
CHAPTER II

LITERATURE REVIEW

I n c l u d e d  I n  t h i s  c h a p t e r  a r e  r e v i e w s  o f  
r e l a t e d  r e s e a r c h  a n d  l i t e r a t u r e  t o  t h e  c u r r e n t  s t u d y ,  
w i t h  many r e p o r t s  b e i n g '  o f  r e l a t i v e  i m p o r t a n c e .  
L i t e r a t u r e  r e v i e w s  a r e  f o c u s e d  on t h e  m a j o r  s t u d i e s  i n  
t h e  j o b  s a t i s f a c t i o n  a s p e c t s  o f  n u r s i n g '  p e r s o n n e l .  
M o s t  o f  t h e  a v a i l a b l e  r e l a t e d  r e s e a r c h  a n d  l i t e r a t u r e s  
d i s c u s s e d  i n  t h i s  s t u d y  a r e  p u b l i s h e d  i n  W e s t e r n  
c o u n t r i e s .

Much h a s  b e e n  w r i t t e n  on j o b  s a t i s f a c t i o n  o f  
e m p l o y e e s  i n  g e n e r a l  a n d  o f  n u r s e s  i n  p a r t i c u l a r .  
Many s t u d i e s  h a v e  f o c u s e d  on t h e  m o t i v a t o r s ,  r e w a r d s  
a n d  i n c e n t i v e s  o f  i m p o r t a n c e  t o  t h e  n u r s e s  i n  r e d u c i n g  
j o b  d i s s a t i s f a c t i o n  a n d  e n h a n c i n g  j o b  s a t i s f a c t i o n .  
F r i c e ’ s  < 1 9 7 2 )  d e f i n i t i o n  o f  t h e  t e r m  j o b  s a t i s f a c t i o n  
i s  a s  s u c h  " J o b  s a t i s f a c t i o n  i s  t h e  d e g r e e  t o  w h i c h  
t h e r e  i s  a p o s i t i v e  a f f e c t i v e  o r i e n t a t i o n  t o w a r d s  
m e m b e r s h i p  i n  t h e  s y s t e m . "

The  h i g h e r  t h e  b a l a n c e  o f  s a t i s f a c t i o n  
o v e r  d i s s a t i s f a c t i o n  t h e  m o r e  l i k e l y  i t  i s  t h a t  t h e  
i n d i v i d u a l  w i l l  c o n t i n u e  a s  a me mb e r  i n  t h e  
o r g a n i z a t i o n  ( P r i c e  1 9 7 7 ) .  I v a n c e r i c h  a n d  D o n n e l l y
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v i e w p o i n t  o f  t h e  w o r k e r  t o  t h e  w o r k  r o l e  h e  p r e s e n t l y  
o c c u p i e s .

-Mas 1 ow { 1 9 5 4 )  h a d  an i m p o r t a n t  i n f l u e n c e s  on  
t h e  s t u d y  o f  j o b  s a t i s f a c t i o n ,  A c c o r d i n g  t o  M a s l o w ’ s  
Human M o t i v a t i o n a l  T h e o r y ,  o u r  n e e d s  a r e  n e v e r  
s a t i s f i e d  b e c a u s e  a s  s o o n  a s  we s a t i s f y  o n e  n e e d ,  
a n o t h e r  t a k e s  i t s  p l a c e .  M a s l o w  b a s e d  human n e e d s  
h i e r a r c h i c a l l y  f r o m  l o w e r  o r d e r  t o  h i g h e r  o r d e r  n e e d s .  
The h i e r a r c h y  c o n s i s t e d  o f  f i v e  c a t e g o r i e s  o r  b a s i c  
n e e d s ,  s u c h  a s  p h y s i o l o g i c a l  n e e d s ,  s a f e t y  and  
s e c u r i t y  n e e d s ,  s o c i a l  -  a f f e c t i o n  n e e d s ,  e s t e e m  n e e d s  
a n d  f i n a l l y  n e e d s  f o r  s e l f  a c t u a l i z a t i o n .  M a s l o w ’ s  
T h e o r y  s t a t e s  t h a t  t h e s e  b a s i c  o r  p r i m a r y  
p h y s i o l o g i c a l  n e e d s  s u c h  a s  f o o d ,  w a t e r  a n d  s h e l t e r  
t h a t  i n d i v i d u a l s  l o o k  t o  s a t i s f y  f i r s t ,  a f t e r  w h i c h  
t h e y  t u r n  a t t e n t i o n  t o  s o -  c a l l e d  h i g h e r  o r d e r  n e e d s .

H e r z b e r g  ( 1 9 6 6 )  d e v e l o p e d  a T h e o r y  o f  j o b  
s a t i s f a c t i o n  b a s e d  on M a s l o w , ร h i e r a r c h y  b u t  
c o n c l u d e d  t h a t  n o t  a l l  f a c t o r s  i n c r e a s e  s a t i s f a c t i o n .  
H e r z b e r g  made a d i s t i n c t i o n  b e t w e e n  f a c t o r s  t h a t  a r e  
s a t i s f i e r s  a n d  t h o s e  t h a t  a r e  d i s s a t i s f i e r s .  C e r t a i n  
f a c t o r s  c o r r e s p o n d i n g  r o u g h l y  t o  M a s l o w , ร l o w e r  
n e e d s ,  a d d  t o  d i s s a t i s f a c t i o n  i f  n o t  m e t ,  b u t  do  n o t  
i n c r e a s e  s a t i s f a c t i o n ,  w h i l e  o t h e r  f a c t o r s  t h e  h i g h e r



n e e d s  a d d  t o  s a t i s f a c t i o n  b y  t h e i r  a t t a i n m e n t .  The  
d i s s a t i s f i e r s  i n c l u d e  a d m i n i s t r a t i o n ,  s u p e r v i s i o n ,  
c o m p a n y  p o l i c y  a n d  w o r k i n g  c o n d i t i o n s ;  t h e  s a t i s f i e r s  
i n c l u d e  a c h i e v e m e n t ,  a d v a n c e m e n t ,  r e c o g n i t i o n ,  w o r k  
i t s e l f ,  p e r s o n a l  r e l a t i o n ,  j o b  s e c u r i t y  a n d  s t a t u s .  
H e r z b e r g  f u r t h e r  s t a t e d  t h a t  f a c t o r s  r e l a t e d  t o  j o b  
e n v i r o n m e n t  i n c l u d i n g  s a l a r y  a n d  w o r k  c o n d i t i o n  a r e  
i m p o r t a n t  b e c a u s e  s u c h  f a c t o r s  whe n  p o o r  o r  a b s e n t  
c a u s e  d i s s a t i s f a c t i o n .  o t h e r  f a c t o r s  r e l a t e d  t o  t h e  
w o r k  i t s e l f  s u c h  a s  p e e r  r e c o g n i t i o n  o r  i n c r e a s e d  
r e s p o n s i b i l i t y  a r e  n e c e s s a r y  f o r  s a t i s f a c t i o n  a n d  
i n c r e a s e d  m o t i v a t i o n .

M c C l o s k y  ( 1 9 7 4 )  s t u d i e d  1 5 2  f u l l - t i m e  s t a f f  
n u r s e s  who l e f t  d u r i n g  t h e  p r e v i o u s  f o u r  m o n t h  i n  t h e  
t w o  m e t r o p o l i t a n  c i t i e s ,  C h i c a g o  a n d  S a n  F r a n c i s c o .  
He f o u n d  t h a t  r e c o g n i t i o n  o f  w o r k  f r o m  p e e r  an d  
s u p e r v i s o r s ,  c a r e e r  a d v a n c e m e n t ,  a n d  o p p o r t u n i t i e s  t o  
a t t e n d  e d u c a t i o n a l  p r o g r a m s  c o n s i s t e n t l y  o u t  w e i g h t e d  
s o c i a l  r e w a r d s  s u c h  a s  c h i l d  c a r e  f a c i l i t i e s  a n d  
social contact with peers, supervisors, and doctors in 
k e e p i n g  n u r s e s  on t h e  j o b .  s h e  c o n c l u d e d  t h a t  
i n t e r n a l  r e w a r d s  i n f l u e n c e  r e t e n t i o n  a n d  t h e  e x t e r n a l  
r e w a r d s  ( s a l a r y ,  f r i n g e  b e n e f i t s )  a r e  i m p o r t a n t
a t t r a c t o r s  whe n  n u r s e s  c o n s i d e r  new j o b .
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W h i t e  a n d  M a g u i r e  ( 1 9 73 )  s t u d i e d  34 
h o s p i t a l  n u r s i n g  s u p e r v i s o r s  i n  s i x  P h i l a d e l p h i a  
g e n e r a l  h o s p i t a l s  t o  i d e n t i f y  t h e  f a c t o r s  l e a d i n g  t o  
j o b  s a t i s f a c t i o n  a n d  d i s s a t i s f a c t i o n .  T h e i r  s t u d y  
p r o d u c e d  s i g n i f i c a n t  r e s u l t s  f o r  H e r z b e r g , ร 
s a t i s f i e r s  a s  w o r k  i t s e l f  { . 0 1  > p ) . 0 0 1 )  , 
p o s s i b i l i t y  o f  g r o w t h  { p = . 0 2 6 ) ,  a n d  r e c o g n i t i o n  
( . 0 2 5  > p >. 010)  a n d  d i s s a t i s f i e r s  ( h y g i e n e )  a s  
s u p e r v i s i o n  - T e c h n i c a l  ( p = . 0 0 7 ) .

C r o n i n -  S t u b b s  ( 1 9 7 7 )  u s e d  H e r . ' b e r g ,  ร T h e o r y  
t o  s t u d y  30  g r a d u a t e  s t a f f  n u r s e s .  A l t h o u g h  
a c h i e v e m e n t  m e n t i o n e d  m o r e  o f t e n  i n  t e r m s  o f  
s a t i s f a c t i o n  t h i s  d i f f e r e n c e  wa s  n o t  s t a t i s t i c a l l y  
s i g n i f i c a n t .  O n l y  o n e  m o t i v a t o r  ( s a t i s f i e r )  
r e c o g n i t i o n  < p = . 0 0 8 )  w a s  t h e  b e s t  p r e d i c t o r  o f  
s a t i s f a c t i o n .  The h y g i e n e  ( d i s s a t i s f i e r )  w o r k i n g  
c o n d i t i o n  ( p  = . 0 1 2 )  a n d  i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n  w i t h  
s u b o r d i n a t e s  ( p  = > 0 1 1 )  w e r e  s i g n i f i c a n t l y  r e l a t e d  t o  
d i s s a t i s f a c t i o n .  Bu t  m o t i v a t o r  -  r e s p o n s i b i l i t y  
{ p < . 0 0 5 )  e x h i b i t e d  s i g n i f i c a n t l y  a s  d i s s a t i s f i e r .  
E v i d e n c e  s h o w e d  t h a t  t h e  f a c t o r s  c o u l d  d i f f e r  i n  
r e l a t i o n  t o  s a t i s f a c t i o n  a n d  d i s s a t i s f a c t i o n  d e p e n d i n g  
on t h e  s i t u a t i o n  a n d  p o p u l a t i o n .

A c o m p a r i s o n  o f  r a n k i n g  on r e s p o n s e s  o f  195  
r e g i s t e r e d  n u r s e s  f r o m  10 A t l a n t a  H o s p i t a l s  a b o u t  j o b



s a t i s f a c t i o n  wa s  made  b y  L o n g e s t  ( 1 9 7 4 ) .  He f o u n d  
t h a t  n u r s e s  g a v e  a v e r y  h i g h  r a n k i n g  t o  i n t e r p e r s o n a l  
r e l a t i o n  a s  r e l e v a n t  t o  j o b  s a t i s f a c t i o n .  E v e r l y  a n d  
F a l c i o n e  { 1 9 7 6 }  r e p o r t e d  t h a t  i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n  
a s  i n t r i n s i c  r e w a r d  w e r e  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  s o u r c e  o f  
j o b  s a t i s f a c t i o n .  B a y l e y  ( 1 9 8 1 )  r e p o r t e d  t h e  s p e c i f i c  
s o u r c e s  o f  j o b  s a t i s f a c t i o n  a n d  d i s s a t i s f a c t i o n  a s  
i d e n t i f i e d  b y  t h e  n u r s e s  w o r k i n g  i n  b u r n  a u n i t .  In  
t h e  a s p e c t s  o f  j o b s  w h i c h  s a t i s f i e d  t h e  n u r s e s  m o s t  
w e r e  t e a m w o r k ,  s t a f f  r a p p o r t ,  c h a l l e n g i n g  v a r i e t y  o f  
e x p e r i e n c e s ,  l e a r n i n g  o p p o r t u n i t y ,  s e e i n g  a c r i t i c a l l j '  
i l l  p a t i e n t  r e c o v e r ,  i n - s e r v i c e  e d u c a t i o n  and  
o r i e n t a t i o n .  M a j o r  s o u r c e s  o f  j o b  d i s s a t  i s f i e r ร w e r e  
i n a d e q u a t e  s t a f f i n g ,  e m o t i o n a l  e x h a u s t i o n  a n d  d u t y  
s c h e d u l i n g .

A b s e n t e e i s m  a n d  t u r n o v e r  h a v e  t h e  s a me  
r e l a t i v e  i m p o r t a n c e  i n  t h e  f i e l d  o f  j o b  s a t i s f a c t i o n .  
T a u n t o n ,  R. L . ,  e t  a l .  ( 1 9 8 9 )  h a s  s t u d i e d  among  
r e g i s t e r e d  n u r s e s  t h a t  j o b  s a t i s f a c t i o n  wa s  r e l a t e d  
d i r e c t l y  t o  a b s e n t e e i s m  t h a n  t u r n o v e r .  A b s e n t e e i s m  i s  
m o r e  d i s r u p t i v e  t o  t h e  w o r k  e n v i r o n m e n t  t h a n  t u r n o v e r  
b e c a u s e  i t  i s  u n p r e d i c t a b l e .  I t  n e g a t i v e l y  i m p a c t s  
e m p l o y e e s ’ m o r a l e ,  h o s p i t a l  c o s t s ,  and  c o n t i n u i t y  an d  
q u a l i t y  o f  p a t i e n t  c a r e  t o o .
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E m p l o y e e  t u r n o v e r  h a s  b e e n  s t u d i e d  a n d  i s  
f o u n d  t o  b e  l a r g e l y  d e p e n d e n t  u p o n  j o b  s a t i s f a c t i o n  
{ P o r t e r  e t  a t .  1 3 7 3  ะ S t u b b s ,  D. c .  1 9 7 7  a n d  M o b l a v ,  
พ. H. e t  a l .  1 9 7 9 ) .  The  t u r n o v e r  i s  s p e c i a l l y  
p r e v a l e n t  among t h e  y o u n g e r  n u r s e s  b e t w e e n  a g e s  2 5  and  
3 4  y e a r s  a c c o r d i n g  t o  t h e  s t u d y  i n d i c a t e d  b y  B u r t o n ,  
D . T .  a n d  B u r t o n ,  E . c .  { 1 9 8 2 ) .

O p p o r t u n i t y  f o r  p r o f e s s i o n a l  g r o w t h ,  
a d v a n c e m e n t ,  a c h i e v e m e n t ,  a n d  r e c o g n i t i o n  h a v e  a l l  
b e e n  e x h i b i t e d  t o  b e  r e l a t e d  t o  j o b  s a t i s f a c t i o n  among  
n u r s e s  { K r a m e r , H . L .  1 9 6 9  ; M c C l o s k y ,  J .  1 9 7 4  ; 
G o d f e r y ,  M. A. 1 9 7 8  ; M a g u i r e ,  M. c .  e t  a l .  1 9 7 3  a n d  
Mu n r o ,  B.  H. 1 9 8 3  ) .  Some s t u d i e s  c o n c l u d e d  t h a t  
t h e  f a c t o r s  i n  r e l a t i o n  t o  j o b  s a t i s f a c t i o n  w e r e  
i n a d e q u a t e  s a l a r y ,  p o o r  s u p e r v i s i o n ,  i n a d e q u a t e  
s t a f f i n g ,  p o o r  i n  - s e r v i c e  p r o g r a m s  p o o r  
a d m i n i s t r a t i v e  s u p p o r t ,  a n d  l a c k  o f  o p p o r t u n i t y  o f  
f u r t h e r  e d u c a t i o n  { B é t o n ,  D. A. e t  a l .  1 9 7 2  ; S t u b b s ,  
D i a n a  c .  1 9 7 7  ; H e r z b e r g ' ,  F.  1 9 6 6  ; W a n d e l t ,  M a b e l  A. 
e t  a l .  1 9 8 1  and Mu n r o ,  B.  H. 1 9 8 3  ) .

N i c h o l s ,  G. A. { 1 9 7 4 }  c i t e d  t h e  p e r c e p t i o n  o f  
1 8 1  M i l i t a r y  n u r s e s  r e g a r d i n g  t h e  i m p o r t a n c e  o f  
s a t i s f a c t i o n  w i t h  s e l e c t e d  a s p e c t s  o f  t h e i r  j o b s .  The  
m o s t  s a t i s f y i n g  e l e m e n t s  o f  t h e i r  w o r k  w e r e  t h e  a m o u n t
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o f  v a c a t i o n  p e r  y e a r  a n d  p e r i o d i c  i n c r e a s e  i n  s a l a r y .  
In a s i m i l a r  s t u d y  S a n d r o f f ,  J .  c . (  1980 ) f o u n d  t h a t  
s a l a r y ,  b a d  h o u r s  a n d  l a c k  o f  r e s p e c t  f r o m  p h y s i c i a n s  
w e r e  t h e  m o s t  f r e q u e n t  c a u s e s  o f  d i s s a t i s f a c t i o n .

D e m o g r a p h i c  c h a r a c t e r i s t i c s  a s  a g e ,  m a r i t a l  
s t a t u s ,  e d u e a t  i o n ,  s h i f t  h o u r s  a n d  l e n g t h  o f  s e r v i c e  
w e r e  e x h i b i t e d  a s  c o r r e l a t e s  o f  j o b  s a t i s f a c t i o n .  
R a c h m a n , D . J .  < 1 9 6 4  ) r e p o r t e d  t h a t  m a r r i e d  w o r k e r s  
w e r e  m o r e  s a t i s f i e d  w i t h  t h e i r  j o b  t h a n  t h e  s i n g l e  
p e o p l e .  S i m i l a r l y  h i g h  t u r n o v e r  r a t e  among  y o u n g  
a n d  new g r a d u a t e  n u r s e s  a g e  b e t w e e n  24 -  34 y e a r s  w e r e  
r e v e a l e d  i n  t h e  s t u d i e s  d o n e  o n  j o b  s a t i s f a c t i o n  
< M c C l o s k y ,  J . c .  1974 ; S t u b b s ,  D. c.  1977 ; Mu n r o ,  
H. B. 1983 a n d  B u r t o n ,  c.  E. e t  a l .  1 9 8 2 ) .

I n  a c r i t i c i s m  o f  a s t u d y ,  i t  i s  m e n t i o n e d  
t h a t  t h e  o r i g i n a l  i n v e s t i g a t o r s  f a i l e d  t o  s t u d y  
i n d i v i d u a l  d i f f e r e n c e s .  S u b s e q u e n t  i n v e s t i g a t o r s  h a v e  
f o u n d  t h a t  w h a t  may b e  s a t i s f a c t o r y  f o r  o n e  p e r s o n  
may b e  u n s a t i s f a c t o r y  f o r  a n o t h e r .  V a r i a b l e s  t h a t  
a f f e c t  w h e t h e r  o r  n o t  a g i v e n  f a c t o r  w i l l  b e  a s o u r c e  
o f  s a t i s f a c t i o n  o r  d i s s a t i s f a c t i o n  on t h e  j o b  i n c l u d e  
-  o c c u p a t i o n a l  l e v e l ,  a g e ,  c u l t u r e ,  l e n g t h  o f  t i m e  
e m p l o y e d  i n  a g i v e n  j o b  { A l d e r ,  ร .  1 9 8 0  ; H o u s e ,  
R . j . a n d  w i g d o r ,  L. A. 1 9 6 7  ) .

0183SC
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Z u r i a k a t ,  N. { 1 9 8 6  > s t u d i e d  on f a c t o r s  
c o n t r i b u t i n g  t o  j o b  s a t i s f a c t i o n  a n d  d i s s a t i s f a c t i o n  
among  3 1 2  J o r d a n i a n  s t a f f  n u r s e s .  The  r e s u l t  r e v e a l e d  
t h a t  t h e y  w e r e  s o m e w h a t  s a t i s f i e d  w i t h  t h e i r  s o c i a l  
r e w a r d s  < i t e m s  i n c l u d e d  i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n  w i t h  
p e e r ,  s u p e r v i s o r s ,  a n d  p h y s i c i a n s ,  s o c i a l  c o n t a c t  a t  
w o r k  a n d  o u t s i d e  w o r k ,  o p p o r t u n i t y  t o  i n t e r a c t  
p r o f e s s i o n a l l y  w i t h  o t h e r  d i s c i p l i n e  } an d  s a f e t y  
r e w a r d s  ( i t e m s  i n c l u d e d  s a l a r y ,  v a c a t i o n ,  h o u r s  o f  
w o r k  , w o r k  s c h e d u l i n g ,  p a r t - t i m e  w o r k  a n d  f l e x i b i l i t y  
o f  w e e k  e n d  o f f  ) .  Bu t  s o m e w h a t  d i s s a t i s f i e d  w i t h  
p s y c h o l o g i c a l  r e w a r d s  a s  c o n t i n u i n g  e d u c a t i o n ,  
r e c o g n i t i o n ,  r e s p o n s i b i l i t y  a n d  a u t o n o m y .  On t h e  
o t h e r  s i d e  P e r r y ,  H . B .  ( 1 9 7 6 )  m e n t i o n e d  s u p e r v i s o r y -  
s u p p o r t ,  r e s p o n s i b i l i t y  a n d  p r o m o t i o n  s t r o n g l y  r e l a t e d  
t o  j o b  s a t i s f a c t i o n .  Many s t u d i e s  h a v e  r e v e a l e d  
a u t o n o m y  o f  wo r k  t o  b e  t h e  m a j o r  s o u r c e  o f  j o b  
s a t i s f a c t i o n  ( S l a v i t t ,  D . B .  e t  a l .  ( 1 9 7 8 )  ; S e y b o i t  
a n d  W a l k e r  ( 1 9 8 0 )  ; W a n d e l t ,  M. A. e t  a l .  ( 1 9 8 1 )  
a r g u e d  t h a t  t h e  q u a l i t y  c a r e  g i v e n  t o  p a t i e n t s  m o s t  
i n f l u e n c e s  s a t i s f a c t i o n  amo ng  n u r s e s .  Mu n r o ,  B.  H. 
( 1 9 8 3 )  i n v e s t i g a t e d  t h a t  t h e  i m p o r t a n c e  a n d  c h a l l e n g e  
o f  w o r k ,  r e s p o n s i b i l i t y  a n d  w o r k i n g  c o n d i t i o n  a s  t h e  
d e t e r m i n a n t s  o f  j o b  s a t i s f a c t i o n  among  2 2 9  r e c e n t
g r a d u a t e  s t a f f  n u r s e s .
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M o n t t a z ,  c .  J .  < 1 9 8 8 )  s t u d i e d  t o  i d e n t i f y  t h e  
d e t e r m i n a n t s  o f  w o r k  s a t i s f a c t i o n  a mo n g  r e g i s t e r e d  
n u r s e s  a n d  o t h e r  p r o f e s s i o n a l  o c c u p a t i o n a l  g r o u p s .  
The  a n a l y s i s  i n d i c a t e d  t h a t  t h e  l e v e l  o f  j o b  
s a t i s f a c t i o n  o f  t h e  s t a f f  n u r s e s  t e n t  t o  b e  
s o m e w h a t  l o w e r  t h a n  t h e  l e v e l  f o u n d  i n  o t h e r  
p r o f e s s i o n a l  g r o u p s .  The  r e s u l t s  e x h i b i t e d  t h a t  t a s k  
a u t o n o m y , s u p e r v i s o r y  a s s i s t a n c e  a n d  s a l a r y  a s  t h e  
m a j o r  d e t e r m i n a n t s  o f  j o b  s a t i s f a c t i o n .

The  a b o v e  e x i s t i n g  l i t e r a t u r e  c o n t a i n  many- 
v a l u a b l e  c l u e s  r e g a r d i n g  t h e  f a c t o r s  a s s o c i a t e d  w i t h  
j o b  s a t i s f a c t i o n  among  n u r s e s .  The s t u d y  r e s u l t s  f r o m  
v a r i o u s  l i t e r a t u r e s  d i f f e r  i n  t h e i r  s i g n i f i c a n c e .  In  
s o m e  s t u d i e s  H e r z b e r g , ร s a t i s f i e r s  { m o t i v a t o r s  ) and  
d i s s a t i s f i e r s  < h y g i e n e  ) e x h i b i t e d  s i g n i f i e a n t i y  
d i f f e r e n t  i n  d i f f e r e n t  s i t u a t i o n  a n d  p o p u l a t i o n s .  In  
t h e  s a m e  w a y  M a s l o w , ร h i g h e r  n e e d s  h a v e  b e e n  r e p o r t e d  
1 o w e r  an d  v i c e  v e r s a .  On t h e  w h o l e  t h e s e  l i t e r a t u r e s  
a n d  r e s e a r c h  s t u d i e s  w e r e  m o s t l y  d o n e  i n  U n i t e d  S t a t u s  
a n d  o t h e r  W e s t e r n  c o u n t r i e s .  No s u c h  s t u d i e s  i n  t h e  
a r e a  o f  j o b  s a t i s f a c t i o n  o f  t h e  s t a f f  n u r s e s  w o r k i n g  
i n  h o s p i t a l s ,  h a s  e v e r  b e e n  c o n d u c t e d  i n  N e p a l .  L a c k  
o f  s t u d y  on t h e  N e p a l e s e  n u r s e s  , a c l o s e r  
i n v e s t i g a t i o n  i s  n e e d e d  i n  t h i s  a r e a .  I t  i s
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e x p e c t e d  t h a t  t h i s  s t u d y  w o u l d  s e r v e  a s  a b a s e  l i n e  
d a t a  f o r  f u t u r e  s t u d i e s  i n  t h e  h o s p i t a l s  i n  N e p a l .
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