
CHAPTER III

RESEARCH QUESTION AND DESIGN OVERVIEW

3 . 1  JUSTI FI CATI ON OF RESEARCH QUESTION

W i t h i n  a s h o r t  p e r i o d  o f  i t s  e s t a b l i s h m e n t ,  
T r i b h u w a n  U n i v e r s i t y  T e a c h i n g  H o s p i t a l  h a s  f a c e d  
t h e  p r o b l e m  o f  a b s e n t e e i s m  a n d  t u r n o v e r  o f  t h e  n u r s i n g  
s t a f f .

The  p r e v i o u s  s t u d i e s  h a v e  r e p o r t e d  t h a t  t h e  
a b s e n t e e i s m  a n d  t u r n o v e r  w e r e  t h e  i n d i c a t o r s  o f  j o b  
s a t i s f a c t i o n .  o t h e r  l i t e r a t u r e s  e x h i b i t e d  t h e  
s t r e n g t h  o f  r e l a t i o n s h i p s  o f  t h e  f a c t o r s  a s s o c i a t e d  
w i t h  j o b  s a t i s f a c t i o n .  T h e s e  f a c t o r s  i n c l u d e d  
a c h i e v e m e n t ,  a d v a n c e m e n t  o p p o r t u n i t y ,  r e c o g n i t i o n ,  
s t a t u s ,  i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n ,  s u p e r v i s i o n ,  wo r k  
i t s e l f ,  w o r k i n g  c o n d i t i o n ,  r e s p o n s i b i l i t y ,  p a r t  t i m e  
w o r k ,  s a l a r y  and d e m o g r a p h i c  f a c t o r s  a s  a g e ,  s e x ,  
e d u c a t i o n ,  m a r i t a l  s t a t u s ,  s h i f t  h o u r s  a n d  l e n g t h  o f  
s e r v i c e  p e r i o d .  B u t  a l l  t h e s e  s t u d i e s  h a v e  b e e n  
c o n d u c t e d  m o s t l y  i n  d e v e l o p e d  a n d  d e v e l o p i n g  c o u n t r i e s  
i n  t h e  W e s t .  The  s t u d y  p o p u l a t i o n ,  e n v i r o n m e n t  and  
s o c i o  -  e c o n o m i c  a n d  c u l t u r a l  b a c k g r o u n d s  w e r e  
d i f f e r e n t  t h a n  t h o s e  o f  N e p a l e s e  n u r s e s .  T h e r e  i s  no  
e v i d e n c e  o f  s t u d y  d o n e  on t h e  a s p e c t s  o f  j o b



s a t i s f a c t i o n  o f  t h e  s t a f f  n u r s e s  w o r k i n g  i n  t h e  
h o s p i t a l s  o f  N e p a l .

T h e r e f o r e ,  t h e  s t u d y  i s  d e s i g n e d  t o  
investigate the average level of overall job 
s a t i s f a c t i o n  a s  p e r c e i v e d  b y  s t a f f  n u r s e s  w o r k i n g  i n  
T. บ. T e a c h i n g  H o s p i t a l .  The  s t u d y  h a s  b e e n  f u r t h e r  
u n d e r t a k e n  t o  d i s c o v e r  t h e  r e l a t i v e  s t r e n g t h  o f  
f a c t o r s  a s s o c i a t e d  w i t h  j o b  s a t i s f a c t i o n  a mo n g  s t a f f  
n u r s e s  i n  TUTH. I t  i s  h o p e d  t h a t  t h e  r e s u l t s  may b e  
h e l p f u l  f o r  t h e  o r g a n i z a t i o n  a n d  may' s e r v e  a s  a 
b a s e l i n e  d a t a  f o r  f u r t h e r  s t u d y .

3 .  RESEARCH QUESTION

What a r e  t h e  f a c t o r s  a s s o c i a t e d  w i t h  J o b  
S a t i s f a c t i o n  a mong  t h e  s t a f f  n u r s e s  w o r k i n g  
i n  T r i b h u w a n  U n i v e r s i t y  T e a c h i n g  H o s p i t a l  i n
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N e p a l  ?
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3 . 3  RESEARCH OBJECTIVES

The f o l l o w i n g  a r e  t h e  o b j e c t i v e s  o f  p r o p o s e d
s t u d y  ะ

3 . 3 . 1  t o  d e t e r m i n e  t h e  a v e r a g e  l e v e l  o f  p e r c e i v e d  
o v e r a l l  j o b  s a t i s f a c t i o n  o f  t h e  s t a f f  n u r s e s  
w o r k i n g  i n  T,  บ.  T e a c h i n g  H o s p i t a l

3 . 3 . 2  t o  d e t e r m i n e  t h e  s t r e n g t h  o f  r e l a t i o n s h i p  o f  
v a r i o u s  f a c t o r s  w i t h  j o b  s a t i s f a c t i o n  o f  t h e  
s t a f f  n u r s e s  i n  T . Ü . T . H .



3 . 4 .  DESIGN OVERVIEW

T h i s  s t u d y  i s  a d e s c r i p t i v e  c r o s s -  s e c t i o n a l  
r e s e a r c h  d e s i g n e d  t o  i n v e s t i g a t e  t h e  r e l a t i o n s h i p  o f  
t h e  f a c t o r s  a s s o c i a t e d  w i t h  j o b  s a t i s f a c t i o n  o f  t h e  
s t a f f  n u r s e s  w o r k i n g  i n  T . u .  T e a c h i n g  H o s p i t a l ,  N e p a l .  
The  p r i m a r y  i n t e n t i o n  o f  t h i s  d e s i g n  i s  t o  
d e t e r m i n e  t h e  l e v e l  o f  o v e r a l l  j o b  s a t i s f a c t i o n  a s  
p e r c e i v e d  b y  t h e  s t a f f  n u r s e s .  The  s e c o n d a r y  
i n t e n t i o n  i s  t o  d e t e r m i n e  t h e  s t r e n g t h  o f  
r e l a t i o n s h i p  o f  t h e  f a c t o r s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  
o v e r a l l  p e r c e i v e d  j o b  s a t i s f a c t i o n .  A d i a g r a m  o f  
r e s e a r c h  s t u d y  i s  s h o w n  i n  F i g u r e  I .

T h i s  s t u d y  c o n c e r n s  w i t h  t h e  a s s e s s m e n t  o f  t h e  
n u r s i n g  p e r s o n n e l .  The  s a m p l e  p o p u l a t i o n  c o n s i s t s  o f  
a l l  a c c e s s i b l e  g r a d u a t e  s t a f f  n u r s e s  w o r k i n g  i n  T . u .  
T e a c h i n g  H o s p i t a l  d u r i n g  t h e  t i m e  o f  s t u d y  p e r i o d .  
T . U .  T e a c h i n g  H o s p i t a l  i s  t h e  o n l y  o n e  t e a c h i n g  
h o s p i t a l  u n d e r  U n i v e r s i t y  i n  N e p a l .  T h e r e f o r e ,  
t h e s e  s u b j e c t s  w e r e  t h e  a p p r o p r i a t e  s a m p l e  p o p u l a t i o n .  
The  d e p e n d e n t  v a r i a b l e  f o r  t h e  p r e s e n t  s t u d y  i s  t h e  
t o t a l  s c o r e s  o f  t h e  a s p e c t s  o f  j o b  s a t i s f a c t i o n  
i n c l u d e d  a s  a d v a n c e m e n t  o p p o r t u n i t y ,  r e c o g n i t i o n ,  
s u p e r v i s i o n ,  w o r k i n g  c o n d i t i o n ,  i n t e r  - p e r s o n a l  
r e l a t i o n  a n d  s a l a r y .  The  p r e d i c t o r  v a r i a b l e s ,  t h e



i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  i n c l u d e  d e m o g r a p h i c  i n f o r m a t i o n  
a s  a g e ,  e d u c a t i o n ,  m a r i t a l  s t a t u s ,  l e n g t h  o f  s e r v i c e ,  
o p p o r t u n i t y  f o r  p a r t  t i m e  w o r k  a n d  h e a v y  s h i f t  d u t y .  
The  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  m e a s u r e d  v a r i a b l e s  a r e  
n o t  s o  e a s y .  when o n e  v a r i a b l e  i s  f o u n d  t o  b e  
a s s o c i a t e d  W’i t h  m o r e  t h a n  o n e  o t h e r  v a r i a b l e s  a t  t h e  
s a m e ,  i t  i s  c a l l e d  t h a t  o n e  v a r i a b l e ,  t h e  d e p e n d e n t  
v a r i a b l e .  The  d e p e n d e n t  v a r i a b l e  i s  t h a t  o n e  v a r i a b l e  
w h i c h  i s  p r e d i c t e d  f r o m  t h e  k n o w l e d g e  o f  s e v e r a l  o t h e r  
c o r r e l a t e d  v a r i a b l e s  w i t h  i t .  T h e s e  o t h e r  v a r i a b l e s  
u p o n  w h i c h  t h e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e  d e p e n d s ,  a r e  c a l l e d  
i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s .  T h e s e  v a r i a b l e s  a r e  s o  c a l l e d  
i n d e p e n d e n t  b e c a u s e  t h e y  v a r y  b y  t h e  n a t u r e  o f  t h i n g s  
a n d  c o n s e q u e n t l y  i t  i s  e x p e c t e d  t h e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e  
t o  v a r y  a c c o r d i n g l y .

The  d a t a  h a d  b e e n  c o l l e c t e d  f r o m  t h e  
i n f o r m a t i o n  g a t h e r e d  f r o m  t h e  s t a f f  n u r s e s  w o r k i n g  
i n  T.  บ.  T e a c h i n g  H o s p i t a l .  Q u e s t i o n n a i r e  w e r e  u s e d  
a s  t h e  m e t h o d  f o r  d a t a  c o l l e c t i o n .  D a t a  h a s  b e e n  
c o d e d  t o  a s s u r e  c o n f i d e n t i a l i t y  o f  i n f o r m a t i o n .  
M u l t i p l e  l o g i s t i c  r e g r e s s i o n  a n a l y s i s  w a s  e m p l o y e d  f o r
d a t a  a n a l y s i s .
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D e s c r i p t i v e  r e s e a r c h  d e s i g n  i s  d e s i g i î e d  t o  
l o o k  f o r  t h e  d a t a  a b o u t  d i s t r i b u t i o n  a n d  f r e q u e n c y  o f  
a p a r t i c u l a r  d a t a  i n  a p o p u l a t i o n  o r  s u b g r o u p  i n  
e x i s t i n g  c o n d i t i o n s .  D i e r s  ( q u o t e d  i n  C a h e r i n e ,  H . C . ,  
1 9 8 7 }  d e s c r i b e s  d e s c r i p t i v e  s t u d y  a s  a " f a c t o r  
s e a r c h i n g "  s t u d y  and p l a c e s  d e s c r i p t i v e  d e s i g n  i n t o  
t h e  f i r s t  l e v e l  o f  i n q u i r y  w h i c h  a s k s  t h e  q u e s t i o n  
" w h a t  i s  t h i s  ? "

D e s c r i p t i v e  s t u d y  d e s c r i b e s  an d  i n t e r p r e t s  
c o n d i t i o n s  o r  r e l a t i o n s h i p  t h a t  e x i s t :  b e l i e f s ,  v i e w s  
o r  a t t i t u d e s  t h a t  a r e  p r e s e n t .  A d e s c r i p t i v e  s t u d y  i s  
t h e  b e s t  m e t h o d  t o  p r o v i d e  i n f o r m a t i o n  on t h e  c u r r e n t  
s t a t e d  p r o b l e m  a s k e d  i n  t h i s  s t u d y .  D e s c r i p t i v e  C r o s s  
- S e c t i o n a l  D e s i g n  f u r t h e r  i n t e n d s  t o  o b s e r v e ,  d e s c r i b e  
o r  a s s e m b l e  new k n o w l e d g e  t h a t  e x i s t e d  i n  t h e  c u r r e n t  
s i t u a t i o n  o r  a p a r t i c u l a r  o f  p e r i o d  o f  t i m e .  The  
p o p u l a t i o n  i s  e x a m i n e d  a t  o n e  p o i n t  o f  t i m e .  In  
t h i s  s t u d y  t h e  p o p u l a t i o n  a s  t h e  s t a f f  n u r s e s  w e r e  
s t u d i e d  on t h e  a s p e c t s  o f  j o b  s a t i s f a c t i o n  i n  TUTH.  
The i n f o r m a t i o n  was  c o l l e c t e d  f r o m  t h o s e  s u b j e c t s .  
T h e r e f o r e ,  i t  s e e m e d  j u s t i f i a b l e  t o  u s e  d e s c r i p t i v e  
c r o s s  s e c t i o n a l  r e s e a r c h  d e s i g n  i n  t h i s  s t u d y .
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Figure 1

DIAGRAM OF STUDY DESIGN

Descriptive Research

T a r g e t  P o p u l a t i o n Outcome

A l l  a c c e s s i b l e  
s t a f f  n u r s e s  

w o r k i n g  i n ,  
TUTH

VI n c l u s i o n
E x c l u s i o n
C r i t e r i a A

Sampl e
A l l  s t a f f  n u r s e s  

Worki ng  i n  
TUTH

S a m p l i n g  
( P u r p o s i v e )

1 '. L e v e l  o f  j o b  
s a t i s f a c t i o n  o f  
t h e  s t a f f  n u r s e s  
w o r k i n g  i n  TUTH

2 .  S t r e n g t h  o f
r e l a t i o n s h i p  o f  
f a c t o r s  a s s o c i a t e d  
w i t h  j o b  
s a t i s f a c t i o n

D a t a  C o l l e c t i o n  
( Q u e s t i o n n a i r e  ) S'îSmSïriUti.R e g r e s s i o n  A n a l y s i s
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3 . 6  OPERATIONAL DEFI NI TI ON OF TERMS

JOB SATISFACTION
i s  t h e  f e e l i n g  o f  t h e  s t a f f  n u r s e s  i n  

r e s p o n s e s  t o  t h e  a s p e c t s  o f  j o b  s a t i s f a c t i o n
c o n s i d e r e d  a s  a d v a n c e m e n t  o p p o r t u n i t y ,  r e c o g n i t i o n ,  
s u p e r v i s i o n ,  w o r k i n g  c o n d i t i o n , i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n  
a n d  s a l a r y .

STAFF NURSE
i s  a g r a d u a t e  n u r s e  who h a s  s u c c e s s f u l l y  

c o m p l e t e d  t h e  p r e s c r i b e d  a n d  r e c o g n i z e d  C e r t i f i c a t e  
L e v e l  N u r s i n g  C o u r s e  w o r k i n g  i n  TUTH.

ADVANCEMENT OPPORTUNITY
i n c l u d e s  c h a n c e s  f o r  

e d u c a t i o n ,  o r  a n y  i n  -  s e r v i c e  
t h e  s t a f f  n u r s e s  d u r i n g  s e r v i c e

p r o m o t i o n ,  f u r t h e r  
e d u c a t i o n  o f f e r e d  t o  
p e r i o d .

RECOGNITION
m e a n s  a c k n o w l e d g e m e n t  o f  t h e  w o r k  b y

s u p e r i o r s ,  s u b o r d i n a t e s ,  c o l l e a g u e s ,  a n d  p a t i e n t s .

SUPERVISION
r e f e r s  t o  t h e  g u i d a n c e  p r o v i d e d  b y  s u p e r v i s o r s  

t o  t h e i r  s t a f f  n u r s e s  d u r i n g  w o r k  s i t u a t i o n .  I t  i.ร an  
a s s i s t a n c e  t h a t  a s s u r e s  t h e m  t h a t  w o r k  i s  t a k i n g  p l a c e  
i n  a c c o r d a n c e  w i t h  p l a n  a n d  i n s t r u c t i o n .
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i n c l u d e s  t h e  p h y s i c a l  s u r r o u n d i n g s  o f  a s t a f f  
n u r s e  a n d  p h y s i c a l  f a c i l i t i e s  a v a i l a b l e  f o r  d o i n g  
w o r k  ; f o r  i n s t a n t  t h e  n u m b e r  o f  s t a f f  w o r k i n g  w i t h ,  
e q u i p m e n t  a n d  s u p p l i e s .

INTERPERSONAL RELATION
r e f e r s  t o  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  n u r s i n g  s t a f f  

a n d  o t h e r  m e m b e r s  o f  t h e  h o s p i t a l  w o r k i n g  t o g e t h e r  
T h i s  I n c l u d e s  t h e  r e l a t i o n s h i p  w i t h  n u r s i n g  
s u p e r v i s o r s ,  p h y s i c i a n s ,  c o l l e a g u e s ,  s u b o r d i n a t e s ,  
n u r s i n g  c a m p u s  t e a c h e r s ,  o t h e r  l e v e l  o f  w o r k e r s  and  
p a t i e n t s .

SALARY
m e a n s  t h e  m o n e y  p a i d  a t  r e g u l a r  i n t e r v a l  

t o  t h e  s t a f f  n u r s e s  f o r  s e r v i c e  r e n d e r e d  t o  t h e  
o r g a n i z a t i o n .  T h i s  t e r m  a l s o  i n c l u d e s  a d d i t i o n a l  p a y  
f o r  o v e r t i m e  w o r k  o r  a n y  p a r t  t i m e  w o r k .

WORKING CONDITION
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