
C H A P T E R  V I I I

RESULT

The  s u b j e c t s  i n v o l v e d  i n  t h i s  s t u d y  w e r e  t h e  
s t a f f  n u r s e s  who w e r e  w o r k i n g  i n  T r i b h u w a n  U n i v e r s i t y  
T e a c h i n g  H o s p i t a l ,  N e p a l .  The  t o t a l  a c c e s s i b l e  n u mb e r  
o f  t h e  s u b j e c t s  w e r e  o n e  h u n d r e d  a n d  s i x  ( 1 0 6 )  . The  
f i n d i n g s  w e r e  b a s e d  on t h e  c o m p l e t e d  q u e s t i o n n a i r e  
f r o m  o f  t h e s e  s u b j e c t s .  The  c o m p l e t e d  s u b j e c t s  s a m p l e  
w a s  s e v e n t y  t h r e e  ( 7 3 ) .  o f  t h e  s e v e n t y  t h r e e ,  3 
w i t h  m i s s i n g  m a i n  i t e m s  o f  j o b  s a t i s f a c t i o n  w e r e  
e l i m i n a t e d .  S o  t h e  s t u d y  a n a l y s e d  t h e  d a t a  f o r  70  
s t a f f  n u r s e s .

The  f i r s t  p a r t  o f  t h e  q u e s t i o n n a i r e  e l i c i t e d  
d e m o g r a p h i c  d a t a  f r o m  t h e  TUTH s t a f f  n u r s e s  i n  t e r m s  
o f  a g e ,  s e x ,  m a r i t a l  s t a t u s ,  e d u c a t i o n ,  l e n g t h  o f  
s e r v i c e ,  o p p o r t u n i t y  f o r  p a r t  t i m e  w o r k  a n d  h e a v y  
s h i f t  h o u r s  d u t y  i n  t h e  h o s p i t a l  u n i t .

As n o t e d  i n  t h e  T a b l e  1 . ,  t h e  a g e  c a t e g o r y  wa s  
d i v i d e d  i n t o  f o u r  g r o u p s ,  2 1  - 2 5 ,  2 6  - 3 0 ,  31  - 3 5 ,  an d  
e q u a l  a n d  a b o v e  3 6  y e a r s .  o f  t h e  t o t a l  r e s p o n d e n t s ,  
t h e r e  w e r e  3 8 . 6  p e r c e n t  i n  t h e  a g e  r a n g e  21  -  25  
y e a r s .  T h e r e  w e r e  4 1 . 4  p e r c e n t  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  i n  
t h e  2 6  - 3 0  a g e  r a n g e  o r  a b o u t  f o u r  t i m e s  o f  t h e



4 6

r e s p o n d e n t s  o f  t h e  a g e  o v e r  31  w h i c h  f o u n d  1 8 . 6  
p e r c e n t  o f  3 1  -  35  a g e  r a n g e  and 1 . 4  p e r c e n t  o f  o v e r  
3 6  y e a r s .  T h i s  t a b l e  o b s e r v e d  t h a t  m a j o r i t y  o f  t h e  
r e s p o n d e n t s  w e r e  o f  a g e  e q u a l  a n d  b e l o w  3 0 .  T h i s  
g r o u p  m i g h t  b e  e n e r g e t i c  a n d  e n t h u s i a s t i c .

The  s u r v e r y  y i e l d e d  6 9  r e s p o n s e s  o r  9 8 . 6  
p e r c e n t  f r o m  f e m a l e  a n d  1 r e s p o n s e  o r  1 . 4  p e r c e n t  f r o m  
m a l e  r e s p o n d e n t .

5 2 . 8  p e r c e n t  o f  t h e  s t a f f  n u r s e s  who w e r e  
m a r r i e d .  T h i r t y  t h r e e  r e s p o n d e n t s  o r  a b o u t  4 7 . 1  
p e r c e n t  r e p o r t e d  t h a t  t h e y  w e r e  s i n g l e .

A b o u t  o n e  e i g h t h  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  o r  1 2 . 9  
p e r c e n t  r e p o r t e d  t h a t  t h e y  h a d  a B a c h e l o r  l e v e l  
N u r s i n g  D e g r e e .  The  m a j o r i t y  o f  t h e  s u b j e c t s  6 1  o r  
8 7 . 1  p e r c e n t  h a d  c e r t i f i c a t e  l e v e l  N u r s i n g .

F o r t y  o f  7 0  r e s p o n d e n t s  o r  5 7 . 1  p e r c e n t  
i n d i c a t e d  t h a t  t h e y  h a d  b e e n  w o r k i n g  i n  TUTH m o r e  t h a n  
s i x  y e a r s .  A b o u t  4 2 . 8  p e r c e n t  i n d i c a t e d  t h a t  t h e y  
w o r k e d  f o r  TUTH e q u a l  a n d  l e s s  t h a n  f i v e  y e a r s .

The  d a t a  r e g a r d i n g  o p p o r t u n i t y  f o r  p a r t  t i m e  
w o r k  i n  TUTH r e v e a l e d  t h a t  t h e r e  7 2 . 8  p e r c e n t  
i d e n t i f i e d  no c h a n c e s  a n d  o v e r  o n e  t h i r d  o f  t h e  
r e s p o n d e n t s  o r  2 7 . 1  p e r c e n t  r e p o r t e d  on t h e  p o s i t i v e



T a b l e  1 .  F R E Q U E N C Y  D I S T R I B U T I O N  AND P E R C E N T A G E  O F
D E M O G R A P H I C  DAT A F OR A L L  R E S P O N D E N T

I t e m s F r e q u e n c y {ท = 7 0 } P e r c e n t  {%}

Age
2 1 - 25  y r
2 6  - 30
31  - 35
-> 3 6 y r s  .

S e x
M a l e
F e m a l e

3 .  M a r i t a l  S t a t u s
S i n g l e
M a r r i e d

4 .  E d u c a t i o n
C e r t i f i c a t e  l e v e l  

{ N u r s i n g  } 
B a c h e l o r  l e v e l

5 .  L e n g t h  o f  s e r v i c e
1 -  ธ y r ร .
> 6  y r s .

6 .  O p p o r t u n i t y  f o r
p a r t  t i m e  wo r k
-  h a v e  o p p o r t u n i t y
-  n o  o p p o r t u n i t y

7 .  H e a v y  s h i f t  h o u r  d u t y
M o r n i n g
Evening
N i g h t

27 3 8 . 6
2 9 4 1 . 4
13 1 8 . 6

1 1 . 4

1 1 . 4
6 9 9 8 . 6

3 3 4 7 . 1
37 5 2 . 8

61 8 7 . 1
9 1 2 . 9

30 4 2 . 8
40 5 7 . 1

19 2 7 . 1
5 1 7 2 . 8

19 2 7 . 1
7 1 0 . 0

4 4 6 2 . 8
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s t a t e m e n t .  In  t h e  c a t e g o r y  o f  h e a v y  s h i f t  d u t y  h o u r s  
i n  t h e  h o s p i t a l  u n i t ,  4 4  o f  t h e  70  r e s p o n d e n t s  o r  6 2 . 8  
p e r c e n t  r e p o r t e d  n i g h t  d u t y  a s  h e a v y  l o a d e d  h o u r s ,  
2 7 . 1  p e r c e n t  i n d i c a t e d  m o r n i n g ,  a n d  1 0 . 0  p e r c e n t  o n l y  
r e p o r t e d  e v e n i n g  s h i f t  w e r e  h e a v y  h o u r s  i n  t h e  u n i t .  
T h i s  t a b l e  s h o w e d  t h a t  a m o j o r i t y  o f  t h e  s t a f f  n u r s e s  
d i d  n o t  s e e m  t o  b e  i n  f a v o u r  o f  n i g h t  s h i f t  d u t y .

P a r t  I I  o f  t h e  q u e s t i o n n a i r e  u s e d  i n  t h i s  
s t u d y  a s k e d  t h a t  e a c h  s t a f f  n u r s e s  r e a c t  t o  4 5  i t e m s .  
T h e s e  i t e m s  d e a l t  w i t h  t h e  s u b j e c t s ’ f e e l i n g  t o w a r d s  
s p e c i f i c  a s p e c t s  o f  t h e i r  j o b s .

I n  s e c u r i n g  a j o b  s a t i s f a c t i o n  s c o r e  f o r  t h e  
s t a f f  n u r s e s ,  r e g a r d i n g  a s p e c i f i c  a s p e c t  o f  t h e  j o b  a 
s c o r e  w a s  s e c u r e d  on e a c h  o f  t h e  f o l l o w i n g  a s p e c t s ,  
1} a d v a n c e m e n t  o p p o r t u n i t y ,  2 )  r e c o g n i t i o n ,  
3 )  s u p e r v i s i o n ,  4 )  w o r k i n g  c o n d i t i o n ,  ธ )  i n t e r p e r s o n a l  
r e l a t i o n  a n d  6 )  s a l a r y .

R e s p o n s e s  t o  e a c h  i t e m  b y  s t a f f  n u r s e s  w e r e  
a l s o  s e c u r e d  i n  t e r m s  o f  t h e  n u m b e r  c h o o s i n g  e a c h  o f  
t h e  f i v e  c h o i c e s  a n d  e a c h  o f  t h e s e  w a s  i n  t u r n  
c o m p u t e d  a s  m e a n ,  s t a n d a r d  d e v i a t i o n ,  a n d  95% 
c o n f i d e n c e  i n t e r v a l .  S a t i s f a c t i o n  m e a n  s c o r e  w a s  u s e d
t o  d e t e r m i n e  t h e  l e v e l  o f  ร a t i c f a c t i o n .



T a b l e s  2  t o  8  c o n t a i n  t h e  m e a n ,  s t a n d a r d

d e v i a t i o n ,  a n d  95% c o n f i d e n c e  i n t e r v a l  r e s p o n s e s  
i t e m s  u s e d  i n  s i x  s p e c i f i c  a s p e c t s  o f  
s a t i s f a c t i o n .  The r e s p o n s e  s c a l e  on  e a c h  i t e m s  
s t a t e d  a s  f o l l o w s :

S t r o n g l y  a g r e e  5 
A g r e e  4 
U n d e c i d e d  3 
D i s a g r e e  2 
S t r o n g l y  d i s a g r e e  1

f o r
j o b
was



F i g u r e  2 .

CRITERIA FOR INTERPRETATION OF ANALYSED DATA

D a t a  o b t a i n e d  b e i n g  t h e  d e c i m a l  f o r m s  t h e  
f o l l o w i n g  s y s t e m  o f  t h e  i n t e r p r e t a t i o n  w e r e  d e v e l o p e d .

S t a t e m e n t R a n g e o f S c o r e s
S t r o n g l y  a g r e e 5 o r 5 +
A l m o s t  s t r o n g l y  a g r e e 4 . 50 — 4 . 9 9
J u s t  s t r o n g l y  a g r e e 4 . 10 -  4 . 4 9
E x a c t l y  a g r e e 4 . 0 1 -  4 . 0 9
A l m o s t  a g r e e 3 . 50 -  3 . 9 9
J u s t  a g r e e 3 . 10 -  3 . 4 9
E x a c t l y  u n d e c i d e d 3 . 01 — 3 . 09
A l m o s t  u n d e c i d e d 2 . 5 0 -  2 . 9 9
J u s t  u n d e c i d e d 2 . 10 -  2 . 4 9
E x a c t l y  d i s a g r e e 2 . 0 1 _ OcL ■ 0 9
A l m o s t  d i s a g r e e 1 . 50 -  1. 99
J u s t  d i s a g r e e 1 . 10 -  1 . 4 9
s t r o n g l y  d i s a g r e e ]. . 01 -  1 . 0 9



T a b l e  2 .  ME A N ,  SD AND 9 5 %  C O N F I D E N C E  I N T E R V A L  F O R  I T E M S
ESTIMATED IN THE ASPECTS 
OPPORTUNITY

OF ADVANCEMENT

N -  7 0

ITEMS M SD 95% C . I .

N u r s e s  h a v e  g o o d  o p p o r t u n i t y  
f o r  p r o m o t i o n

2 . 3 0 1 . 3 3 0 . 9 7 - 3 . 6 3

C h a n c e s  o f  p r o m o t i o n  s o m e  w h a t  
l i m i t e d

1 . 7 7 0 . 7 8 0 . 9 9 - 2 . 5 5

I n  c o m p a r i s o n  t o  o t h e r  h o s p i t a l  
t h e r e  i s  a b e t t e r  c h a n c e  t o  g e t  
p r o m o t e d  h e r e

2 . 5 3 1 . 2 4 1 . 2 9 - 3 . 7 7

T h e r e  i s  p l e n t y  o f  o p p o r t u n i t y  
f o r  f u r t h e r  e d u c a t i o n  f o r  
n u r s i n g  s t a f f  i n  t h i s  h o s p i t a l

2 . 3 3 1 . 0 9 1 . 2 4 - 3 . 4 2

L i m i t e d  c h a n c e s  f o r  f u r t h e r  
e d u c a t i o n  f o r  s t a f f  n u r s e s

1 . 7 4 0 . 6 1 1 . 1 3 - 2 . 3

T h e r e  i s  no f i n a n c i a l  s u p p o r t  
f o r  f u r t h e r  e d u c a t i o n .

1 . 9 1 0 . 7 8 1 . 1 3 - 2 . 6 9

M o s t  o f  n u r s i n g  s t a f f  a r e  b e i n g  
i n v o l v e d  i n  i n - s e r v i c e  e d u c a t i o n

2 . 8 4 1 . 2 2 1 . 6 2 - 4 . 0 6

You h a r d l y  g e t  t i m e  t o  a t t e n d  
n u r s i n g  c o n f e r e n c e  a n d  m e e t i n g  
i f  y o u  w a n t

1 . 5 6 0 . 5 8 0 . 9 S - 2 . 1 4

A v e r a g e  t o t a l  mean 2 . 1 2

As c a n  b e  s e e n  i n  t h e  d a t a  r e p o r t e d  i n  T a b l e  2 .  
t h e  r e s p o n s e  t o  t h e  s t a t e m e n t  c o n c e r n i n g  a d v a n c e m e n t  
o p p o r t u n i t y  y i e l d e d  me an  s c o r e s  b e l o w  3 . 0 0  w h i c h
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i l l u s t r a t e d  d i s s a t i s f a c t i o n  s c o r e .  The  mean s c o r e s  
i n d i c a t i n g  t h e  g r e a t e s t  d i s s a t i s f a c t i o n  i n  t h e  
s t a t e m e n t  w e r e  " l i m i t e d  c h a n c e s  f o r  f u r t h e r  e d u c a t i o n "  
" h a r d l y  g e t  t i m e  t o  a t t e n d  n u r s i n g  c o n f e r e n c e  a n d  
m e e t i n g  i f  y o u  w a n t , "  l i m i t e d  c h a n c e s  f o r  p r o m o t i o n , "  
a n d  no  f i n a n c i a l  s u p p o r t  f o r  f u r t h e r  e d u c a t i o n . "

I ท t h e a d v a n c e m e n t  o p p o r t u n i t y  a r e a , no
p o s i t i v e  a t t i t u d e w a s  a g r e e d  on b y  t h e s u b j e c t s . F o r
e x a m p l e ,  r e s p o n s e s  t o  s t a t e m e n t s l i k e " g o o d
o p p o r t u n i t y f o r p r o m o t i o n , "  and " p l e n t y - o f
o p p o r t u n i t y f o r f u r t h e r  e d u c a t i o n , " i n d i c a t e d t h a t
t h e  a s p e c t s o f  a d v a n c e m e n t  o p p o r t u n i t y o f  t h e s t a f f
n u r s e s  w a s  p e r c e i v e d  a s  b e i n g  l o w .
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T a b l e  3 .  MEAN, SD AND CONFIDENCE INTERVAL ESTIMATED 
FOR THE ASPECTS OF RECOGNITION

N ะ: 70
ITEMS M SD 95% c.  I .

The  s i s t e r  a n d  s u p e r v i s o r s  
a c k n o w l e d g e  t h e  w o r k  y o u  do

2 , 7 9 1 . 3 6 1 . 4 3 - 4 . 1 5

N u r s i n g  a d m i n i s t r a t o r  
r e c o g n i z e s  o n e  who g i v e s  g o o d  
p a t i e n t  c a r e  i n  t h e  u n i t  b y  
g i v i n g  r e w a r d .

2 , 4 7 1 . 2 6 1 . 2 1 - 3 . 7 3

O t h e r  CO- w o r k e r  g i v e  y o u  f e e d  
b a c k  a b o u t  y o u r  w o r k  w i t h  t h e  
p a t i e n t .

2 , 7 7 1 . 4 2 1 . 3 5 -  4 . 1 9

P h y s i c i a n s  who work w i t h  y o u  
u n d e r s t a n d  a n d  a p p r e c i a t e  
y o u r  w o r k  i n  t h e  u n i t .

2 . 8 7 1 . 3 8 1 . 4 9 - 4 . 2 5

P e o p l e  r e s p e c t  y o u  f o r  y o u r  
p r o f e s s i o n .

3 . 2 4 1 . 11 2 . 1 3 - 4 . 3 5

You l i k e  t h e  p r e s t i g e  t h a t  
a s s o c i a t e d  w i t h  y o u r  j o b .

3 . 8 3 1 . 15 2 . 6 8 - 4 . 9 8

Yo u r  p a t i e n t  r e s p e c t  y o u  a s  
o n e  o f  an i m p o r t a n t  h e a l t h  
t e a m  m e m b e r .

3 . 7 4 1 . 2 1 2 . 5 3 - 4 . 9 5

A v e r a g e  t o t a l  mean 3 . 10

From t h e  a b o v e  t a b l e  3 , i n  r e c o g n i t i o n  a s p e c t s  
s t a t e m e n t s  " p r e s t i g e  a s s o c i a t e d  w i t h  n u r s i n g  j o b "  an d  
" r e s p e c t e d  b y  p a t i e n t  a s  an i m p o r t a n t  h e a l t h  t e a m  
me mber"  w e r e  a l m o s t  a g r e e d  w h i c h  y i e l d e d  mean s c o r e s  
o f  3 . S 3  a n d  3 . 7 4  r e s p e c t i v e l y .  The  r e s t  o f  t h e
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s t a t e m e n t s  " wo r k  a c k n o w l e d g e d  b y  s i s t e r s  a n d  
s u p e r v i s o r s ,  N u r s i n g  a d m i n i s t r a t o r ’ s  r e c o g n i t i o n  on  
s t a f f  n u r s e s ' j o b ,  p h y s i c i a n ’ s  r e g a r d s  a n d
a p p r e c i a t i o n ,  a n d  c o - w o r k e r ’ s  f e e d b a c k  h a d  r e l a t i v e l y  
l o w  mean s c o r e s  b e l o w  t h e  s a t i s f a c t i o n  l e v e l .

T a b l e  4 .  MEAN, SD AND 95% CONFIDENCE INTERVAL ESTIMATED 
FOR THE ASPECTS OF SUPERVISION

N = 70
ITEMS M SD 95% c . I .

You a r e  s u p e r v i s e d  m o r e  c l o s e l y  
t h a n  t h a t  y o u  n e e d  t o  b e

2 . 3 3 1 . 2 2 1 , 1 1 - 3 . 5 5

The  s u p e r v i s o r  a l w a y s  s t a n d s  up 
an d  g o  f o r  b a t  f o r  t h e  p e o p l e

2 . 6 4 1 . 2 9 1 , 3 5 - 3 . 9 2

The  s u p e r v i s o r  i s  f a i r  and  
j u s t  w i t h  p e r f o r m a n c e

2 . 3 3 1 . 3 7 0 . 9 6 - 3 . 7 0

S u p e r v i s o r s  come  m e r e l y  f o r  
i n s p e c t i o n  i n  t h e  w a r d

I , 9 4 0 . 6 6 1 . 2  8 — 2 . 6 0

S u p e r v i s o r  g e n e r a l l y  d i s c u s s  
a b o u t  t h e  p r o b l e m  a n d  p r o v i d e  
g u i d a n c e  a c c o r d i n g l y

2 . 9 6 1 . 2 9 1 . 6 7 - 4 . 3 5

The  s u p e r v i s o r s  h e r e  g e t  a l o n g  
w i t h  t h e  w o r k i n g  s t a f f

2 . 5 6 1 . 3 4 1 . 2 2 - 3 . 9 0

The  s u p e r v i s o r s  a l w a y s  g i v e  
f e e d  b a c k  t o  y o u r  w o r k

2 . 5 0 1 . 1 4 1 . 3 6 - 3 . 6 4

The  s u p e r v i s o r s  u s u a l l y  d i s c u s s  
a b o u t  new t e c h n o l o g y

2 . 3 7 1 . 2 4 1 . 1 3 - 3 . 6 1

Yo u r  s u p e r v i s o r s  a s s i s t  y o u  i n  
t h e  w a r d  y o u  a r e  n e e d e d

3 . 0 0 1 . 3 4 1 . 6 6 - 4 . 3 4

A v e r a g e  t o t a l  mean 2 . 5 1
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As d a t a  r e p o r t e d  i n  T a b l e  4 .  t h e  r e s p o n s e s  t o  
a l l  s t a t e m e n t s  r e l a t e d  t o  s u p e r v i s i o n  y i e l d e d  mean  
s o c r e s  b e l o w  3 . 0 0 .  O n l y  o n e  o f  n i n e  s t a t e m e n t s  
" s u p e r v i s o r  a s s i s t  y o u  i n  t h e  w a r d  whe n  y o u  a r e  
n e e d e d  " h a d  a mean s c o r e  a t  m i d  p o i n t  l e v e l .  The  
l o w e s t  mean s c o r e  1 . 9 4  i n d i c a t i n g  t h e  g r e a t e s t  
d i s s a t i s f a c t i o n  i n  t h e  a s p e c t  wa s  t o  t h e  s t a t e m e n t  
" s u p e r v i s o r  come  m e r e l y  f o r  i n s p e c t i o n  i n  t h e  w a r d .  "
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T a b l e  ธ .  MEAN, SD,  95% CONFIDENCE INTERVAL ESTIMATED 
FOR THE ASPECTS OF WORKING CONDITION

N ะ 70
ITEMS M SD 95% c . I .

Number  o f  t h e  s t a f f  i s  a d e q u a t e  
t o  w o r k  i n  t h e  u n i t

2 . 4 4 1 . 24 1 . 2 0 - 3 . 6 8

To o  many p a t i e n t s  a s s i g n e d  
f o r  y o u ;  s o ,  m o s t  o f  t h e  w o r k  
y o u  l e a v e  u n d o n e  f o r  t h e  
n e x t  s h i f t

2 . 0 4 0 . 6 5 1 . 3 9 - 2 . 6 9

To much c l e r i c a l  and p a p e r  wo r k  
r e q u i r e d  b y  n u r s i n g  p e r s o n n e l  
i n  t h i s  h o s p i t a l

1.73 0 . 6 8 1 . 0 5 - 2 . 4 1

The a m o u n t  o f  t i m e  s p e n t  on  
a d m i n i s t r a t i v e  ( p a p e r )  w o r k  i s  
r e a s o n a b l e  w h i c h  do n o t  h a m p e r  
y o u  i n  p a t i e n t  c a r e

2.57 1 . 4 7 1 . 1 0 - 4 . 0 4

S u p p l i e s / e q u i p m e n t s  a r e  
a d e q u a t e  i n  t h e  u n i t

2.50 1 . 1 0 1 . 4 0 - 3 . 6 0

The e q u i p m e n t s  and s u p p l i e s  
t h a t  y o u  n e e d  f o r  w o r k  a r e  
e a s y  t o  g e t

2 . 5 7 1 . 17 1 . 4 0 - 3 . 7 4

M o s t  o f  t h e  t i m e  t h e  i n a d e q u a t e  
s u p p l i e s  a n d  m a t e r i a l s  make  y o u  
d i f f i c u l t  t o  work  i n  u n i t

1 . 9 0 0 . 6 4 1 . 2 6 - 2 . 5 4

A v e r a g e  t o t a l  mean s c o r e 2 . 2 5



T a b l e  ธ .  s h o w e d  t h a t  a l m o s t  a l l  t h e  s t a f f

n u r s e s  w e r e  n o t  s a t i s f i e d  w i t h  t h e  a s p e c t s  o f  w o r k i n g  
c o n d i  t o i n s .

The  mean s c o r e s  on  t h e  s t a t e m e n t s  " Too much  
c l e r i c a l  a n d  p a p e r  w o r k  r e q u i r e d  b y  n u r s i n g  p e r s o n n e l "  
a n d  " i n a d e q u a t e  s u p p l i e s  a n d  m a t e r i a l s  make  d i f f i c u l t  
t o  w o r k  i n  t h e  u n i t  " w e r e  i n d i c a t e d  a s  b e i n g  t h e  
l o w e s t  me an  1 . 7 3  a n d  1 . 9 0  r e s p e c t i v e l y .  Bu t  o t h e r  
r e m a i n i n g  s t a t e m e n t s  l i k e ,  " a d e q u a t e  n u m b e r  o f  s t a f f ,  
r e a s o n a b l e  a m o u n t  o f  t i m e  f o r  p a p e r - w o r k ,  a d e q u a t e  
s u p p l i e s  a n d  e q u i p m e n t s ,  e a s y  t o  g e t  s u p p l i e s  and  
e q u i p m e n t s  " w e r e  l e f t  u n d e c i d e d .  So  t h e  w o r k i n g  
c o n d i t i o n  w a s  n o t  s a t i s f a c t o r y .



T a b l e  6 .  MEAN, SD AND 95% CONFIDENCE INTERVAL ESTIMATED 
FOR THE ASPECTS OF INTERPERSONAL RELATION

N = 70
ITEMS M SD 95% c . 1 .

The  n u r s i n g  p e r s o n n e l  i n  
y o u r  u n i t  do  n o t  h e s i t a t e  
t o  come  f o r w a r d  a n d  h e l p  o n e  
a n o t h e r  w h e n  a n y  e m e r g e n c y
o c c u r

3 . 6 3 1 . 2 6 1 . 3 7 - 3 . 8 9

The n u r s i n g  p e r s o n n e l  a c t  l i k e  
o n e  b i g  f a m i l y  i n  t h e  u n i t

3 . 7 0 1 . 0 8 2 . 6 2 - 4 . 7 8

T h e r e  i s  a g o o d  t e a m w o r k  
i n  t h e  u n i t

3 . 7 9 1 . 0 1 2 . 7 8 - 4 . 8 0

P h y s i c i a n s  i n  g e n e r a l  do  
c o - o p e r a t e  w i t h  t h e  n u r s i n g  
s t a f f  i n  t h e  u n i t

3 . 4 0 1 . 0 4 2 . 3 6 - 4 . 4 4

T h e r e  i s  a g o o d  d e a l  o f  
t e a m w o r k  a n d  c o o p e r a t i o n  
b e t w e e n  o t h e r  l e v e l  o f  w o r k i n g  
m e m b e r s  i n  t h i s  h o s p i t a l

3 . 1 0 1 . 1 4 1 . 9 6 - 4 . 2 4

The  t e a c h e r s  o f  n u r s i n g  c a m p u s  
d i s c u s s  a n d  s h a r e  i d e a s ,  
p r o b l e m s  c o n c e r n i n g  t h e  
s t u d e n t s  p r a c t i c e  i n  y o u r  u n i t

2 . 6 7 1 . 15 1 . 5 2 - 3 . 8 2

T h e r e  i s  g o o d  e x p l a n a t i o n  t o  h e r 3 . 6 0  
p a t i e n t s  b e f o r e  d o i n g  p r o c e d u r e

1 . 0 1 2 . 5 9 - 4 . 6 1

A v e r a g e  t o t a l  mean 3 . 4 1

A c c o r d i n g  t o  T a b l e  6 .  s i g n i f i c a n t  r e s p o n s e s  
w e r e  o b t a i n e d  on t h e  s t a t e m e n t , " t e a c h e r s  o f  n u r s i n g
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c a m p u s  d i s c u s s  a n d  s h a r e s  i d e a s ,  p r o b l e m s  c o n c e r n i n g  
s t u d e n t s ’ p r a c t i c e  i n  t h e  u n i t  i n  w h i c h  me an  s c o r e  
on t h e  o n l y  o n e  s t a t e m e n t  f e l l  b e l o w  3 . 0 0 .  T h u s  i t  
i n d i c a t e d  a d i s s a t i s f a c t i o n  s c o r e  on t h e  a s p e c t  o f  
i n t e r p e r s o n a l .

The  o t h e r  s i x  s t a t e m e n t s  h a d  m o d e r a t e  
s a t i s f a c t i o n  s c o r e s  o f  3 . 1 0 ,  3 . 4 0 ,  3 . 6 0 ,  3 . 6 3 ,  3 . 7 0  
a n d  3 . 7 9 .  So  t h e  s t a f f  n u r s e  o f  TUTH w e r e  m o d e r a t e l y  
s a t i s f i e d  w i t h  t h e i r  i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p .
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T a b l e  7 .  MEAN, SD AND 95% CONFIDENCE INTERVAL ESTIMATED 
FOR THE ASPECTS OF SALARY

N = 70

ITEMS M SD 95% c . I .

A s a t i s f a c t o r y  s a l a r y  h e l p s  t o  
k e e p  c o n t e n d e d  w i t h  t h e  
o r g a n i s â t  i o n

2 . 8 6 1 . 4 6 1 . 4 0 - 4 . 3 2

Yo u r  p r e s e n t  s a l a r y  i s  
s u f f i c i e n t  t o  e n a b l e  y o u  t o  
l i v e  c o m f o r t a b l y

1 . 8 0 0 . 8 1 0 . 9 9 - 2 . 6 1

The  p a y  y o u  g e t  i s  r e a s o n a b l e  
f o r  t h e  s e r v i c e  y o u  p r o v i d e  
t o  t h e  h o s p i t a l

2 . 3 7 1 . 1 9 1 . 1 8 - 3 . 5 6

The  m a j o r  r e a s o n  f o r  y o u  w o u l d  
w a n t  t o  l e a v e  n u r s i n g  p r o f e s s i o n  
i s  t o  e a r n  m o r e  m o n e y

3 . 8 3 0 . 9 3 2 . 9 0 - 4 . 2 6

Yo u r  s a l a r y  i s  a p p r o p r i a t e  t o  
y o u r  q u a l i f i c a t i o n

2 . 3 1 1 . 1 1 1 . 2 0 - 3 . 4 2

You a r e  v e r y  much u n d e r p a i d  
i n  c o m p a r i s i o n  t o  o t h e r  
h o s p i t a l

2 . 1 1 0 . 6 7 1 . 4 4 - 2 . 7 8

The  c o m p e n s a t i o n  f o r  o v e r  t i m e  
w o r k  i s  b e t t e r  h e r e  t h a n  o t h e r  
h o s p i t a l

2 . 4 1 1 . 2 6 1 . 1 5 - 3 . 6 7

A v e r a g e  t o t a l  mean 2 . 5 2

The  d a t a  r e p o r t e d  i n  T a b l e  7 .  t h e  r e s p o n s e s  t o  
t h e  s t a t e m e n t  c o n c e r n i n g  s a l a r y  y i e l d e d  mean s c o r e s
b e l o w  3 . 0 0  w h i c h  i l l u s t r a t e d  d i s s a t i s f a c t i o n  s c o r e .
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O n l y  o n e  o f  t h e  s e v e n  i t e m s  h a d  a me a n  s c o r e s  o v e r  
3 . 0 0  o r  3 . 8 3  a s  i n c l u d e d  t h e  i t e m  s t a t i n g  " m a j o r  
r e a s o n  y o u  w a n t  t o  l e a v e  n u r s i n g  p r o f e s s i o n  i s  t o  e a r n  
m o r e  m o n e y  The  mean s c o r e s  i n d i c a t i n g  t h e  h i g h e s t  
d i s s a t i s f a c t i o n  i n  t h i s  a s p e c t  w a s  t h e  n e g a t i v e  
r e s p o n s e  t o  t h e  s t a t e m e n t  " y o u r  p r e s e n t  s a l a r y  i s  
s u f f i c i e n t  t o  e n a b l e  y o u  t o  l i v e  c o m f o r t a b i l y . "  The  
r e s p o n s e  i n d i c a t e d  t h a t  t h e  s a l a r y  s c a l e  o f  t h e  s t a f f  
n u r s e s  w a s  p e r c e i v e d  a s  b e i n g  l o w  a n d  n o t  e n o u g h  t o  
p r o v i d e  a c o m f o r t a b l e  l i f e .  T h i s  s h o w s  t h a t  t h e  s t a f f  
n u r s e s  o f  TUTH w e r e  n o t  s a t i s f i e d  w i t h  t h e  s a l a r y  
p r o v i s i o n  o f  TUTH.

T a b l e  8 .  MEANS ESTIMATED ON THE ASPECTS OF
JOB SATISFACTION

N = 70
ITEMS MEAN

1 . A d v a n c e m e n t  O p p o r t u n i t y 2 . 1 2
2 . R e c o g n i t  i o n 3 . 1 0
3 . s u p e r v i ร i o n 2 . 5 1
4 . W o r k i n g  C o n d i t i o n 2 . 2 5
5 . I n t e r p e r s o n a l  R e l a t i o n s h i p 3 . 4 1
6 . S a l a r y 2 . 5 2

A v e r a g e  t o t a l  mean 2 . 6 5
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From t h e  d a t a  p r e s e n t e d  i n  T a b l e  8 .  i t  c a n  b e  
s t a t e d  t h a t  ะ

The  t o t a l  mean s c o r e  f o r  a l l  a s p e c t s  o f  j o b  
s a t i s f a c t i o n  o f  2 . 6 5  i n d i c a t e d  t h a t  s t a f f  n u r s e s  i n  
TUTH w e r e  m o d e r a t e l y  d i s s a t i s f i e d  w i t h  t h e i r  j o b .  I t  
wa s  n o t  s u r p r i s i n g ,  t h e  r e s p o n d e n t s ’ p e r c e p t i o n  
t o w a r d s  t h e  s p e c i f i c  a s p e c t s  o f  j o b  s a t i s f a c t i o n  w e r e  
o b s e r v e d  i n d i f f e r e n t l y .  The  r a n g e  o f  mean s c o r e s  on  
t h e  s p e c i f i c  a s p e c t s  o f  j o b  s a t i f a c t i o n  wa s  f r o m  a l o w  
o f  2 . 1 2  t o  a h i g h  o f  3 . 4 1 .

The  d a t a  p r e s e n t e d  s h o w  t h a t  o v e r a l l  a v e r a g e  
s p e c i f i c  a s p e c t s  o f  j o b  s a t i s f a c t i o n  s c o r e  r e c o r d e d  
f o r  a d v a n c e m e n t  o p p o r t u n i t y  a n d  w o r k i n g  c o n d i t i o n  w e r e  
l o w e r  t h a n  a n y  o f  t h e  o t h e r  f i v e  a s p e c t s ,  i t  wa s  
c o n c l u d e d  t h a t  a d v a n c e m e n t  o p p o r t u n i t y  a n d  w o r k i n g  
c o n d i t i o n s  w e r e  t h e  l e a s t  s a t i s f i e d  s e t  o f  t h e  a s p e c t s  
o f  j o b  s a t i s f a c t i o n .

The  a s p e c t s  o f  i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n  t h e  
s t a f f  n u r s e s  s h o w e d  m o d e r a t e l y  s a t i s f i e d  amo ng  o v e r a l l  
a s p e c t s  o f  j o b  s a t i s f a c t i o n .  I n  a d d i t i o n ,  i t  m i g h t  b e  
c o n c l u d e d  t h a t  s t a f f  n u r s e s  a r e  n o t  s a t i s f i e d  w i t h  
s a l a r y  a n d  s u p e r v i s i o n  a s p e c t s  o f  j o b .
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M u l t i p l e  L o g i t i c  R e g r e s s i o n  A n a l y s i s  w a s  u s e d  
f o r  d a t a  a n a l y s i s  t o  d e t e r m i n e  t h e  s t r e n g t h  o f  
r e l a t i o n s h i p  o f  f a c t o r s  a s s o c i a t e d  w i t h  o v e r a l l  
p e r c e i v e d  j o b  s a t i s f a c t i o n  o f  t h e  s t a f f  n u r s e s  who  
w e r e  w o r k i n g  i n  TUTH.

The  s i x  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  i n c l u d e d  w e r e  
a g e ,  e d u c a t i o n ,  m a r i t a l  s t a t u s ,  l e n g t h  o f  s e r v i c e ,  
o p p o r t u n i t y  f o r  p a r t  t i m e  w o r k  a n d  h e a v y  s h i f t  d u t y .  
The d e p e n d e n t  v a r i a b l e  i n c l u d e d  w a s  t h e  t o t a l  s c o r e  o f  
j o b  s a t i s f a c t i o n .

The  d e p e n d e n t  v a r i a b l e  w a s  r e c a t e g o r i z e d  i n t o  
d i c h o t o m o u s  v a r i a b l e s  e . g .  l e s s  t h a n  3 p o i n t s  a n d  
e q u a l \ a b o v e  3 p o i n t s  a s  n o t  s a t i s f i e d  a n d  s a t i s f i e d  
g r u o p s  r e s p e c t i v e l y .  In t h e  s a m e  w a y  a l l  i n d e p e n d e n t  
v a r i a b l e s  w e r e  a l s o  r e c a t e g o r i z e d  i n t o  d i c h o t o m o u s  
v a r i a b l e s  d e n o t i n g  t h e  v a l u e s  0 a n d  1 b e f o r e  f i t t i n g  
i n t o  t h e  l o g i s t i c  m o d e l .

S o f t w a r e  L o g i s t i c  R e g r e s s i o n  {"LOGRESS")  wa s  
e m p l o y e d  b y  u s i n g  DBASE I I I  p l u s  a n d  S o f t w a r e  S P S S / P C +  
p r o g r a m m e  i n  t h i s  s t u d y .  M u l t i p l e  R e g r e s s i o n  a l l o w s  
f o r  t h e  s i m u l t a n e o u s  u s e  o f  s e v e r a l  i n d e p e n d e n t  
v a r i a b l e s .  The  s o f t w a r e  a l s o  a l l o w s  t o  f i n d  o u t  t h e  
c o e f f i c i e n t  o f  t h e s e  v a r i a b l e s ,  t h e  s t a n d a r d  e r r o r ,
a n d  t h e  z  t e s t  t o  d e r i v e  t h e  l o w e r u p p e r  l i m i t  o f
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t h e  c o e f f i c i e n t ,  o d d s  r a t i o ,  a n d  95% c o n f i d e n c e  
i n t e r v a l  { s e e  T a b l e s  9 - 1 0  ) .

The  s i x  r e c a t e g o r i z e d  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  
w e r e  e n t e r e d  i n t o  t h e  l o g i s t i c  r e g r e s s i o n  e q u a t i o n .  
T a b l e  9 .  s h o w s  t h o s e  s i x  v a r i a b l e s  s u c h  a s  a g e  < 3 0  y r s  
a n d  ^  31  y e a r s ,  o p p o r t u n i t y  f o r  p a r t  t i m e  w o r k ,  
e d u c a t i o n  -  c e r t i f i c a t e  a n d  b â c h e  1 o r { n u r s i n g ) ,  m a r i t a l  
s t a t u s  -  s i n g l e  an d  m a r r i e d , l e n g t h  o f  s e r v i c e  < ธ y r s .  
a n d  .> 6 y e a r s ,  a n d  h e a v y  s h i f t  d u t y  -  m o r n i n g  a n d  
e v e n i n g  \  n i g h t .  T h e s e  f a c t o r s  d i d  n o t  s h o w  a n y
s t a t i s t i c a l  s i g n i f i c a n t  r e l a t i o n  t o  t o t a l  s c o r e  o f  j o b
s a t i s f a c t i o n .



6 5

T a b l e  9 .  RESULTS OF MULTIPLE LOGISTIC REGRESSION
ANALYSIS

D e p e n d e n t  V a r i a b l e  ะ J o b  S a t i s f a c t i o n  t o t a l  s c o r e s
{ 0  = n o t  s a t i s f i e d ,  1= s a t i s f i e d ;  

ท = 70
6

V a r i a b l e s C o e f f i c i e n t SE Z

Age
<0 -  < 3 0 y r s  , 1 = J , 3 l y r s . ) - 1 2 . 1 0 5 2 — -  . 0 6
P a r t  t i m e  w o r k  o p p o r t u n i t y  
{ 0  = y e s ,  1 = n o ) - 0 . 3 0 8 8 . 9 7 8 6 . 32
E d u c a t  i o n
<0 = C e r t i . ,  1 = S a c h e . ) - 1 1 . 2 4 3 8 - -  . 05
M a r i t a l  s t a t u s
( 0  = s i n g l e ,  1 = M a r r i e d ) . 3 5 5 9 . 9 0 6 9 . 3 9
L e n g t h  o f  s e r v i c e  
{ 0  = < 5 y r , 1= y  6 y r ) . 1 7 0  1 . 2 5 7 7 . 6 6
H e a v y  s h i f t  d u t y  
<0 ะm o r n ,  1 ะะ n i g h t ) - 1  . 1 2 8 7 . 9 2 4 3 - 1 . 2 2
C o n s t a n t - 2 . 5 3 9 1  1 . 8 2 3 8 - 1 . 3 9

L i k e l i h o o d  r a t i o  s t a t i s t i c s , 6 d f :  5 . 8 7 9 7

* s t a t i s t i c a l  s i g n i f i c a n c e  a t . 0 5
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T a b l e  1 0 .
ODDS RATIO AND 95% CONFIDENCE INTERVAL

V a r i a b l e s  Odds  r a t i o 95% Cl

Age
<0= < 3 0 y r s  , 1 = ^ 3 1 y r s , ) . 0 0 0 0 . 0 0 0 0 _

P a r t  w o r k  o p p o r t u n i t y
{ 0 =  y e s ,  1= n o , )  1 . 3 6 1 8 . 2 0 0 0 -  9 . 2 7 1 6
E d u c a t  i o n
( 0 =  c e r t i . , l =  b a c h e . )  . 0 0 0 0 . 0 0 0 0 -

M a r i t a l  s t a t u s
{ 0 =  s i n g l e , 1= m a r r i e d ) 1 . 4 2 7 5 . 2 4 1 3 -  8 . 4 4 5
L e n g t h  o f  s e r v i c e
{ 0  = < 5 y r , 1= >/6yr > 1 . 1 8 5 5 . 7 1 6 3 -  1 . 9 6 1 7
H e a V e  y s h i f t
{ 0 =  m o r n ,  1= n i g h t )  . 3 2 3 4 . 0 5 2 8 -  1 . 9 7 7 8

* S t a t i s t i c s  s i g n i f i c a n c e  a t  p v a l u e . 0 5
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P a r t  I I I  A. A n a l y s i s  o f  ร u g g e s  t  i o n  c o l l e c t e d

P r i o r i t i z a t i o n  o f  d i f f e r e n t  f a c t o r s  r e l a t e d  t o  
j o b  d e s c r i p t i o n .  F o l l o w i n g  s y s t e m  o f  r a n k i n g  wa s  
a d o p t e d  t o  m e a s u r e  t h e  p r i o r i t i z a t i o n  o f  d i f f e r e n t  
s e c t o r s  o f  j o b  s a t i s f a c t i o n .

P r i o r i t i z a t i o n
M o s t  i m p o r t a n t  
S e c o n d  i m p o r t a n t  
T h i r d  i m p o r t a n t  
F o u r t h  i m p o r t a n t  
F i f t h  i m p o r t a n t  
L a s t  i m p o r t a n t

F o l l o w i n g  
o b t a i n e d  f o r  
s a t  i s f a c t i o n .

S c o r e  a s s i g n e d
1
23
4 
ธ 
6

T a b l e  1 1 .  r e f l e c t e d  
X d i f f e r e n t  i t e m s

t h e  a v e r a g e  s c o r e  
r e l a t e d  t o  j o b

T a b l e  1 1 .  MEAN SCORES OF PRIORITIZED ASPECTS OF
JOB SATISFACTION

N ะะ 70

I T E MS M SEM 9 5  3,'C . I  .

A d v a n c e m e n t  o p p o r t u n i t y 2 . 9 0 0 . 1 8 2 . 5 4 -  3 . 2 6
R e c o g n i t i o n 4 . 3 9 0 . 2 0 3 . 9 9 -  4 . 7 9
S u p e r v i s i o n 4 . 2 4 0 . 1 7 3 . 9 0 -  4 . 5 8
W o r k i n g  c o n d i t i o n 2 . 4 9 0 . 1 7 2 . 1 5 -  2 . 8 3
I n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p 3 . 4 4 0 . 2 1 3 . 0 2 -  3 . 8 6
S a l a r y 2 . 2 1 0 . 1 8 1 . 8 5 -  2 . 5 7
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P r i o r i t i z a t i o n  o b t a i n e d  f r o m  t h e  a b o v e  t a b l e  
i s  a s  f o l l o w s .

F a c t o r s Rank
S a l a r y I
W o r k i n g  C o n d i t i o n 11
A d v a n c e m e n t  o f  o p p o r t u n i t y I I I
I n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p IV
S u p e r v  i s  i o n V
R e c o g n i t i o n VI

From t h e  a b o v e  r e s u l t s  h i g h e s t  i m p o r t a n c e  w a s  
g i v e n  t o  s a l a r y ,  c o m p e n s a t i o n .  I n  s e c o n d  w a s  w o r k i n g  
c o n d i t i o n  a n d  3 r d  i m p o r t a n c e  w a s  a d v a n c e m e n t  
o p p o r t u n i t y .  S o ,  w h a t ,  j o b  s a t i s f a c t i o n  c o u l d  b e  d o n e  
b y  l o o k i n g  a t  s a l a r y  /  c o m p e n s a t i o n  f i r s t ,  t h e n  
w o r k i n g  c o n d i t i o n ,  t h e n  a d v a n c e m e n t  o p p o r t u n i t y .  T h i s  
s h o w e d  t h a t  e v e r y b o d y  w a s  i n  f a v o u r  o f  e a r n i n g  m o n e y  
t o  s u s t a i n  t h e  l i f e  a n d  f o r  c a r e  o f  t h e  d e p e n d e n t s .


	CHAPTER VIII RESULT

