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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 ภาณุภัทร ลิ้มจ ารูญ : กลยุทธก์ารบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคดิทักษะนวัตกรสังคม. ( Secondary 

School Management Strategies for Excellence Based on The Concept of Social Innovator Skills) อ.ที่ปรกึษา
หลัก : ศ. ดร.พฤทธิ ์ศิริบรรณพทิักษ์, อ.ที่ปรึกษารว่ม : ผศ. ดร.ชญาพมิพ์ อุสาโห 

  
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศและแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม  2) 

วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม  และ 3) 
พัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู ่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม  ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมวิธีพหุระยะ 
(Multiphase mixed methods design) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) และวิธีการผสมวิธี (Mixed methods research) ตัวอย่างประชากรเป็นโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาที่เปิดสอนชั้น ม.1 - ม.6 สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 92 โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินกรอบ
แนวคิด แบบสอบถาม แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ และการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใช้วิเคราะหข์อ้มูล 
ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNImodified) และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) กรอบแนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลิศประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ การน าองค์กร กลยุทธ์ นักเรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ บุคลากร การปฏิบัติการ และผลลัพธ์ ส่วนกรอบแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ การประสานงานอย่างจริงจัง การคิดเชิงระบบ การเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็น
ใจผู้อื่น และการเป็นผู้ประกอบการโดยผ่านการประเมินความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิ  2) จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของการ
บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม มี 3 ประการ ได้แก่ (1) การบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศมีจุดอ่อน 
4 ด้าน คือ การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ กลยุทธ์ และบุคลากร และจุดแข็งมี 3 ด้าน คือ การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ นักเรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และการน าองค์กร ตามล าดับ (2) ทักษะนวัตกรสังคมมีจุดอ่อน 1 ด้าน คือ การเป็นผู้ประกอบการ และมีจุดแข็ง 4 ด้าน คือ การ
คิดเชิงระบบ การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ การเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น และการประสานงานอย่างจริงจัง ตามล าดับ และ (3) 
สภาพแวดล้อมภายนอก มีภาวะคุกคาม คือ การเมืองและนโยบายของรัฐ และสภาพเศรษฐกิจ ส่วนสภาพสังคม และเทคโนโลยีเป็น
สภาพแวดล้อมที่เป็นโอกาส และ 3) กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคมมี  5 กลยุทธ์หลัก 
10 กลยุทธ์รอง และ 43 วิธีการ ได้แก่ กลยุทธ์หลักที่ 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติการสู่ความเป็นเลิศในการพัฒนานักเรียนตามแนวคิด
ทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน กลยุทธ์หลักที่ 2 ยกระดับผลลัพธ์การพัฒนานักเรียนตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม  3 ด้าน กลยุทธ์หลักที่ 3 
สร้างสรรค์กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศในการพัฒนานักเรียนตามแนวคิดทั กษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน กลยุทธ์หลักที่ 4 ปรับเปลี่ยน
กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศด้านบุคลากรตามแนวคิดทกัษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน และกลยุทธ์หลักที่ 5 ขับเคลื่อนการวัดการวิเคราะห์และ
การจัดการความรู้ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 6184463527 : MAJOR EDUCATIONAL MANAGEMENT 
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 Panupat Limchumroon : Secondary School Management Strategies for Excellence Based on The Concept of Social 

Innovator Skills. Advisor: Prof. Dr. PRUET SIRIBANPITAK, Ph.D. Co-advisor: Asst. Prof. Dr. CHANYAPIM USAHO, Ph.D. 
  

The objectives of this research were 1) to study the conceptual framework of school management towards excellence 
and social innovator skills. 2) to analyze the strengths, weaknesses, opportunities and threats of school administration towards 
excellence according to the concept of innovative skills. 3) to develop strategies for managing secondary schools towards excellence 
based on the concept of social innovator skills. The methodology used in this research was the multiphase mixed methods design 
consisting of qualitative research, quantitative research and mixed methods research. The samples were 92 secondary schools providing 
for Mattayomsuksa 1 - 6 students under the Office of the Basic Education Commission, the Ministry of Education. The research 
instruments were a form of conceptual framework assessment, a questionnaire, a form of suitable and feasible of strategy assessment, 
and an expert group discussion. The statistics that used to analyze the data were frequency, percentage, mean, standard deviation 
(SD), essential needs index (PNImodified), and content analysis. 

The results of this research revealed that: 1) the framework of school management for excellence consists of 7 factors; 
leadership, strategy, students and stakeholders, measurement, analysis, and knowledge management, workforce, operations, and 
results. Moreover, the framework for social innovators skills consisted of 5 factors; creative visionary, deep collaboration, systematic 
thinking, empathetic activism, and entrepreneurship through a suitable assessment from professional experts. 2) The three factors 
found on strengths, weaknesses, opportunities, and threats of school management towards excellence according to the social innovator 
skills concept were (1) school management towards excellence has four weaknesses which are operations, results, strategies, and 
workforce. But, the three strength points are measurement, analysis, and knowledge management, students and stakeholders, and 
leadership in order. (2) Social innovator skills contain both one weak and four strength points. Entrepreneurship is that weak point. The 
strengths can be divided into four factors; systematic thinking, creative visionary, empathetic activism, and deep collaboration 
respectively. (3) The external environment has some threats which are politics and state policy and economical conditions. As for 
social and technological conditions are accounted for an opportunity. 3) The secondary school management strategies for excellence 
based on the concept of social innovator skills have 5 main strategies, 10 sub strategies and 43 approaches. The first main strategy is 
to enhance operational efficiency towards excellence in student development according to the concept of 3 aspects of social 
innovator. The second main strategy is to raise the results of student development according to the concept of 3 aspects of social 
innovator skills. The third main strategy is to initiate management strategies for excellence in student development according to the 
concept of 3 aspects of social innovator skills. The fourth main strategy is to transform the management process to excellence in 
personnel according to the concept 3 aspects of social innovator skills. The fifith main strategy is to operate the measurement of 
analysis and knowledge management according to the concept of 3 aspects of social innovator skills. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณา  ความเอาใจใส่ การให้ค าปรึกษา 
แนะน าแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ เป็นอย่างดียิ่งจากศาสตราจารย์ ดร.พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชญาพิมพ์ อุสาโห อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ตลอดจน
คณาจารย์ในสาขาวิชาบริหารการศึกษาทุกท่านที่ให้ความรู้ ประสบการณ์ และให้ค าปรึกษาตลอดการเรียนใน
หลักสูตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้วิจัยมีความซาบซึง้ 
ในความกรุณาจากท่านเหล่านี้ เป็นอย่างยิ่งจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.วีระวัฒน์ อุทัยรัตน์ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์
และกรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นันทรัตน์ เจริญกลุ อาจารย์ ดร.เพ็ญวรา ชูประวัติ 
และอาจารย์ ดร.พงษ์ลิขิต เพชรผล กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่ร่วมกันตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะอันเป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงวิทยานิพนธ์ให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณผู ้ทรงคุณวุฒิที ่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการประเมินกรอบแนวคิด  ตรวจสอบ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประเมินความเหมาะสมความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ที่เสียสละ
เวลาอันมีค่าให้ข้อคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ในการท าวิจัย และขอขอบคุณผู้บริหารสถานศึกษา ครู และนักเรียน
ทุกท่านที่ได้กรุณาให้ความร่วมมืออย่างดียิ่งในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการท าวิทยานิพนธ์ 

ขอขอบคุณผู้อ านวยการกิตติศักดิ์ สมพล ผู้อ านวยการสุพจน์ หล้าธรรม คณะครูจากโรงเรียนราชนัน
ทาจารย์ สามเสนวิทยาลัย ๒ และโรงเรียนเทพศิรินทร์ เพื่อนนิสิตปริญญาเอก รุ่น 14 (นอกเวลาราชการ) ที่
สนับสนุนและเป็นก าลังใจให้ผู้วิจัยสามารถท าการวิจัยนี้ได้ส าเร็จลุล่วง  บุคลากร นิสิตรุ่นพี่ รุ่นน้องบริหาร
การศึกษาที่มีความเป็นกัลยานิมิตรที่ดีเสมอมา รวมทั้งคุณครูนพมาตร พวงสุวรรณ คุณครูพชร สินสมรส และ
คุณครูปาณพล เภตรา ที่คอยช่วยเหลืออย่างดีเสมอมา 

ขอกราบขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นอย่างยิ่ง ที่ให้การสนับสนุน
ทุนอุดหนุนการวิจัยในการท าวิทยานิพนธ์ และเล็งเห็นถึงความส าคัญของการวิจัยในคร้ังนี้ 

ท้ายที่สุดนี้ ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ ผู้สนับสนุนโอกาสในการศึกษาเล่าเรียน และให้
ก าลังใจให้ผู้วิจัยมีความพยายาม มุ่งมั่น อดทนต่ออุปสรรคต่าง ๆ โดยไม่ย่อท้อ และให้การส่งเสริมสนับสนุน
ผู้วิจัยในทุกทุกด้านมาโดยตลอด 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 

การพัฒนาประเทศให้สามารถทัดเทียมกับประเทศอ่ืน ๆ ได้ การพัฒนานวัตกรรมเป็นสิ่งจ าเป็น
ในสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคตท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีซึ่งกระทบต่อคุณภาพ
ชีวิต เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และความมั่นคงของประเทศทุก ๆ ด้าน ซึ่งค าว่า “นวัตกรรม” สามารถ
น าไปใช้และสื่อความหมายได้หลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นนวัตกรรมทางด้านองค์กร นวัตกรรมทางด้าน
สถาบันการศึกษา รวมไปถึงนวัตกรรมสังคมซึ่งจะมีส่วนส าคัญในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนารากฐานที่
ส าคัญของทางสังคม ด้วยว่าการพัฒนาทางสังคมจ าเป็นต้องใช้แนวทางหรือกระบวนการใหม่เพ่ือสามารถที่
จะแก้ไขปัญหาทางสังคมให้ดียิ่งขึ้น นวัตกรรมสังคมเป็นแนวความคิดและการกระท าที่เป็นที่ต้องการของ
สังคมและมีจุดประสงค์ที่พัฒนาสังคมไปในทางที่ดีขึ้น ทั้งนี้ผลประโยชน์ของนวัตกรรมสังคมนอกจากจะ
สร้างประสิทธิภาพแก่องค์กรหรือชุมชนนั้น ๆ แล้ว ยังส่งผลถึงการพัฒนาประเทศในด้านอื ่น เช่น                  
การพัฒนาคุณภาพชีวิต สิ่งแวดล้อม และการศึกษาด้วยเช่นกัน 

ปัจจุบันประเทศไทยเกิดการพัฒนาประเทศที่เน้นไปทางอุตสาหกรรมหนักและการส่งออก              
เป็นหลัก รายได้ของประเทศไทยยังคงอยู่ในระดับกลาง ท าให้ประเทศไทยอยู่ในภาวะติดกับดักรายได้ 
ปานกลางมาเป็นระยะเวลานาน แม้จะมีพัฒนาการมาจากยุคประเทศไทย 1.0 ซึ่งเน้นการเกษตรเป็นหลัก
และยุคประเทศไทย 2.0 ที่เน้นการพัฒนาประเทศไปทางอุตสาหกรรมที่เป็นอุตสาหกรรมเบาเป็นส่วนมาก 
ดังนั้นประเทศไทย 4.0 จึงมีความมุ่งมั่นที่จะปรับเปลี่ยนเป็นเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 
(Value-Based Economy) โดยมีฐานคิดหลัก คือ เปลี ่ยนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู ่ส ินค้า 
เชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี 
ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และเปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้า ไปสู่การเน้นภาคบริการ
มากขึ้น (ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2560)  

สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงมี 
พระราชด ารัส ว่า “…คนเรานั้นจะต้องมีนวัตกรรม คือ ต้อง innovative หรือต้องรู้จักสร้างสรรค์ ต้องมี
ความพร้อมที่จะก้าวไปข้างหน้า ปรับตัวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงของโลก แต่ว่าก็ต้องสามารถปรับโลก
ให้เหมาะสมสอดคล้องกับความเป็นอยู่หรือความพอใจความสุขสบายของตัวเองเหมือนกัน ต้องแก้ปัญหา
ด้วยความคิด พอทางหนึ่งตันก็ต้องหาทางใหม่ ไม่งอมืองอเท้า ยิ่งในภาวะวิกฤติ ยิ่งต้องการนวัตกรรม 
ซึ่งไม่เฉพาะแต่นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเท่านั ้น แต่เป็นนวัตกรรมของทั้งระบบโดยรวม ตั้งแต่สังคม 
เศรษฐกิจ หรือวัฒนธรรม…” 
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พระราชด ารัสดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่า นวัตกรรมมีความส าคัญต่อการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงของโลกก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศ สอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์ 
ที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม เนื่องจากประเทศไทยได้พัฒนาเข้าสู่สังคม
นวัตกรรมและเตรียมการก้าวสู่ประเทศรายได้สูงในอนาคต แนวทางการพัฒนาในช่วงระยะเวลา 5 ปี 
จึงต้องให้ความส าคัญกับการใช้องค์ความรู ้ทางวิทยาศาสตร์ ผลงานวิจัย และพัฒนาความก้าวหน้า 
ทางเทคโนโลยีได้อย่างสร้างสรรค์และเข้มข้นเพื่อช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให้ก้าวสู่เป้าหมาย
ดังกล่าว  ให้มีความสามารถในการแข่งขัน เอื้อต่อการด ารงชีวิตในสังคมสูงวัย มีความเสมอภาค และเกิด
ความเท่าเทียมกันในรูปแบบบูรณาการแบบมีส่วนร่วมโดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลังตามที่สหประชาชาติรับรอง
วาระการพัฒนาอย่างยั่งยืน พ.ศ. 2573   

แนวคิดของนวัตกรรมทางสังคม (Social innovation) เป็นการตอบสนองความต้องการของ
สังคมด้วยสิ่งใหม่ ๆ ที่มาจากกระบวนการคิดและลงมือแก้ปัญหาเพื่อท าให้สังคมดีขึ้นทั้งในเชิงรูปธรรม 
และนามธรรม เป็นการแก้ปัญหาที่สังคมก าลังเผชิญหรือพัฒนาปรับปรุงสังคมให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งแนวคิดนี้  
จะตอบสนองเป้าหมาย เพ่ือลดความเหลื่อมล ้าทั้งภายในและระหว่างประเทศอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ผู้สร้าง
นวัตกรรมทางสังคมยังเป็นแรงขับเคลื่อนในการสร้างงานและเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเติบโตทางเศรษฐกิจ
โดยรวมในหลายประเทศ ด ังท ี ่  José Manuel Durão Barroso ประธานคณะกรรมาธ ิการย ุโรป  
กล่าวแสดงความจ านงในการด าเนินการว่า “นวัตกรรมทางสังคมมีศักยภาพในการสร้างความแตกต่าง
ซึ่งน ามาสู่โอกาสใหม่ส าหรับการท างานตลาดใหม่ โดยพัฒนามาจากแนวคิดระดับพื้นฐานที่ส าคัญกว่า 
ที่เคยมีมา เพ่ือการกระตุ้นเศรษฐกิจให้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน” (European Commission, 2013) 

นอกจากนี ้ความเจริญรุ ่งเร ืองทางด้านวัตถุเป็นสาเหตุที ่ท าให้คนในสังคมมีค่ านิยมใน                        
การแสวงหาเงินทอง แสวงหาอ านาจบารมี มากกว่าการให้ความส าคัญทางด้านจิตใจและสังคมท าให้เกิด
ความเสื่อมโทรมอย่างเห็นได้ชัด ไม่ว่าจะเป็นปัญหาความยากจน ปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด 
ปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ข้อมูลจากรายงานภาวะสังคมไทยของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ไตรมาสสาม ปี 2562 พบว่า คดีอาญารวมมีการรับแจ้ง 112,990 คดี เพิ่มขึ้นจากไตรมาส
เดียวกันของปี 2561 ร้อยละ 27.7 เป็นการรับแจ้งคดียาเสพติด 96,657 คดีเพิ่มขึ้นร้อยละ 32.8 (สัดส่วน
ร้อยละ 85.5 ของคดีอาญารวม) และคดีชีวิต ร่างกาย และเพศ รับแจ้ง 3,967 คดีลดลงร้อยละ 4 ขณะที่
คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์รับแจ้ง 12,366 คดี เพ่ิมขึ้นร้อยละ 6.6 ซึ่งหากเราใช้วิธีการเดิม ๆ ในการแก้ปัญหา
ก็ย่อมไม่ได้ผลที่ดี จึงควรมีวิธีการใหม่ ๆ ที่เรียกว่า “นวัตกรรมสังคม” เข้ามาช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นโดย
การปลูกฝังจิตส านึกให้ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ซึ่งคนรุ่นใหม่ต้องมีแนวคิดใน             
การพัฒนานวัตกรรมสังคมให้ดีขึ้นไปพร้อมกับการจัดการศึกษาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในด้านต่าง ๆ 
อย่างเป็นรูปธรรม สถาบันการศึกษาจึงเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญในการพัฒนาของประเทศและขับเคลื่อน
ระบบเศรษฐกิจของสังคมของเยาวชนอย่างยั่งยืน 
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เยาวชนคนรุ่นใหม่เป็นวัยที่ต้องท าความรู้จักและท าความเข้าใจให้มาก เนื่องจากเป็นวยัที่มี
การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากมาย ดังที่เพียเจท์ (Piaget, 1969 อ้างถึงใน สุรางค์ โค้วตระกูล, 2541) 
กล่าวว่า การพัฒนาสติปัญญาและความคิดของมนุษย์นั้นจะต้องอาศัยทั้งการจัดรวบรวมและการปรับตัว 
ซึ่งลักษณะพัฒนาการที่เกิดขึ้นจะด าเนินอย่างค่อยเป็นค่อยไปแตกต่างกันในแต่ละบุคคล ซึ่งนักเรียน             
อายุ 11 - 15 ปี เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา จะอยู่ในพัฒนาการขั้นการใช้ความคิดอย่างมีเหตุผล  
เชิงนามธรรมขั ้นนี ้ เป็นขั ้นสูงสุดของพัฒนาการทางสติปัญญาและความคิด ความคิดแบบเด็ก ๆ                       
จะสิ้นสุดลง และจะเริ่มคิดแบบผู้ใหญ่สามารถคิดแก้ปัญหาที่เป็นนามธรรมด้วยวิธีการหลากหลาย 
รู้จักคิดอย่างเป็นวิทยาศาสตร์ สามารถตั้งสมมติฐาน ทดลอง ใช้เหตุผล และท างานที่ต้องใช้สติปัญญา
อย่างสลับซับซ้อนได้ นอกจากนี้เขายังกล่าวอีกว่า เด็กวัยนี้เป็นวัยที่คิดเหนือไปกว่าสิ่งปัจจุบัน สนใจที่จะ
สร้างทฤษฎีเกี่ยวกับทุกสิ่งทุกอย่าง และมีความพอใจที่จะคิดพิจารณาเกี่ยวกับสิ่งที่ไม่มีตัวตนหรือสิ่งที่
เป็นนามธรรม นักจิตวิทยาเชื่อว่าการพัฒนาความเข้าใจจะพัฒนาไปเรื่อย ๆ จนกระทั่งเข้าสู่วัยชรา  

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2563) พบว่า การจัดการศึกษาในปัจจุบันโรงเรียนส่วนใหญ่
ยังสอนแบบบรรยายเนื้อหาให้นักเรียน ท่องจ าไปสอบแบบปรนัย นักเรียนยังคิดวิเคราะห์สังเคราะห์ 
ได้น้อย และมีความแตกต่างด้านคุณภาพอย่างมาก วัดจากคะแนนการสอบระดับชาติและนานาชาติ               
ซึ่งการปฏิรูปหลักสูตรการเรียนการสอน และการประเมินผล ต้องเน้นผลลัพธ์หรือสมรรถนะเพื่อสร้างให้
ผู้เรียนมีความรู้ทักษะที่จ าเป็นส าหรับโลกยุคเทคโนโลยีดิจิทัลที่ต้องพึ่งพาความรู้ใหม่ ๆ เช่น การอยากรู้
อยากเห็น รักการอ่าน การเรียนรู้เรียนด้วยตนเองเป็น คิดวิเคราะห์สังเคราะห์เป็น มีความคิดริเริ่ม มีความ
เป็นผู้รับผิดชอบ มีความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว มีความรู้หรือทักษะพื้นฐานที่ใช้งานได้ 
ในโลกจริง อีกทั้งแนวคิดนวัตกรสังคมของ Freeman & Hawkins (2016) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะนวัตกรสังคม 
ประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (Creative Visionary) การประสานงานอย่างจริงจัง (Deep 
Collaborator) การคิดเชิงระบบ (Systems Thinkers) และการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน 
(Empathetic Activist) ซึ่งเป็นแนวคิดที่ผู้บริหารสามารถน ามาใช้ในการแก้ปัญหาดังกล่าวได้  

ทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรมเป็นหนึ่งในทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ที่ผู ้เรียน
จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาเพื่อให้สามารถประกอบอาชีพและด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ จัดเป็น
ทักษะเชิงประยุกต์ (Apply skills) ที่ต้องผสมผสานทักษะต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ซึ่งจัดเป็นความสามารถ              
ในการใช้ความรู้ (Knowledge) จินตนาการ (Imagination) ความคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking) 
ความร่วมมือ (Collaborative) ท าให้เกิดนวัตกรรมที ่อาจอยู ่ในรูปแบบของความคิด วิธ ีการ หรือ
สิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ ที่เป็นสิ่งใหม่ทั้งหมดหรือใหม่เพียงบางส่วนก็ได้ ความคิดดังกล่าวอาจเป็นผลลัพธ์  
จากการใช้กระบวนการคิดสร้างสรรค์ ท าให้ผู้ที่มีจิตนวัตกรรมจะมีนิสัยชอบคิดหาวิธีการใหม่ ๆ ที่ดี
กว่าเดิมอยู่เสมอ เป็นสิ่งที่นวัตกรต้องมีอยู่ในตนเอง (วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล, 2562) การเรียนรู้
ที ่กระตุ ้นให้ผู ้เรียน มีจิตนวัตกรรมตั ้งแต่วัยเด็ก เป็นการจัดการเรียนรู้ที ่เสริมสร้างให้ผู ้เรียนมี  
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ความเข้มแข็งทุกระดับ ทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรมจึงเป็นทักษะที่ส าคัญ และจ าเป็นที่ผู้เรียน  
ทุกคนต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถประกอบอาชีพได้อย่างสร้างสรรค์ ด ารงชีวิต
อยู่ในสังคมได้อย่างสร้างสรรค์ ผู้สอนมีภารกิจพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรมผ่าน
การจัดการเรียนรู้และการประเมินผลอย่างสร้างสรรค์  

การบริหารโรงเรียนที่จะท าให้นักเรียนเป็นนวัตกรสังคม มีการบริหารจัดการทั้งโรงเรียนให้มี
ความเป็นเลิศ มีคุณภาพตอบสนองความต้องการของสังคมและเป็นสากล กลยุทธ์จากส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่สามารถน ามาใช้ขับเคลื่อนและยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา
ของโรงเรียน คือ เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA 
(Office of the Basic Education Commission Quality Award) ปี 2559 - 2560 ซึ่งส านักบริหารงาน
การมัธยมศึกษาตอนปลายได้พัฒนามาจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : 
TQA) ของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ น ามาใช้เป็นเกณฑ์ประเมินโรงเรียนให้มีการพัฒนาอย่างเข้มข้น 
(Intensive School) (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559) เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อน 
ในการยกระดับคุณภาพโรงเรียนให้เป็นไปทั้งระบบอย่างต่อเนื่อง และทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยการน า
เกณฑ์ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทในการบริหารจัดการของโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จะสามารถท าให้ผู้เรียนมีความเป็นเลิศทางวิชาการ มีทักษะนวัตกรสังคมมและคุณลักษณะ 
ที่ประเทศชาติต้องการ น าพาประเทศไทยก้าวสู่ศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 

การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 
Quality Award : TQA) เป็นกลไกส าคัญในการผลักดันการพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการ
องค์กร ซึ่งจะท าให้เกิดคุณลักษณะต่อการจัดการเรียนการสอนอันจะส่งผลกระทบต่อนักเรียนอันเป็น
เป้าหมายปลายทางของการจัดการศึกษา การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพตามแนวทางเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติน ี ้สามารถช่วยให้องค์กรประเมินตนเองภายใต้สภาวะแวดล้อมที ่เปลี ่ยนแปลง  
อย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นผลการด าเนินการตามกลยุทธ์ขององค์กร เกณฑ์ได้พัฒนาไปสู่มุมมองเชิงระบบ 
ที่ครอบคลุมและบูรณาการการบริหารจัดการกับผลการด าเนินการโดยรวมขององค์กรเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) เป็นเกณฑ์ที่มีต้นแบบมา
จากรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่เรียกว่า The Malcolm Baldrige National 
Quality Award (MBNQA) ซึ่งได้มีการพัฒนาปรับปรุงมาตลอด เพื่อช่วยให้องค์กรประเมินตนเองภายใต้
สภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นผลการด าเนินการตามกลยุทธ์ขององค์กร เกณฑ์ได้
พัฒนาไปสู่มุมมองเชิงระบบที่ครอบคลุม และบูรณาการการบริหารจัดการกับผลการด าเนินการโดยรวม
ขององค์กร เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ลักษณะนี้จึงท าให้ MBNQA มีความแตกต่างจากการบริหารจัดการ
คุณภาพระบบอื่น ๆ จึงได้รับการยอมรับ และได้มีการน าไปประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายทั่วโลกไม่น้อยกว่า 
80 ประเทศ โดยมีการปรับเรียกชื่อแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ เช่น ประเทศออสเตรเลีย เรียกว่า 
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Australian Quality Award (AQA) ประเทศสิงคโปร์ เรียกว่า Singapore Quality Award (SQA) ประเทศ
ญ่ีปุน เรียกว่า Japan Quality Award (JQA) สหภาพยุโรป เรียกว่า European Quality Award (EQA) 
เป็นต้น เกณฑ์นี้เป็นเกณฑ์ที่ใช้กับองค์กรโดยทั่วไป ต่อมาได้มีการน าแนวทางดังกล่าวนี้ มาประยุกต์ใช้ใน
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ อย่างแพร่หลาย โดยได้ก าหนดเกณฑ์เรียกว่า Baldrige Education Criteria  for 
Performance Excellence ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1998 ส าหรับประเทศไทย ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ
สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

จากความเป็นมาและความส าคัญข้างต้น จึงสนใจศึกษากลยุทธ์การบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหาร
ระดับสูง และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องมีกลยุทธ์ในการพัฒนาการบริหารโรงเรียนสู ่ความเป็นเลิศ  
ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคมให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถสร้างนวัตกรรมสังคม เพื่อพัฒนา
ชุมชน สังคม และประเทศชาติให้ดีขึ้นต่อไป 

 

1.2 ค าถามการวิจัย 

1. กรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศและแนวคิดทักษะนวัตกรสังคมเป็นอย่างไร 
2. จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็น

เลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคมเป็นอย่างไร 
3. กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม

ควรเป็นอย่างไร 
 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษากรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศและแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม  
2. เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 
3. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกร

สังคม 
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1.4 นิยามศัพท ์

1. ทักษะนวัตกรสังคม หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนานวัตกรรมสังคม  
ซึ ่งประกอบด้วย 1) การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 2) การประสานงานอย่างจริงจัง 3) การคิดเชิงระบบ  
4) การเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น และ 5) การเป็นผู้ประกอบการ 

2. นวัตกรรมสังคม หมายถึง แนวคิด วิธีการ หรือบริการใหม่ ๆ ที่สร้างคุณค่าและผลกระทบ
ทางสังคมโดยรวม ซึ่งได้รับการยอมรับจากสังคม สามารถน าไปปฏิบัติใช้จริงเป็นวงกว้าง และพัฒนาสังคม
ให้ยั่งยืน  

3. การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การมีจินตนาการ การระดมความคิด การมีวิสัยทัศน์ 
และความกล้าหาญ 

4. การมีจินตนาการ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับการสร้างมโนทัศน์ถึงอนาคต 
ที่ดีกว่าผ่านมุมมองของตนเอง โดยมีความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ การคิดแก้ไขปัญหา และมีมุมมองใหม่ 
ที่แตกต่างไปจากสิ่งเดิม 

5. การระดมความคิด หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับมุมมองใหม่ที่ต่างไปจากเดิม 
ผ่านการศึกษาค้นคว้า วิจัย และลงพื้นที่ พร้อมทั้งกระตุ้นให้ผู้อื่นในคณะท างานได้ถ่ายทอดความคิด 
ออกจากตนเองหรือลงมือพัฒนาแนวคิดที่ได้ศึกษา 

6. การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับมุมมองที่เป็นประโยชน์และแตกต่าง
ไปจากบุคคลอ่ืน ๆ ที่มองเห็นเพียงอุปสรรคและความล้มเหลว นอกจากนี้ต้องเป็นผู้ที่มองการณ์ไกล สร้าง
แรงบันดาลใจ มองเห็นโอกาส และเชื่อมั่นว่าจะสามารถน าสิ่งที่ดีมาสู่ชีวิตได้ 

7. ความกล้าหาญ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับการฝึกตั้งค าถามที่ยาก เผชิญหน้า
กับปัญหาหรือสถานการณ์เสี ่ยง และเป็นบุคคลที่มีความชาญลาดที่จะท าการทดลองในมุมมองของ 
แนวคิดใหม่ที่ไม่เป็นไปตามแนวคิดดั้งเดิม สามารถหาทางออกให้กับปัญหาหรือสถานการณ์ได้  

8. การประสานงานอย่างจริงจัง หมายถึง การสื่อสาร การท างานเป็นหมู่คณะ การสร้าง
เครือข่าย และความเอ้ือเฟ้ือ โอบอ้อมอารี  

9. การสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของบุคคลเกี่ยวกับการส่งสารและรับสาร มารยาท 
ในการพูด การฟัง การเคารพ ความตั้งใจและความจริงใจต่อผู้ที่ร่วมสนทนา ซึ่งจะท าให้เห็นมุมมองค าตอบ
ใหม่ ๆ จากบุคคลที่ร่วมสนทนา โดยผู้พูดจะให้ความสนใจกับผู้ร่วมสนทนา ทั้งยังเสนอมุมมองความคิดที่
กระตุ้นให้เกิดความสนใจ 

10. การท างานเป็นหมู่คณะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลเกี่ยวกับการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
โดยต้องเข้าใจว่าตนเองนั้นไม่สามารถที่จะท างานต่าง ๆ ได้โดยล าพัง จ าเป็นที่จะต้องมีการปรับตัวและใช้
ทักษะที่หลากหลายที่ท าให้คนอื่น ๆ เข้ามาท างานร่วมกัน จึงท าให้ชิ ้นงานหรือผลงานมีคุณภาพจาก               
การท างานร่วมกับทีมที่มีประสิทธิภาพ มีมุมมองที่หลากหลายและความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
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11. การสร้างเครือข่าย หมายถึง ความสามารถของบุคคลเกี่ยวกับการสร้างการมีส่วนร่วม 
ของคนในสังคม การศึกษาข้อมูลจากทุกภาคส่วนไม่เพียงแต่เฉพาะทีมของตนเอง มีการสร้างปฏิสัมพันธ์และ
ติดต่อกับคนในสังคม สามารถที่จะเป็นส่วนหนึ่งกับสังคมโลก 

12. ความเอื ้อเฟื ้อ โอบอ้อมอารี หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลเกี ่ยวกับการแบ่งปัน  
ความเห็นใจ ความเข้าใจผู้อื่น ทัง้ยังมีความเต็มใจในการสละเวลาและทรัพยากรเพ่ือการสนับสนุนบุคคลอ่ืน ๆ 
ถึงแม้ว่าอาจท าให้กระบวนการท างานนั้นใช้เวลาที่มากขึ้นจากการช่วยเหลือบุคคลอื่นในการพัฒนาทักษะ 
ซึ่งถือว่าเป็นความส าเร็จในการมีส่วนช่วยสนับสนุน 

13. การคิดเชิงระบบ หมายถึง การคิดแก้ไขปัญหา การคิดวิเคราะห์ การคิดเชื่อมโยง และ
การวิเคราะห์ย้อนกลับ  

14. การคิดแก้ไขปัญหา หมายถึง ความสามารถของบุคคลเกี่ยวกับการหาทางออกให้ปัญหา
ต่าง ๆ จากปัญหาที่คุ้นเคยและไม่คุ้นเคย ผ่านการทดลอง เรียนรู้จากความผิดพลาด โดยใช้ความรู้และ
ความสามารถของตนเอง หรือสืบค้นแนวทางแก้ไขจากแหล่งต่าง ๆ และด าเนินการศึกษาต่อไปเมื่อได้
สมมติฐานหรือแนวทางส าหรับการแก้ปัญหา 

15. การคิดวิเคราะห์ หมายถึง ความสามารถของบุคคลเกี่ยวกับการพิจารณารายละเอียดของ
ปัญหาที่พบภายใต้บริบทที่หลากหลาย ซึ่งจะต้องมีการพิจารณาภายใต้ความสัมพันธ์ที่หลากหลาย กดดัน
และปัจจัยต่าง ๆ นอกจากนั้นการออกแบบโดยมีคนเป็นศูนย์กลางและมีโครงสร้างที่หลากหลายจะช่วยให้
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุและผลกระทบได้ 

16. การรวบรวม หมายถึง ความสามารถของบุคคลเกี ่ยวกับการเก็บข้อมูลจากแหล่งต่าง  ๆ 
ที่หลากหลาย ผ่านการวิจัยและลงศึกษาพ้ืนที่ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอย่างแท้จริงเกี่ยวกับข้อมูลและสามารถที่
จะให้ข้อมูลในเรื่องนั้น  ๆได้ พร้อมทั้งระบุแหล่งที่มาของข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ทั้งยังใช้วิจารณญาณส่วนบุคคล
ถึงความเหมาะสมในการเก็บข้อมูล 

17. การวิเคราะห์ย้อนกลับ หมายถึง ความสามารถของบุคคลเกี่ยวกับการวิเคราะห์ผลสะท้อน
กลับในสิ่งที่พบและก าลังศึกษาเรียนรู้ โดยรู้จักวางแผนและก าหนดกรอบระยะเวลาในการท างานภายใต้
สถานการณ์ที่บีบบังคับ ผ่านการตั้งค าถาม วิเคราะห์ และพิจารณามุมมองความคิดเห็นของตนและ 
บุคคลอ่ืน ที่มีเหตุหรือผลสอดคล้องในสิ่งที่ศึกษา 

18. การเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน หมายถึง ความเป็นผู้น า ความเห็นอกเห็นใจ 
การเปลี่ยนแปลง และความอยากรู้ความเห็น 

19. ความเป็นผู้น า หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับการบริหารคณะท างาน ท าให้เกิด
การเรียนรู้ ความตั้งใจและความส าเร็จในการท างานร่วมกัน ผ่านความเข้มแข็งและเข้าใจถึงความแตกต่าง
หลากหลาย และสามารถเข้าใจมุมมองความคิดของคณะท างานและใช้ประโยชน์คณะท างานให้ตรง
ความสามารถ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงทักษะการบริหารที่ดี 
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20. ความเห็นอกเห็นใจ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับการเคารพในความเป็น 
เพื่อนมนุษย์ ผ่านการรับฟังเรื่องราวของชีวิตและประสบการณ์ภายในระยะเวลาอันจ ากัด ให้ความสนใจ
และใส่ใจเหมือนกับเป็นส่วนหนึ่งในเรื ่องราวหรืออยู่ในสถานการณ์ร่วมกัน ซึ่งเป็นการค านึงถึงผู ้อ่ืน  
ความเข้าใจ และความตระหนักถึงส่วนรวม 

21. การเปลี่ยนแปลง หมายถึง ความสามารถของบุคคลเกี่ยวกับความคิดเชิงรุกและเป้าหมาย
ของความส าเร็จ โดยมีการร่วมกับชุมชนที่ต้องการสร้างการเปลี่ยนแปลง และเชื่อว่าปรับเปลี่ยนนั้น 
เป็นไปได้และดียิ่งขึ้นกว่าที่เป็น 

22. ความอยากรู้อยากเห็น หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับการให้ความสนใจกับ
บุคคลและสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบข้าง โดยมีความตั้งใจในการศึกษาค้นคว้า เข้าใจ และหาแก่นสารของเรื่อง 
โดยได้รับประสบการณ์และมุมมองในเรื่องนั้น ๆ แตกต่างกันออกไป 

23. การเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง การมีมุมมองทางธุรกิจ และความเป็นผู้ประกอบการ 
24. การมีมุมมองทางธุรกิจ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับความเข้าใจในความเป็นไป

ตามกลไกธุรกิจ โดยมองตัวเลขหรือผลก าไร ที่คาดว่าจะได้รับเป็นหลัก มีการลงทุน การด าเนินการ และ
การได้มาซึ่งผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ 

25. ความเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับการสร้างสิ่งใหม่หรือ
แนวทางการท างานใหม่ซึ่งเป็นไปในเชิงธุรกิจ โดยมุ่งเน้นในการสร้างสินค้าและบริการ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภค โดยสามารถเทียบเคียงได้กับคู่แข่งขันและก่อให้เกิดความส าเร็จ
ต่อตนเองหรือองค์กรได ้

26. การบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง การบริหารจัดการโรงเรียนด้วยกระบวนทัศน์
ใหม่สู่ความส าเร็จอย่างต่อเนื่องยั่งยืนซึ่งมีการปรับปรุงคุณภาพอย่างสม ่าเสมอโดยบุคคลในองค์กรนั้น 
โดยบริหารตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู ่ความเป็นเลิศ (OBECQA) ประกอบด้วย 1) การน าองค์กร  
2) กลยุทธ์ 3) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัดวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) บุคลากร  
6) การปฏิบัติการ และ 7) ผลลัพธ์  

27. การน าองค์กร หมายถึง การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง และการก ากับดูแลองค์กรและ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม  

28. การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง หมายถึง การก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ค่านิยม มีการสื่อสารผลการด าเนินการของโรงเรียนในการสร้างโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จ  

29. การก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การก ากับดูแลโรงเรียน 
ด้วยความโปร่งใส การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม  

30. กลยุทธ์ หมายถึง การจัดท าแผนกลยุทธ์ และการน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  
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31. การจัดท าแผนกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ การพิจารณาวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 

32. การน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ หมายถึง การจัดท าแผนปฏิบัติการ การปรับเปลี่ยน
แผนปฏิบัติการ 

33. นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง เสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

34. การรับฟังเสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การรับฟังและมีปฏิสัมพันธ์กับ
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การประเมินความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

35. ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การสนับสนุนหลักสูตรของ
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

36. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  หมายถึง การวัด การวิเคราะห์ และ 
การปรับปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียนและการจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

37. การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียน  หมายถึง  
การวัดผลการด าเนินการ การวิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนินการ 

38. การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การจัดการความรู้ของ
องค์กร และความพร้อมในการใช้งานข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

39. บุคลากร หมายถึง สภาพแวดล้อมของบุคลากร และความผูกพันของบุคลากร  
40. สภาพแวดล้อมของบุคลากร หมายถึง การพัฒนาขีดความสามารถของครู บรรยากาศ 

การท างานของบุคลากร  
41. ความผูกพันของบุคลากร หมายถึง ความผูกพันการปฏิบัติงานของครู การพัฒนาครู  
42. การปฏิบัติการ หมายถึง กระบวนการท างาน และประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  
43. กระบวนการท างาน หมายถึง กระบวนการออกแบบหลักสูตร การจัดการนวัตกรรม  
44. ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ หมายถึง ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความพร้อม 

ด้านความปลอดภัย  
45. ผลลัพธ์ หมายถึง ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอน ผลลัพธ์ 

ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแล
องค์กร และผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด  

46. โรงเรียนมัธยมศึกษา หมายถึง โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่จัดการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 – 6 
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1.5 ขอบเขตการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

1) การศึกษาครั้งนี้มุ ่งศึกษาการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู ่ความเป็นเลิศตามแนวคิด  
ทักษะนวัตกรสังคม และสังเคราะห์การด าเนินงานที่เป็นเลิศของส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(2561) ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2558) และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2559) ได้การด าเนินงานที่เป็นเลิศที่ใช้ในงานวิจัย ดังนี้ (1) การน าองค์กร (Leadership) (2) กลยุทธ์ 
(Strategy) (3) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Students and Stakeholders) 4) การวัด การวิเคราะห์
และการจัดการความรู ้ (Measurement, Analysis, and Knowledge Management) (5) บุคลากร 
(Workforce) (6) การปฏิบัติการ (Operations) และ (7) ผลลัพธ์ (Results)  

2) ทักษะนวัตกรสังคม ซึ่งได้สังเคราะห์ทักษะนวัตกรสังคมของ Freeman & Hawkins (2016) 
ร่วมกับ Sherman (2011), Peter & Susan (2013), World Business Council for Sustainable Development: 
WBCSD Education (2016) , The International Society for Professional Innovation Management: 
ISPIM (2018) และ UNICEF (2019) ได้ทักษะนวัตกรสังคมที่ใช้ในงานวิจัย ดังนี้ (1) การมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ ประกอบด้วย การมีจินตนาการ การระดมความคิด การมีว ิส ัยทัศน์ และความกล้าหาญ  
(2) การประสานงานอย่างจริงจัง ประกอบด้วย การสื่อสาร การท างานเป็นหมู่คณะ การสร้างเครือข่าย 
และความเอ้ือเฟ้ือ โอบอ้อมอารี (3) การคิดเชิงระบบ ประกอบด้วย การคิดแก้ไขปัญหา การคิดวิเคราะห์ 
การรวบรวม และการวิเคราะห์ย้อนกลับ (4) การเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น ประกอบด้วย
ความเป็นผู้น า ความเห็นอกเห็นใจ การเปลี่ยนแปลง และความอยากรู้อยากเห็น และ (5) การเป็น
ผู้ประกอบการ ประกอบด้วย การมีมุมมองทางธุรกิจ และความเป็นผู้ประกอบการ 

3) การพัฒนากลยุทธ์ ซึ่งได้สังเคราะห์แนวคิดในการพัฒนากลยุทธ์ของ Kotler & Murphy 
(1981), Kaplan & Norton (2000), Wheelen & Hunger (2004) และพฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2552) 
สรุปเป็นขั้นตอนได้ 4 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (2) การก าหนดกลยุทธ์ (3) การประเมิน
กลยุทธ์ (4) การปรับปรุงกลยุทธ์ 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 – 6 ในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 119 โรงเรียน 

1.5.3 ขอบเขตด้านเวลา  

ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ปีการศึกษา 2563 
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1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ได้สังเคราะห์ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในการที่จะน าเสนอกลยุทธ์  
การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ได้สังเคราะห์การด าเนินงานที่เป็นเลิศของ
ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (2561) ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2558) และส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2559) ได้การด าเนินงานที่เป็นเลิศที่ใช้ในงานวิจัย ดังนี้ 

 1) การน าองค์กร (Leadership) 
 2) กลยุทธ์ (Strategy) 
 3) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Students and Stakeholders) 

 4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู ้ (Measurement, Analysis, and 
Knowledge Management) 
 5) บุคลากร (Workforce) 
 6) การปฏิบัติการ (Operations) 
 7) ผลลัพธ์ (Results) 

2. แนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ได้สังเคราะห์ทักษะนวัตกรสังคมของ Freeman & Hawkins 
(2016) ร่วมกับ Sherman (2011), Peter & Susan (2013), World Business Council for Sustainable 
Development: WBCSD Education (2016), The International Society for Professional Innovation 
Management: ISPIM (2018) และ UNICEF (2019) ได้ทักษะนวัตกรสังคม ที่ใช้ในงานวิจัย ดังนี้ 
 1) การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์  
  1.1 การมีจินตนาการ  
  1.2 การระดมความคิด 
  1.3 การมีวิสัยทัศน์  
  1.4 ความกล้าหาญ 
 2) การประสานงานอย่างจริงจัง  
  2.1 การสื่อสาร  
  2.2 การท างานเป็นหมู่คณะ  
  2.3 การสร้างเครือข่าย  
  2.4 ความเอ้ือเฟ้ือ โอบอ้อมอารี 
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 3) การคิดเชิงระบบ  
  3.1 การคิดแก้ไขปัญหา  
  3.2 การคิดวิเคราะห์  
  3.3 การรวบรวม 
  3.4 การวิเคราะห์ย้อนกลับ  
 4) การเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีเข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน  
  4.1 ความเป็นผู้น า  
  4.2 ความเห็นอกเห็นใจ  
  4.3 การเปลี่ยนแปลง  
  4.4 ความอยากรู้อยากเห็น 
 5) การเป็นผู้ประกอบการ  
  5.1 การมีมุมมองทางธุรกิจ  
  5.2 ความเป็นผู้ประกอบการ 

3. แนวคิดการพัฒนากลยุทธ์ ได้สังเคราะห์แนวคิดในการพัฒนากลยุทธ์ของ Kotler & Murphy 
(1981), Kaplan & Norton (2000), Wheelen & Hunger (2004) และพฤทธิ ์ ศ ิร ิบรรณพิทักษ์ (2552)  
สรุปเป็นขั้นตอนการพัฒนากลยุทธ์ได้เป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (2) การก าหนด                                                      
กลยุทธ์ (3) การประเมินกลยุทธ์ และ (4) การปรับปรุงกลยุทธ์ 

โดยสรุปกรอบแนวคิดการวิจัยได้ ดังแผนภาพที่ 1 ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

    การบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ  
ใช้แนวคิดของ ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2561 
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2558 และ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2559 

1. การน าองค์กร (Leadership) 
2. กลยุทธ์ (Strategy) 
3. นักเรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Students 
and Stakeholders) 
4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
(Measurement, Analysis and Knowledge 
Management) 
5. บุคลากร (Workforce) 
6. การปฏิบัติการ (Operation) 
7. ผลลัพธ์ (Result) 
 

   ทักษะนวัตกรสังคม  
    ใช้แนวคิดของ Freeman & Hawkins, 2016, Sherman, 

2011, Peter & Susan, 2013, WBCSD Education, 
2016, และ The International Society for 
Professional Innovation Management: ISPIM, 
2018 และ UNICEF, 2019 

   1. การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์  
1.1 การจินตนาการ  

      1.2 การระดมความคิด 
1.3 การมีวิสัยทัศน์ 

 1.4 ความกล้าหาญ 
   2. การประสานงานอย่างจริงจัง 
      2.1 การสื่อสาร  
      2.2 การท างานเป็นหมู่คณะ 
 2.3 การสร้างเครือข่าย 
 2.4 ความเอื้อเฟื้อ โอบอ้อมอารี 
   3. การคิดเชิงระบบ 
      3.1 การคิดแก้ไขปัญหา 

3.2 การคิดวิเคราะห์  
3.3 การรวบรวม 
3.4 การวิเคราะห์ย้อนกลับ 

   4. การเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีเข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 
      4.1 ความเป็นผู้น า 

4.2 ความเห็นอกเห็นใจ  
      4.3 การเปล่ียนแปลง 
 4.4 ความอยากรู้อยากเห็น 
   5. การเป็นผู้ประกอบการ 

5.1 การมีมุมมองทางธุรกิจ  
5.2 ความเป็นผู้ประกอบการ 

การพัฒนากลยุทธ์ 
(Kotler & Murphy, 1981, Kaplan & Norton, 2000, Wheelen & Hunger, 2004 และพฤทธิ ์ศิริบรรณพิทักษ์, 2552) 

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม --> การก าหนดกลยุทธ์ --> การประเมินกลยุทธ์ --> การปรับปรุงกลยทุธ์ 

 
กลยุทธก์ารบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผู ้บริหารโรงเรียน สามารถน ากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู ่ความเป็นเลิศ  
ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคมไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

2. นักวิชาการด้านบริหารการศึกษา และนักวิจัยหรือผู้ที่สนใจ สามารถน าองค์ความรู้ในเรื ่อง
การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคมไปใช้ในการวิจัยและพัฒนา
องค์ความรู้ดังกล่าวต่อไป 

3. หน่วยงานระดับนโยบาย สามารถน าข้อมูลเชิงประจักษ์เกี ่ยวกับการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคมไปประกอบการก าหนดนโยบายเชิงกลยุทธ์ 
ในการจัดการศึกษาเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาไทย  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยเรื่องกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกร
สังคม มีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษากรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศและแนวคิดทักษะนวัตกร
สังคม และกระบวนการบริหารการศึกษาของผู้บริหาร ได้ท าการศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการ ของการ
บริหารการศึกษา โดยก าหนดกรอบแนวคิดในการด าเนินการและศึกษาวิเคราะห์เอกสาร งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรมสังคมและทักษะนวัตกรสังคม 
 2.1.1 ความหมายของนวัตกรรมสังคม 
 2.1.2 แนวคิดของนวัตกรรมสังคม 
 2.1.3 ลักษณะของนวัตกรรมสังคม 
 2.1.4 ประเภทและรูปแบบของนวัตกรรมทางสังคม 
 2.1.5 ขั้นตอนการสร้างนวัตกรรมสังคม 
 2.1.6 ทักษะนวัตกรสังคม 
 2.1.7 การเป็นผู้ประกอบการ 

2.2 แนวคิดการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 2.2.1 ภารกิจและเป้าหมายส าคัญของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 2.2.2 การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 2.2.3 นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

2.3 แนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
 2.3.1 เป้าหมายการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
 2.3.2 การด าเนินงานที่เป็นเลิศ 

 2.3.3 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน OBECQA 
 2.3.4 กลไกสู่ความส าเร็จของ OBECQA 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนากลยุทธ์ 
 2.4.1 ความหมายของกลยุทธ์ 
 2.4.2 ระดับของกลยุทธ์ 
 2.4.3 กระบวนการทางกลยุทธ์ 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.5.1 งานวิจัยต่างประเทศ 
 2.5.2 งานวิจัยในประเทศ 
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2.1 แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมสังคมและทักษะนวัตกรสังคม 

นวัตกรรมทางสังคมเป็นแนวความคิดและการด าเนินการเพื่อน าเสนอการเปลี่ยนแปลง 

ที่ส าคัญตามความต้องการของชุมชน ส่งผลประโยชน์ถึงการพัฒนาประเทศในรูปแบบของคุณภาพ

ชีวิตที่ยืนยาวและคุณภาพสิ่งแวดล้อมท่ีดีขึ้น 

2.1.1 ความหมายของนวัตกรรมสังคม  

ค าว่า “นวัตกรรมสังคม” (Social Innovation) มีนักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ได้ให้ 

ค านิยามไว้อย่างหลากหลาย ดังนี้ 

International Forum for Social Innovation (2007) ได้ให้ความหมายว่า นวัตกรรมสังคม 

หมายถึง ความสามารถที่จะสร้างสรรค์พฤติกรรมทางสังคมที่แตกต่างไปจากพฤติกรรมแบบเดิม ๆ ทั้งใน

ระดับบุคคลและระดับที่เป็นวิชาชีพ โดยเน้นที่ความสามารถในการปรับเปลี่ยนบทบาท (Role Transformation) 

และความสามารถที่จะสร้างคุณูปการต่อการปรับเปลี่ยนสถาบัน (ทางสังคม)  

Phills et al (2008) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า นวัตกรรมทางสังคม คือ แนวทางการแก้ไขปัญหา 
ทางสังคมใหม่ที่มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และยั่งยืนที่มากกว่าแนวทางการแก้ไขปัญหาที่มีอยู่ และยัง
ส่งผลท าให้เกิดการสร้างคุณค่าที่เพ่ิมมากขึ้นสู่สังคมโดยรวมมากกว่าปัจเจกชนส่วนตัว 

Edgington (2010) ให้ความหมายว่า นวัตกรรมสังคม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางสถาบัน
โครงสร้างขององค์กร และระบบขั้นพื้นฐานเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นและ
พัฒนาสังคมให้ยั่งยืน 

Murray et al (2010) ได้ให้ค านิยามของนวัตกรรมทางสังคม คือ แนวคิดใหม่ (ผลิตภัณฑ์ 
บริการ และรูปแบบ) ที่สามารถตอบสนองความต้องการทางสังคมอย่างพร้อมเพียงและสร้างความสัมพันธ์
และความร่วมมือทางสังคมใหม่ 

Bureau of European Policy Advisors (BEPA, 2011) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมทาง
สังคม คือ การพัฒนาและการด าเนินการตามความคิดใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการทางสังคมและ
สร้างความสัมพันธ์ทางสังคมใหม่ การตอบสนองใหม่เป็นการตอบสนองความต้องการทางสังคมซึ่งมีผลต่อ
กระบวนการของการโต้ตอบทางสังคม เพ่ือปรับปรุงความเป็นอยู่ของมนุษย์ 

Organization for Economic Co-operation and Development (OECD, 2011)  ได ้ ให้
ความหมายของนวัตกรรมทางสังคม คือ กลุ่มของกลยุทธ์ แนวคิด และรูปแบบขององค์กรเพื่อขยายและ
เสริมสร้างบทบาทของภาคประชาสังคมในการตอบสนองต่อความหลากหลายของความต้องการทางสังคม  

Neumeier (2012) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมทางสังคม คือ เป็นผลความส าเร็จทางด้าน
สังคมที่เกิดขึ้นจากการยกระดับการแก้ไขปัญหาที่เมื่อเปรียบเทียบกับการแก้ไขปัญหาแบบเดิม 
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The Theoretical Empirical and Policy Foundations for Building Social Innovation in Europe 
(TEPSIE, 2014) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมทางสังคม คือ แนวทางใหม่ใน การตอบสนองความต้องการ
ทางสังคม การมีส่วนร่วม ระดมผลประโยชน์ และช่วยในการเปลี่ยนความสัมพันธ์ทางสังคมโดยปรับปรุง
การเข้าถึงอ านาจและทรัพยากรของผู้รับผลประโยชน์ 

Herrera (2015) ให้ความหมายว่า นวัตกรรมทางสังคมเป็นความคิดริเริ่มที่สามารถวัดได้และ
จ าลองแบบได้ซึ่งเป็นแนวคิดใหม่หรือใช้แนวคิดใหม่ที่มีอยู่เพ่ือสร้างคุณค่าแก่เจ้าของและสังคม 

กฤตเมธ บุญนุ่น (2560) ให้ความหมายว่า นวัตกรรมสังคม หมายถึง รูปแบบการพัฒนาหรือ
การปฏิรูปทั้งองค์การและปัจเจกทางสังคมอันน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

จากค านิยามข้างต้น จึงอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า นวัตกรรมสังคม คือ แนวคิดใหม่ วิธีการใหม่ 
เพื ่อสร้างคุณค่าทางสังคมและตอบสนองต่อความหลากหลายของความต้องการทางสังคม ซึ ่งได้รับ 
การยอมรับจากสังคมสามารถน าไปปฏิบัติใช้จริงเป็นวงกว้าง และพัฒนาสังคมให้ยั่งยืน 

 

2.1.2 แนวคิดของนวัตกรรมสังคม 

นวัตกรรมสังคมตามแนวคิดของ Mulgan ประกอบไปด้วย (Mulgan, 2007) 
1) การเป็นรูปแบบที่ประกอบขึ้นใหม่หรือรูปแบบผสมขององค์ประกอบที่มีอยู่มากกว่าที่จะเป็น

สิ่งใหม่แท้ ๆ  
2) เมื่อน าไปปฏิบัติจริงจะต้องตัดข้ามขอบเขตขององค์การภาคส่วนหรือข้ามสาขาวิชา  
3) ก่อให้เกิดรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมแบบใหม่ระหว่างปัจเจกหรือกลุ่มที่เคยแยกกันอยู่

ซึ่งมีผลสะเทือนอย่างมากต่อผู้เกี่ยวข้อง  
นวัตกรรมทางสังคมนั้นเป็นการพยายามตอบสนองความต้องการของสังคมด้วยสิ่งใหม่ ๆ ที่มา

จากกระบวนการคิดและลงมือแก้ปัญหาเพื่อท าให้สังคมดีขึ ้น ไม่ว่าจะเป็นเชิงรูปธรรมหรือนามธรรม  
โดยอาจเป็นการแก้ปัญหาที่สังคมก าลังเผชิญหรือพัฒนาปรับปรุงสังคมให้ดียิ ่งขึ ้นก็ได้ นอกจากนั้น
นวัตกรรมยังต้องเกิดขึ้นบนฐานของแรงจูงใจทางสังคม มุ่งให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตัว โดยที่ส่วนส าคัญหนึ่งที่เกี่ยวพันกับนวัตกรรมสังคมอย่างแยกไม่ออก ก็คือ “การเป็นสิ่งใหม่” 
(Newness) แต่เนื่องจากนวัตกรรมสังคม มีลักษณะโดยทั่วไปที่ไม่อาจวัดคุณค่าเป็นรูปธรรมได้ชัดเจนนัก
โดยเปรียบเทียบกับนวัตกรรมในด้านอื่น ๆ ซึ่งอิงอยู่กับบริบท (Context) ของพื้นที่นั ้น ๆ เป็นส าคัญ 
นวัตกรรมที่มีประโยชน์มากในสังคมหนึ่ง ๆ ก็อาจจะไม่มีคุณค่าใด ๆ เลยในอีกสังคมหนึ่งก็เป็นได้ ดังนั้นสิ่ง
ที่ซ่อนอยู่ภายใต้ความใหม่อีกชั้นหนึ่งก็คือ การสร้างประโยชน์ของนวัตกรรมสังคมนั้น ๆ ต่อบริบทเป็น
ส าคัญที่สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกให้เกิดขึ้นได้จริง  
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ส าหรับกระบวนการของการเกิดนวัตกรรมสังคม โดยทั่วไปแล้ว ในขั้นแรกเราสามารถแบ่ง 
ในเชิง “ที่มา” ออกเป็น 3 ลักษณะ คือ  

1) เกิดจากการวางแผนโดยภาครัฐ การเกิดขึ้นของนวัตกรรมสังคมในลักษณะนี้จะอยู่ในรูปของ
นโยบายสาธารณะใหม่ ๆ หรือเป็นการริเร ิ ่มโครงการพัฒนาต่าง ๆ ขึ ้นมาโดยมุ ่งที ่จะท าให้เกิด  
ความเปลี่ยนแปลงที่สร้างผลกระทบแก่สังคมขึ้นอย่างชัดเจน หรืออาจเป็นผู้สนับสนุนให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรมสังคมขึ้นด้วย การจัดหาและกระจายทรัพยากรที่มีความจ าเป็นในการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้แก่
ผู้อื่น ไม่ว่าจะเป็นเงินทุน เทคโนโลยี องค์ความรู้ต่าง ๆ 

2) เกิดจากปัจเจกชน ผู ้ประกอบการหรือองค์กรไม่แสวงก าไร การเกิดขึ ้นของนวัตกรรม 
ในลักษณะนี้ คือ การเกิดขึ้นจากภาคส่วนที่ไม่ใช่รัฐ อาทิเช่น “ผู้ประกอบการสังคม” (Social Entrepreneur) 
ที่สร้างสรรค์นวัตกรรมขึ้นจากทรัพยากรที่ตนมีอยู่เพื่อสร้างให้เกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้นในบริบทนั้น ๆ 
และมีบทบาทหลักในการขับเคลื่อนการด าเนินการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ด้วยตนเอง โดยมีลักษณะส าคัญ 
ของกระบวนการในบริบทนั้น ๆ (Dees, 1998) ได้แก่ (1) มีการสร้างหรือรักษาไว้ซึ ่งคุณค่าของสังคม 
(2) เล็งเห็นและผลักดันโอกาสใหม่ ๆ ที่จะสามารถเข้าไปด าเนินการได้โดยไม่ล้มเลิกกลางคัน (3) เข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการสร้างนวัตกรรมและเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (4) ลงมือท าอย่างมุ่งมั่นจริงจังแม้ว่าจะมี
ข้อจ ากัดในเชิงทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด (5) ต้องรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้ได้รับผลกระทบ
ต่อผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น โดยผู้ประกอบการสังคมนั้นค่อนข้างมีความได้เปรียบภาครัฐในแง่ที่อยู่ใกล้ชิดกับพ้ืนที่ 
จึงสามารถเข้าไปออกแบบนวัตกรรมสังคมที่จะไปพัฒนาหรือแก้ปัญหาได้ตรงจุดและมีความชัดเจนถูกต้อง
แม่นย ามากกว่า 

3) เกิดขึ ้นจากบริบทนั ้น ๆ ขึ ้นมาเองโดยธรรมชาติ ลักษณะการเกิดขึ ้นของนวัตกรรม 
ในลักษณะนี้ ได้แก่ เกิดขึ ้นจากบริบทนั้น ๆ ขึ ้นมาเองโดยธรรมชาตินั้น โดยทั่วไปจะเกิดขึ ้นจากการ
เปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมเล็ก ๆ น้อย ๆ ของคนจ านวนมาก หัวใจส าคัญของกระบวนการนี ้อย ู ่ที่  
“ปฏิสัมพันธ์” (Interaction) โดยปฏิสัมพันธ์ต่าง ๆ อาทิ ระหว่างคนกับคน องค์การกับองค์การ หรือ
กระทั่งการผสานกันของความคิดในรูปแบบที่มีความแตกต่างกัน ที่ท าให้เกิดแบบแผนเชิงการกระท า 
(Habits) นั่นก็ คือ มีความต่อเนื่องของปฏิสัมพันธ์ลักษณะเดิมแต่ก็มีศักยภาพบางอย่างที่จะก่อให้เกิด 
การแปลงรูป (Transformation) ขึ้นมาได้ ซึ่งจะเป็นการแปลงสภาพแบบค่อยเป็นค่อยไปหรือเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็วก็ได้ โดยลักษณะของกระบวนการนี้อาจเรียกได้ว่าเป็นการตอบสนองอย่างเป็นไปเอง 
(Spontaneous) โดยรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงของปฏิสัมพันธ์ที่มีการแปลงรูปนี้เป็นเรื่องยากที่จะ
คาดการณ์ล่วงหน้าได้ ไม่อาจตั้งใจควบคุมก าหนดได้อย่างชัดเจนได้ แต่เป็นการบังเกิด (Emergence)  
ขึ้นเองจากเงื่อนไขปัจจัยที่มีความเหมาะสมในบริบทของปฏิสัมพันธ์นั้น ๆ 

สรุปได้ว่า นวัตกรรมสังคมเป็นรูปแบบที่ประกอบขึ้นใหม่ โดยมุ่งที่จะเปลี่ยนแปลงให้เกิด  
ผลสัมฤทธิ์ที ่ดีต่อสังคม สามารถสร้างสรรค์ทรัพยากรที ่มีอยู ่ในบริบทนั้น ๆ ได้อย่างเหมาะสม และ                     
มีการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล 
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2.1.3 ลักษณะของนวัตกรรมสังคม 

TEPSIE (2014) ได้ก าหนดลักษณะส าคัญของนวัตกรรมสังคมไว้ดังนี้ 
1. ความแปลกใหม่ (Novelty) อาจไม่ใช่สิ่งใหม่ทั้งหมด แต่ต้องเป็นสิ่งใหม่ส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้อง

ในการน าไปปฏิบัติ 
2. การน าความคิดไปใช้ (Ideas to implementation) น ามาประยุกต์ใช้จริงหรือการน าแนวคิด

ใหม่มาใช้ 
3. ตรงตามความต้องการของสังคม (Meets a social need) ได้รับการออกแบบอย่างชัดเจน

เพ่ือตอบสนองความต้องการทางสังคมที่เป็นที่รู้จัก 
4. ประสิทธิผล (Effectiveness) มีประสิทธิภาพมากกว่าแนวทางที่มีอยู่ สร้างการปรับปรุง 

ที่วัดได้ในแง่ของผลลัพธ์ 
5. เพิ่มขีดความสามารถของสังคมในการท าหน้าที่ (Enhances society’s capacity to act) 

ช่วยให้ผู้รับผลประโยชน์สร้างบทบาทและความสัมพันธ์ใหม่ โดยการพัฒนาสินทรัพย์และความสามารถ
หรือการใช้สินทรัพย์และทรัพยากรที่ดีข้ึน 

Pracownia Badan i Innowacji Społecznych “Stocznia” (2014 อ ้ างถ ึ งใน TEPSIE, 2014)  
ได้ก าหนดลักษณะส าคัญของนวัตกรรมสังคมไว้ดังนี้ 

1. ความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้ (Possible to implement) ผ่านการทดสอบและและสามารถ
น าไปปฏิบัติได้จริง 

2. ความสามารถในการท  าซ  ้าและปร ับขนาดได้  (Possible to reproduce and scale) 
ความสามารถในการแพร่กระจายและการแก้ปัญหาข้ามส่วน 

3. การเสริมพลังอ านาจ (Empowerment) น าไปสู ่ความเป็นอิสระของบุคคลหรือกลุ ่มที่
เสริมสร้างความต้องการของผู้รับ 

4. การเชื ่อมโยงกับปัญหาสังคมที ่แท้จริง (Connected with the real social problems)  
ให้การตอบสนองต่อปัญหาสังคมที่ส าคัญ 

5. เป้าหมายคือสังคม ไม่ใช่แค่ผลข้างเคียง (The aim is social, Not only the side effect) 
อาจท าในรูปแบบธุรกิจ แต่การขายผลิตภัณฑ์นั้นจะเป็นเพียงวิธีการกระจายแนวทาง เป็นการสร้าง 
ความมั่นใจในความคงทนและความเป็นอิสระของมัน 

6. ประสิทธิผล (Effectiveness) เย้ายวนใจหรือมีลูกเล่น 
สรุปได้ว่า ลักษณะของนวัตกรรมสังคมต้องมีความแปลกใหม่ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง

ตามความต้องการของสังคม มีประสิทธิภาพ และเกิดผลลัพธ์ที่แท้จริงของสังคม 
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2.1.4 ประเภทและรูปแบบของนวัตกรรมทางสังคม 

Nicholls & Murdock (2012) แบ่งรูปแบบทางด้านนวัตกรรม ตามสิ่งที่ได้เกิดขึ้นใหม่โดยอาจจะ
สามารถแบ่งตามลักษณะการด าเนินการออกเป็น 4 รูปแบบ (4Ps of Innovation) ดังนี้ 

1. Product innovation การเปลี่ยนแปลงในผลิตภัณฑ์หรือบริการ ตัวอย่างเช่น การออกแบบ
รถยนต์รุ่นใหม่ (เช่น มีระบบป้องกันให้กับเด็กทารก) แพ็คเกจประกันภัยใหม่ที่ให้ความคุ้มครองทารก
ที่อาจเกิดอุบัติเหตุได้ง่าย หรือระบบความบันเทิงภายในบ้าน (Home Entertainment) แบบใหม่ที่มี
ฟังก์ชันการใช้งานเพิ่มขึ้นและทันสมัยมากขึ้น 

2. Process innovation การเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตหรือกระบวนการน าเสนอผลิตภัณฑ์
หรือบริการ ตัวอย่างเช่น การเปลี่ยนแปลงวิธีการผลิตและเครื่องมือที่ใช้ในการผลิตรถยนต์ หรือระบบ 
Home Entertainment หรือการเปลี ่ยนแปลงวิธีการบริหารจัดการและขั ้นตอนการท างานในการให้             
บริการด้านการเคลมประกันให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. Position innovation การเปลี ่ยนแปลงรูปแบบการน าเสนอของผลิตภัณฑ์หรือบริการ  
เป็นการเปลี่ยนต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ โดยการสร้างการรับรู้และความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ต่อลูกค้า 
ตัวอย่างเช่น Lucozade จากประเทศอังกฤษ ที่เริ่มต้นด้วยการเป็นผู้ผลิตเครื่องดื่มช่วยให้ฟ้ืนไข้เร็วส าหรับ
เด็ก แต่ต่อมาได้น าเสนอรูปแบบการใช้ Lucozade ใหม่ ในรูปแบบเครื่องดื่มบ ารุงร่างกาย ส าหรับนักกีฬา 
กลยุทธ์คือ การก าหนดตลาดเป้าหมายที่แตกต่างกันและเพื่อเปลี่ยนต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ โดยการวาง
ต าแหน่งผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ 
เพื ่อตอบสนองการเติบโตของตลาดการออกก าลังกายเพื ่อส ุขภาพ ท าให้มียอดขายที ่เพิ ่มขึ ้นถึง  
376 ล้านปอนด์ในปี 2009 

4. Paradigm innovation การเปลี ่ยนแปลงกรอบแนวคิดธุรกิจ ตัวอย่างเช่น Henry Ford  
ได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจของอุตสาหกรรมยานยนต์อย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน โดยเปลี่ยนการผลิตรถยนต์
จากรูปแบบเดิมที ่ท าด้วยมือ (Handmade) จากช่างผู ้เชี ่ยวชาญ ซึ ่งมีเพียงไม่กี ่คันและมีราคาแพง 
เฉพาะผู ้ม ีฐานะร ่ารวยเท่านั ้นที ่จะสามารถมีไว ้ครอบครองได้ มาเป็นการผลิตจ านวนมากแบบ  
Mass Production มีราคาที่ใคร ๆ ก็สามารถซื้อรถยนต์ของ Ford ได้ ซึ่งในระยะต่อมาได้มีการน าวิธีการ
ผลิตแบบ Mass Production นี ้มาใช้เป็นต้นแบบในการผลิตในหลากหลายอุตสาหกรรม หรือการ
เปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินงานและการจัดการของสายการบินโดยทั่วไปและที่เคยปฏิบัติกันมา ให้เกิด
ความแตกต่างและสามารถสร้างกลุ ่มผู ้โดยสารใหม่ ๆ ได้ ไปสู ่การบริการสายการบินต้นทุนต  ่า  
(Low cost airline) หรือการให้บริการธุรกรรมทางการเงินแบบเดิมไปสู่การให้บริการทางอินเตอร์เน็ต 
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ในส่วนของประเภทของนวัตกรรม ยังสามารถที่จะแบ่งตามลักษณะของการสร้างนวัตกรรม

ได้ดังนี ้

1. นวัตกรรมที่เพ่ิงค้นพบ (Radical Innovation) เป็นการเสนอสิ่งใหม่ที่ใหม่อย่างแท้จริงสู่สังคม 

โดยการเปลี่ยนแปลงค่านิยม (Value), ความเชื่อ (Belief) เดิม ตลอดจนระบบคุณค่า (Value System) 

ของสังคมอย่างสิ้นเชิง นอกจากนี้การที่เทคโนโลยีได้มีการเปลี่ยนแปลงไปโดยสิ้นเชิงก็เป็นเหตุให้เกิด 

ความท้าทายใหม่ ๆ ให้ผู้ประกอบการสามารถหาโอกาสทางการตลาดใหม่ ๆ ในการสร้างสินค้าและบริการ

ที่สมบูรณ์แบบให้กับลูกค้า โดยน ากระบวนการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เข้ามาช่วยให้การ

ท างานต่าง ๆ เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีคุณภาพมากขึ้น ตัวอย่างเช่น อินเตอร์เน็ต (Internet) จัดว่าเป็น

นวัตกรรมหนึ่งในยุคโลกข้อมูลข่าวสาร ท าให้ค่านิยมเดิมที่เชื่อว่าข้อมูลข่าวสารมีข้อจ ากัดทั้งในด้านเวลา

และสถานที่นั้นเปลี่ยนไป อินเตอร์เน็ตเปิดโอกาสให้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างไร้ขีดจ ากัดทั้งใน

ด้านเวลาและระยะทาง การเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้ท าให้ระบบคุณค่าของข้อมูลข่าวสารเปลี่ยนแปลงไป 

2. นวัตกรรมส่วนเพิ่ม (Incremental Innovation) เป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื ่อง  

แต่ส่วนมากจะเป็นแบบค่อย ๆ เปลี่ยนหรือมีการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อย เป็นการปรับปรุงระบบ

หรือกระบวนการท างานต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น มากกว่าที่จะมีการเปลี่ยนแปลงแบบก้าว

กระโดด (Radical) ที่เกิดเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ยังไม่เคยปรากฏมาก่อน การปรับปรุงสินค้าและบริการที่

มีอยู่ให้ดีขึ้น นั่นคือ “ท าสิ่งที่มีอยู่แล้วให้ดีกว่าเดิม” เช่น ปากกา Bic ที่มีการออกสินค้าสู่ตลาดมา

ตั้งแต่ปี 1957 และยังคงยอดขายเป็นจ านวนมากจนทุกวันนี้ ถึงแม้ว่าปากกาจะมีรูปร่างเหมือนเดิม 

แต่ว่าได้มีการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงอยู่ตลอดเวลาทั้งในด้านวัตถุดิบและน ้าหมึก 

 

2.1.5 ขั้นตอนการสร้างนวัตกรรมสังคม 

การสร้างนวัตกรรมทางสังคมนั้น Murray et al (2010) ประกอบด้วย 6 ขั ้นตอนหลัก  
โดยเริ่มจากการน าไอเดียเริ่มต้นสู่การสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม ซึ่งขั้นตอนต่าง ๆ ไม่จ าเป็น  
ที่จะต้องเรียงตามล าดับ บางนวัตกรรมสามารถที่จะเข้าไปเริ่มต้นที่การปฏิบัติหรือการขยายตัว 
(Scaling) ได้เลย นอกจากนี้ยังมีการย้อนกลับระหว่างขั้นตอนได้ ซึ ่งกระบวนการทั้ง 6 ขั ้นตอน 
ของนวัตกรรมทางสังคม แผนภาพ ดังนี้ 
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ภาพที่ 2 ขั้นตอนการสร้างนวัตกรรมสังคม 

 

ขั ้นตอนที ่ 1 : เร ิ ่มต้น (Prompts, Inspirations and Diagnoses) ในขั ้นตอนนี ้จะท า                

การรวบรวมปัจจัยที่ส าคัญในความต้องการทางด้านนวัตกรรม ยกตัวอย่างเช่น วิกฤติ การลดงบประมาณ

เข้าสู่สังคม การด าเนินการที่ไม่มีประสิทธิภาพ หรือกลยุทธ์ที่ไม่มีศักยภาพ ทั้งนี้ยังรวมไปถึงการรวบรวม 

แรงบันดาลใจต่าง ๆ  ที่จะช่วยท าให้เกิดการกระตุ้นทางจิตใจ นอกจากนี้ขั้นตอนเริ่มต้นยังมีการตรวจสอบ 

วิเคราะห์ปัญหา รวมถึงการตั้งขอบเขตของปัญหาโดยจ าต้องทราบถึงแก่นแท้ของสาเหตุของปัญหา 

ไม่เพียงแต่สิ่งที่เกิดขึ้นจากปัญหาเท่านั้นแต่ยังต้องค้นหาค าตอบหรือทางแก้ไขปัญหานั้น ๆ ด้วย ซึ่งการ 

ตั้งค าถามที่ถูกต้องจะท าให้เราสามารถหาค าตอบได้ง่ายขึ้น 

ขั ้นตอนที ่ 2 : การน าเสนอและไอเดีย (Proposals and Ideas) ในส่วนนี ้เป็นขั ้นตอน 

ในการสร้างสรรค์ไอเดีย โดยจะมีส่วนเกี่ยวข้องกับวิธีการที่เป็นหลักการ ยกตัวอย่างเช่น วิธีการออกแบบ

เชิงความคิด (Design Thinking) หรือวิธีการคิดอย่างสร้างสรรค์ (Creativity Method) นอกจากนี้ยังมี

วิธีการที่หลากหลายที่จะเป็นเครื่องมือในการสร้างแนวคิด ไอเดีย และประสบการณ์ในการน าเสนอไอเดีย 

ขั ้นตอนที ่ 3 : การท าต้นแบบและทดลอง (Prototyping and Pilots) ขั ้นตอนนี ้จะเป็น

กระบวนการน าไอเดียที่น าเสนอมานั้นไปท าการทดลองเชิงปฏิบัติจริง โดยการด าเนินการ ดังกล่าวสามารถ

ที ่จะท าได้โดยการทดลองอย่างง่าย ๆ และอาจจะมีการควบคุมปัจจัยอื ่น ๆ ประกอบการทดลอง  

ซึ่งกระบวนการนี้จะต้องท าการท าซ ้า ลองผิดลองถูก เพื่อที่จะสามารถปรับปรุงและพัฒนาแนวคิดและไอ

เดีย รวมไปถึงเข้าใจข้อสมมุติฐานที่ตั้งไว้และที่จัดท าการทดสอบ ส าหรับขั้นตอนนี้จะมีความส าคัญใน           

การวัดความส าเร็จเมื่อน าเอาไปใช้จริง 
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ขั้นตอนที่ 4 : การรักษาให้คงอยู่ (Sustaining) ในขั้นตอนนี้เมื่อไอเดียกลายเป็นสิ่งที่มีการ
ปฏิบัติจริงในทุกวัน ขั้นตอนนี้จะมีส่วนในการช่วยปรับปรุงไอเดียให้ดีขึ้น โดยการระบุถึงแหล่งที่มาของ
รายได้และการสร้างความยั่งยืนทางการเงินในระยะยาวขององค์กรโดย หน่วยงาน เพ่ือสังคมจะด าเนินการ
ต่อไปโดยจะต้องขับเคลื่อนนวัตกรรมทางสังคม ในส่วนของภาครัฐอาจจะต้องท าการระบุถึงงบประมาณ 
การสร้างทีม และการพิจารณาถึงทรัพยากรอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นในด้านกฎระเบียบและกฎหมาย 

ขั้นตอนที่ 5 : การขยายตัวและกระจายออก (Scaling and Diffusion) ในส่วนนี้สามารถ 
ที่จะท าได้หลากหลายกลยุทธ์ในการสร้างการเติบโตและกระจายนวัตกรรมออกสู่สังคม ไม่ว่าจะเป็น               
การขยายตัวขององค์กรผ่านการให้สิทธิบัตร การท าแฟรนไชส์ จนถึงการขยายตัวผ่านภาครัฐ นอกจากนี้
การท าตามและการกระจายตัวยังมีบทบาทที่ส าคัญในการเผยแพร่ไอเดียและการปฏิบัติ แน่นอนว่า             
ความต้องการทางด้านนวัตกรรมทางสังคมต่างมีความส าคัญเท่ากับอุปทานของนวัตกรรมทางสังคม ดังนั้น
การเข้าใจถึงความต้องการผ่านผู้น าขององค์กรรัฐรวมไปถึงผู้ก าหนดนโยบายของภาครัฐจะช่วยท าให้เกิด
การขยายตัวไปสู่รูปแบบใหม่ได้เร็วมากยิ่งขึ้น การขยายตัวเป็นแนวคิดที่จะต้องท าการกระตุ้นแรงบันดาลใจ 
การสร้างการเลียนแบบ รวมไปถึงการขอการสนับสนุนและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างกันเพื่อที่จะ
ขยายการเจริญเติบโตออกไปได้ 

ขั้นตอนที่ 6 : การเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ (Systemic Change) ในขั้นตอนนี้จะเป็น
เป้าหมายสูงสุดของนวัตกรรมทางสังคม โดยการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบนั้นจะมีส่วนเกี่ยวข้องกับ 
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหลายส่วนด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นการเคลื่อนไหวทางด้านสังคม รูปแบบ
ทางธุรกิจ กฎหมายและกฎระเบียบ ข้อมูล โครงสร้างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงแนวความคิดใหม่และ
กระบวนการใหม่ในการคิดและท า ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบนั้นจะมีส่วนเกี่ยวพันกับกรอบ
ความคิดใหม่ ซึ่งท าให้เกิดแรงต่อต้านซึ่งเป็นกลุ่มที่มีส่วนได้ส่วนเสียเดิม ทั้งนี้ยังมีส่วนเกี่ยวข้องกับภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งโดยปกติแล้วจะมีกระบวนการที่ค่อยข้างนานในการด าเนินการ 

สรุปได้ว่า ขั้นตอนการสร้างนวัตกรรมสังคมจะมีกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น ทั้งการวิเคราะห์ 
ออกแบบ และพัฒนาแนวคิดหลัก ก่อให้เกิดความคิดจุดประกายในเบื้องต้น การระบุปัญหา การพิจารณา
ทางเลือกในการแก้ปัญหาในหลายวิธี หรือลองผิดลองถูกในการปฏิบัติ พยายามท าให้แนวทางของ
นวัตกรรมสังคมที่คิดขึ ้นนั้นมีความมั่งคงชัดเจน มีการแพร่ขยายผลนวัตกรรมสังคมที่เกิดขึ ้น หรือ  
การสร้างระบบขึ้นมาจัดการนวัตกรรมสังคมนั้นเพ่ือขจัดหรือลดอุปสรรคในการที่จะท าให้ผู้คนสามารถได้
รับรู้หรือเข้าถึงนวัตกรรมสังคมดังกล่าว โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงเงื ่อนไขเชิงสังคมบางอย่าง เช่น 
รูปแบบการจัดการหรือเทคโนโลยีที่สามารถนามาประยุกต์ใช้อย่างได้ผล เป็นต้น 
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2.1.6 ทักษะนวัตกรสังคม 

Sherman (2011) ได้สรุปทักษะที่จ าเป็นส าหรับนวัตกรสังคมที่น าไปสู่ความส าเร็จมี 7 ประการ 
ดังนี้ 

1. มีความเป็นผู้น า เป็นคนที่มีความคิดริเริ่มและการกระท าที่แก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง  
2. การมองโลกด้านบวก ต้องเป็นคนที ่ม ีความเชื ่อมั ่นในตัวเองเพื ่อมุ ่งส ู ่ความส าเร็จ 

ตามวิสัยทัศน์ มีภาวะของความชาญฉลาด และความเชื่อที่จะควบคุมการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ 
ที่เกิดขึ้น 

3. มีความกล้าหาญอดทน เป็นคนที่มีความพากเพียร กระตือรือร้น และขยันมุ่งมั่น เพ่ือขับเคลื่อน
ไปสู่ความส าเร็จของเป้าหมาย และภารกิจ  

4. มีความยืดหยุ่นในการเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ อุปสรรคปัญหา ความท้าทายและความผิดพลาด
ต่าง ๆ ตลอดจนการมองปัญหาหรือข้อผิดพลาดต่าง ๆให้เป็นบทเรียนที่มีค่า  

5. มีความคิดสร้างสรรค์และมีความคิดเชิงนวัตกรรม ต้องเป็นคนที่มองเห็นโอกาสใหม่ ๆ และ
คิดใหม่ไม่ยึดติดกับแนวคิดแบบเดิม ๆ และมองเห็นจุดเชื่อมต่อและรูปแบบที่คนส่วนใหญ่มักมองไม่เห็น  

6. มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น เป็นคนที่รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา รู้จักคิดถึงมุมมองของผู้อ่ืน 
ซึ่งเป็นจุดส าคัญในการเข้าใจความจ าเป็นของผู้อื่นที่คนอ่ืนจะได้รับ   

7. มีความฉลาดทางอารมณ์และเชาวน์ปัญญาทางสังคม สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์และสร้าง
ความสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 

Peter & Susan (2013) ได้ระบุทักษะนวัตกรสังคมไว้ ดังนี้  
1. การรับรู้เกี ่ยวกับโอกาส (Opportunity Recognition) : การแก้ไขปัญหาในขณะที่คนอ่ืน

มองเห็นแต่ปัญหา  
ในขนบด้านการศึกษาที่เกี่ยวกับผู้ประกอบการ การระบุโอกาสได้เกิดขึ้นเป็นประเด็นส าคัญ             

ซึ่งเชื่อว่าอนาคตของนวัตกรสังคมยังจ าเป็นต้องมีทักษะในการเรียนรู้และรับรู้เกี่ยวกับโอกาส งานวิจัย
แสดงให้เห็นได้ว่าคนแต่ละคนสามารถเรียนรู้กระบวนการที่จ าเป็นเพ่ือรับรู้เกี่ยวกับโอกาส ซึ่งเป็นแนวทาง
หนึ่งที่จะชี้ให้เห็นถึงความเป็นไปได้ที่จะพัฒนาแนวคิดเชิงนวัตกรรม 

อะไรที่เป็นการรับรู้เกี่ยวกับโอกาสในด้านบริบทของนวัตกรรมสังคมที่เป็นนวัตกรรมสังคม  
ที่อยู่ภายใต้ปัญหาสังคม ซึ่งในปัญหาเหล่านี้มีความซับซ้อนยากที่จะแก้ไขได้ ควรมีการน าเสนอ
ประเด็นนี้ให้กับภาครัฐได้แก้ไขปัญหา ส าหรับนวัตกรสังคมผู้ที ่สามารถมองเห็นปัญหาสังคมและ
สิ่งแวดล้อมนับเป็นศักยภาพที่จะเริ่มต้นนวัตกรรมสังคมในด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ดังนั้น
การเปลี่ยนแปลงมุมมองของผู้มีส่วนร่วมและการช่วยเหลือพวกเขาให้มองเห็นปัญหา เป็นความสามารถ 
อีกอย่างหนึ่งของนวัตกรสังคม 
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2. การเข้าใจปัญหา (Understanding the Problem) : การออกแบบการแก้ไขปัญหา  
นวัตกรสังคมจ าเป็นต้องท าความเข้าใจสาเหตุทางสังคมที่จ าเป็นเพื่อน ามาก าหนดปัจจัยและ

ความสัมพันธ์กับบริบททางสังคม ดังนั้นการก าหนดกิจกรรมเพื่อผลักดันผู้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
นับเป็นส่วนหนึ่งของนวัตกรสังคม ถ้าต้องการเข้าใจปัญหา การหาแนวทางหรือวิธีการแก้ไขปัญหาเป็น
หนทางหนึ่งที่จะสร้างมูลค่าทางสังคมได้ โดยที่มูลค่าทางสังคมจัดเป็นปัจจัยอิสระของนวัตกรรมสังคม  

นอกเหนือจากความเข้าใจปัญหาแล้ว การศึกษานวัตกรรมสังคมควรมีเครื่องมือและวิธีการที่ดีเพ่ือ
ส่งเสริมการออกแบบในการแก้ปัญหาซึ่งมีความแตกต่างทางด้านเทคนิคของการสร้างสรรค์ และสามารถ
ประยุกต์ให้เข้ากับบริบทของนวัตกรรมสังคม เทคนิคหนึ่งที ่มีความเหมาะสมคือ “ออกแบบการคิด”                       
ในการออกแบบการคิด การบูรณาการ การท างานเป็นทีมเพ่ือเข้าใจปัญหา การพูดกับผู้ใช้งาน ผู้ได้รับประโยชน์ 
หรือผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้เกี่ยวกับปัญหา จะท าให้พบค าตอบร่วมกัน ส่วนการท างานเป็นทีมสามารถ
พัฒนาแนวคิดและสร้างต้นแบบของกระบวนการจนกระทั่งพวกเขาเข้าถึงการแก้ไขปัญหาที่พึงพอใจได้   

การออกแบบความคิดเป็นเครื่องมือที่จะใช้ในการสร้างสรรค์และทดสอบนวัตกรรมสังคม  
ในหลากหลายเหตุผล ประการแรก วิธีการจะท าให้แต่ละบุคคลสามารถสร้างนวัตกรรมและแนวคิด  
ประการที่สอง ในการออกแบบความคิด การท างานเป็นทีมสามารถสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหา
ก่อนที่จะค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหา ประการที่สาม การออกแบบความคิดสามารถสร้างวิธีการแก้ไข
ปัญหาได้เพราะพวกเขาถูกทดสอบและถูกก าหนดเป็นต้นแบบก่อนที่จะน าไปใช้งาน  

3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavioral Change) : การสร้างสรรค์คุณค่าทางสังคม 
ส าหรับนวัตกรรมทางสังคมที ่หลากหลายท าให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมซึ ่งเป็น 

เงื่อนไขหนึ่งที่จะสร้างสรรค์คุณค่าทางสังคม นวัตกรสังคมที่ท างานกับครอบครัวที่ยากจนจะช่วยท าให้พวก
เขาสามารถตัดสินใจด้านการเงินได้ดีขึ้น การได้ท างานกับพวกไร้บ้านจะช่วยท าให้เขาสามารถหางานให้
พวกคนเหล่านั้นได้มีงานท า หรือแม้แต่ความพยายามที่จะให้การศึกษา หรือเรื่องป้องกันด้านติดบุหรี่              
โรคอ้วน และรณรงค์ปัญหาสุขภาพก็ตาม นวัตกรสังคมไม่สามารถสร้างคุณค่าสังคมถ้าพวกเขาไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับประโยชน์  

ดังนั ้น ความเข้าใจการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดขึ ้นกับกลุ ่มเป้าหมายว่าเป็นอย่างไร  
เป็นปัจจัยหลักที ่ท  าให้เป็นนวัตกรส ังคมที ่ประสบความส าเร ็จ หนึ ่งที ่ เป ็นปัจจัยหลักในด ้าน 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม คือ การเข้าใกล้กลุ่มเป้าหมายในด้านความรู้สึกส่วนบุคคล เช่น ถ้าต้องการ
สร้างความเชื่อมั่นให้กับคนในหมู่บ้านชนบทของประเทศก าลังพัฒนาให้มีส่วนร่วมในการส่งเสริมสุขภาพ 
มันง่ายกว่าที่จะสร้างความเชื่อมั่นให้กับพวกเขาโดยใช้คนในหมู่บ้านจากชุมชนนั้น ๆ ที่มีประสบการณ์            
เชิงบวกในการท างานร่วมกันกับผู้ริเริ่มโครงการ ซึ่งเป็นกรณีศึกษาที่ชี้ให้เห็นถึงความส าเร็จและไม่ส าเร็จ 
จนกลายเป็นกลยุทธ์ที่เหมาะสมด้านการศึกษาในทักษะเหล่านี้    
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4. การวัดคุณค่าทางสังคม (Social Value Measurement) : การเพิ่มประสิทธิภาพและความ
เชื่อถือของนวัตกรรมสังคม 

การวัดคุณค่าทางสังคม เป็นความส าคัญส าหรับนวัตกรสังคมในหลากหลายเหตุผล อย่างแรก 
ถ้าการสร้างสรรค์คุณค่า คือ เป้าหมายของนวัตกรสังคม คุณค่าสังคมจ าเป็นต้องมีการควบคุมทั้งที่เป็น  
การแก้ปัญหาในระบบการท างานหรือถ้าเป็นความจ าเป็น ความเหมาะสมของการเปลี่ยนแปลงที่ต้องท า
การแก้ไขปัญหาให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น อย่างที่สองผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น
ผู้สนับสนุน ผู้ลงทุน หรืออาสาสมัคร ต้องการที่จะรับรู้เกี่ยวกับความก้าวหน้าต่าง ๆ และประการที่สาม
นวัตกรสังคมที่ต้องการจะเรียนรู ้ผลกระทบของสังคมที่พวกเขาได้สร้างขึ ้น โดยทั่วไปนวัตกรสังคม
จ าเป็นต้องปรับการวัดประเมินนวัตกรรมสังคม เช ่น จ านวนของเด็กผู ้ท ี ่สามารถเข้าเร ียนต่อ 
ในมหาวิทยาลัยหลังจากได้ใช้การประเมินที่เหมาะสมแล้ว จากนั้นนวัตกรสังคมจ าเป็นต้องสร้างสรรค์และ
คิดเกี่ยวกับตัวชี้วัดซึ่งสามารถบอกถึงผลกระทบของนวัตกรรมสังคมในระดับบุคคล อีกทั้งนวัตกรสังคม
จ าเป็นต้องมี คือ การประมาณค่าสิทธิประโยชน์ในระดับสังคม 

World Business Council for Sustainable Development: WBCSD Education (2016) 
น าเสนอทักษะและความสามารถส าคัญที่ธุรกิจต้องการมองหาในการจ้างและพัฒนาความสามารถเพ่ือ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมสังคมเป็นสิ่งส าคัญของการเติบโตและผลประโยชน์ทางธุรกิจ ซึ่งทักษะส าคัญมีดังนี้ 

1. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity) หมายถึง จัดการงานหลายอย่างใช้แนวคิดใหม่ ๆ ใน
การแก้ปัญหา  

2. การจัดการกับความคลุมเครือ (Dealing with ambiguity) หมายถึง สามารถรับมือกับ               
การเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนได้  

3. ไหวพริบทางธุรกิจ (Business acumen) หมายถึง มีมุมมองทางธุรกิจที ่กว้างไกลและ
ด าเนินการต่าง ๆ ตามสภาพแวดล้อม 

4. การสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อ่ืน (Motivating others) หมายถึง ธุรกิจทุกระดับท างานได้อย่าง
ราบรื่น  

5. ความรู้และเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal savvy) หมายถึง มีความ
เข้าใจในความเชื่อมโยงทางสังคม ยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง รวมทั้งความสามารถในการปรับตัว  

6. ทัศนคติ (Perspective) หมายถึง มองการณ์ไกลถึงประเด็นปัญหาและความท้าทาย 
ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  

7. การรับฟัง (Listening) หมายถึง ฝึกการรับฟังอย่างใส่ใจ และเป็นผู้ฟังที่ดีด้วยความอดทน 
ในการฟังทุกฝ่าย  

8. จัดการกับข้อขัดแย้ง (Dealing with paradox) หมายถึง มีความยืดหยุ ่นและปรับตัว 
ให้เข้ากับสิ่งที่ตรงข้ามได้  
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The International Society for Professional Innovation Management:  ISPIM (2018 ) 
ก าหนดทักษะส าคัญ ส าหรับเด็กอายุ 6 -16 ปี ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมสังคม ดังนี้  

1. ความตระหนักร ู ้นว ัตกรรมทางส ังคม (Social Innovation Awareness) การส ังเกต 
ความต้องการส าหรับการแก้ปัญหาทางสังคม ผลกระทบจากปัญหาทางสังคม 

2. การรับรู้ความสามารถและความรู้สึกของตนเองตามบทบาทของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
(self-efficacy and sense of own role to create social change) 

3. ความกระตือรือร้นในความเป็นผู้ประกอบการและผู้ริเริ่มสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
(entrepreneurial and social innovator’s passion) 

4. นวัตกรสังคมและเอกลักษณ์ของผู้ประกอบการ (social innovator and entrepreneurial 
identity) 

5. ความรู้สึกกระตือรือร้นในการท าดีส าหรับสังคมหรือสนับสนุนเป้าหมายระดับโลก (feel of 
the sense and passion of doing good for the society or contribute to global goals) 

6. ทักษะการสื่อสารและความร่วมมือ (communication and collaboration skills) 
Freeman & Hawkins (2016) ได้พัฒนากรอบแนวคิดของนวัตกรสังคม (Social Innovators’ 

Framework (SIF)) มี 4 ด้านหลัก คือ   
1. การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (Creative Visionary)  
2. การประสานงานอย่างจริงจัง (Deep Collaborator)  
3. การคิดเชิงระบบ (Systems Thinkers) 
4. การเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (Empathetic Activist) 

 
ภาพที่ 3 คุณสมบัติที่ส าคัญของนวัตกรสังคม 
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การเลือกคุณภาพที่ส าคัญข้างต้น ทั้ง 4 ด้านเพราะสามารถเติมเต็มการพัฒนาทักษะที่เน้น
เป้าหมายของชีวิต และรูปแบบทักษะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งในรูปแบบนี้มิได้มุ่งเน้นเพียงแค่การพัฒนาทักษะ
ความรู้แต่ยังให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะชีวิตที่เน้นเป้าหมายของชีวิตและความสามารถอีกด้วย 
นอกจากนี้ยังเป็นการยกระดับการสอนที่เน้นเทคนิคเชิงทักษะเพื่อเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียนให้กับ
โลกยุคปัจจุบันที่เต็มไปด้วยความคิด การกระท า การใส่ใจ เช่น ด้านการแก้ไขปัญหา การสร้างสรรค์
นวัตกรรม การประสานความร่วมมือ การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น เป็นต้น  ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนมีความส าคัญ 
อย่างยิ่งกับโลกในยุคปัจจุบัน หรืออีกนัยหนึ่ง วัยหนุ่มสาวหรือวัยรุ่นเหล่านี้เชื่อว่าพวกเขาสามารถกระท า
หรือเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างสรรค์โลกให้กลายเป็นพื้นที่ที่ดีกว่าเดิมได้ เช่น การท างานที่ต้องรับมือกับ
ความท้าทาย การสร้างการจ้างงานส าหรับพวกเขาเอง และคนอื่นได้ หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมกับ                 
การสนทนากับสังคมในด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเรื่องต่าง ๆ ซึ่งนั้น คือ โลกที่พวกเขาสามารถ
ก้าวเดินไปข้างหน้าได้บนเส้นทางของพวกเขาเองได้อย่างมั่นคงโดยการเป็นผู้ประกอบการ การเป็นผู้ที ่มี 
ส่วนร่วมต่อการเติบโตของผู้ประกอบการทางเศรษฐกิจ 

การเห็นความส าคัญของทักษะหลัก ทั้ง 4 ด้านเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องพิจารณาโดยอิงค าถาม
ส าคัญ 2 ข้อ คือ ทักษะเหล่านี้ประกอบไปด้วยอะไรบ้างที่แสดงถึงนวัตกรสังคม และพวกเขาจะถูกให้
ความหมายว่าอย่างไร ซึ่งมันเป็นสิ่งจ าเป็นที่นวัตกรสังคมต้องมี เพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาในเชิง
ทักษะเป้าหมายชีวิต ซึ่งสามารถน ามาใช้กับการพัฒนาคุณภาพนักเรียนซึ่งสามารถเสริมสร้างให้พวกเขา
เกิดความรู้สึกที่เชื่อมั่นในตนเองที่จะท างานผ่านความซับซ้อนและการก าหนดรูปลักษณ์ การก าหนด
รูปลักษณ์ใหม่ของโลกที่พวกเขาอาศัยอยู่ 

ดังนั้นจุดประสงค์พ้ืนฐานของการก าหนดกรอบแนวคิดนี้ คือ ต้องการพัฒนาความสามารถ 
ในการควบคุมและด าเนินการทักษะต่าง ๆ เหล่านี้ เพ่ือที่จะท าให้เกิดผลการเรียนรู้ของการพัฒนาคุณภาพ
ของนวัตกรสังคม อีกทั้งเพื่อการด าเนินการคุณภาพเหล่านี้ โดยการนิยาม 4 ด้านหลัก เพื่อบ่มเพาะและ 
ท าให้เกิด 16 ทักษะ ดังนี้ 

1. นวัตกรสังคมเป็นผู้มีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (Social Innovators are Creative visionaries) 
 1) การมีจินตนาการ (Imagination) หมายถึง นวัตกรสังคมต้องจินตนาการถึงอนาคต

ที่ดีกว่าและโลกที่ดีกว่า พวกเขาต้องเต็มใจที่จะฝันถึงการแก้ไขปัญหาและมีมุมมองที่แตกต่างใน              
การมองสิ่งที่คุ้นเคย 

 2) การระดมความคิด (Ideation) หมายถึง นวัตกรสังคมสามารถสร้างแนวคิดที่แหวกแนว
และใหม่ ๆ ผ่านการค้นหา วิจัย และลงพื้นที่ จากนั้นพวกเขาต้องท างานร่วมกับผู้อื่นเพ่ือระดมความคิด
และทดลองท่ีจะพัฒนาแนวคิดนั้น ๆ 

 3) การมีวิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง นวัตกรสังคมควรเป็นผู้ที่มองเห็นความเป็นไปได้เมื่อ
คนอื่น ๆ อาจเห็นเพียงแค่อุปสรรคและความล้มเหลว พวกเขาต้องสร้างแรงบัลดาลใจและแรงจูงใจให้กับ
คนอ่ืน ๆ เพ่ือจะได้เห็นโอกาสและเชื่อว่าสามารถน าสิ่งต่าง ๆ ที่ดีกว่ามาสู่ชีวิตได้ 
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 4) ความกล้าหาญ (Courage) หมายถึง นวัตกรสังคมต้องฝึกตั้งค าถามที่ยาก ๆ เผชิญกับ
ความจริงที่ซับซ้อน และต้องเป็นคนที่มีความชาญฉลาดที่จะท าการทดลองใช้แนวคิดแม้ว่ามันจะไม่เป็นไป
ตามแนวคิดดั้งเดิมที่เคยเป็นเคยมี 

2. นวัตกรสังคมเป็นผู้ประสานงานอย่างจริงจัง (Social Innovators are Deep Collaborators) 
 1) การสื ่อสาร (Communication) หมายถึง นวัตกรสังคมต้องเป็นผู ้ที ่ร ู ้จักฟังผู ้ อ่ืน 

อย่างตั้งใจ จริงใจ และเคารพ เพื่อจะได้เห็นค าตอบใหม่จากมุมมองคนอื่น ๆ พวกเขาจะให้ความสนใจ
ทั้งหมดของพวกเขากับผู้คนที่พวกเขาพูดคุย อีกทั้งยังน าเสนอแนวคิดในทิศทางที่เต็มไปด้วยความคิดและ
กระตุ้นความสนใจ 

 2) การท างานเป็นหมู่คณะ (Teamwork) หมายถึง นวัตกรสังคมพยายามสร้างความเข้าใจ
ว่าพวกเขาไม่สามารถด าเนินการต่าง ๆ โดยล าพัง พวกเขาต้องมีทักษะที่หลากหลายซึ่งคนอ่ืน ๆ อาจน ามา
สู่ทีม และจ าไว้เสมอ ๆ ว่าการท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพเมื่อมีสมาชิกที่มีความแตกต่างและมีมุมมอง 
ที่แตกต่าง และต้องท างานหนักเพ่ือสร้างความไว้วางใจกันและกัน 

 3) การสร้างเครือข่าย (Networking) หมายถึง นวัตกรสังคมต้องหาข้อมูลย้อนกลับ           
ไม่เพียงแต่จากทีมของตัวเองแต่ต้องจากคนจากวงกว้าง พวกเขาสามารถสร้างการเชื่อมต่อกับชุมชนและ
เข้าไปมีส่วนร่วมกับชุมชนโลก 

 4) ความเอ้ือเฟ้ือ โอบอ้อมอารี (Generosity of Spirit) หมายถึง นวัตกรสังคมเต็มใจที่
จะร่วมเวลาและทรัพยากรและถือเป็นความส าเร็จที่จะสนับสนุนที่จะได้รับจากคนอื่น จากทีม และ 
ชุมชุม และในชุมชนจากวงกว้าง พวกเขาสามารถสนับสนุนคนอ่ืน ๆ แม้ว่ามันจะท าให้เกิดการสูญเสีย
เวลาที่มากขึ้นในการช่วยเหลือคนอ่ืนให้พัฒนาทักษะต่าง ๆ ก็ตาม 

3. นวัตกรสังคมเป็นผู้คิดเชิงระบบ (Social Innovators are Systems Thinkers) 
 1) การคิดแก้ปัญหา (Problem solving) หมายถึง นวัตกรสังคมควรยอมรับปัญหา 

ที่ไม่คุ้นเคย พวกเขาต้องทดลองกับสิ่งอาจเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้ เรียนรู้จากความผิดพลาด 
ล้มเหลว และด าเนินการต่อไปที่จะท าการส ารวจสถานการณ์ต่าง ๆ หลังจากได้ที่ได้ผลตามสมมตฐิาน
แล้วหรือมีแนวทางแก้ไขปัญหาได้แล้วก็ตาม 

 2) การคิดวิเคราะห์ (Analysis) หมายถึง นวัตกรสังคมควรมีพิจารณาปัญหาที่พวกเขาพบ
ภายใต้บริบทที่กว้างขึ้น พวกเขาต้องพิจารณาภายใต้ความสัมพันธ์ของความหลากหลายภายใต้ความกดดัน
และปัจจัยภายใต้ระบบและการเลือกใช้การออกแบบที่มีคนเป็นศูนย์กลาง และมีโครงสร้างอ่ืน ๆ อีกหลาย
แบบที่จะมองปัญหาและให้เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง สาเหตุและผลกระทบ 

 3) การรวบรวม (Aggregation) หมายถึง นวัตกรสังคมรู ้จักเลือกใช้แหล่งข้อมูลอย่าง
หลากหลาย ผ่านการวิจัยและลงพ้ืนที่ เพ่ือได้สร้างความเข้าใจที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับข้อมูลและสามารถรับมือกับ
สิ่งนั้น ๆ ได้ และสามารถก าหนดแหล่งทรัพยากร ข้อมูล จากแหล่งข้อมูลหลักที่หลากหลายได้ 
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 4) การวิเคราะห์ย้อนกลับ (Critical Reflection) หมายถึง นวัตกรสังคมต้องฝึกวางแผน
และก าหนดเวลาในการท างานภายใต้ความยุ่ง เพื่อวิเคราะห์ผลสะท้อนกลับในสิ่งที่ก าลังเรียนรู ้และ 
ประสบพบอยู่ พวกเขาควรตั้งค าถาม วิเคราะห์ และพิจารณาความคิดของพวกเขา ทั้งที่เป็นของตนเองและ
ของทีม 

4. นวัตกรสังคมเป็นผู ้ เปลี ่ยนแปลงสังคมที ่เข ้าใจและเห็นใจผู ้อ ื ่น (Social Innovators are 
Empathetic Activists) 

 1) ความเป็นผู ้น า (Leadership) หมายถึง นวัตกรสังคมต้องรู ้จักการกระตุ ้นทีมผ่าน                
ความตั้งใจจริงและผลความส าเร็จของภารกิจ พวกเขาต้องมีความเข้มแข็งของสมาชิกในทีมงานและเข้าใจ              
ความแตกต่างของคนซึ่งสามารถน าไปสู่ความแตกต่างของปัญหาในส่วนต่าง ๆ และใช้ประโยชน์จากทีม
ทั้งหมด 

 2) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง นวัตกรสังคมเป็นผู้ที่มีความเคารพและรับรู้
ชีวิตและประสบการณ์ของผู้อื่น แม้ว่าพวกเขาไม่สามารถเข้าใจและเรียนรู้ได้ทั้งหมด พวกเขาต้องพัฒนา
ความเข้าใจผู้อื่นพื้นฐานโดยการฟัง และให้ความสนใจ การใส่ใจข้อมูลผู้อื่นเพื่อจะท าให้คนอ่ืน ๆ ไปสู่
สถานการณ์ท่ีเขาอยู่หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ที่คลุมเครือระหว่างด าและขาว 

 3) การเปลี่ยนแปลง/ปรับเปลี่ยน (Transformation) หมายถึง นวัตกรสังคมเป็นผู้ที่มี
ความคิดเชิงรุกและแสดงออกถึงความส าเร็จ พวกเขาต้องร่วมกับชุมชุมที่จะสร้างการเปลี่ยนแปลงและ
เชื่อในสิ่งที่จะเป็นไปได้ของการน าพาการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

 4) ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) หมายถึง นวัตกรสังคมเป็นผู้ที่มีความสนใจใน
ผู้อื่น พวกเขาสามารถค้นหาความรู้ใหม่ ๆ และพยายามจะเข้าใจประสบการณ์และมุมมองที่แตกต่าง 

UNICEF (2019) ได้ระบุคุณลักษณะและทักษะนวัตกรสังคมที่จะส่งเสริมพัฒนาเยาวชนให้
เป็นนักนวัตกรสังคมซึ่งเป็นทักษะเฉพาะที่มุ่งสู่ผลผลิตโดยจัดแบ่งเป็นกลุ่ม 3 กลุ่ม ดังนี้  

ด้านที่ 1 ด้านทักษะนวัตกรสังคมของเยาวชน  มีดังต่อไปนี้   
 1.1 ทักษะด้านวิสัยทัศน์ มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่  
  1) ความสามารถในการสื่อสารวิสัยทัศน์ของตนเองและสังคม  
  2) มีความเชื่อที่จะมองว่าโลกจะน่าอยู่ขึ้น  
  3) มีความเชื่อที่จะรับรู้บทบาทหน้าที่ของแต่ละคนว่ามีความแตกต่างกันที่จะก าหนด 
           อนาคต  

 1.2 ทักษะด้านการร่วมมือ มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่ 
  1) การสื่อสาร ที่สามารถสื่อสารกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  2) ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นได้อย่างเหมาะสมในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น  
  3) การท างานร่วมกับผู้อื่น ที่สามารถร่วมงานและแสดงการมีภาวะผู้น าได้อย่าง 
                เหมาะสม  
  4) การระดมเครือข่ายและการดูแลรักษาระบบเครือข่าย  
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 1.3 ทักษะด้านผู้เปลี่ยนแปลง  
  1) การตัดสินใจอย่างเป็นธรรม  
  2) การเข้าใจปัญหาในมุมมองของผู้อ่ืน 
  3) การแก้ปัญหาได้  
  4) การคิดสร้างสรรค์ความคิดใหม่  
 1.4 ทักษะด้านผู้น าที่มีความกล้าหาญ  
  1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
  2) การรักษาเวลา  
  3) ความม่ันใจในความคิดของตนเองและยืนหยัดในอุดมการณ์ของตน 
  4) การรับรู้และยินดีกับความส าเร็จและยอมรับความล้มเหลว  

 ด้านที่ 2 ด้านทักษะบทบาทหน้าที่ของเยาวชนที่จะพัฒนาสังคม มีดังต่อไปนี้   
 2.1 ทักษะด้านการใช้ ICT กับการมีส่วนร่วมเก่ียวกับประเด็นทางสังคม  
  - ความสามารถใช้เทคโนโลยีในการศึกษาหาความรู้ หาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 

                          และน าเสนอความคิดต่าง ๆ 
 2.2  ทักษะด้านความรอบรู้ทางการเงิน  
  - ความเข้าใจและสามารถประยุกต์แนวคิดพ้ืนฐานส าคัญและความรู้ความเข้าใจ 
              ด้านตัวเลขในเชิงปฏิบัติ 
 2.3 ทักษะด้านความรอบรู้ในภาคส่วนที่จ าเป็น  
  - ความรอบรู้เก่ียวกับแต่ละภาคส่วนที่มีความส าคัญ และสามารถเรียงล าดับ 

          ความส าคัญในการพัฒนานวัตกรรมสังคมได้  
 2.4 ทักษะด้านการตัดสินใจบนพื้นฐานของหลักฐาน  
  - ความสามารถในการประมวลข้อมูล หลักฐาน ตลอดจนผลย้อนกลับในการพัฒนา 

          นวัตกรรมสังคม  
ด้านที่ 3 ด้านทักษะความสัมพันธ์เกี่ยวกับชุมชนที่อยู่อาศัยของตนเอง  
 3.1 ทักษะด้านการเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน  
  1) ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน  
  2) ความรู้สึกที่เป็นการเคารพชุมชนของตนเอง  
 3.2 ทักษะด้านปฏิสัมพันธ์เชิงบวกกับความแตกต่างระหว่างบุคคล  
  1) การเพ่ิมปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนที่มีภูมิหลังแตกต่างกัน  
  2) การสร้างมิตรภาพกับผู้คนที่มีภูมิหลังแตกต่างกัน       
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2.1.7 การเป็นผู้ประกอบการ 

Longenecker, Moore, Petty & Palich (2006) ให้ความหมายว่า ผู ้ประกอบการ หมายถึง 
บุคคลที่ค้นพบความต้องการของตลาด และด าเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด โดยต้อง
เผชิญกับความเสี่ยง มีแรงกระตุ้นผลักดันเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในนวัตกรรม และความก้าวหน้า 
ทางเศรษฐกิจ 

Hatten (2006) ให้ความหมายว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่มีโอกาส และผลประโยชน์
ในธุรกิจโดยเป็นผู้มีความรู้และความเข้าใจในเรื่องการเงิน การจัดการวัตถุดิบ และการเผชิญกับความเสี่ยง
ในการริเริ่ม หรือด าเนินธุรกิจ ซึ่งได้ระบุลักษณะพฤติกรรมของผู้ประกอบการ ดังนี้ 

 1. มีความคิดสร้างสรรค์ (Creation)  มีการริเริ่มด าเนินธุรกิจใหม่ 
 2. มีสร้างนวัตกรรม (Innovation) มีการผลิตสินค้าใหม่ รวมถึงกระบวนการด าเนินธุรกิจ

การตลาด และการจัดการองค์การด้วยกระบวนการใหม่ ๆ 
 3. มีความสามารถในการบริหารความเสี่ยง (Risk management) ผู้ประกอบการหรือ

เจ้าของธุรกิจจะต้องมีความรับผิดชอบต่อความเสี ่ยงอันเกิดจากการขาดทุน หรือความล้มเหลวใน              
การด าเนินธุรกิจ  

 4. มีความสามารถในการบริหารงานทั่วไป (General management) ผู้ประกอบการ หรือ
เจ้าของธุรกิจจะต้องมีแนวทางในการด าเนินธุรกิจและจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ของธุรกิจให้มีความเหมาะสม 

 5. มีความมุ่งหวังในประสิทธิภาพ (Performance intention) ผู้ประกอบการ หรือเจ้าของ
ธุรกิจจะต้องมีความคาดหมายในผลก าไร หรือระดับการเจริญเติบโตของธุรกิจ 

Jones & George (2003) ให้ความหมายว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่มองเห็นโอกาส
และสามารถน าทรัพยากรที ่มีอยู ่อย่างจ ากัดมาสร้างสรรค์หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์  หรือบริการใหม่  
เพื ่อจุดประสงค์ในการขายสินค้าและบริการ โดยจัดตั ้งองค์กรขึ ้นมาและบริหารธุรกิจ โดยยอมรับ                      
ความเสี่ยงเพื่อหวังผลก าไรในระยะยาวรวมทั้งประคับประคองธุรกิจที่ตั้งขึ้นมานั้นให้มีการเจริญเติบโต 
ผู้ประกอบการจะเป็นเจ้าของกิจการมีอ านาจในการตัดสินใจและมีบทบาทในการเป็นผู้น าขององค์กร 

การเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้เสนอแนวทางหรือบริการใหม่ ๆ ด้วยการตัดสินใจอย่าง
แน่วแน่ภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน มีการแสวงหาโอกาสและมุมมองทางธุรกิจ ซึ่งสามารถตอบโต้
กับคู่แข่งได้ดี น าไปสู่การตัดสินใจอย่างอิสระท าให้กิจการภายในองค์กรประสบความส าเร็จ 

จากทักษะนวัตกรสังคมของหน่วยงานหรือกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น สามารถ
สังเคราะห์และสรุปได้ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.1 การสังเคราะห์ทักษะนวัตกรสังคม 

ทักษะนวัตกรสังคม 

 หน่วยงาน/นักวิชาการ    
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ด้า
น 
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1. การมีจินตนาการ ✓      1 1.1 
2. การระดมความคิด ✓      1 1.2 
3. การมีวิสัยทัศน์ ✓     ✓ 1 1.3 
4. ความกล้าหาญ ✓ ✓    ✓ 1 1.4 
5. การสื่อสาร ✓    ✓ ✓ 2 2.1 
6. การท างานเป็นหมู่คณะ ✓  ✓  ✓ ✓ 2 2.2 
7. การสร้างเครือข่าย ✓     ✓ 2 2.3 
8. ความเอ้ือเฟ้ือ โอบอ้อมอารี ✓      2 2.4 
9. การคิดแก้ปัญหา ✓  ✓   ✓ 3 3.1 
10. การคิดวิเคราะห์ ✓      3 3.2 
11. การรวบรวม ✓  ✓ ✓   3 3.3 
12. การวิเคราะห์ย้อนกลับ ✓     ✓ 3 3.4 
13. ความเปน็ผู้น า ✓ ✓    ✓ 4 4.1 
14. ความเห็นอกเห็นใจ ✓ ✓  ✓  ✓ 4 4.2 
15. การเปลี่ยนแปลง ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 4 4.3 
16. ความอยากรู้อยากเห็น ✓    ✓  4 4.4 
17. การมองโลกด้านบวก  ✓    ✓ 1 1.3 
18. ความยืดหยุ่น/ปรับตัว  ✓  ✓  ✓ 2 2.2 
19. ความคิดสร้างสรรค์  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 1 1.1 
20. ความฉลาดทางอารมณ์และ
เชาวน์ปัญญาทางสังคม 

 ✓  
  

 2 2.2 

21. ความตระหนัก   ✓  ✓ ✓ 4 4.2 
22. มุมมองทางธุรกิจ    ✓   5 5.1 
23. การสร้างแรงบันดาลใจ    ✓   2 2.4 
24. มองการณ์ไกล    ✓   1 1.3 
25. ความเป็นผู้ประกอบการ     ✓  5 5.2 
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จากตารางที่ 2.1 ได้ท าการจัดกลุ่มทักษะนวัตกรสังคมที่มีความคล้ายคลึงกันเข้าด้วยกัน  
โดยยึดทักษะนวัตกรสังคมของ Freeman & Hawkins, 2016 เนื่องจากมีการแบ่งทักษะนวัตกรสังคม
ออกเป็นด้าน ในแต่ละด้านประกอบด้วยทักษะย่อยอย่างชัดเจน และได้สังเคราะห์ทักษะเพิ่มเติม  
จากหน่วยงานและนักวิชาการท่ีผู้วิจัยศึกษา ดังตารางที่ 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 การสังเคราะห์ทักษะนวัตกรสังคมตามกลุ่ม 

ทักษะนวัตกรสังคม 
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1. การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์       
   1.1 การมีจินตนาการ       

        (1) การมีจินตนาการ ✓      

       (2) ความคิดสร้างสรรค์  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
   1.2 การระดมความคิด ✓      

   1.3 การมีวิสัยทัศน์       

        (1) การมีวิสัยทัศน์ ✓     ✓ 
        (2) มองการณ์ไกล    ✓   

        (3) การมองโลกด้านบวก  ✓    ✓ 
   1.4 ความกล้าหาญ ✓ ✓    ✓ 
2. การประสานงานอย่างจริงจัง       

   2.1 การสื่อสาร ✓    ✓ ✓ 
   2.2 การท างานเป็นหมู่คณะ       

        (1) การท างานเป็นหมู่คณะ ✓  ✓  ✓ ✓ 
        (2) ความยืดหยุ่น/ปรับตัว  ✓  ✓  ✓ 
         (3) ความฉลาดทางอารมณ์และ
เชาวน์ปัญญาทางสังคม 

 ✓  
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ทักษะนวัตกรสังคม 

 หน่วยงาน/นักวิชาการ  
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   2.3 การสร้างเครือข่าย ✓     ✓ 
   2.4 ความเอ้ือเฟ้ือ โอบอ้อมอารี       

        (1) ความเอ้ือเฟ้ือ โอบอ้อมอารี ✓      

        (2) การสร้างแรงบันดาลใจ    ✓   
3. การคิดเชิงระบบ       

   3.1 การคิดแก้ปัญหา ✓  ✓   ✓ 
   3.2 การคิดวิเคราะห์ ✓      

   3.3 การรวบรวม ✓  ✓ ✓   

   3.4 การวิเคราะห์ย้อนกลับ ✓     ✓ 
4. การเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็น
ใจผู้อื่น 

   
  

 

   4.1 ความเป็นผู้น า ✓ ✓    ✓ 
   4.2 ความเห็นอกเห็นใจ       

        (1) ความเห็นอกเห็นใจ ✓ ✓  ✓  ✓ 
         (2) ความตระหนัก   ✓  ✓ ✓ 
   4.3 การเปลี่ยนแปลง ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 
   4.4 ความอยากรู้อยากเห็น ✓    ✓  
5. การเป็นผู้ประกอบการ       

   5.1 การมีมุมมองทางธุรกิจ    ✓   
   5.2 ความเป็นผู้ประกอบการ     ✓  

 

จากทักษะนวัตกรสังคมของหน่วยงานหรือกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น สามารถ
จัดกลุ่ม และสรุปทักษะนวัตกรสังคมที่ส าคัญได้ ดังนี้ 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 36 

ตารางท่ี 2.3 ทักษะนวัตกรสังคมที่ส าคัญ 

ทักษะนวัตกรสังคม 
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1. การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์        
   1.1 การมีจินตนาการ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6 
   1.2 การระดมความคิด ✓      1 
   1.3 การมีวิสัยทัศน์ ✓ ✓  ✓  ✓ 4 
   1.4 ความกล้าหาญ ✓ ✓    ✓ 3 
2. การประสานงานอย่างจริงจัง        
    2.1 การสื่อสาร ✓    ✓ ✓ 3 
   2.2 การท างานเป็นหมู่คณะ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6 
   2.3 การสร้างเครือข่าย ✓     ✓ 2 
   2.4 ความเอ้ือเฟ้ือ โอบอ้อมอารี ✓   ✓   2 
3. การคิดเชิงระบบ        
   3.1 การคิดแก้ปัญหา ✓  ✓   ✓ 3 
   3.2 การคิดวิเคราะห์ ✓      1 
   3.3 การรวบรวม ✓  ✓ ✓   3 
   3.4 การวิเคราะห์ย้อนกลับ ✓     ✓ 2 
4. การเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น 

   
  

  

   4.1 ความเป็นผู้น า ✓ ✓    ✓ 3 
   4.2 ความเห็นอกเห็นใจ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6 
   4.3 การเปลี่ยนแปลง ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 5 
   4.4 ความอยากรู้อยากเห็น ✓    ✓  2 
5. การเป็นผู้ประกอบการ        
   5.1 การมีมุมมองทางธุรกิจ    ✓   1 
   5.2 ความเป็นผู้ประกอบการ     ✓  1 
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จากตารางทักษะนวัตกรสังคมข้างต้น สรุปได้ว่า ทักษะนวัตกรสังคมมีทักษะที่ส าคัญ  
โดยพิจารณาจากความใหม่และความถี่ ดังนี้ 1) การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย การมี
จินตนาการ การระดมความคิด การมีวิสัยทัศน์ และความกล้าหาญ 2) การประสานงานอย่างจริงจัง 
ประกอบด้วย การสื่อสาร การท างานเป็นหมู่คณะ การสร้างเครือข่าย และความเอ้ือเฟ้ือ โอบอ้อมอารี 
3) การคิดเชิงระบบ ประกอบด้วย การคิดแก้ไขปัญหา การคิดวิเคราะห์ การรวบรวม และการ
วิเคราะห์ย้อนกลับ 4) การเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น ประกอบด้วย ความเป็นผู้น า 
ความเห็นอกเห็นใจ การเปลี่ยนแปลง และความอยากรู้อยากเห็น และ 5) การเป็นผู้ประกอบการ 
ประกอบด้วย การมีมุมมองทางธุรกิจ และความเป็นผู้ประกอบการ 

การสังเคราะห์ทักษะนวัตกรสังคม สามารถสรุปความหมายของทักษะต่าง ๆ ที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ ดังนี้ 

1. การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การมีจินตนาการ การระดมความคิด การมี
วิสัยทัศน์ และความกล้าหาญ 

 1) การมีจินตนาการ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับการสร้างมโนทัศน์  
ที่ตนเองต้องการให้มีหรือต้องการให้เป็น มีความริเริ่มสร้างสรรค์ และเป็นสิ่งดีที่แตกต่างไปจากสิ่งเดิม 

 2) การระดมความคิด หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลเกี ่ยวกับการกระตุ ้นให้  
ถ่ายทอดความคิดออกจากตนเองหรือผู้อ่ืนในคณะท างาน 

 3) การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับการสร้างมโนทัศน์ที่ต้องการ
ให้เป็น ในอนาคต สามารถเป็นไปได้โดยก าหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน มองโลกด้านบวก และมองการณ์ไกล  

 4) ความกล้าหาญ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับการเผชิญหน้ากับปัญหา 
หรือสถานการณ์เสี่ยงและสามารถหาทางออกให้กับปัญหาหรือสถานการณ์ได้ 

2. การประสานงานอย่างจริงจัง หมายถึง การสื่อสาร การท างานเป็นหมู่คณะ การสร้าง
เครือข่าย และความเอ้ือเฟ้ือ โอบอ้อมอารี 

 1) การสื่อสาร หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับถ่ายทอดสารทั้งการรับและการส่ง 
โดยตั้งใจและจริงใจต่อฝั่งตรงข้าม 

 2) การท างานเป็นหมู่คณะ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับการร่วมท างานกับ
ผู้อื่นให้เกิดเป็นชิ้นงานหรือผลงานที่มีคุณภาพมากกว่าท าผู้เดียว ใช้การยืดหยุ่น ปรับตัวเข้าหากัน และต้อง
ใช้ทักษะที่หลากหลายในการท างาน 

 3) การสร้างเครือข่าย หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับการเข้าสังคม สามารถโน้มน้าวใจ
หรือชักชวนผู้อื่นให้สมัครใจร่วมท างานได้ 
 4) ความเอื้อเฟื้อ โอบอ้อมอารี หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับการแบ่งปัน 
ความเห็นใจ ความเข้าใจผู้อื่น 
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3. การคิดเชิงระบบ หมายถึง การคิดแก้ไขปัญหา การคิดวิเคราะห์ การคิดเชื่อมโยง และ

การวิเคราะห์ย้อนกลับ  

   1) การคิดแก้ไขปัญหา หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับการหาทางออกให้ปัญหา

ต่าง ๆ โดยใช้ความรู้และความสามารถของตนเอง หรือสืบค้นแนวทางแก้ไขจากแหล่งต่าง ๆ  

   2) การคิดวิเคราะห์ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับการพิจารณารายละเอียดของ

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งอยู่ภายใต้ความสัมพันธ์ที่หลากหลายและเชื่อมโยงความสัมพันธ์นั้น ระหว่างสาเหตุและ

ผลกระทบได ้

   3) การรวบรวม หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลเกี ่ยวกับการเก็บข้อมูลจากแหล่งต่าง  ๆ 

ที่หลากหลาย โดยใช้วิจารณญาณส่วนบุคคลถึงความเหมาะสมในการเก็บข้อมูล 

   4) การวิเคราะห์ย้อนกลับ หมายถึง คุณลักณะของบุคคลเกี่ยวกับการวิเคราะห์โดยมองจาก

ผลมาที่เหตุ หรือปลายทางมาต้นทาง 

4. การเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น หมายถึง ความเป็นผู้น า ความเห็นอกเห็นใจ 

และการเปลี่ยนแปลง  

   1) ความเป็นผู ้น า หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลเกี ่ยวกับการน าความคิดของผู ้ อ่ืน 

ในคณะท างาน โดยแสดงออกถึงทักษะการบริหารที่ดี 

   2) ความเห็นอกเห็นใจ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลเกี ่ยวกับการค านึงถึงผู ้ อ่ืน  

ความเข้าใจ ความตระหนักถึงส่วนรวม 

   3) การเปลี ่ยนแปลง หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลเกี ่ยวกับความคิดเชิงรุกและ

เป้าหมายของความส าเร็จ โดยต้องปรับเปลี่ยนไปจากเดิมให้ดีข้ึน 

   4) ความอยากรู้อยากเห็น หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับการให้ความสนใจ 

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยตั้งใจศึกษาค้นคว้าหาแก่นสารของเรื่อง 

5. การเปน็ผู้ประกอบการ หมายถึง การมีมุมมองทางธุรกิจ และความเป็นผู้ประกอบการ 

   1) การมีมุมมองทางธุรกิจ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับความเข้าใจในความ

เป็นไปตามกลไกธุรกิจ มีการลงทุน การด าเนินการ และการได้มาซึ่งผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ 

   2) ความเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับการสร้างสิ่งใหม่

หรือแนวทางการท างานใหม่ซึ่งเป็นไปในเชิงธุรกิจ โดยสามารถเทียบเคียงได้กับคู่แข่งขันและก่อให้เกิด

ความส าเร็จต่อตนเองหรือองค์กรได้ 
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2.2 แนวคิดการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

2.2.1 ภารกิจและเป้าหมายส าคัญของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

การมัธยมศึกษาเป็นการจัดการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่จัดให้กับนักเรียน  

ที่ส าเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษามาแล้ว โดยผู้เรียนในระดับชั ้นมัธยมศึกษามักจะมีอายุ

ประมาณ 12 - 17 ปี มีจุดประสงค์เพื่อเสริมสร้างความรู้และทักษะกระบวนการเฉพาะด้านในการ

น าไปใช้ เพื ่อการศึกษาในระดับที่สูงต่อไป การศึกษาในระดับชั ้นมัธยมศึกษาจัดเป็นการศึกษา  

ภาคบังคับ แต่ในประเทศไทยนักเรียนจะต้องจบการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นจึงจะถือว่า

จบการศึกษาภาคบังคับ อย่างไรก็ตามหลังจากจบระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นแล้ว นักเรียนสามารถ

เลือกที่จะหยุดเรียนแล้วออกไปประกอบอาชีพ หรือเรียนต่อได้ ในกรณีที่เรียนต่อจะมี 2 ระบบ  

ให้เลือกเรียนระหว่างสายสามัญ ซึ ่งเป็นการเรียนต่อในระดับชั ้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมี                   

การจัดการเรียนการสอนที่เป็นพ้ืนฐานส าหรับการเรียนต่อในระดับอุดมศึกษา และสายอาชีพ ซึ่งจะสอน

เกี่ยวกับอาชีพทางด้านต่าง ๆ เช่น งานช่าง และเกษตรกรรม เป็นต้น  

การมัธยมศึกษาในประเทศไทย มีลักษณะพอสรุปได้ ดังนี้   

1. การมัธยมศึกษา เป็นการศึกษาระดับกลาง (Intermediate)   

2. การมัธยมศึกษา เป็นการศึกษานอกเกณฑ์บังคับ (Non Compulsory Education)  

3. การมัธยมศึกษา เป็นการจัดศึกษาเพ่ือเด็กวัยรุ่น (Educating for Adolescence)  

4. การมัธยมศึกษา เป็นการศึกษาระดับสุดท้ายที่อยู่ในความควบคุมอย่าง ใกล้ชิดของครู 

(The latest period of controlling) 

 หน้าที่ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  

1. หน้าที่ในการให้การศึกษาท่ัวไป  

2. หน้าที่ในการให้ความรู้ด้านวิชาชีพ  

3. หน้าที่ในการให้การแนะแนว  

4. หน้าที่ในการให้เด็กมีโอกาสส ารวจตนเอง  

5. หน้าที่ในการช่วยส่งเสริมประสบการณ์การพัฒนาทุกด้าน 
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ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ได้จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ. 2560 (ปรับปรุง พ.ศ. 2562) โดยแบ่งออก 
เป็น 2 ด้าน คือ (1) มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านปริมาณ น าไปใช้เพื่อให้โรงเรียนได้ทราบถึงเกณฑ์  
การจัดสรรต่าง ๆ ที่ควรจะเป็น และ (2) มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านคุณภาพ น าไปใช้เพื่อประเมิน
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่เป็นความจ าเป็นพื้นฐานของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ทั้ง 2 ด้านมีเนื้อหาสาระส าคัญครอบคลุมกลไกการบริหารโรงเรียนตามขอบข่ายและภารกิจการบริหาร
โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ การบริหารวิชาการ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ซึ่งประกอบด้วยเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

1. งานแผนงานและประกันคุณภาพ 
 1.1 การวางแผนพัฒนาโรงเรียน 
 1.2 การจัดองค์กร 
 1.3 การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.4 การจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน 
 1.5  การค านวณต้นทุนผลผลิต 
 1.6 การควบคุมภายใน 
 1.7 การประเมินผลการด าเนินงานแผนงานและประกันคุณภาพ 
2. งานวิชาการ 
 2.1 การวางแผนงานวิชาการ 
 2.2 การบริหารงานวิชาการ 
 2.3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 2.4 การพัฒนาและส่งเสริมทางด้านวิชาการ 
 2.5 การวัดผล ประเมินผลการเรียนและงานทะเบียนนักเรียน 
 2.6 การแนะแนวการศึกษา 
 2.7 การประเมินผลการด าเนินงานวิชาการ 
3. งานกิจการนักเรียน 
 3.1 การวางแผนงานกิจการนักเรียน 
 3.2 การบริหารงานกิจการนักเรียน 
 3.3 การส่งเสริมพัฒนาให้นักเรียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม 
 3.4 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 3.5 การด าเนินการส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน 
 3.6 การประเมินผลการด าเนินงานกิจการนักเรียน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 41 

4. งานบุคคล 
 4.1 การบริหารงานบุคคล 
 4.2 การบริหารงานทะเบียนและสถิติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 4.3 การประเมินผลการด าเนินงานบุคคล 
5. งานธุรการ 
 5.1 การวางแผนงานธุรการ 
 5.2 การบริหารงานธุรการ 
 5.3 การบริหารงานสารบรรณ 
 5.4 การประเมินผลการด าเนินงานธุรการ 
6. งานการเงินและพัสดุ 
 6.1 การบริหารการเงิน 
 6.2 การบริหารการเงินและบัญชี 
 6.3 การบริหารงานพัสดุและสินทรัพย์ 
 6.4 การประเมินผลการด าเนินงานการเงินและพัสดุ 
7. งานบริการอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
 7.1 การบริการอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
 7.2 การบริการอาคารเรียน 
 7.3 การบริการห้องเรียน 
 7.4 การบริการห้องบริการ 
 7.5 การบริการห้องพิเศษ 
 7.6 การบริการอาคารประกอบ 
 7.7 การให้บริการน ้าดื่ม 
 7.8 การส่งเสริมสุขภาพอนามัย 
 7.9 การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 
 7.10 การสร้างและเผยแพร่เกียรติประวัติของโรงเรียน 
 7.11 การประเมินผลการด าเนินงานอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
8. งานชุมชนและภาคีเครือข่าย 
 8.1 การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน และภาคีเครือข่าย 
 8.2 การให้บริการชุมชน 
 8.3 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
 8.4 การได้รับการสนับสนุนจากชุมชน 
 8.5 การประเมินผลการด าเนินงานชุมชนและภาคีเครือข่าย 
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2.2.2 การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

การบริหาร (Administration) มีรากศัพท์มาจากภาษาละติน “Administered” หมายถึง 
ช่วยเหลือ (Assist) หรืออ านวยการ (Direct) การบริหารมีความสัมพันธ์หรือมีความหมายใกล้เคียงกับค าว่า 
“minister” ซึ่งหมายถึง การรับใช้หรือผู้รับใช้รัฐ คือ รัฐมนตรี ส าหรับความหมายดั้งเดิมของค าว่า 
Administer หมายถึง การติดตามดูแลสิ่งต่าง ๆ ซึ่งเป็นค าที่ใช้ในความหมายกว้าง ๆ เช่น การบริหาร
ราชการ ส่วนอีกค าหนึ่ง คือ การจัดการ (Management) ใช้แทนกันได้กับค าว่า การบริหาร แต่ส่วนมาก
หมายถึง การจัดการทางธุรกิจมากกว่า  

Fesler & Kettl (1991) กล่าวว่า การบริหารเป็นการจัดการท าให้เกิดความส าเร็จ และ 
เห็นว่า การบริหารเป็นการระดมให้บุคลากรด าเนินการไปสู่เป้าหมาย 

Wagner & Hollenbeck (1995) กล่าวว่า การบริหารเป็นการวางแผนการจัดองค์การ  
การด าเนินงานและการควบคุมเพ่ือความส าเร็จตามเป้าหมาย 

บุญทัน ดอกไธสง (2537) กล่าวว่า การบริหาร คือ การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพ
มากที่สุด เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคล องค์กร หรือประเทศ หรือการจัดการเพื่อผลก าไร
ของทุกคนในองค์กร  

วันชัย มีชาติ (2548) กล่าวว่า การบริหารเป็นการวางแผนร่วมแรงร่วมใจของคนตั้งแต่ 2 คน 
ขึ้นไป เพ่ือกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง การบริหารจึงมีองค์ประกอบส าคัญ 2 ประการ คือ การมีวัตถุประสงค์ 
(Objective) และการร่วมแรงร่วมใจของคน (Cooperative Group Effort) ในการท างาน 

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2551) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่  
2 คนขึ้นไป ร่วมมือกันท ากิจกรรมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างที่บุคคล
ร่วมกันก าหนดโดยใช้กระบวนการอย่างมีระเบียบและใช้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม  

จันทรานี สงวนนาม (2551) กล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการทางสังคม 3 ทาง คือ 
1) ทางโครงสร้าง ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บังคับบัญชาและผู ้ใต้บังคับบัญชาตามล าดับขั้น  
ของสายการบังคับบัญชา 2) ทางหน้าที่ ได้แก่ ขั้นตอนของหน่วยที่ระบุบทบาทความรับผิดชอบและสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้การบริหารส าเร็จตามเป้าหมาย และ 3) ทางปฏิบัติ ได้แก่ กระบวนการ
บริหารที่บุคคลต้องร่วมกันท าปฏิกิริยาซึ่งกันและกัน 

ชญาพิมพ์ อุสาโห สืบสกุล นรินทรางกูล ณ อยุธยา และเพ็ญวรา ชูประวัติ (2561) กล่าวว่า  
การบริหาร หมายถึง การด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยอาศัยปัจจัยต่าง ๆ ให้ผู้บริหารจะต้องใช้  
ทั้งศาสตร์และศิลป์ เพื่อน าเอาทรัพยากรการบริหารมาประกอบการตามกระบวนการบริหารให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง การท างานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ให้ส าเร็จตามเป้าหมายของ
บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมกันด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือ หลาย ๆ อย่าง 
ซึ่งก าหนดร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
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Good (1959 อ้างถึงในเทศ แกล้วกสิกรรม, 2538) ได้นิยามความหมายของการมัธยมศึกษา  
ว่า “การศึกษาที ่วางแผนไว้ส าหรับนักเรียนในวัย 12 - 17 ปี มุ ่งเน้นให้เป็นเครื ่องมือในการเรียนรู้
แสดงออก และท าความเข้าใจกับสภาพความเป็นไปของชีวิตที่แท้จริง อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาทัศนคติใน
การคิดค้น นิสัย และสาระอันเกี่ยวกับสังคม ร่างกาย และสติปัญญา”  

สุจินต์ วิศวธีรานนท์ (2546) ได้กล่าวถึงความหมายของการมัธยมศึกษาไว้ว่า เป็นการศึกษา
ที่จัดส าหรับผู้เรียนที่มีอายุประมาณ 12 - 17 ปี เป็นการศึกษาที่ต่อเนื่องจากประถมศึกษา ในบาง
ประเทศจัดให้การศึกษาระดับนี้เป็นการศึกษาภาคบังคับที่เยาวชนทุกคนต้องเรียน 

ยุทธศักดิ์ นับแสน (2535) ได้ให้ความหมายของการมัธยมศึกษาไว้ว่า เป็นการศึกษาที่อยู่
กลางระหว่างการประถมศึกษาและการอุดมศึกษา เป็นการศึกษาที่ให้ความรู้พื้นฐานทั่วไป วิชาชีพ 
ต่าง ๆ และการเตรียมตัวเรียนในระดับสูงขึ้นไป และเตรียมตัวเพื่อไปประกอบอาชีพ ขึ้นอยู ่กับ
ความสามารถ ความพร้อม ความสนใจ และความถนัดแต่ละบุคคล 

จากนิยามดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การมัธยมศึกษาเป็นการศึกษาที่จัดให้นักเรียนที่ 
มีอายุ 12 - 17 ปี ต่อเนื ่องจากการศึกษาระดับประถมศึกษา เพื ่อพัฒนาเยาวชนให้มีความรู้ 
ความสามารถ และทักษะต่าง ๆ ขั้นพื้นฐานที่จะใช้ในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข หรือ
เป็นพื้นฐานที่สามารถศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้นต่อไป 

 

2.2.3 นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ตระหนักถึงความส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติ
เป็นอย่างยิ ่ง เพราะเป็นแนวทางในการพัฒนาประเทศที่ยั ่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ยุทธศาสตร์ชาติ  
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ซึ ่งเป็นยุทธศาสตร์ที ่เน้นการวางรากฐาน  
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาและยกระดับคนในทุกมิติ
และในทุกช่วงวัยให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ดี เก่ง และมีคุณภาพพร้อมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไป
ข้างหน้าได้อย่างเต็มศักยภาพ ซึ ่ง “คนไทยในอนาคต จะต้องมีความพร้อมทั ้งกาย ใจ สติปัญญา                       
มีพัฒนาการที ่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู ้ อ่ืน                   
มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารีมีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะ
ที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัย 
รักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร  
นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง” 
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ดังนั้น เพื่อให้การพัฒนาประเทศไปสู่เป้าหมาย “ประเทศชาติมั ่นคง ประชาชนมีความสุข
เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงได้ก าหนดนโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 
แผนการปฏิรูปประเทศ นโยบายรัฐบาลที่ได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภา เมื่อวันที่ 25 – 26 กรกฎาคม 2562 
และนโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยได้ก าหนดวิสัยทัศน์  
พันธกิจ เป้าประสงค์ และนโยบาย ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ 
“สร้างคุณภาพทุนมนุษย์ สู่สังคมอนาคตที่ยั่งยืน” 
พันธกิจ 
1. จัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
2. พัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถความเป็นเลิศทางวิชาการเพื่อสร้างขีดความสามารถในการ

แข่งขัน 
3. พัฒนาศักยภาพและคุณภาพผู ้เร ียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและคุณลักษณะ 

ในศตวรรษท่ี 21 
4. สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล ้า ให้ผู้เรียนทุกคนได้รับบริการทางการศึกษา

อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
5. พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ 
6. จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
7. ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับ และจัดการศึกษาโดยใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือพัฒนามุ่งสู่ Thailand 4.0 
เป้าหมาย 

1. ผู้เรียนมีความรักในสถาบันหลักของชาติ และยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง มีหลักคิดที่ถูกต้อง และเป็นพลเมืองดี
ของชาติ มีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมที่พึงประสงค์ มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู ้อ่ืน 
ซื่อสัตย์สุจริต มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม 

2. ผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ศิลปะ ดนตรี กีฬา ภาษา 
และอ่ืน ๆ ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ 
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3. ผู้เรียน เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดริเริ ่มและสร้างสรรค์นวัตกรรม มีความรู้ มีทักษะ               
มีสมรรถนะตามหลักสูตร และคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 มีสุขภาวะที่เหมาะสมตามวัย                
มีความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเป็นพลเมือง พลโลกที่ดี 
(Global Citizen) พร้อมก้าวสู่สากล น าไปสู่การสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

4. ผู้เรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ (ผู้พิการ) กลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มผู้ด้อยโอกาส และกลุ่มที่
อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลทุรกันดาร ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง เท่าเทียม และมีคุณภาพ 

5. ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความรู้และจรรยาบรรณ 
ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

6. สถานศึกษาจัดการศึกษาเพื ่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั ่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) และสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

7. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา 
มีสมดุลในการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ มีการก ากับ ติดตาม ประเมินผล มีระบบข้อมูลสารสนเทศ 
ที่มีประสิทธิภาพ และการรายงานผลอย่างเป็นระบบ ใช้งานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการขับเคลื่อน
คุณภาพการศึกษา 

นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ก าหนดนโยบายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

โดยยึดหลักของการพัฒนาที่ยั่งยืน และการสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศในอนาคตเป็น
แนวทางในการจัดการศึกษาจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2565) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 
และมุ่งสู่ Thailand 4.0 ดังนี้ 

นโยบายที่ 1 ด้านการจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคงของมนุษย์และของชาติ 
นโยบายที่ 2 ด้านการจัดการศึกษาเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
นโยบายที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
นโยบายที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพมีมาตรฐานและลด

ความเหลื่อมล ้าทางการศึกษา 
นโยบายที่ 5 ด้านการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
นโยบายที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 46 

2.3 แนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

2.3.1 ความหมายการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

Bounds (1994) กล่าวว่า การบริหารที่มุ ่งสู่ความเป็นเลิศเป็นการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ใหม่  
กรอบแนวคิดใหม่ ซึ่งเป็นวิธีคิด วิธีการของบุคคลในองค์การเพ่ือบริหารให้องค์การเกิดกระบวนการปรับปรุง 

พันธ์ศักดิ์  พลสารัมย์ (2540) กล่าวว่า การบริหารที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศต้องมีการเปลี่ยน
กระบวนทัศน์สู่ความเป็นเลิศ คือ ต้องเปลี่ยนจากกรอบแนวคิดเดิม ไปสู่กรอบแนวคิดใหม่ โดยเริ่มที่
ผู้บริหารเพ่ือก่อให้เกิดการบริหารที่มุ่งเน้นคุณภาพ 

กรมวิชาการ (2549) การบริหารสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง การพัฒนาโรงเรียนให้ได้มีมาตรฐาน 
โดยการปรับระบบภายในให้มีความพร้อมที่จะพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาโดยอาศัยกระบวนการบริหาร 
กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการนิเทศทางการศึกษา เพื ่อน าไปสู ่ผลผลิต คือ นักเรียน  
มีคุณภาพคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของหลักสูตร ซึ่งทุกกระบวนการของการด าเนินงาน ผู้บริหารจะเป็น
บุคคลที่ส าคัญที่สุดที่จะท าให้ผลงานบรรลุเป้าหมายได้ ดังนั้นผู้บริหารต้องมีความรู้ความสามารถ และ
ทักษะในการบริหารจัดการโรงเรียน จึงสามารถพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้ 

ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2550) กล่าวว่า ระบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง ชุดของ
องค์ประกอบต่าง ๆ ซึ่งต่างก็ท าหน้าที่เพ่ือให้องค์กรมีกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบ และด าเนินการ
ทั่วทั้งองค์กร  

ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) กล่าวว่า การบริหารสู ่ความเป็นเลิศ หมายถึง ความเป็นเลิศ 
ในทุกภาระงานขององค์การเป็นการบริหารงานที่มีคุณภาพสมบูรณ์ทั่วทั้งองค์การ สามารถเป็นแบบอย่าง
ได้และมีการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยระบบการปรับปรุงคุณภาพอย่างสม ่าเสมอ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559) กล่าวว่า การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
หมายถึง แนวทางการจัดการผลการด าเนินการของโรงเรียนอย่างบูรณาการ ซึ่งส่งผลให้เกิดการส่งมอบ
คุณค่าที่ดีขึ้นอยู่เสมอให้แก่นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งจะส่งผลต่อ ความส าเร็จอย่างต่อเนื่องของ
โรงเรียน การปรับปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถของโรงเรียนโดยรวม การเรียนรู้ระดับองค์กรและ
ระดับบุคคลของบุคลากร 

สมาน อัศวภูมิ (2559) กล่าวว่า การบริหารสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง ความแตกต่างในคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่องค์การด าเนินการยิ่งต่างมาก เยี่ยมมาก ยิ่งเลิศมาก ส่วนองค์การเป็นเลิศก็คือ 
องค์การที่ไม่หยุดที่จะสร้างความเป็นเลิศในผลิตภัณฑ์หรือการบริการของตนตลอดเวลา การลงมือท าและ
ให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเป็นคนบอกว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการของเราเป็นเลิศอย่างไร ความเป็นเลิศเกิดขึ้น
ได้จากความรักและความพากเพียรในการปฏิบัติงานของบุคลากร ความเป็นเลิศไม่อาจจะเกิดขึ้นได้จาก
การท าชั่วครั้งชั่วคราว แต่ต้องเป็นการท าอย่างเป็นกิจนิสัยและต่อเนื่อง 

สรุปได้ว่า การบริหารสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง การบริหารจัดการโรงเรียนด้วยกระบวนทัศน์
ใหม่สู่ความส าเร็จอย่างต่อเนื่องยั่งยืนซึ่งมีการปรับปรุงคุณภาพอย่างสม ่าเสมอโดยบุคคลในองค์กรนั้น  
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2.3.2 การด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
การด าเนินงานที ่เป ็นเล ิศมีความเป็นมาจากการบริหารคุณภาพทั ่วทั ้งองค์กร (TQM)  

ซึ่งการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร ถูกคิดค้นในช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 โดย W. Edwards Deming 
เพื่อปรับปรุงคุณภาพการผลิตสินค้าและบริการ แต่ชาวอเมริกายังไม่ได้มีการน ามาใช้อย่างจริงจัง ส าหรับ
การน าแนวคิดการบริหารงานแบบ TQM มาใช้ในการบริหารอย่างจริงจังนั้น ได้เริ่มตั้งแต่ปลายปี ค.ศ. 1940 
เนื่องจากในปี ค.ศ. 1950 ประเทศญี่ปุ ่นซึ่งในขณะนั้นก าลังประสบปัญหาอย่างมากในเรื่องคุณภาพ 
ของสินค้า ซึ่งไม่ได้มาตรฐาน จึงได้น าแนวคิด TQM มาใช้ปรับปรุงและพัฒนา ท าให้ธุรกิจและอุตสาหกรรม
ภายในประเทศญี่ปุ่นช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ดีขึ้น จากสินค้าที่ผลิตในประเทศญี่ปุ่นนั้นจะถือเป็น
สินค้าที่ไม่มีคุณภาพ กลายเป็นสินค้าที่เป็นที่ต้องการของตลาดจนกลายเป็นสินค้าชั้นหนึ่ง ซึ่งท าให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงในระดับชาติ ที่เน้นการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพดี และในปี ค.ศ. 1951 ประเทศญี่ปุ่น 
โดยสมาคมนักวิทยาศาสตร์และวิศวกรแห่งประเทศญี่ปุ่น (Japanese Union of Scientists and Engineers : 
JUSE) ได้จัดท ารางวัล Deming Prize เพื่อมอบให้กับบริษัทที่มีผลงานด้านคุณภาพที่ดีเด่นในแต่ละปี 
รางวัลดังกล่าวมีผลต่อการส่งเสริมการปรับปรุงคุณภาพสินค้าในญี่ปุ ่นเป็นอย่างมาก จากนั้นประเทศ
สหรัฐอเมริกาจึงได้เล็งเห็นความส าคัญของ TQM และเริ่มกลับมาสนใจในเรื่องการปรับปรุงคุณภาพ 
อย่างต่อเนื่องอีกครั้งหนึ่งในปี ค.ศ. 1980 และในปี ค.ศ. 1987 รัฐบาลสหรัฐอเมริกาได้มอบรางวัลคุณภาพ
แห่งปีที่เรียกว่า Malcolm Baldrige Award แก่องค์กรที่มีผลงานด้านการประกันคุณภาพยอดเยี่ยม ส่วน
ในประเทศไทยเองนั้นเริ่มมีการพูดถึงหลักการดังกล่าวตั้งแต่ราว ๆ ปี 1985 โดยเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) เป็นเกณฑ์ที ่มีต้นแบบมาจากรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  
ของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่เรียกว่า The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ่ง
ได้มีการพัฒนาปรับปรุงมาตลอด เพื่อช่วยให้องค์กรประเมินตนเองภายใต้สภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นผลการด าเนินการตามกลยุทธ์ขององค์กร เกณฑ์ได้พัฒนาไปสู่มุมมองเชิงระบบ 
ที่ครอบคลุม และบูรณาการการบริหารจัดการกับผลการด าเนินการโดยรวมขององค์กร เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (2561) กล่าวว่า รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพื่อผลการด าเนินงาน 
ที่เป็นเลิศ องค์กรจะได้ส ารวจตนเองว่าได้ส าเร็จในสิ่งที่ส าคัญต่อองค์กรแล้วหรือไม่ ค าถามของเกณฑ์
ครอบคลุม 7 ด้านทีส่ าคัญในการจัดการและการด าเนินการขององค์กร (แบ่งย่อยออกเป็นกระบวนการ 
6 หมวดที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน และผลลัพธ์ 1 หมวด) ได้แก่ 

 1. การน าองค์กร (Leadership) 
 2. กลยุทธ์ (Strategy) 
 3. ลูกค้า (Customers) 
 4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and Knowledge 

Management) 
 5. บุคลากร (Workforce) 
 6. การปฏิบัติการ (Operations) 
 7. ผลลัพธ์ (Results) 
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ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2558) กล่าวว่า Education Criteria for Performance 
Excellence (EdPEx) เป็นเกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะอนุกรรมการท างาน
ขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ แปลงมาจากเกณฑ์ Baldrige Criteria for 
Performance Excellence 2013-2014 และ Baldrige Excellence Framework 2015-2016 ของ
สหรัฐอเมริกาเพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของการศึกษาไทย และสถาบันการศึกษาสามารถใช้เป็นกรอบ 
ในการพัฒนาเพื่อก้าวสู่ความเป็นสถาบันชั้นเลิศในระดับนานาชาติมุ่งเน้นผลลัพธ์ในเรื่องหลัก ๆ เกี่ยวกับ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน กระบวนการผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น บุคลากร การน าองค์การ และการก ากับดูแล 
รวมถึงงบประมาณ การเงินและตลาด การรวมตัววัดเหล่านี้มาประกอบกันท าให้มั่นใจได้ว่ากลยุทธ์ของ
สถาบันมีความสมดุลโดยไม่ละเลยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่ม วัตถุประสงค์ หรือเป้าประสงค์ทั้งระยะสั้น
และระยะยาวที่ส าคัญอย่างไม่เหมาะสม โดย EdPEx มีเกณฑ์การประเมิน 7 หมวด ดังนี้ 

 1. การน าองค์กร (Leadership) 
 2. กลยุทธ์ (Strategy) 
 3. ลูกค้า (Customers) 
 4. การว ัด การว ิ เคราะห ์และการจ ัดการความร ู ้  (Measurement, Analysis, and 

Knowledge Management) 
 5. บุคลากร (Workforce) 
 6. การปฏิบัติการ (Operations) 
 7. ผลลัพธ์ (Results) 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (2559) กล่าวว่า เกณฑ์รางวัลคุณภาพ 

แห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน Office of Basic Education Commission Quality 

Award (OBECQA) ขับเคลื่อนให้โรงเรียนบรรลุเป้าประสงค์ ปรับปรุงผลลัพธ์ และเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันกับโรงเรียนในระดับนานาชาติ การใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ค่านิยม และแนวคิดหลัก เกณฑ์เพ่ือผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศ และแนวทางการให้

คะแนน เพื่อปรับปรุงและให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่ยั ่งยืน โรงเรียนที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้รับการยอมรับว่าเป็นโรงเรียนต้นแบบระดับประเทศ โรงเรียน

เหล่านี ้ได้แลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ว ิธีปฏิบัติที ่เป็นเลิศและเป็นแรงบันดาลใจให้โรงเรียนอื ่น ๆ ปรับปรุง 

การปฏิบัติการและผลลัพธ์ของตนเองซึ ่งส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย  

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานครอบคลุม 7 ด้านที่ส าคัญในการ

จัดการและการด าเนินการของโรงเรียน (แบ่งย่อยออกเป็นกระบวนการ 6 หมวด และผลลัพธ์ 1 หมวด) 

ได้แก ่
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 1. การน าองค์กร (Leadership) 
 2. กลยุทธ์ (Strategy) 
 3. นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder) 
 4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis and Knowledge 

Management) 
 5. บุคลากร (Workforce) 
 6. การปฏิบัติการ (Operation) 
 7. ผลลัพธ์ (Result) 

 

ตารางท่ี 2.4 การสังเคราะห์การด าเนินงานที่เป็นเลิศ 

การด าเนินงานที่เป็นเลิศ 

นักวิชาการ 

รวม 
ส านักงานรางวัล 
คุณภาพแห่งชาติ 
(2561) 

ส านักงาน 
คณะกรรมการ 
อุดมศึกษา 
(2558) 

ส านักงาน 
คณะกรรมการ 
การศึกษาขั้น 
พื้นฐาน 
(2559) 

1. การน าองค์กร (Leadership) ✓ ✓ ✓ 3 
2. กลยุทธ์ (Strategy) ✓ ✓ ✓ 3 
3. นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Student and Stakeholder) ✓ ✓ ✓ 

3 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ (Measurement, Analysis 
and Knowledge Management) 

✓ ✓ ✓ 

3 

5. บุคลากร (Workforce) ✓ ✓ ✓ 3 
6. การปฏิบัติการ (Operation) ✓ ✓ ✓ 3 
7. ผลลัพธ์ (Result) ✓ ✓ ✓ 3 

 

จากการศึกษากระบวนการด าเนินงานที่เป็นเลิศ โดยพิจารณาจากความถี่ สรุปได้ว่าการ
ด าเนินงานสู ่ความเป็นเลิศ เร ิ ่มจาก 1) การน าองค์กร (Leadership) 2) กลยุทธ์ (Strategy)  
3) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Students and Stakeholders) 4) การวัด การวิเคราะห์ และ 
การจัดการความรู้ (Measurement, Analysis and Knowledge Management) 5) บุคลากร (Workforce) 
6) การปฏิบัติการ (Operation) และ 7) ผลลัพธ์ (Result) 
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2.3.3 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

OBECQA 

เริ่มต้นด้วยโครงร่างองค์กร (Begin with the Organization Profile) โครงร่างองค์กร คือ 

ภาพรวมขององค์กร ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่มีอิทธิพลต่อวิธีการด าเนินงานและเป็นความท้าทายส าคัญ 

ที่องค์กรเผชิญอยู่ โครงร่างองค์กร จะท าให้เข้าใจองค์กรลึกซึ้งเกี่ยวกับปัจจัยภายในและภายนอกที่ส าคัญ

ซึ่งก าหนดสภาพแวดล้อมด้านการด าเนินงาน ปัจจัยเหล่านี้ ได้แก่ วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) 

ค่านิยม (Values) สมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competency) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 

ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ผลกระทบต่อวิธีการด าเนินงานและการตัดสินใจของ

องค์กร ดังนั้น โครงร่างองค์กรจะช่วยให้เข้าใจองค์กรได้ดีขึ้นในบริบทของการด าเนินงาน ข้อก าหนดที่

ส าคัญเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จของการจัดการศึกษา ทั้งในปัจจุบันและอนาคต และความยั่งยืนขององค์กร 

รวมทั้งความต้องการโอกาสและข้อจ ากัดที่มีผลต่อระบบการจัดการผลการด าเนินการขององค์กร 

 

 
 

ภาพที่ 4 Criteria for Performance Excellence Framework : OBECQA 
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เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) 

(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559) ทั้งหมด 7 หมวด ได้แก่ 

หมวด 1 การน าองค์กร (Leadership) 

ในหมวดการน าองค์กรนี ้ เป็นการตรวจประเมินว่า การด าเนินการโดยผู ้น าระดับสูง  

ของโรงเรียนได้ก าหนดนโยบายและส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

อย่างไร รวมทั ้งตรวจประเมินระบบก ากับดูแลโรงเรียน (Governance System) และวิธ ีการ 

ที่โรงเรียนใช้เพ่ือบรรลุผลด้านกฎหมาย จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม 

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง (Senior Leadership): ผู้น าระดับสูงน าองค์กร

อย่างไร ให้อธิบายโดยตอบค าถามต่อไปนี้ 

 ก. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม (Vision, Mission and Values) 

 1) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม (Vision Mission and Values) ผู้น าระดับสูง (Senior 

Leaders) ด าเนินการอย่างไรในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม ผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างไร

ในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม สู่การปฏิบัติ โดยผ่านระบบการน าองค์กร (Leadership 

System) ไปยังบุคลากร ผู้ส่งมอบ พันธมิตรผู้ให้ความร่วมมือที่ส าคัญ นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

การปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยมขององค์กรอย่างไร 

 2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และการประพฤติปฏิบัติอย่างมี

จริยธรรม (Promoting Legal and Ethical Behavior) การปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูงแสดงให้เห็น

ถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและ การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมอย่างไร 

ผู้น าระดับสูงสร้างสภาพแวดล้อมในโรงเรียนเพื่อสร้างสิ่งเหล่านี้อย่างไร 

 3) การสร้างโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จ (Creating a Successful Organization) 

ผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างไรในการท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จในปัจจุบันและอนาคต 

 ข. การสื ่อสารและผลการด าเนินการของโรงเร ียน (Communication and 

Organizational Performance) 

 1) การสื่อสาร (Communication) ผู้น าระดับสูง (Senior Leaders) ด าเนินการอย่างไร 

ในการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร (Workforce) ทุกคนในโรงเรียน 

 2) การท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง (Focus on Action) ผู้น าระดับสูง (Senior Leaders) 

ด าเนินการอย่างไรให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจังเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมขององค์กร 
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1.2 การก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม (Governance and Societal 

Responsibilities): โรงเรียนด าเนินการอย่างไรในการก ากับดูแล และท าให้บรรลุผลด้าน  

ความรับผิดชอบต่อสังคม ให้อธิบายโดยตอบค าถามต่อไปนี้ 

 ก. การก ากับดูแลโรงเรียน (Organizational Governance) 

 1) ระบบการก ากับดูแลโรงเรียน (Governance System) โรงเรียนด าเนินการอย่างไร

เพื่อให้มั่นใจว่ามีระบบการก ากับดูแลที่มีความรับผิดชอบ โรงเรียนด าเนินการอย่างไรในการทบทวน

และท าให้ประสบความส าเร็จในเรื่องต่าง ๆ ที่ส าคัญในระบบการก ากับดูแลโรงเรียน 

 2) การประเมินผลการด าเนินการ (Performance Evaluation) โรงเรียนประเมินผล

การด าเนินการของผู้น าระดับสูงอย่างไร (Senior Leaders) 

 ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม (Legal and Ethical Behavior) 

 1) การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ (Legal and Regulatory 

Behavior) โรงเรียนได้คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสาธารณะ (Public Concerns) ที่มีต่อ

หลักสูตรการจัดการศึกษาและการปฏิบัติการอย่างไร 

 2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) โรงเรียนมีการด าเนินการ

อย่างไรในการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านขององค์กรเป็นไปอย่างมีจริยธรรม 

 ค. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Societal Responsibilities) 

 1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being) โรงเรียนค านึงถึงความผาสุกและ

ผลประโยชน์ของสังคมที่เป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการปฏิบัติการประจ าวันอย่างไร โรงเรียนมีส่วน 

ในการสร้างความผาสุกแก่สังคมอย่างไร โดยผ่านระบบสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจของโรงเรียนที่มีอยู่ 

 2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support) โรงเรียนด าเนินการสนับสนุนและ

การสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่ส าคัญ (Key communities) ของโรงเรียนอย่างไร 

จากการศึกษาสรุปได้ว่า การน าองค์กร หมายถึง การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง และการก ากับ

ดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย 1) การน าองค์กรโดยผู ้น าระดับสูง ได้แก่  

การก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม มีการสื ่อสารผลการด าเนินการของโรงเรียน  

ในการสร้างโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จ 2) การก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ 

การก ากับดูแลโรงเรียนด้วยความโปร่งใส การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม 
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หมวด 2 กลยุทธ์ (Strategy) 

ในหมวดกลยุทธ์นี้ เป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนมีการจัดท าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

และแผนปฏิบัติการของโรงเรียนอย่างไร และการน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติมีการปรับเปลี ่ยน  

เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป และมีการวัดผลความก้าวหน้าอย่างไร 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development): โรงเรียนมีวิธีการในการจัดท า  

กลยุทธ์อย่างไร ให้อธิบายโดยตอบค าถามต่อไปนี้ 

 ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development Process) 

 1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (Strategy Planning Process) โรงเรียนมีวิธีการ

อย่างไรในการวางแผนกลยุทธ์ ขั้นตอนที่ส าคัญของการจัดท าแผนกลยุทธ์มีอะไรบ้าง และผู้ที่เกี่ยวข้อง

ที่ส าคัญมีใครบ้าง กรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวคืออะไร โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร

ในการท าให้กระบวนการวางแผนกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับกรอบเวลาดังกล่าว กระบวนการ

วางแผนกลยุทธ์ได้ค านึงถึงความจ าเป็นที่อาจเกิดข้ึน 

 2) นวัตกรรม (Innovation) กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ของโรงเรียนกระตุ้น และท าให้เกิด

นวัตกรรมอย่างไร 

 ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) 

 1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ (Key Strategic Objectives) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

ที่ส าคัญของโรงเรียนมีอะไรบ้าง ให้ระบุตารางเวลาที่จะบรรลุวัตถุประสงค์เหล่านั้น 

 2) การพิจารณาวัตถ ุประสงค์เช ิงกลยุทธ ์ (Strategic Objectives Considerations)  

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนสามารถสร้างสมดุลที่เหมาะสมระหว่างความต้องการที่หลากหลาย

และแข่งขันกันเองในโรงเรียนได้อย่างไร วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation): โรงเรียนน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ

อย่างไร ให้อธิบายโดยตอบค าถามต่อไปนี้ 

 ก. การจัดท าแผนปฏิบ ัต ิการและการถ่ายทอดสู ่การปฏิบ ัต ิ (Action Plan 

Development and Deployment) 

 1) การจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan Development) แผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้น

และระยะยาวของโรงเรียนมีอะไรบ้าง แผนดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์อะไรบ้าง 

และโรงเรียนมีวิธีการในการจัดท าแผนปฏิบัติการอย่างไร 
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 2) การน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ (Action Plan Implementation) โรงเรียนมีวิธีการ

อย่างไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ

สู่การปฏิบัติไปยังบุคลากร ผู้ส่งมอบ และพันธมิตรที่ส าคัญ (*) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร เพื่อจะท าให้

มั ่นใจว่าผลการด าเนินการที่ส าคัญตามแผนปฏิบัติการจะบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญและ 

มีความยั่งยืน 

 3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) โรงเรียนท าอย่างไรให้มั่นใจว่ามี

ทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่น ๆ พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จ

และบรรลุพันธะผูกพันในปัจจุบัน โรงเรียนมีวิธีการจัดสรรทรัพยากรเหล่านี้อย่างไรเพื่อสนับสนุน

แผนปฏิบัติการ โรงเรียนจัดการความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับแผนดังกล่าวอย่างไร เพ่ือท าให้เกิดความมั่นใจ

ถึงความม่ันคงทางการเงินของโรงเรียน 

 4) แผนด้านบุคลากร (Workforce Plans) แผนด้านบุคลากรที ่ส าคัญที ่สนับสนุน

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวมีอะไรบ้าง แผนดังกล่าวได้

ค านึงถึงผลกระทบต่อบุคลากร ความเปลี ่ยนแปลงที ่อาจเกิดขึ ้นที ่เกี ่ยวข้องกับความต้องการ  

ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรอย่างไร 

 5) ตัววัดผลการด าเนินการ (Performance Measures) ตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการด าเนินการ

ที ่ส  าคัญ (Key Performance Measures or Indicators) ที ่ใช ้ต ิดตามความส าเร ็จและประสิทธ ิผล 

(Effectiveness) ของแผนปฏิบัติการมีอะไรบ้าง โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรเพ่ือท าให้ระบบการวัดผลโดยรวม

ของแผนปฏิบัติการเสริมสร้างให้องค์กร ด าเนินการสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) 

 6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ (Performance Projections) การคาดการณ์ผล

การด าเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวของโรงเรียนตามตัววัดหรือ

ตัวชี้วัดที่ระบุไว้มีอะไรบ้าง ผลการด าเนินการที่คาดการณ์ไว้ของตัววัดหรือตัวชี้วัดเหล่านี้เป็นอย่างไร  

เมื่อเปรียบเทียบกับผลของคู่แข่ง (Competitors) หรือของโรงเรียนในระดับที่เทียบเคียงกันได้ และ

เมื่อเปรียบเทียบกับระดับเทียบเคียงที่ส าคัญ (Key Performance) โรงเรียนจะท าอย่างไรหากพบว่ามี

ความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือกับโรงเรียนในระดับที่เทียบเคียงกันได้ 

 ข. การปรับเปลี ่ยนแผนปฏิบัต ิการ (Action Plan Modification) โรงเร ียน 

มีวิธีการอย่างไรในการปรับเปลี่ยนและน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติในกรณีที่สถานการณ์บังคับ  

ให้ต้องปรับแผนและน าไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 
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จากการศึกษาสรุปได้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง การจัดท าแผนกลยุทธ์ และการน าแผน กลยุทธ์
ไปสู ่การปฏิบัติ ประกอบด้วย การจัดท าแผนกลยุทธ์ ได้แก่ กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์  
การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ การน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  ได้แก่ การจัดท า
แผนปฏิบัติการ การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

 

หมวด 3 นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder) 
ในหมวดนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนี้ เป็นการตรวจประเมินถึงวิธีการสร้างความผูกพันกับ

นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อความส าเร็จด้านตลาดในระยะยาว ครอบคลุมถึงวิธีการรับฟัง 
“เสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” สร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ใช้สารสนเทศเกี่ยวกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรม 

3.1 เสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(Voice of The Student and Stakeholder): 
โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ให้อธิบายโดยตอบค าถาม ดังต่อไปนี้ 

 ก. การรับฟังนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder Listening) 
 1) นักเรียนปัจจุบันและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Current Students and Stakeholders) 

โรงเรียนมีวิธีการในการรับฟัง มีปฏิสัมพันธ์และสังเกตนักเรียน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศ  
ที่สามารถน าไปใช้ต่อได้อย่างไร วิธีการรับฟังเสียงดังกล่าวมีความแตกต่างกันอย่างไร ระหว่างนักเรียน 
กลุ่มนักเรียน หรือส่วนตลาด 

 2) นักเรียนในอนาคตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Potential Students and Stakeholders) 
โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังสียงจากนักเรียนในอนาคต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้ได้
สารสนเทศที่น าไปใช้ต่อได้ 

 ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Determination of Student and Stakeholders Satisfaction and Engagement) 

 1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน (Satisfaction Dissatisfaction 
and Engagement) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และ
ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคู่แข่ง (Satisfaction Relative to Competitors) 
โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเสาะหาสารสนเทศด้านความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ที่มีต่อโรงเรียนเปรียบเทียบกับโรงเรียนอื่น โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเสาะหาสารสนเทศ
ด้านความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อโรงเรียน 
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3.2 ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder 
Engagement) โรงเรียนมีวิธีอย่างไรในการสร้างความผูกพันกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยตอบสนองความต้องการและสร้างสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้อธิบายโดย
ตอบค าถามต่อไปนี้ 

 ก. หลักสูตรและการสนับสนุนนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Product Offerings 
Student and Stakeholder Support) 

 1) หลักสูตร (Product Offering) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดหลักสูตร 
 2) การสนับสนุนนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder Support) 

โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการสนับสนุนให้นักเรียนสามารถสืบค้นสารสนเทศ และรับการสนับสนุน 
 3) การจ าแนกนักเรียน (Student Segmentation) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร ในการจ าแนก

นักเรียน 
 ข. การสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Building Student 

and Stakeholders Relationships) 
 1) การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร 

ในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 2) การจัดการกับข้อร้องเรียน (Complaint Management) โรงเรียนมีวิธีจัดการ 

กับข้อร้องเรียนของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไรและด าเนินการอย่างไรในเรื่องต่อไปนี้ 
จากการศกึษาสรุปได้ว่า นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง เสียงของนักเรียนและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย และความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 1) การรับฟังเสียงของ
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ การรับฟังและการมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การประเมินความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ได้แก่ การสนับสนุนหลักสูตรของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสร้างความสัมพันธ์กับ
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู ้ (Measurement Analysis and 
Knowledge Management) 

ในหมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นการตรวจประเมินว่า โรงเรียน  
มีวิธีการอย่างไรในการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศ และสินทรัพย์
ทางความรู้  (Knowledge Assets) โรงเรียนมีการเรียนรู ้อย่างไร และบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างไร รวมทั้งโรงเรียนใช้ผลการทบทวนเพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินการอย่างไร 
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4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียน (Measurement, 

Analysis and Improvement of Organization Performance): โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ

วัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียน ให้อธิบายโดยตอบค าถามต่อไปนี้ 

 ก. การวัดผลการด าเนินการ (Performance Measurement) 

 1) ตัววัดผลการด าเนินการ (Performance Measure) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการใช้

ข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือติดตามการปฏิบัติการประจ าวันและผลการด าเนินการโดยรวมของโรงเรียน 

 2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเลือกและ

ใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญอย่างมีประสิทธิผล โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร                  

ในการเลือกและใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญอย่างมีประสิทธิผล เพื ่อสนับสนุน                   

การตัดสินใจในการปฏิบัติการ 

 3) ข้อมูลนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder Data) โรงเรียนมี

วิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศจากเสียงของนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด 

 4) ความคล่องตัวของการวัดผล (Measurement Agility) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร

เพื่อให้มั ่นใจว่าระบบการวัดผลการด าเนินการของโรงเรียนสามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว หรือที่ไม่ได้คาดคิดทั้งภายในหรือภายนอกองค์กร 

 ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ (Performance Analysis and Review) 

 โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถ  

ของโรงเรียน โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการใช้ตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญของโรงเรียน รวมทั้ง

ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการทบทวนเหล่านี้ โรงเรียนมี

วิธีการวิเคราะห์อะไรบ้างเพื่อสนับสนุนการทบทวนเหล่านี้และเพ่ือท าให้มั่นใจว่า ผลสรุปนั้นใช้ได้ 

 ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ (Performance Improvement) 

 1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) โรงเรียนมีวิธีการ

อย่างไรในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในโรงเรียน โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการค้นหา

หน่วยงานหรือการปฏิบัติการที่มีผลการด าเนินการที่ดี โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาวิธีปฏิบัติ

ที่เป็นเลิศ เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าไปปฏิบัติในส่วนอื่น ๆ ของโรงเรียน 
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 2) ผลการด าเนินการในอนาคต (Future Performance) โรงเร ียนมีว ิธ ีการอย่างไร                   

ในการคาดการณ์ผลการด าเน ินการในอนาคต โรงเร ียนมีว ิธ ีการอย่างไรในการใช้ผลการทบทวน                       

ผลการด าเนินการ (ที่ระบุใน 4.1ข) และข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันที่ส าคัญเพื่อคาดการณ์  

ผลการด าเนินการในอนาคต หากมีความแตกต่างระหว่างการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต

เหล่านี้กับการคาดการณ์ผลการด าเนินการของแผนปฏิบัติการ (ที่ระบุใน 2.2 ข) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรใน

การปรับค่าความแตกต่างดังกล่าวให้ยอมรับได้ (Reconcile) 

 3) การปรับปรุงอย่างต่อเนื ่องและนวัตกรรม (Continuous Improvement and 

Innovation) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการน าผลการทบทวนผลการด าเนินการ (ที่ระบุใน 4.1ข)  

ไปใช้จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และน าไปเป็นโอกาสในการสร้าง

นวัตกรรม 

4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ(Knowledge Management, 

Information and Information Technology): โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดการสินทรัพย์

ทางความรู้ของโรงเรียนสารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้อธิบาย  

โดยตอบค าถามต่อไปนี้ 

 ก. ความรู้ขององค์กร (Organization Knowledge) 

 1) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดการ

ความรู้ของโรงเรียน 

 2) การเร ียนร ู ้ระด ับองค์กร (Organization Learning): โรงเร ียนมีว ิธ ีการอย่างไร 

ในการใช้องค์ความรู้และทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือให้การเรียนรู้ฝังลึกลงไปในวิถีการปฏิบัติงานของโรงเรียน 

 ข. ข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Data, Information and 

Information Technology) 

 1) คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ (Data and Information Quality) โรงเรียน 

มีวิธีการอย่างไรในการทวนสอบและท าให้มั่นใจถึงคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศของโรงเรียน 

 2) ความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ (Data and Information Security) โรงเรียน

มีวิธีการอย่างไรในการท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศที่อ่อนไหวหรือส าคัญมีความปลอดภัย 

 3) ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ (Data and Information Availability) 

โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศของโรงเรียนมีความพร้อมใช้งาน 
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 4) คุณลักษณะของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ (Hardware and Software Properties) 

โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการท าให้มั่นใจได้ว่าฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ มีความเชื่อถือได้ ปลอดภัย และ

ใช้งานง่าย 

 5) ความพร้อมใช้งานในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Availability) ในกรณีฉุกเฉิน โรงเรียน

มีวิธีการอย่างไรในการท าให้มั ่นใจว่าระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ รวมทั้งข้อมูลและสารสนเทศ                       

มีความปลอดภัยและความพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย             

อย่างมีประสิทธิผล 

จากการศึกษาสรุปได้ว่า การวัด การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของ

โรงเรียนและการจัดการความรู ้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 1) การวัด  

การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียน ได้แก่ การวัดผลการด าเนินการ การวิเคราะห์

และปรับปรุงผลการด าเนินการ  2) การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่  

การจัดการความรู้ขององค์กร และความพร้อมในการใช้งานข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 

หมวดบุคลากร เป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความต้องการ

ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร และการสร้างสภาพแวดล้อมของบุคลากรที่น าไปสู่  

ผลการด าเนินงานที่ดี นอกจากนี้ ในหมวดนี้ยังเป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไร  

ในการสร้างความผูกพัน การจัดการ และการพัฒนาบุคลากรเพื่อน าศักยภาพของบุคลากรมาใช้  

อย่างเต็มที่ ให้สอดคล้องไปในทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์พันธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน 

5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร (Workforce Environment): โรงเรียนมีวิธ ีการ

อย่างไรในการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อให้บุคลากรท างานอย่างมีประสิทธิผล ให้อธิบายโดยตอบ

ค าถามต่อไปนี้ 

 ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (Workforce Capability and Capacity) 

 1) ขีดความสามารถและอัตราก าลัง (Capability and Capacity) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร 

ในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ และอัตราก าลังบุคลากร รวมทั้งการประเมินทักษะ

สมรรถนะ คุณวุฒิ (Certification) และจ านวนบุคลากรที่ต้องการในแต่ละระดับ (Staffing Levels) 
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 2) บุคลากรใหม่ (New Workforce Members) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการสรรหา 
ว่าจ้าง บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่ไว้โรงเรียนท าให้มั่นใจได้อย่างไรว่าบุคลากรเป็นตัวแทนที่สะท้อน
ให้เห็นถึงความหลากหลายทางมุมมอง (Ideas) วัฒนธรรม และวิธีคิด (Thinking) ของชุมชน ของบุคลากร
ที่โรงเรียนจ้าง และชุมชนของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 3) ความส าเร็จในงาน (Work Accomplishment) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร ในการจัด 
รูปแบบการท างาน และบริหารบุคลากร 

 4) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร (Workforce Change Management) 
โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี ่ยนแปลงความต้องการ  
ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 

 ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร (Workforce Climate) 
 1) สภาพแวดล้อมของการท างาน (Workplace Environment) โรงเรียนด าเนินการ

อย่างไรเกี่ยวกับการสร้างความมั่นใจด้านสุขภาพสวัสดิภาพของบุคลากร และความสะดวกในการเข้าถึง
สถานที่ท างานของบุคลากร 

 2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์ (Workforce Benefits and Policies) โรงเรียนสนับสนุน
บุคลากรโดยจัดให้มีการบริการ สิทธิประโยชน์ และนโยบาย อย่างไร 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement): โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร 
ในการสร้างความผูกพันของบุคลากรเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่มีผลการด าเนินการที่ดี 
ให้อธิบายโดยตอบค าถามต่อไปนี้ 

 ก. ความผูกพันและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (Workforce Engagement and 
Performance) 

 1) วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้างการท างานที่ให้ผลการด าเนินการที่ดี และบุคลากรที่มี
ความผูกพัน 

 2) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน (Drivers of Engagement) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร 
ในการก าหนดปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 

 3) การประเมินความผูกพัน (Assessment of Engagement) โรงเรียนประเมินความผูกพัน
ของบุคลากรอย่างไร 

 4) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) ระบบการจัดการ              
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนท าให้เกิดการท างานที่ให้ผลการด าเนินการที่ดีและความผูกพัน
ของบุคลากรอย่างไร 
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 ข. การพัฒนาบุคลากรและผู้น า (Workforce and Leader Development) 
 1) ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Development System) ระบบการ

เรียนรู้และการพัฒนาสนับสนุนความต้องการของโรงเรียนและการพัฒนาตนเองของบุคลากร ผู้บริหาร 
และผู้น าอย่างไร 

 2) ประสิทธิผลของการเรียนรู ้และการพัฒนา (Learning and Development Effectiveness) 
โรงเรียนวิธีการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างไร 

 3) ความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Career Progression) โรงเรียนวิธีการอย่างไรในการจัดการ
ความก้าวหน้าในวิชาชีพของโรงเรียน 

จากการศึกษาสรุปได้ว่า บุคลากร หมายถึง สภาพแวดล้อมของบุคลากร และความผูกพันของ
บุคลากร ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อมของบุคลากร ได้แก่ การพัฒนาขีดความสามารถของครู 
บรรยากาศการท างานของบุคลากร 2) ความผูกพันของบุคลากร ได้แก่ ความผูกพัน การปฏิบัติงานของครู 
การพัฒนาครู 

 

หมวด 6 การปฏิบัติการ (Operations) 
ในหมวดการปฏิบัติการ เป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ 

จัดการ ปรับปรุงหลักสูตร และสร้างนวัตกรรมของการบริหารจัดการหลักสูตร และกระบวนการท างาน 
รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติการ เพื่อส่งมอบคุณค่าแก่นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง 

6.1 กระบวนการท างาน (Work Process): โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ 
จัดการ และปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการท างานที่ส าคัญ ให้อธิบายโดยตอบค าถามต่อไปนี้ 

 ก. การออกแบบหลักสูตรและกระบวนการ (Product and Process Design) 
 1) ข้อก าหนดของหลักสูตรและกระบวนการ (Product and Process Requirement) 

โรงเรียนมีว ิธ ีการอย่างไรในการจัดท าข้อก าหนดที ่ส  าคัญของหลักสูตรและกระบวนการท างาน 
กระบวนการท างานที่ส าคัญของโรงเรียนมีอะไรบ้าง และข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการเหล่านี้คือ
อะไร 

 2) แนวคิดในการออกแบบ (Design Concepts) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ
หลักสูตร และกระบวนการท างานเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการน า
เทคโนโลยีใหม่ความรู ้ขององค์กร ความเป็นเลิศของหลักสูตร คุณค่าในมุมมองของนักเรียน และ 
ความคล่องตัวที่อาจต้องมี มาพิจารณาในกระบวนการเหล่านี้ 
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 ข. การจัดการกระบวนการ (Process Management) 

 1) การน ากระบวนการไปปฏิบัติ (Process Implementation) โรงเรียนมั่นใจได้อย่างไร 

ว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการเหล่านี้จะเป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ โรงเรียนใช้ตัววัดหรือ

ตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ และตัววัดในกระบวนการอะไรในการควบคุม และปรับปรุงกระบวนการ

ท างาน ตัววัดเหล่านี้เชื่อมโยงกับผลการด าเนินการและคุณภาพของหลักสูตรที่ได้อย่างไร 

 2) กระบวนการสนับสนุน (Support Process) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการก าหนด

กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญมีอะไรบ้าง โรงเรียนมั่นใจได้อย่างไร 

ว่าการปฏิบัติงานประจ าของกระบวนการเหล่านี้จะเป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญในการสนับสนุนการจัด 

การเรียนการสอน 

 3) การปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการ (Product and Process Improvement) 

โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการปรับปรุงกระบวนการท างาน เพื่อปรับปรุงหลักสูตรและผลการด าเนินการ

เสริมสร้างความแข็งแกร่งของสมรรถนะหลักขององค์กร และลดความแปรปรวนของกระบวนการ 

 ค. การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) 

 โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดการนวัตกรรมโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการด าเนินการ

ตามโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่โรงเรียนก าหนดเปน็ ความเสี่ยง (Risks) ที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบ

ด้าน (Intelligent Risk) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการท าให้ทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ ที่พร้อม

ใช้สนับสนุนโอกาสเหล่านี้ และมีวิธีการอย่างไรในพิจารณายุติโอกาสเชิงกลยุทธ์ในเวลาที่เหมาะสมเพื่อไป

สนับสนุนโอกาสที่มีล าดับความส าคัญที่เหนือกว่า 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness): โรงเรียนมีวิธีการ

อย่างไร ในการท าให้ม่ันใจว่ามีการบริหารจัดการการปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิผล ให้อธิบายโดยตอบ

ค าถามต่อไปนี้ 

 ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (Process Efficiency and 

Effectiveness) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการควบคุมต้นทุนโดยรวมของการปฏิบัติการ 

 ข. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply-Chain Management) โรงเรียนมีวิธีการ

อย่างไรในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

 ค. การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (Safety and 

Emergency Preparedness) 
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 1) ความปลอดภัย (Safety) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการท าให้เกิดสภาพแวดล้อม
การปฏิบัต ิการที ่ปลอดภัย ระบบความปลอดภัยของโรงเร ียนได้ค านึงถึงการป้องกันอุบ ัต ิ เหตุ  
การตรวจสอบ (Inspection)การวิเคราะห์ต้นเหตุของความล้มเหลว และการท าให้ฟื้นคืนสู่สภาพเดิม
อย่างไร 

 2) การเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (Emergency Preparedness) โรงเรียน 
มีวิธีการอย่างไรเพื่อท าให้เกิดความมั่นใจว่า โรงเรียนมีการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติ หรือภาวะ
ฉุกเฉิน ระบบการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินของโรงเรียน ได้ค านึงถึงการป้องกัน 
ความต่อเนื่องของการด าเนินการ และการท าให้ฟื้นฟูสู่สภาพเดิมได้อย่างไร ระบบการเตรียมความพร้อม
ต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินดังกล่าวได้ค านึงถึงการพ่ึงพาผู้ส่งมอบและพันธมิตรอย่างไร 

จากการศึกษาสรุปได้ว่า การปฏิบัติการ หมายถึง กระบวนการท างาน และประสิทธิผลของ            
การปฏิบัติการ ประกอบด้วย กระบวนการท างาน ได้แก่ กระบวนการออกแบบหลักสูตร การจัดการนวัตกรรม 
ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ ได้แก่ ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความพร้อมด้านความปลอดภัย 

 

หมวด 7 ผลลัพธ์ (Results) 
ในหมวดผลลัพธ์นี้ เป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการประเมินผล                 

การด าเนินการ การปรับปรุง ในด้านที่ส าคัญทุกด้าน ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ  
ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านบุคลากร ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร และ
ด้านการเงินและตลาด นอกจากนี้ยังให้แสดงถึงระดับผลการด าเนินการของโรงเรียนเปรียบเทียบกับ
คู่แข่งท่ีเสนอหลักสูตรที่คล้ายคลึงกัน 

7.1 ผลล ัพธ ์ด ้านหล ักส ูตรและกระบวนการ (Product and Process Results): 
ผลลัพธ์การด าเนินการด้านหลักสูตร และประสิทธิผลของกระบวนการเป็นอย่างไร ให้แสดงข้อมูล
และสารสนเทศเพื่อตอบค าถามต่อไปนี้ 

 ก. ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นนักเรียน 
(Student Focused Product and Process Results) 

 ผลลัพธ์ด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน และกระบวนการที่ให้บริการ
ทางการศึกษาแก่นักเรียนเป็นอย่างไร ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของผล 
การด าเนินการด้านหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีความส าคัญ และตอบสนองโดยตรง
ต่อนักเรียนเป็นอย่างไร ผลลัพธ์เหล่านี้เมื่อเปรียบเทียบกับผลการด าเนินการของคู่แข่งเป็นอย่างไรผลลัพธ์
เหล่านี้แตกต่างกัน ตามหลักสูตร กลุ่มนักเรียน และส่วนตลาดอย่างไร 
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 ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน (Work Process Effectiveness 
Results) 

 1) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ (Process Effectiveness and 
Efficiency) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการเป็นอย่างไร ระดับปัจจุบัน
และแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการ ด้านการปฏิบัติการของกระบวนการ
ท างานและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ รวมทั้งผลิตภาพ รอบเวลา และตัววัดอื่น ๆ ที่เหมาะสม 
ด้านประสิทธิผลประสิทธิภาพ และนวัตกรรมของกระบวนการเป็นอย่างไรผลลัพธ์เหล ่านี้  
เมื่อเปรียบเทียบกับผลการด าเนินการของคู่แข่งที่มีกระบวนการที่คล้ายคลึงกันเป็นอย่างไร (*) 

 2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (Emergency Preparedness) ผลลัพธ์ด้านการเตรียม 
พร้อมต่อภาวะฉุกเฉินเป็นอย่างไร ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของ
ประสิทธิผลในการเตรียมความพร้อมของโรงเรียนเมื่อเกิดภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินเป็นอย่างไรผลลัพธ์
เหล่านี้แตกต่างกันตามสถานที่ด าเนินการหรือประเภทของกระบวนการอย่างไร (*) 

 ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply-Chain Management Results) 
 ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นอย่างไร ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญ

ของผลการด าเนินการด้านห่วงโซ่อุปทาน รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างผลการด าเนินการ 
ของโรงเรียนเป็นอย่างไร 

7.2 ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder-Focused 
Results): ผลลัพธ์การด าเนินการด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นอย่างไร ให้แสดงข้อมูลและ
สารสนเทศเพื่อตอบค าถามต่อไปนี้ 

 ก. ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder -
Focused Results) 

 1) ความพึงพอใจของนักเรียนและผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย (Student Satisfaction) 
ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นอย่างไร ระดับ
ปัจจุบัน และแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจข อง
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นอย่างไร ผลลัพธ์เหล่านี้เมื่อเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจ
ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคู่แข่งและโรงเรียนอื่นที่มีลักษณะเดียวกันเป็นอย่างไรผลลัพธ์
แหล่านี้แตกต่างกันตามหลักสูตร กลุ่มนักเรียนและส่วนตลาดอย่างไร 

 2) ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder 
Engagement) ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นอย่างไร ระดับปัจจุบัน
และแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญ ด้านการสร้างความผูกพัน และการสร้างความสัมพันธ์กับ
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นอย่างไร 
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7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce-Focused Results): ผลลัพธ์การด าเนินการ
ด้านบุคลากรเป็นอย่างไร ให้แสดงข้อมูลและสารสนเทศเพื่อตอบค าถามต่อไปนี้ 

 ก. ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce-Focused Results) 
 1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (Workforce Capability and Capacity) 

ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรเป็นอย่างไร ระดับปัจจุบันและแนวโน้ม  
ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญ ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร รวมถึงจ านวนของ
บุคลากรที่ต้องการในแต่ละระดับ (Staffing Levels) และทักษะที่เหมาะสมของบุคลากรเป็นอย่างไร
ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันตามความหลากหลายของกลุ่มและประเภทของบุคลากรอย่างไร 

 2) บรรยากาศการท างาน (Workforce Climate) ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างาน
เป็นอย่างไร ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านบรรยากาศการท างาน 
รวมถึงสุขภาพ ความปลอดภัยสวัสดิภาพ การบริการ และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากรเป็นอย่างไร 
ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันตามความหลากหลายของกลุ่มและประเภทของบุคลากรอย่างไร 

 3) การท าให้บุคลากรมีความผูกพัน (Workforce Engagement) ผลลัพธ์ด้านการ 
ท าให้บุคลากรมีความผูกพัน เป็นอย่างไร ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญ 
ด้านความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรต่อโรงเรียนเป็นอย่างไร ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกัน
ตามความหลากหลายของกลุ่มและประเภทของบุคลากรอย่างไร 

 4) การพัฒนาบุคลากร (Workforce Development) ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร 
เป็นอย่างไร ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้น า
องค์กรเป็นอย่างไรผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันตามความหลากหลายของกลุ่มและประเภทของบุคลากร
อย่างไร 

7.4 ผลล ัพธ ์ด ้านการน  าองค ์กรและการก  าก ับด ูแลองค ์กร (Leadership and 
Governance Results): ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กรเป็นอย่างไร  
ให้แสดงข้อมูลและสารสนเทศเพื่อตอบค าถามต่อไปนี้ 

 ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม
(Leadership, Governance and Societal Responsibility Results) 

 1) การน าองค์กร (Leadership) ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารของผู้น าระดับสูงกับบุคลากร และ
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นอย่างไร ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของการด าเนินการ 
ของผู้น าระดับสูง ในการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติ การกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารในลักษณะสองทิศทาง 

 2) การก ากับดูแลองค์กร (Governance) ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบในการก ากับดูแล
องค์กรเป็นอย่างไร ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านการก ากับดูแลองค์กร 
และความรับผิดชอบด้านการเงินภายในและภายนอกเป็นอย่างไร 
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 3) กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ (Law and Regulation) ผลลัพธ์ด้านกฎหมายและ
กฎระเบียบข้อบังคับเป็นอย่างไร ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญ ด้านการปฏิบัติตามหรือปฏิบัติได้
เหนือกว่าข้อก าหนดด้านกฎระเบียบข้อบังคับและกฎหมายเป็นอย่างไรผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันตาม
หน่วยงานต่าง ๆ ของโรงเรียน เป็นอย่างไร 

 4) จริยธรรม (Ethics) ผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมเป็นอย่างไร 
ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม พฤติกรรมที่ละเมิด 
การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อผู้น าระดับสูง และ 
การก ากับดูแลองค์กรเป็นอย่างไรผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันตามหน่วยงานต่าง ๆ ของโรงเรียน เป็นอย่างไร 

 5) สังคม (Society) ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ
เป็นอย่างไร ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชน 
ที่ส าคัญเป็นอย่างไร 

ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation Results) ผลลัพธ์
ด้านการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของโรงเรียนเป็นอย่างไรผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัด  
ที ่ส  าคัญของการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน การสร้างและเสริมสร้าง  
ความแข็งแกร่งของสมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competencies) รวมทั้งการด าเนินการ
ตามความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน (Intelligent Risks) เป็นอย่างไร 

 

7.5 ผลล ัพธ ์ด ้ านการเง ินและตลาด (Financial and Market Results): ผลล ัพธ์  
การด าเนินการด้านการเงินและตลาดมีอะไรบ้าง ให้แสดงข้อมูลและสารสนเทศเพื่อตอบค าถามต่อไปนี้ 

 ก. ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด (Financial and Market Results) 
 1) ผลการด าเนินการด้านการเงิน (Financial Performance) ผลลัพธ์ด้านการเงิน 

เป็นอย่างไร ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้าน
การเงินเป็นอย่างไร และผลการด าเนินการด้านงบประมาณ (Budgetary Performance) เป็นอย่างไร 
ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกัน ตามส่วนตลาดและกลุ่มนักเรียนอย่างไร 

 2) ผลลัพธ์การด าเนินการด้านตลาด (Marketplace Performance) ผลลัพธ์ด้าน
การตลาดเป็นอย่างไร ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการ
ด้านตลาดเป็นอย่างไรรวมถึงส่วนแบ่งตลาด หรือต าแหน่งในตลาด การเติบโตทางตลาดส่วนแบ่งตลาด 
และการเจาะตลาดใหม่เป็นอย่างไร ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกัน ตามส่วนตลาดและกลุ่มนักเรียนอย่างไร 

จากการศึกษาสรุปได้ว่า ผลลัพธ์ หมายถึง ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ ผลลัพธ์
ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับ
ดูแลองค์กร และผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด 
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2.3.4 กลไกสู่ความส าเร็จของ OBECQA 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559) กลไกส าคัญสู่ความส าเร็จ OBECQA 
รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือ OBECQA เป็นรางวัลสูงสุด 
ในการบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่อิงข้อก าหนดของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ หรือ TQA  
ซึ่งเป็นรางวัลที่จะช่วยรับรองคุณภาพของการบริหารจัดการองค์กรระดับชาติเทียบเท่าคุณภาพระดับ
สากล สถานศึกษาที่ได้รับรางวัล OBECQA จึงได้รับการรับรองว่าเป็นสถานศึกษาที่มีการบริหาร
จัดการที่มีคุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากลความส าเร็จของสถานศึกษาที่จะได้รับรางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเกิดจากกลไกส าคัญ 5 ประการ 

 ประการที่ 1 ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ OBECQA 
 ประการที่ 2 ภาวะผู้น าของผู้น าสูงสุด ผู้น าระดับสูง และผู้น าหน่วยงาน 
 ประการที่ 3 การน า OBECQA ไปสู่การปฏิบัติจริงในองค์กร 
 ประการที่ 4 การเขียนรายงานวิธีการและผลการด าเนินงานตามข้อก าหนดของ OBECQA 
 ประการที่ 5 ผลส าเร็จการน าเกณฑ์ OBECQA สู่การปฏิบัติ 
1. กลไกในแต่ละเรื่องมีสาระส าคัญของ OBECQA 
OBECQA มอบคุณค่าที ่ส าคัญให้กับโรงเรียน ช่วยเสริมสร้างคุณภาพของโรงเรียน 

สู่ความเป็นเลิศที่ส าคัญ 3 ประการ 
 1. ช่วยปรับปรุงวิธีด าเนินการ และผลด าเนินการของโรงเรียน 
 2. ช่วยให้เกิดการสื่อสาร และการแลกเปลี่ยนข้อมูลวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของหน่วยงาน

ในโรงเรียน 
 3. ใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการการด าเนินการของโรงเรียน 
OBECQA ใช้ได้กับโรงเรียนทุกขนาดเทียบเคียงได้ก ับมาตรฐานโลกจะก่อให้เกิด

ประโยชน์ในทุกข้ันตอนกับโรงเรียน 
 1. ใช้ตรวจประเมินตนเองว่าระบบการบริหารจัดการของโรงเรียนส่วนใดยังบกพร่อง 
 2. น าส่วนที่บกพร่องหรือยังไม่บรรลุเป้าหมายมาก าหนดวิธี และเป้าหมายใหม่โดยผ่าน

แผนปฏิบัติการ 
 3. เมื่อโรงเรียนพัฒนาได้ถึงจุดที่มีความพร้อมก็เขียนรายงานผลการด าเนินการเสนอ

เพ่ือรับการตรวจประเมินด้วยกระบวนการที่มีประสิทธิผลโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 4. ไม่ว่าโรงเรียนจะได้ผลการตรวจประเมินระดับใด โรงเรียนจะได้รับรายงานป้อนกลับ

ที่ระบุจุดแข็ง และจุดที่ต้องปรับปรุง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ส าคัญยิ่งต่อการน าไปวางแผนปรับปรุงระบบ
บริหารจัดการของโรงเรียน 

 5. โรงเรียนที่ได้รับการตรวจประเมินและผ่านเกณฑ์จะมีสิทธิ์ใช้ตราสัญลักษณ์รางวัล
คุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือ OBECQA แสดงถึงความเป็นเลิศ 
ในระบบบริหารจัดการ 
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OBECQA ใช้วัฒนธรรมและค่านิยมของโรงเรียนช่วยขับเคลื่อนการปฏิบัติของบุคลากร
ในโรงเรียนไปอย่างพร้อมเพียง 

วัฒนธรรม เป็นสิ่งที่โรงเรียนต้องการให้ครูและบุคลากรทางการศึกษายึดถือ และน าไป
ปฏิบัติในกิจวัตรประจ าวัน ท าเป็นวิถีชีวิต และท าอย่างเป็นธรรมชาติ ซึ่งต้องอาศัยเวลาในการสร้าง 
ถ้ามีการปฏิบัติกันมากอย่างทั่วถึงวัฒนธรรมจึงจะเข้มแข็งคงอยู่ในโรงเรียนอย่างถาวร เช่น วัฒนธรรม
การให้เกียรติผู้อาวุโส 

ค่านิยม เป็นสิ่งที่โรงเรียนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาคิดและมีความเชื่อเช่นนั้นค่านิยม
ถูกบ่มเพาะมาจากการสร้างบรรยากาศ หรือสภาพแวดล้อมในการท างาน อย่างเช่นการท างาน 
ที่เป็นระบบ เมื่อทุกหน่วยงานท างานอย่างเป็นระบบและน าไปปฏิบัติอย่างสม ่าเสมอจะกลายเป็น
วัฒนธรรมในที่สุด 

OBECQA มีค่านิยมหลักเช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 11 ประการ 
 1. มุมมองเชิงระบบ 
 2. การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ 
 3. ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 4. การให้ความส าคัญกับบุคลากร 
 5. การเรียนรู้ระดับองค์กรและความคล่องตัว 
 6. การมุ่งเน้นความส าเร็จ 
 7. การจัดการเพ่ือนวัตกรรม 
 8. การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง 
 9. ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 10. จริยธรรมและความโปร่งใส 
 11. การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ 
OBECQA มุ่งเน้นกระบวนการซึ่งเป็นวิธีการที่โรงเรียนใช้เพื่อก่อให้เกิดผลลัพธ์อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยใช้องค์ประกอบในการตรวจประเมินและการปรับปรุง
กระบวนการ 

 1. แนวทางเป็นการออกแบบและการเลือกกระบวนการ วิธ ีการ และตัววัดที ่มี
ประสิทธิผล 

 2. การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเป็นการน าแนวทางไปสู่การปฏิบัติอย่างคงเส้นคงวา 
 3. การเรียนรู้เป็นการประเมินความก้าวหน้า การได้มาซึ่งความรู้ใหม่ และการหา

โอกาสส าหรับการสร้างนวัตกรรม 
 4. การบูรณาการเป็นความสอดคล้องระหว่างแนวทางกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ

โรงเรียน ซึ่งตัววัด สารสนเทศ และระบบการปรับปรุงเสริมซึ่งกันและกันระหว่างกระบวนการและ
หน่วยงานตามโครงสร้างการบริหาร รวมไปถึงความสอดคล้องระหว่างกระบวนการกับการปฏิบัติ  
ทั่วทั้งโรงเรียนเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ระดับโรงเรียน 
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OBECQA มุ่งเน้นผลลัพธ์ของกระบวนการที่เป็นระบบมีความครอบคลุมทุกประเด็น 
ที่ส าคัญของโรงเรียน ผ่านตัววัดที ่เกิดจาก กลยุทธ์สู ่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ส าคัญ ๆ  
ของโรงเรียน โดยใช้องค์ประกอบในการตรวจประเมิน 

 1. ระดับเป็นผลการด าเนินการปัจจุบันในมาตรวัดที่เหมาะสมตามตัววัดที่ก าหนด 
 2. แนวโน้ม เป็นทิศทางและอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ์ 
 3. การเปรียบเทียบ เป็นผลการด าเนินการของโรงเรียนเทียบกับโรงเรียนอื ่นที่มี

ลักษณะการด าเนินการคล้ายกัน หรือเทียบกับระดับเทียบเคียง หรือเทียบกับโรงเรียนชั้นน า 
 4. การบูรณาการ เป็นการแสดงผลลัพธ์ที่เชื่อมโยงระหว่างตัววัดส าคัญเพื่อการบรรลุ

เป้าประสงค์ของโรงเรียน 
OBECQA จะประสบความส าเร็จหรือไม่ ขึ้นอยู่กับผู้น าระดับสูงและผู้น าสูงสุด 
 1. เพ่ือนร่วมงานจะเชื่อผู้น าที่เก่งท ามากกว่าเก่งพูด ผู้น าที่เก่งท าจะช่วยสร้างแรงจูงใจ

ให้ ผู้ตามสร้างการเปลี่ยนแปลงไปสู่การจัดการที่เป็นเลิศ 
 2. ผู้น าท าหน้าที่ก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และถ่ายทอดไปสู่เพื่อนร่วมงาน ผู้ส่งมอบ

พันธมิตร ผู้ให้ความร่วมมือ นักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ 
 3. ผู้น าต้องปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี ด้านพฤติกรรมตามกฎหมายและจริยธรรม 
 4. ผู้น าเป็นผู้สร้างบรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมที่เอื ้อในการท างานให้กับครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 
 5. ผู้น าต้องมีส่วนร่วมในการวางแผนบุคลากร การสร้างผู้น าในอนาคต และสร้าง  

ความยั่งยืนให้กับโรงเรียน 
 6. ผู้น าต้องกระตุ้นให้เพ่ือนร่วมงานกล้าคิด กล้าพูด กล้าที่จะปรับปรุง และการเปลี่ยนแปลง 

ผ่านระบบการมอบหมายงานและการก ากับงาน 
 7. ผู้น าต้องบริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่า คุ้มทุน และจัดล าดับความส าคัญก่อนหลัง 
 8. ผู้น าต้องให้ความส าคัญกับบุคลากร โดยเฉพาะเรื่องการสร้างความผูกพันที่ช่วย  

ท าให้เพื่อร่วมงานท างานด้วยใจ 
 9. ผู้น าต้องรับผิดชอบต่อสังคม ช่วยเหลือสังคม 
OBECQA สนับสนุนให้เกิดภาวะผู ้น  าในโรงเรียน (Leadership) โดยเฉพาะผู ้น  าของ

หน่วยงานเป็นผู ้ก่อให้เกิดการเปลี ่ยนแปลง เกิดการคิดค้นหาวิธีใหม่ ๆ ในการท างานที่เรียกว่า 
นวัตกรรมซึ่งเกิดจากการเรียนรู้ของบุคคลในโรงเรียนคุณลักษณะ 10 ประการของบุคคลที่มีภาวะผู้น า 

 L: Listen เป็นผู้ฟังที่ด ี
 E: Explain เป็นผู้อธิบายสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างเข้าใจ 
 A: Assist เป็นผู้ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานในเรื่องอันสมควร 
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 D: Discuss เข้าร่วมวงถกปัญหาค้นหาค าตอบร่วมกัน 
 E: Evaluate วัดผลการท างานด้วยมาตรวัดที่เหมาะสม 
 R: Response สะท้อนข้อมูลย้อนกลับเพ่ือการทบทวน 
 S: Salute ทักทายด้วยใจกัลยาณมิตร 
 H: Health หมั่นดูแลสุขภาพไม่ให้เป็นภาระของสังคม 
 I: Inspire เสริมแรงใจให้เพื่อนร่วมงาน 
 P: Patient อดทนต่อความคิดท่ีแตกต่าง 
OBECQA เป็นเกณฑ์ที่ก าหนดหน้าที่ของผู้น าไว้ 14 ข้อ 
 1. ก าหนดทิศทางและความส าเร็จของโรงเรียน 
 2. ถ่ายทอดผ่านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
 3. ปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างกับผู้ตาม 
 4. สร้างบรรยากาศในการท างานที่สร้างสรรค์ 
 5. มีส่วนร่วมคิด ร่วมท า และร่วมรับผิดชอบ 
 6. สร้างความยั่งยืนให้กับโรงเรียน 
 7. ใช้การสื่อสารที่โน้มน้าวให้ผู้ที่เก่ียวข้องคล้อยตาม 
 8. กระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานท างานอย่างเต็มศักยภาพ 
 9. ใช้อ านาจในต าแหน่งเพื่อก ากับองค์กรให้ไปสู่ความส าเร็จ 
 10. สร้างแรงจูงใจให้เกิดความผูกพันกับโรงเรียน 
 11. ก าหนดแนวทางการปฏิบัติและก ากับให้เกิดผลอย่างจริงจัง 
 12. พาองค์กรพัฒนาและช่วยเหลือสังคม 
 13. ปฏิบัติตามจรรยาบรรณครูเพื่อเป็นแบบอย่าง 
 14. มีบทบาทในการให้รางวัลและยกย่องชมเชย 
2. ผู้น าสูงสุดเป็นกุญแจดอกส าคัญสู่ OBECQA 
1) ผู้น าสูงสุดเป็นผู้ประกาศนโยบาย 
 1. สร้างความชัดเจนในการใช้ระบบบริหารจัดการโรงเรียนด้วยเกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 2. แสดงความมุ่งม่ันของผู้น าสูงสุดที่จะน าพาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 
 3. สร้างความม่ันใจให้แก่คณะท างาน 
 4. สื่อสารให้ผู้น าระดับสูง และผู้น าของโรงเรียนให้ร่วมมือ ร่วมใจที่จะพัฒนาโรงเรียน

สู่ความเป็นเลิศ 
 5. สื่อสารให้คณะกรรมการสถานศึกษา สมาคมฯ ชมรมฯท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับโรงเรียน

ร่วมมือ ร่วมใจให้การสนับสนุน 
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2) ผู้น าสูงสุดน าทบทวนโครงสร้างการบริหารและขอบข่ายความรับผิดชอบ 
 1. วางระบบการปฏิบัติ รองรับการด าเนินงานตามเกณฑ์ OBECQA 
 2. วางระบบการก ากับดูแล การติดตาม ให้สอดคล้องกับโครงสร้างการบริหาร 
 3. จัดท าข้อก าหนดและมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงานตามโครงสร้าง               

การบริหารให้สอดคล้องกับ OBECQA 
 4. มอบหมายขอบข่ายความรับผิดชอบตามข้อก าหนดของ OBECQA 
 5. มอบกลุ่มบริหารวิชาการ รับผิดชอบการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

การวัด วิเคราะห์ การปรับปรุงผลการด าเนินการ การจัดการความรู้ สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 6. มอบกลุ่มบริหารทั่วไป รับผิดชอบการบริการเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน

และ จัดสภาพแวดล้อมที่เอต่อการจัดการเรียนการสอน 
 7. มอบกลุ่มบริหารงานบุคคล รับผิดชอบการบริหารอัตราก าลัง สมรรถนะสร้างความผูกพัน

ให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา การรับฟังเสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการสร้าง
ความผูกพันของนักเรียน 

 8. มอบกลุ่มบริหารงบประมาณ รับผิดชอบการบริหารการเงิน ทรัพยากรทางการศึกษา 
รายรับ รายจ่าย การวางแผนกลยุทธ์ และการน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

 9. ผู้บริหารสูงสุดและผู้บริหารระดับสูง รับผิดชอบการน าองค์กรและการก ากับองค์กร
ความรับผิดชอบต่อสังคม กระบวนการท างาน และประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

3) ผู้น าสูงสุดแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการบริหารจัดการตามเกณฑ์ OBECQA 
 1. คณะกรรมการบริหาร OBECQA หรือ Steering Committee ประกอบด้วยผู้น า

สูงสุด และผู้น าระดับสูงที่รับผิดชอบกลุ่มบริหารวิชาการ กลุ่มบริหารทั่วไป กลุ่มบริหารงบประมาณ 
และกลุ่มบริหารงานบุคคล 

 บทบาทความรับผิดชอบ 
  1.1 จัดสรรทรัพยากร งบประมาณ บุคคล และความร่วมมือในการจัดเก็บข้อมูล 
  1.2 ตัดสินใจในประเด็นที่เป็นนโยบายของโรงเรียน และข้อมูลในส่วนที่เป็นความลับ 
  1.3 ทบทวนความถูกต้องเหมาะสม และให้ข้อเสนอแนะรายงานฉบับร่าง 
  1.4 ต้องมีความรู้หลักการ วิธีการ และแนวทางการบริหารจัดการสมัยใหม่ที่ใช้กับ
OBECQA 

 2. ผู้จัดการโครงการ OBECQA หรือ Project Manager เป็นทีมงานที่มีความรู้เรื่อง
แนวทางการบริหารจัดการองค์กรยุคใหม่ โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และคุ้นเคยกับ
ภาพรวมการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน รวมทั้งมีเวลาให้กับการประสานการปฏิบัติและเขียน
รายงานผลการด าเนินการตาม OBECQA 
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 บทบาทความรับผิดชอบ 
 2.1 ประสานงานการเขียนรายงานของแต่ละกลุ่มย่อยให้สอดคล้องกับ OBECQA 
 2.2 ประสานงานระหว่างคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการปฏิบัติการ 

  2.3 ประสานการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และกระบวนทัศน์ของบุคลากรและ
หน่วยงานโรงเรียน ผ่านระบบการจัดท ากลยุทธ์ และการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

 2.4 วัดและประเมินความก้าวหน้าของ OBECQA สรุปรายงานคณะกรรมการ 
บริหาร 

  2.5 เป็นคณะท างานที ่เผยแพร่ความรู ้ และประสบการณ์ให้ก ับโรงเร ียน
มาตรฐานสากล 

 3. คณะกรรมการปฏิบัติ OBECQA หรือ Award Application Committee หรือ ทีม 
Champion เป็นคณะกรรมการประกอบด้วยหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และหัวหน้าหน่วยงาน
ทั้งหมดตามโครงสร้างการบริหารของโรงเรียน ซึ่งเป็นผู้น าของหน่วยงานที่รับผิดชอบการปฏิบัติการ
ตามข้อก าหนดซึ่งต้องมีภาวะผู้น าและความรู้การบริหารจัดการองค์กรยุคใหม่ และ OBECQA 

 บทบาทความรับผิดชอบ 
  3.1 เป็นผู้น าหน่วยงานปฏิบัติงานตามข้อก าหนดให้ได้มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

  3.2 วัดและประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบัติ 
  3.3 วัดและประเมินประสิทธิผลของหน่วยงาน 
  3.4 วิเคราะห์ ปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม 
  3.5 รายงานผลการปฏิบัติการตามสายงาน 
  3.6 ให้ข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการเขียนรายงานตาม OBECQA 
4) ผู้น าสูงสุดน าพาโรงเรียนไปสู่ OBECQA 
 1. ศึกษาโครงร่างองค์กร ซึ่งมี 2 หัวข้อ คือ ลักษณะองค์กรซึ่งเป็นตัวตนของโรงเรียน 

ในสภาพปัจจุบัน และสถานการณ์ขององค์กรว่าอยู่ในสภาพเช่นไรเมื่อเทียบกับโรงเรียนที่มีลักษณะ
เช่นเดียวกัน พิจารณาว่าโรงเรียนสามารถตอบค าถามต่าง ๆ ได้หรือไม่โดยคณะกรรมการบริหาร OBECQA 
ถือเป็นการตรวจประเมินตนเองเป็นครั้งแรก 

 2. ศึกษาค่านิยม และแนวคิดหลักของ OBECQA 11 ประการ เปรียบเทียบกับโรงเรียน 
ที่ก าลังบริหารจัดการอยู่ว่ามีประเด็นใดบ้างที่โรงเรียนควรปรับปรุงแก้ไข 

 3. คณะกรรมการบริหาร OBECQA ตอบค าถามหมวด 1 - 6 ด้านกระบวนการจ านวน  
12 หัวข้อ เพื่อท าความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับเกณฑ์ และผลการด าเนินการของโรงเรียนตามหัวข้อของ
เกณฑ ์
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 4. คณะกรรมการบริหาร OBECQA ตอบค าถามหมวด 7 ด้านผลลัพธ์จ านวน 5 หัวข้อ
เพ่ือท าความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับเกณฑ์ และผลการด าเนินการของโรงเรียนตามหัวข้อของเกณฑ์ 

 5. ศึกษาความเชื่อมโยงองค์ประกอบต่าง ๆ ของโครงร่างองค์กร กระบวนการ ผลลัพธ์
และ ค่านิยมและแนวคิดหลัก จากภาพกรอบความคิดของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ หรือ TQA 
เพ่ือน ามาพิจารณาวางระบบการน าองค์กร และการวัดผลการด าเนินการของโรงเรียน 

 6. ศึกษา OBECQA เอกสารประกอบเนื ้อหา และค าอธิบายต่าง ๆ อย่างเข้าใจ 
เพ่ือทบทวนแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่จะน ามาใช้ปรับปรุงการด าเนินการของโรงเรียน 

 7. ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากรเข้ารับการอบรม สัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบุคคลที่มีความพร้อมในการบริหาร 
 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์ 

2.4.1 ความหมายของกลยุทธ์ 

กลยุทธ์ (Strategy) มีรากศัพท์มาจากภาษากรีกว่า “Strategos” ซึ่งใช้ในการทหาร โดย
เกิดมาจากค าว่า Stratos ซึ่งหมายถึงกองทัพ (Army) และในปัจจุบันค าว่า “กลยุทธ์” ถูกน ามาใช้
อย่างแพร่หลาย โดยมีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 

Mintzberg (1994) ได้ให้ค านิยามของกลยุทธ์ไว้ 5 ความหมาย โดยให้หลัก 5Ps (Five Ps for 
strategy) ซึ่งใช้อักษร P ห้าตัว แทนความหมายต่าง ๆ ของกลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ คือ แผน (Strategy is a 
plan) กลยุทธ์ คือ แบบแผนหรือรูปแบบ (Strategy is a pattern) กลยุทธ์ คือ การก าหนดฐานะหรือ
ต าแหน่ง (Strategy is a position) กลยุทธ์ คือ มุมมอง (Strategy is a perspective) และกลยุทธ์ คือ 
กลวิธี (Strategy is a ploy) 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2544) ให้ความหมายของกลยุทธ์ว่า กลยุทธ์ คือ การก าหนดทิศทาง
และขอบเขตความต้องการระยะยาวขององค์กร เพื ่อที ่จะจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน และความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ธงชัย สันติวงษ์ (2546) กล่าวว่า กลยุทธ์ คือ วิธีการที่ชาญฉลาดที่ผู้บริหารคิดไว้ ซึ่งวิธีดังกล่าว
นี้จะเป็นวิธีที่ดีที่สุด (One Best Way) ที่จะช่วยให้การปฏิบัติงานตามเป้าหมายเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิผล 
และมีประสิทธิภาพสูงสุด จนบรรลุในวัตุประสงค์ท่ีตั้งไว้ได้ 

พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2552) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์เป็นแนวทางเชิงรุกในการบรรลุเป้าหมาย 
จากนิยามข้างต้นจึงสามารถสรุปได้ว่า กลยุทธ์ คือ วิธีการเชิงรุกในการด าเนินงานต่าง  ๆ 

เพื ่อช่วยให้การปฏิบัติงานต่าง ๆ เป็นไปได้อย่างราบรื ่น บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 
อย่างมีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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2.4.2 ระดับของกลยุทธ์ 

พวงรัตน์ เกสรแพทย์ (2543) ได้กล่าวไว้ว่า องค์การโดยทั่วไปจะมีกลยุทธ์ 3 ระดับ ซึ่งกลยุทธ์
แต่ละระดับมีผลกระทบระหว่างกันจึงต้องผสมผสานกันอย่างสอดคล้อง เพื่อการบรรลุเป้าหมายของ
องคก์รโดยส่วนรวม กลยุทธ์ 3 ระดับดังกล่าวสามารถสรุปได้ดังนี้  

 1) กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate – Level Strategy) มุ่งพัฒนากลุ่มธุรกิจขององค์กร
เพ่ือพิจารณาว่าองค์กรควรด าเนินธุรกิจอะไรบ้างและควรจัดสรรทรัพยากรไปยังธุรกิจแต่ละอย่างอย่างไร 

 2) กลยุทธ์ระดับหน่วยงาน (Unit – Level Strategy) มุ่งการปรับปรุงศักยภาพ การแข่งขัน
ขององค์กร กลยุทธ์ระดับหน่วยงานอาจจะพิจารณาถึงการเพิ่มก าไรของการผลิตและการจัดจ าหน่ายของ
ผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้น 

 3) กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Function – Level Strategy) มุ่งการใช้ทรัพยากรขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดโดยแผนกตามหน้าที่จะพัฒนากลยุทธ์ตามหน้าที่ เช่น กลยุทธ์การตลาด กลยุทธ์
การเงิน กลยุทธ์ทางทรัพยากรมนุษย์ขึ้น ภายใต้ข้อจ ากัดของกลยุทธ์ระดับองค์กรและระดับหน่วยงาน 

ธงชัย สันติวงษ์ (2546) ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์นับได้ว่าเป็นแผนอย่างหนึ ่ง ซึ ่งการจัดท า 
กลยุทธ์เป็นกระบวนการของการตัดสินใจเลือกจุดหมายขององค์การ การเปลี่ยนแปลงเป้าหมายรวมทั้งชี้ให้
บุคคลภายนอกเห็นถึงทิศทางการท างานขององค์การว่าจะมีกลยุทธ์ด าเนินการอย่างไร การที่จะท าให้
องค์การบรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานนั้น ส่วนใหญ่กลยุทธ์ที่ ใช้ในองค์การนั้น 
จะสามารถแยกออกได้เป็น 3 ระดับ คือ  

 1) กลยุทธ์องค์การ (Organization Strategies) คือ กลยุทธ์ของทั ้งองค์การโดยรวม 
ที่กระท าโดยผู้บริหารระดับสูง ครอบคลุมกิจการทุกอย่างของทั้งองค์การ ถือเป็นกลยุทธ์ใหญ่ที่คลุม
องค์การทั้งหมด และมีช่วงเวลาค่อนข้าวยาวคือ 3 – 5 ปี ตามความหมายนี้จึงหมายถึงกลยุทธ์การลงทุน
ท าธุรกิจสู่โลกกว้างขอบเขตความกว้างได้กลายเป็นการคิดแบบ “ตะลุยสิบทิศ” พิชิตข้างธุรกิจหลากหลาย
ชนิดได้ 

 2) กลยุทธ์ธุรกิจ (Business Strategies) คือ กลยุทธ์ต่าง ๆ ที่ก าหนดถึงกิจกรรมที่จะต้อง
ท าส าหรับอุตสาหกรรมใดหรือตลาด โดยเฉพาะว่าจะต้องท าอะไรอย่างไรบ้าง ในแง่นี้คือการคิดกลยุทธ์
พิชิตคู่แข่งในธุรกิจหรือตลาดเดียวกันโดยตรงว่าถ้าจะเอาชนะให้ดีอย่างที่ต้องการต้องท าอะไรอย่างไรบ้าง 

 3) กลยุทธ์ระดับปฏิบัติ (Operating Level) คือ กลยุทธ์และกลวิธีส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 
ในระดับต้น ซึ ่งเกี ่ยวข้องกับการวิเคราะห์วิธีที ่ดีที ่สุดส าหรับการปฏิบัติงานประจ าวันต่าง ๆ เช่น                   
การก าหนดมาตรฐานวิธีการปฏิบัติเพื่อมั่นใจและเป็นหลักประกันได้ว่าคุณภาพของการให้บริการต่าง ๆ              
จะท าได้ดีกว่า เป็นต้น 
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2.4.3 กระบวนการทางกลยุทธ์ 
นักวิชาการจ านวนหลายท่านได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการหรือขั้นตอนในการด าเนินการ

ทางกลยุทธ์ เช่น 
Kotler and Murphy (1981) ได้กล่าวถึงวิธีการวางแผลกลยุทธ์ในวงการศึกษา ว่ามี 5 ขั้นตอน 

ประกอบด้วย 
 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร โดยการวิเคราะห์ จุดแข็ง - 

จุดอ่อนของสถาบัน ประกอบด้วย บุคลากร งบประมาณ หลักสูตร สิ่งอ านวยความสะดวก ความสามารถ
ของผู้น า ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อองค์กร 4 ด้าน คือ  
ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยี ด้านเศรษฐกิจ และด้านการเมืองและกฎหมาย 

 2) การตั้งเป้าประสงค์ โดยให้มีการก าหนดภารกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายอย่างชัดเจน 
 3) การจัดท าแผนกลยุทธ์ โดยจัดท าแผนกลยุทธ์ด้วยเทคนิควิธีการต่าง ๆ 
 4) การออกแบบองค์กร โดยจัดสภาพองค์กรให้เอื้อต่อภารกิจ ทั้งด้านการจัดการองค์กร 

บุคลากร รวมถึงวัฒนธรรมภายในองค์กร 
 5) การออกแบบระบบปฏิบัติการ 
Kaplan and Norton (2000) ได้เสนอการพัฒนากลยุทธ์ ซึ ่งเป็นหนึ่งในขั้นตอนการบริหาร 

กลยุทธ์ที่มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
 1) การคิดวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์  
 2) การถ่ายทอดกลยุทธ์ให้เกิดความชัดเจน  
 3) การด าเนินการตามกลยุทธ์  
 4) การติดตามผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์  
 5) การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
Wheelen and Hunger (2004) ได้เสนอองค์ประกอบพื ้นฐานของกระบวนการทางกลยุทธ์  

4 องค์ประกอบ ซึ่งมีความสัมพันธ์กันเป็นกระบวนการต่อเนื่องดังนี้ 
 1) การตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environment Scanning) โดยเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ 

ตรวจสอบ และประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งวิธีการที่นิยมใช้กันอย่างมาก คือ
การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) โดยสภาพแวดล้อมภายใน เป็นการวิเคราะห์ปัจจัย 2 ตัว คือ  
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) ขององค์กร ซึ่งจุดแข็งที่ส าคัญจะกลายเป็นความสามารถหลัก 
ที่สามารถน ามาใช้สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ และสภาพแวดล้อมภายนอก เป็นการวิเคราะห์
ปัจจัยอีก 2 ตัว คือ โอกาส (Opportunities) และภาวะคุกคาม (Threats) ซึ่งเป็นปัจจัยที ่ไม่สามารถ 
ควบคุมได้ในระยะสั้น มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และส่งผลกระทบต่อองค์กรโดยตรง 

 2) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) คือการจดท าแผนระยะยาวเพื่อน ามาใช้
บริหารงานให้เหมาะสมกับโอกาสและภาวะคุกคามที่เป็นอยู่ในขณะนั้น รวมทั้งจะต้องมีความสอดคล้องกับ
จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรอีกด้วย ทั้งนี้การก าหนดกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท าได้
โดยใช้ TOWS Matrix โดยกลยุทธ์ที่ถูกก าหนดจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก มีดังนี้ 
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  2.1 กลยุทธ์ S-O เป็นสภาวการณ์ที่องค์กรต้องการให้เกิดขึ้น เมื่อองค์กรสามารถใช้
จุดแข็งภายในเพ่ือสร้างประโยชน์จากโอกาสภายนอก 

  2.2 กลยุทธ์ S-T อยู่บนพื้นของจุดแข็งองค์กรที่จะจัดการกับภาวะคุกคามภายนอก 
โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะเพ่ิมศักยภาพ แล้วค่อยลดข้อที่เป็นภาวะคุกคามภายหลัง 

  2.3 กลยุทธ์ W-O เป็นความพยายามที่จะลดจุดอ่อนและเพิ่มโอกาสในการพัฒนา 
โดยอาศัยความสามารถหรือสมรรถนะจากภายนอก 

  2.4 กลยุทธ์ W-T เป็นกลยุทธ์ที ่มีเป้าหมายเพื ่อลดจุดอ่อนและภาวะคุกคาม  
ซึ่งองค์กรอาจต้องเผชิญและด าเนินการ 

 3) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) เป็นกระบวนการด าเนินงาน  
โดยน ากลยุทธ์ที่ก าหนดไว้มาสู่การปฏิบัติ โดยทั่วไปการปฏิบัติตามกลยุทธ์จะเป็นหน้าที่ของสมาชิกองค์กร
ในระดับกลางและระดับล่าง โดยผู้บริหารระดับสูงท าหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบ 

 4) การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) เป็นการตรวจสอบกิจกรรม
และผลการปฏิบัติงานทั ้งหมดเพื ่อเปรียบเทียบว่าผลการปฏิบัติงานจริงกับผลที่มุ ่งหวังไว้ บรรลุ  
ตามเป้าหมายหรือไม่ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้รับจากการประเมินไปแก้ไขต่อไป 

พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์ (2540) ได้น าเสนอกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของ
องค์กรไว้ 6 ขั้นตอน ได้แก่  

 1) การพิจารณาโอกาสและภาวะคุกคาม  
 2) การประเมินทรัพยากรที่มีอยู่  
 3) การพัฒนาทางเลือกกลยุทธ์  
 4) การก าหนดยุทธศาสตร์หลัก  
 5) การด าเนินการตามกลยุทธ์  
 6) การประเมินกลยุทธ์ 
รังสรรค์ มณีเล็ก (2549) กล่าวถึง กระบวนการการบริหารเชิงกลยุทธ์ ว่าประกอบด้วย  

1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  
2) การก าหนดกลยุทธ์  
3) การน าไปใช้  
4) การประเมินผล  

ส าหรับการวางแผนกลยุทธ์ในสถานศึกษา จะประกอบด้วยเพียง 2 ขั้นแรกของกระบวนการ 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และการก าหนดกลยุทธ์ ซึ่งสามารถแยกได้เป็น 
4 ขั้นตอน คือ (1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (2) การก าหนดสถานภาพขององค์กร (3) การก าหนด
ทิศทางของสถานศึกษา และ (4) การก าหนดกลยุทธ์ 
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พฤทธิ ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2552) ได้กล่าวถึง กระบวนการในการบริหารเชิงกลยุทธ์ ว่ามี   
4 ขั้นตอน คือ  

 1) การวิเคราะห์สถานการณ์  
 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์หรือการก าหนดกลยุทธ์  
 3) การปฏิบัติตามกลยุทธ์  
 4) การควบคุมเชิงกลยุทธ์ และการประเมินผล 
จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่ากระบวนการทางกลยุทธ์มีการก าหนดขั้นตอนไว้อย่าง

หลากหลาย ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

ตารางท่ี 2.5 การสังเคราะห์กระบวนการทางกลยุทธ์ 

กระบวนการ 
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1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม/สถานการณ ์ ✓ ✓ ✓ ✓ 4 
2. การก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ✓ ✓ ✓ ✓ 4 
3. การปฏิบัติ  ✓ ✓ ✓ 3 
4. การควบคุม/ประเมินผล  ✓ ✓ ✓ 3 
5. การก าหนดเป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ ✓    1 
6. การก าหนด/ประเมินทรัพยากร     1 
7. การพัฒนา/พิจารณาทางเลือก  ✓   1 
8. การจัดวางทิศทางองค์กร ✓ ✓   2 
9. การออกแบบองค์กร/พัฒนาโครงสร้าง ✓    1 
10. การออกแบบระบบปฏิบัติการ ✓    1 

 

จากตารางที่ 5 การสังเคราะห์กระบวนการทางกลยุทธ์ มีขั้นตอนส าคัญ 4 ขั้นตอน โดย

พิจารณาจากความถี่ ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2) การก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 

3) การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ และ 4) การควบคุมและประเมินผล 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้ศึกษาค้นคว้างานวิจัยต่าง ๆ ยังไม่พบว่ามีงานวิจัยเรื ่องใดที่เป็น

การศึกษาในเรื่อง “กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม” 

โดยตรง ส าหรับงานวิจัยที ่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู ่ความเป็นเลิศ 

ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคมนั้นปรากฏว่า ได้พบงานวิจัยซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.5.1 งานวิจัยต่างประเทศ 

Herrera (2015) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันโดยสร้างนวัตกรรม

สังคมแบบองค์กร การศึกษาครั้งนี้สร้างขึ้นบนนวัตกรรมขององค์กร นวัตกรรมสังคม และวรรณกรรม

นวัตกรรมสังคมขององค์กรเพ่ือพัฒนาทฤษฎีเบื้องต้น การศึกษานี้ใช้กรณีศึกษาเพ่ือสร้างกรอบที่อธิบายถึง

ปัจจัยที่น าไปสู่นวัตกรรมสังคมขององค์กรที่ประสบความส าเร็จ การศึกษามุ่งเน้นไปที่นวัตกรรมสังคม 

ที่สร้างคุณค่าทางสังคมและความได้เปรียบทางการแข่งขันในกรอบแนวคิดองค์ประกอบขององค์กร  

3 ประการ: การวางแนวกลยุทธ์ องค์ประกอบของสถาบัน และความชัดเจนในเจตนา องค์ประกอบของ

สถาบัน 3 องค์ประกอบช่วยให้กระบวนการนวัตกรรมสังคมขององค์กรที่ประสบความส าเร็จ: การมี 

ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โครงสร้างการด าเนินงาน และกระบวนการและวัฒนธรรมองค์กร การรวม

นวัตกรรมสังคมขององค์กรเข้ากับกลยุทธ์และการด าเนินงานจะสร้างโอกาสในการสร้างความร่วมมือซึ่งจะ

เป็นการสร้างมูลค่าร่วมและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันความได้เปรียบ  

Butler (2018)  ได้ศึกษานวัตกรรมสังคมเพื่อการปรับการคัดกรองวิสัยทัศน์ของเด็กในประเทศ

นิวซีแลนด์ การศึกษาครั ้งนี ้ม ีจ ุดประสงค์เพื ่อทดลองใช้มาตรการที ่จะท าให้เด ็กสามารถสร ้าง  

ความรับผิดชอบในการกลั่นกรองวิสัยทัศน์เกี่ยวกับเพ่ือนร่วมชั้น และทดสอบกระบวนการที่สามารถบูรณา

การกับหลักสูตรของโรงเรียน โดยใช้เครื่องมือชุดทดสอบวิสัยทัศน์ (Eyes Right Tookit, ERT) ที่เป็น

แบบทดสอบผ่านแอปพลิเคชันในการคัดกรองวิสัยทัศน์ของเด็กซึ่งพัฒนามาจากแนวคิดการคัดกรอง

วิสัยทัศน์ส าหรับผู้ใหญ่ของแจสสา (Jessa, 2009) ซึ่งเป็นการทดสอบทั้งระยะใกล้และระยะไกล หรือที่

โรงเรียนและที่บ้านกับนักเรียนเกรด 9 - 10 หรือช่วงอายุ 14 - 15 ปี จ านวน 122 คน จากการศึกษาพบว่า 

นักเรียนร้อยละ 83 ผ่านการทดสอบ ในขณะนักเรียนอีกร้อยละ 17 ไม่ผ่านการทดสอบ ซึ่งแสดงให้เห็นได้

ว่านวัตกรรมสังคมเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะไปสู่เป้าหมายของการพัฒนาแบบยั่งยืนส าหรับเด็ก โดยเฉพาะด้าน

การคัดกรองวิสัยทัศน์ส าหรับนักเรียนเพ่ือเป็นการสร้างความตระหนักรู้ของการเป็นสมาชิกในชุมชนเล็ก ๆ 

ของประเทศนิวซีแลนด์ และเป็นแบบทดสอบราคาถูก อีกทั้งยังใช้ในการประยุกต์ใช้กับครูเพื่อการพัฒนา

กระบวนการเรียนการสอนและการวางเป้าหมายพัฒนาแบบยั่งยืนของประเทศต่อไป  
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Kapoor, Weerakkody & Schroeder (2018) ได้ศึกษานวัตกรรมสังคมเพื่อการประสานงาน
ของสังคมในยุโรปตะวันตก : มิติของความส าเร็จเพื่อการเรียนรู้และการศึกษาแบบยั่งยืน การศึกษาครั้งนี้ 
มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาสภาวะของศิลปะโดยใช้ SI “System Integrator” ในด้านการศึกษา เพ่ือพิจารณา
ธรรมชาติ คุณลักษณะ และผลกระทบ และร่างแผนที่เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ SI ที่น ามาใช้กับ
นวัตกรรมสังคมที่เกี่ยวกับการศึกษา โดยใช้เครื่องมือการศึกษาจาก 5 มิติ คือ แนวคิดนวัตกรรมสังคม 
ด้านเทคโนโลยีและธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงทางสังคม การเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ ต้นแบบ และวัฏจักรของ
นวัตกรรมสังคม โดยศึกษา 30 กรณีศึกษาในประเทศยุโรปตะวันตก จากการศึกษาพบว่า การจัดการเรียน
การสอนผ่าน E – Learning ภายใต้เนื้อหาด้านสิ่งแวดล้อมกับทักษะชีวิตที่จ าเป็นของกลุ่มพันธกิจประเทศ
ยุโรปตะวันตก นักเรียนจะเกิดความคิดสร้างสรรค์และการคิดวิเคราะห์ อีกทั ้งยังแสดงให้ เห็นถึง
ความส าคัญที่ต้องเกิดขึ้นกับผู้เรียน คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 

Stavreva-Kostadinova (2018) ได้ศึกษาการฝึกอบรมผู ้เช ี ่ยวชาญการจัดการสังคมเพ่ือ               
การมีส่วนร่วมของคณะท างานนวัตกรรมสังคม การศึกษาครั ้งนี ้มีจุดประสงค์เพื ่อศึกษาการพั ฒนา
คุณลักษณะของผู้เชี ่ยวชาญให้กับคณะท างานนวัตกรรมสังคม โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณที่มี
เครื่องมือที่เป็นแบบสัมภาษณ์ การติดตามสังเกตการณ์ และการประเมินผลกิจกรรมทางสังคมของ
นักศึกษา คณะสังคมศาสตร์และกฎหมาย มหาวิทยาลัยวาร์นา ประเทศบัลแกเรีย จากการศึกษาพบว่า
คุณลักษณะที ่จ  าเป็นส าหรับผู ้เช ี ่ยวชาญที ่จะก้าวสู ่การเป็นคณะท างานทางด้านนวัตกรรมสังคม                          
มี 5 คุณลักษณะส าคัญ คือ 1) ทักษะทางด้านความรู้โดยต้องมีวิธีการในการเลือกรูปแบบ วิธีการ วิเคราะห์
หาข้อมูล 2) ทักษะการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต้องเป็นผู้ที่มีสร้างภาพลักษณ์ส่วนบุคคลที่สามารถ
แก้ไขปัญหาได้ รู้จักการร่วมมือกับกลุ่มเครือข่าย 3) ทักษะการตัดสินใจที่สามารถเลือกใช้รูปแบบ วิธีการ 
ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องที่เน้นความส าเร็จ 4) ทักษะการเลือกโอกาสและแหล่งทรัพยากรเป็นผู้ที่
มีความสามารถในการประเมินโอกาสและทรัพยากร ข้อมูล ข่าวสารเพ่ือการสร้างกลุ่มชุมชมทางสังคม และ 
5) ทักษะการบริหารและธุรกิจมีความเป็นผู้น า ประสานงาน ทั้งเชิงข้อมูล การเลือกวิธีการและเครื่องมือที่
ใช้เทคโนโลยีกับทุกภาคส่วนในสังคม 

Geser & Others (2019) ได ้ศ ึกษาการพัฒนานว ัตกรรมส ังคม สมรรถนะและท ักษะ
ผู้ประกอบการของเด็กและเยาวชนภายใต้ระเบียบนโยบายด้านการศึกษาของยุโรป การศึกษาครั ้งนี้  
มีจุดประสงค์เพ่ือส่งเสริมการฝึกฝนด้านนวัตกรรมสังคมและการเรียนรู้เกี่ยวกับผู้ประกอบการของเด็กและ
เยาวชน ที่มีอายุ 6 - 16 ปี จาก 10 ประเทศของยุโรป ที่มุ่งเน้นการทดสอบการรับรู้ทักษะและความคิด
ทางด้านผู้ประกอบการในการยกระดับความคิดเชิงสร้างสรรค์ ตามศักยภาพของนวัตกรรมสังคม โดยใช้
เครื่องมือที่เป็นโปรแกรมการเรียนรู้ส าหรับเด็กหรือ DOIT ในแหล่งเรียนรู้ของนักนวัตกรสังคมหลากหลาย
รูปแบบ จากการศึกษาพบว่า การใช้พื้นที่การเรียนรู้ของนักนวัตกรสังคมสามารถพัฒนาระบบการเรียนรู้
ของเด็กและเยาชนได้  และยังส่งเสริมความสามารถและศักยภาพที่แสดงเห็นถึงความแตกต่างที่แยกตาม
ประเภทของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ด้านการใช้ข้อมูลเพิ่มเติมจาก pop-up มีการใช้ในปริมาณสูงในชนบท   
ซึ่งแสดงให้เห็นได้ว่าประสิทธิภาพของ DOIT ที่จะพัฒนาเด็กและเยาวชนในด้านวิธีการ เครื่องมือ ความคิด
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สร้างสรรค์ การยกระดับความตระหนักรู้ และการแก้ปัญหาแบบยั่งยืน อีกทั้งยังรวมไปถึงการน าไปใช้กับ
เด็กที่ไร้ความสามารถว่าต้องสร้างความสนใจเฉพาะและวิธีการแก้ไขปัญหาตามความต้องการพิเศษ และ
ส าหรับเด็กผู้หญิงต้องมีการเน้นลักษณะเฉพาะด้านทางการสื่อสาร การจัดการหรือองค์กร และการให้
ความส าคัญกับการตั้งค าถามต่าง ๆ ส าหรับเพศหญิง อีกด้วย 

 

2.5.2 งานวิจัยในประเทศ 

2.5.2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

มนัส บุญชม (2555) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ของระบบบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคู่สามัญตามเกณฑ์เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ
ด้านการศึกษาของ Malcolm Baldrige และเพื่อพัฒนาระบบบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญ ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของระบบบริหารโรงเรียนเอกชน 
สอนศาสนาอิสลามควบคู่สามัญตามเกณฑ์เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศด้านการศึกษาของ Malcolm 
Baldrige ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการน าองค์การ สภาพที่พึงประสงค์ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
คือ ด้านการน าองค์การ ระบบบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชา
สามัญที่พัฒนาขึ้นมี 2 ระบบคือ 1) ระบบบริหารโรงเรียนในภาคใต้ คือ ระบบบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญมุ่งเน้นการวัดผล การวิเคราะห์ การจัดการความรู้และ
การปฏิบัติงาน 2) ระบบบริหารโรงเรียนในภาคกลาง คือ ระบบบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน และการวัดผล การวิเคราะห์ การจัดการความรู้ 

ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) ศึกษาวิจัยเรื ่อง การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพ
ที่พึงประสงค์ของการบริหารสู ่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึ กษา และ 
เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา ผลการวิจัย
พบว่า ผลการประเมินสภาพปัจจุบันของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ จากผลการวิจัยสะท้อน
ให้เห็นถึงสภาพการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลที่จะมุ ่งสู ่เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) ต้องสร้างระบบที่มีนวัตกรรมการวัดและการวิเคราะห์
ผลการปฏิบัติงานที่สอดคล้องเป็นไปในรูปแบบเดียวกันและทั่วถึงทั้งองค์กร เพื่อใช้ติดตามการปฏิบัติงาน
ประจ าวันและผลการด าเนินงานตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร รวมถึงน าข้อมูลและสารสนเทศมาเรียนรู้เพื่อให้เกิดนวัตกรรม เพื่อผลักดันให้เกิดการปรับปรุง
และพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้เรียนมีคุณลักษณะความมีนวัตกรรมและ
การค านึงถึงความส าเร็จ 
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เกษศิริ กมล (2556) ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศ
ในประเทศไทยตามเกณฑ์มาตรฐานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ มัลคอล์ม บอลดริจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
วิเคราะห์การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทยตามเกณฑ์มาตรฐานรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ Malcom Baldrige National Quality Award (MBNQA) และเพื ่อประเมินผลลัพธ์ที ่ได้จาก              
การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศตามเกณฑ์ของ Malcom Baldrige National Quality Award 
(MBNQA) ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบรวม 7 ด้าน แยกเป็นองค์ประกอบด้าน กระบวนการ 6 ด้าน ได้แก่ 
(1) ด้านการน าองค์การ (2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (3) ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครอง  
(4) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (5) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรครู (6) ด้านการมุ่งเน้น
การด าเนินการ และด้านที่ (7) เป็นผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินการเพื่อความเป็นเลิศ ผลการวิจัยพบว่า 
ด้านกระบวนการในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การน าองค์การ 
รองลงมา คือ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครอง การมุ่งเน้นบุคลากรครู และ              
การมุ ่งเน้นการด าเนินการ ตามล าดับ ด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยต ่าที ่สุด คือ ด้านการวัด การวิเคราะห์และ                     
การจัดการความรู้ ในการประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินการเพื่อความเป็นเลิศ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก โดย ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการปกครอง เป็นองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือ ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของนักเรียนและกระบวนการท างาน ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร
ครู ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด และผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครอง  
เป็นองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด 

กนกวรรณ ศุภสิริโรจน์ (2556) ศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
ดนตรีเอกชนนอกระบบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามในการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนดนตรีเอกชนนอกระบบ และ
เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนดนตรีเอกชนนอกระบบ ผลการวิจัยพบว่า  
1)สภาพปัจจุบันของโรงเรียนทั้ง 2 กลุ่ม มีการบริหารสู่ความเป็นเลิศด้านการวัดวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้อยู่ในระดับมากที่สุดและด้านการมุ่งเน้นลูกค้าอยู่ในระดับน้อยที่สุด ส่วนสภาพที่พึงประสงค์
โรงเรียนทั้ง 2 กลุ่ม ต้องการให้มีการบริหารสู่ความเป็นเลิศด้านการมุ่งเน้นลูกค้าอยู่ในระดับมากที่สุดและ
ด้านการน าองค์กรอยู่ในระดับน้อยที่สุด 2) โรงเรียนทั้ง 2 กลุ่มมีจุดแข็งในการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
เหมือนกัน 4 ด้านคือ (1) ด้านการวัดวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (2) ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน  
(3) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (4) ด้านการจัดการกระบวนการ ส่วนจุดอ่อนเหมือนกัน 2 ด้านคือ  
(1) ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า (2) ด้านผลลัพธ์ ส่วนด้านการน าองค์กรเป็นจุดแข็งของโรงเรียนที่ผ่านเกณฑ์แต่
เป็นจุดอ่อนของโรงเรียนที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ 3) กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนดนตรีเอกชน
นอกระบบมี 9 กลยุทธ์หลัก โดยมีกลยุทธ์หลักร่วมกัน 5 กลยุทธ์ ได้แก่ (1) การบริหารเชิงรุกด้านการวัด
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ (2) การบริหารเชิงรุกด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน (3) การบริหารเชิงรุก
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (4) การบริหารเชิงรุกด้านการจัดการกระบวนการ (5) การบริหารเชิงรุก 
ด้านผลลัพธ์แห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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ชนัตตา ปุยงาม (2558) ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริหาร ปัญหาและแนวทางการแก้ไข
ปัญหาการบริหาร และเพ่ือน าเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ง 7 หมวด โดย สภาพการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐานในภาพรวมอยู่ ในระดับมากทั้ง 7 หมวด                    
โดย หมวด 1 การน าองค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงสุดรองลงมา คือ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 7 ผลลัพธ์ 
หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3 การมุ่งเน้นนักเรียน ตามล าดับ และหมวดที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดเท่ากัน              
2 หมวด คือ หมวด 6 การมุ่งเน้นการด าเนินการ และ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
ปัญหาในภาพรวมทั้ง 6 หมวด อยู่ในระดับน้อย ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
รองลงมา คือ หมวด 6 การมุ่งเน้นการด าเนินการ และหมวดที่มีปัญหาค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ หมวด 1  
การน าองค์กรและแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ 
แห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีการพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของสภาพการบริหารและ
ปัญหาการบริหาร มีทั้งหมด 19 แนวทาง โดยเรียงล าดับหมวดที่ต้องมีการแก้ไขโดยใช้ร่างแนวทาง 
ตามล าดับ ดังนี้ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร จ านวน 4 ข้อ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ 3 ข้อ หมวด 6 การมุ่งเน้นการด าเนินการ 4 ข้อ หมวด 3 การมุ่งเน้นนักเรียน 5 ข้อ หมวด 2  
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3 ข้อ 

สุริยา ห้าวหาญ (2559) ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัด 
ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา และเพ่ือ
น าเสนอรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า 1. องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ผู้บริหาร (2) ครู (3) นักเรียน (4) แหล่งเรียนรู้ 
5) การบริหารจัดการ 6) เครือข่ายร่วมพัฒนา และ7) การพัฒนาระบบสารสนเทศ 2. รูปแบบการบริหารสู่
ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา ประกอบด้วย  
7 องค์ประกอบที่ส าคัญ ซึ่งมีความเหมาะสม ถูกต้อง เป็นไปได้และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้สอดคล้อง
กับกรอบแนวคิดทฤษฎีของการวิจัย 
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อร่าม วัฒนะ (2561) ศึกษาวิจ ัยเรื ่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู ่ความเป็นเลิศ 
ของโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อวิเคราะห์องค์ประกอบของ                 
การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด และสร้างรูปแบบ              
การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด และเพื่อประเมิน
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ผลการวิจัย
พบว่า 1) การวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดได้ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (2) คุณภาพครู (3) การวางแผน
กลยุทธ์ (4) เครือข่ายความร่วมมือ (5) คุณภาพนักเรียน (6) การบริหารจัดการ (7) การพัฒนาบุคลากร               
2) รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู ่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ส่วนน า ส่วนที่ 2 ส่วนเนื้อหาประกอบด้วย องค์ประกอบของรูปแบบ
การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ และกระบวนการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ส่วนที่ 3 
เงื่อนไขความส าเร็จ และ 3) การประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด 

สุภาวดี ดวงศิริ (2562) ศึกษาวิจัยเรื ่อง รูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx ส าหรับ
หลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาวการณ์การบริหารโรงเรียนเอกชนนอกระบบ หลักสูตรการดูแล
ผู ้สูงอายุ และสร้างรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx ส าหรับหลักสูตรการดูแลผู ้สูงอายุ และ                
เพื่อตรวจสอบการยอมรับรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx ส าหรับหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาวการณ์การบริหารโรงเรียนเอกชนนอกระบบหลักสูตรการดูแลผู ้สูงอายุ  
ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ ตามเนื้อหาของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
EdPEx 7 ด้าน ได้แก่ (1) การน าองค์กร (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (3) การมุ่งเน้นผู้เรียน (4) การวัด              
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (5) การมุ่งเน้นบุคลากร (6) การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และ (7) 
ผลลัพธ์ 2) รูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx ส าหรับหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุของโรงเรียนเอกชน
นอกระบบคือ คู ่มือและเครื ่องมือเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการด าเนินการที ่เป็นเลิศ EdPEx ที ่มี                 
ความถูกต้อง เหมาะสม และเป็นประโยชน์ 3. ผลการตรวจสอบการยอมรับคู่มือและเครื่องมือเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที ่เป็นเลิศ EdPEx พบว่าคู ่มือและเกณฑ์ตัวบ่งชี ้ KPI คุณภาพ
การศึกษา เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx ส าหรับหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก 
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2.5.2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับนวัตกรรมสังคม 

อลงกรณ์ คูตระกูล (2553) ศึกษาวิจัยเรื่อง นวัตกรรมสังคม: กรณีศึกษาโครงการของท้องถิ่น 
ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษานวัตกรรมสังคมที่ริเริ่มโดยชุมชนท้องถิ่นใน
มิติต่าง ๆ ทั้งกระบวนการนวัตกรรมสังคม พลวัตของนวัตกรรมสังคม รวมไปถึงเงื่อนไขที่มีความสัมพันธ์
กับความส าเร็จของกระบวนการนวัตกรรมสังคมและมุ่งเสนอกรอบแนวคิดที่ใช้ท าความเข้าใจนวัตกรรม
สังคมที่ริเริ่มโดยชุมชนท้องถิ่นอย่างเป็นระบบ ผลการวิจัยพบว่า ขั้นตอนในกระบวนการนวัตกรรมสังคมที่
พบในทุกกรณีศึกษาได้แก่ (1) การตระหนักถึงปัญหาและการเปิดรับความรู้ใหม่ (2) การขยายแนวร่วม 
การตั้งทีมงาน และการลงมือปฏิบัติ (3) การท าให้เป็นทางการ การปรับปรุงกิจกรรมที่ได้ท าไปแล้ว และ
การเผยแพร่ผลส าเร็จและ (4) การประเมินผลการปฏิบัติและการคิดค้นกิจกรรมใหม่ ๆ ผลการวิเคราะห์
กรณีศึกษาต่าง ๆ ยังท าให้สรุปได้ว่าพลวัตนวัตกรรมสังคมมี 6 รูปแบบได้แก่ (1) ความคิดดี ๆ (2) นวัตกรรม
สังคมแบบไม่เต็มรูปแบบ (3) นวัตกรรมสังคมแบบเต็มรูปแบบ (4) ส่วนขยายของนวัตกรรมสังคม  
เต็มรูปแบบ (5) ความคิดดี ๆ ใหม่ และ (6) นวัตกรรมสังคมที่แพร่กระจายออกไป จากการวิเคราะห์
เปรียบเทียบกรณีศึกษาทั้งหมด 9 กรณี สรุปว่าเงื่อนไขจ าเป็นที่น้อยที่สุดในการบูรณาการนวัตกรรมสังคม
ให้ส าเร็จได้แก่การมีความสามารถในการดูดซับความรู้ของทีมงานรวมกับการมีการร่วมมือกันภายในชุมชน 
โดยอาศัยข้อมูลจากการวิเคราะห์นวัตกรรมสังคมที่น ามาเป็นกรณีศึกษาสร้าง "กรอบนวัตกรรมสังคม"   
อันประกอบด้วยกระบวนการ (ทั้งระดับปัจเจกและระดับทีม) พลวัตนวัตกรรมสังคมและเงื ่อนไขใน 
การบูรณาการนวัตกรรมสังคม รวมไปถึงปัจจัยภายนอกชุมชนที่มีผลต่อกระบวนการนวัตกรรมสังคมด้วย
กรอบนวัตกรรมสังคมสามารถใช้เป็นแนวทางในการท าความเข้าในนวัตกรรมสังคมอย่างเป็นระบบได้ และ
น าเสนอยุทธศาสตร์เพื่อสนับสนุนกระบวนการนวัตกรรมสังคมในชุมชนท้องถิ่น 4 ข้อได้แก่ (1) เปิดพื้นที่
และโอกาสทั้งสังคมในชุมชนให้กว้าง (2) ท าให้กระบวนการนวัตกรรมสังคมเป็นกระบวนการเรียนรู้ (3) ให้ชุมชน
เป็นศูนย์กลางในกระบวนการนวัตกรรมสังคม และ (4) ท าให้นวัตกรรมสังคมเป็นวัฒนธรรมของสังคม 

บรรเลง อินทร์จันทร์ (2559) ศึกษาวิจัยเรื่อง นวัตกรรมสังคมอันเนื่องมาจากพระราชด าริในเขต
พื้นที่ลุ ่มน ้าปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการและพลวัต
นวัตกรรมสังคมที่ริเริ่มโดยชุมชนท้องถิ่น เงื่อนไขการบูรณาการและการสร้างนวัตกรรมสังคมอย่างมีระบบ 
และกรอบแนวคิดที่ใช้ท าความเข้าใจของนวัตกรรมสังคม ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการนวัตกรรมสังคม
พบในทุกกรณีศึกษา ได้แก่ (1) การตระหนักถึงปัญหาค่าครองชีพในครัวเรือน (2) การน าภูมิปัญญาท้องถิ่น
มาประยุกต์ใช้ (3) การจัดตั้งกลุ่มอาชีพและการลงมือปฏิบัติ (4) การปฏิบัติเป็นวิถีชีวิตของคนในชุมชน  
(5) การเผยแพร่ผลส าเร็จสู ่สังคมอื ่นและการประเมินผลผลการวิเคราะห์ พลวัตนวัตกรรมสังคมมี  
6 รูปแบบ ได้แก่ (1) ความคิดดี ๆ (2) การน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้ (3) การรวมกลุ่มอาชีพ  
(4) นวัตกรรมสังคมแบบไม่เต็มรูปแบบและเต็มรูปแบบ (5) คนในชุมชนปฏิบัติเป็นวิถีชีวิตประจ าวัน และ 
(6) นวัตกรรมสังคมที่แพร่กระจายออกไป และกรอบนวัตกรรมสังคม ประกอบด้วย กระบวนการนวัตกรรม
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สังคม พลวัตนวัตกรรมสังคม และเงื ่อนไขในการบูรณาการนวัตกรรมสังคม เพื่อเป็นแนวทางการท า               
ความเข้าใจนวัตกรรมสังคมอย่างเป็นระบบ ข้อเสนอแนะให้เปิดพ้ืนที่และโอกาสทางสังคมในชุมชนให้กว้าง  
การท าให้กระบวนการนวัตกรรมสังคมเป็นกระบวนการเรียนรู ้ในชุมชน ให้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง                      
ในกระบวนการนวัตกรรมสังคม และให้นวัตกรรมสังคมเป็นวัฒนธรรมของสังคม 

เสรี ทองมาก และฉัตรวรัญช์ องคสิงห (2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง นวัตกรรมสังคมเพื่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตโดยคนสองถิ่น : ชายแดนไทย - พม่า จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบ
และประสบการณ์ความเหลื่อมล ้า ศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบการต่อสู้ ขัดขืน ศึกษาและวิเคราะห์ 
การก่อตัวและการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยคนสองถิ่น ตามแนวชายแดน
ไทย - พม่า จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า คนสองถ่ินต้องพบกับความเหลื่อมล ้าที่แสดงออกผ่าน
การกีดกัน การปิดกั ้น ทัศนคติทางลบ และการไม่นับรวมกลุ ่มผู ้ให ้ข ้อมูลหลักมีส านึกร่วมต่อ 
ความยากล าบากและเกิดวัตถุประสงค์ร่วมเพื่อการมีชีวิตที่ดีขึ ้น ในขณะเดียวกันก็มีการต่อสู้ขัดขืน 
ที่แสดงออกผ่านการสยบยอม การปกปิดอัตลักษณ์และความรู้สึก การสร้างอัตลักษณ์ใหม่เพื่อให้เกิด 
ความกลมกลืน การผลิตซ ้า ความรุนแรงทางสัญลักษณ์ พบว่า ในส่วนของรูปแบบนวัตกรรมสังคมที่สร้าง
ขึ้น ได้แก่ การจัดตั้งกลุ่ม ออมทรัพย์และสินเชื่อขนาดเล็ก อาสาสมัครสาธารณสุข กิจกรรมด้านศาสนา
และวัฒนธรรม เป็นทุนทางสังคมที่สามารถแสดงออกผ่านการมีเครือข่าย บรรทัดฐาน และความไว้วางใจ 
เพื่อการสร้างความพึงพอใจให้กับชีวิตและการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้นที่แสดงออกผ่านความเป็นตัวตน 
ความรู้สึกเป็นเจ้าของและการได้กลายเป็น 

ชานนท์ โกมลมาลย์ (2561) ศึกษาวิจัยเรื่อง นวัตกรรมทางสังคมเพื่อขับเคลื่อนสุขภาวะโดย      
การมีส่วนร่วมของเด็กและเยาวชน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและท าความเข้าใจถึงความหมาย ประเภท 
รูปแบบ องค์ประกอบและกระบวนการเรียนรู้ รวมถึงความสัมพันธ์ของทุนทางสังคมและวัฒนธรรม 
กับนวัตกรรมทางสังคมเพื่อขับเคลื่อนสุขภาวะโดยการมีส่วนร่วมของเด็กและเยาวชน ผลการวิจัยได้ขยาย
ความเข้าใจนวัตกรรมในบริบทสังคมศาสตร์ คือ นวัตกรรมทางสังคมซึ่งได้รับพัฒนาขึ้นด้วยความคิด
สร้างสรรค์ นวัตกรรมทางสังคมเป็นการแก้ปัญหา และตอบสนองความต้องการของสังคม เด็กและเยาวชน
สามารถมีส่วนร่วมสร้างและพัฒนานวัตกรรมทางสังคมได้ การสร้างนวัตกรรมสังคมโดยเด็กและเยาวชน 
มีส่วนร่วมเป็นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่องรวมถึงต้องเป็นกระบวนการที่ให้เด็กและเยาวชนได้
มีโอกาสได้ทดลองปฏิบัติ โดยให้ความส าคัญกับแนวทางพัฒนานวัตกรรมสังคม 3 ประการ คือ (1) การ
สร้างกระบวนการเรียนรู้พร้อมกับการสร้างความรู้สึกที่ให้รับผิดชอบต่อสังคม (2) การสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ไปพร้อมกับการสร้างให้เด็กและเยาวชนมีวินัยในตัวเอง และ (3) การมีพื้นที่ให้แสดงออกนั่น
หมายถึงพ้ืนที่ให้เด็กเยาวชนท ากิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ใช่เพียงพ้ืนที่เชิงกายภาพ สิ่งแวดล้อม แต่เป็น
พ้ืนที่ทางความคิดและพ้ืนที่ในเชิงโอกาสด้วย 
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อรุณวรรณ เทศะแพทย์ (2562) ศึกษาวิจัยเรื ่อง รูปแบบเชิงวิสัยทัศน์นวัตกรรมภาครัฐ  
เพื่อส่งเสริมนวัตกรรมสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อรองรับไทยแลนด์ 4.0 โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อรวบรวมข้อมูลสภาพการณ์ปัจจุบันและสังเคราะห์ออกแบบรูปแบบเชิงวิสัยทัศน์นวัตกรรมภาครัฐ 
เพ่ือส่งเสริมนวัตกรรมสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบล เพ่ือรองรับไทยแลนด์ 4.0 ปัจจุบันมีการพัฒนา
ในการศึกษาด้านการบริหารภาครัฐ: นวัตกรรมภาครัฐและนวัตกรรมสังคม โดยทั้งคู่ที่ทันสมัยหลากหลาย
ขั้นตอนในการวิเคราะห์และค้นหาผลประโยชน์ของการส่งเสริมที่เกี่ยวข้องกับการสังเคราะห์การทบทวน
และการผลิตผลงานวิจัยนี้ของนวัตกรรมทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมภาครัฐในการศึกษาการบริหาร
ภาครัฐนี่เป็นความท้าทายที่ส าคัญส าหรับผู้ที่สนใจในการสร้างทฤษฎีการวิจัยและการปฏิบัติที่ดีที ่สุด 
ในยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 งานวิจัยนี้สร้างขึ้นบนกรอบการท างานแบบบูรณาการตาคณะกรรมาธิการ
ยุโรปโครงการกรอบที่เจ็ดของสหภาพยุโรปส าหรับการพัฒนาเทคโนโลยีการวิจัยและ การสาธิตภายใต้
ข้อตกลง ให้สิทธิ์ฉบับที่ 612870 โครงการ MEPIN (การวัดนวัตกรรมสาธารณะในประเทศนอร์ดิก) โดยใช้
เทคนิคเดลฟายและการวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ของวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมภาครัฐ ซึ่งนวัตกรรม
การศึกษาไม่เพียงแสดงให้เห็นถึงพื้นฐานและการประมวลผลที่คาดหวัง แต่ยังมีความส าคัญต่อกิจกรรม
การจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบล ด้วยเหตุนี้จึงมีการส่งเสริมให้เชื่อมโยงวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
นวัตกรรมภาครัฐและนวัตกรรมสังคม นอกจากนี้ยังมีการน าเสนอแบบจ าลองที่มีวิสัยทัศน์ในการส่งเสริม
เพื่อการวิจัยความก้าวหน้าและกลยุทธ์การจัดการ Thailand 4.0 ที่สามารถใช้ในการออกแบบและการ
ปฏิบัติที่มุ่งเน้นความคิดริเริ่มตามความต้องการของประชาชนที่จะอธิบายเกี่ยวกับการค้นพบความต้องการ
ของประชาชน สิ่งนี้สามารถเกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้การด าเนินการในนวัตกรรมภาครัฐใหม่ส าหรับ
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอเก้าเลี้ยว จังหวัดนครสวรรค์ และความเกี่ยวข้องกับนวัตกรรมทางสังคม 
ในภาคประชาสังคมจังหวัดนครสวรรค์ 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื ่อง “กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู ่ความเป็นเลิศตามแนวคิด 

ทักษะนวัตกรสังคม” เป็นการวิจัยแบบผสมวิธีพหุระยะ (Multiphase mixed methods design)  

เป็นรูปแบบหนึ่งของวิจัยผสมวิธีขั้นสูงที่ใช้วิธีการวิจัยหลายวิธีและแบ่งการด าเนินงานวิจัยเป็นหลาย

ระยะประกอบด้วย การว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ (Qualitative research) และการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ 

(Quantitative research) หรือวิธีการผสมวิธี(Mixed methods research) ในการวิจัยในแต่ละระยะ

ซึ่งมีจุดเน้นของวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

 

3.1 ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมวิธีพหุระยะ (Multi-phase Mixed 

Method) ประกอบด้วย 3 ระยะ โดยเริ่มด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษากรอบแนวคิดจากการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และประเมินกรอบแนวคิดโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นน ากรอบแนวคิด  

ที่ได้ไปท าการวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุมคาม จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ไป

พัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 

 

3.2 ขั้นตอนการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
ระยะที่ 1 ศึกษากรอบแนวคิดเกี ่ยวกับการบริหารโรงเรียนสู ่ความเป็นเลิศ และกรอบ

แนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ซึ่งตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 1 
ระยะที่ 2 วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ซึ่งตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 2 
ระยะที่ 3 พัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู ่ความเป็นเลิ ศตามแนวคิด 

ทักษะนวัตกรสังคม ซึ่งตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 3 
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ระยะที่ 1 ศึกษากรอบแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ และกรอบ

แนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ซึ่งมี 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษากรอบแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ และกรอบ

แนวคิดทักษะนวัตกรสังคม การศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน

สู่ความเป็นเลิศ และแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม โดยสังเคราะห์ข้อมูลจากทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย

ที่เก่ียวข้อง 
แหล่งข้อมูล 
แหล่งข้อมูล ได้แก่ เอกสารที่เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยรวม 26 รายการที่เกี่ยวข้อง

กับการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 9 รายการ และทักษะนวัตกรสังคม 17 รายการ ดังนี้ 
 1) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศฉบับปี 2558 - 2561 (ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) 
 2) เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA 

ปี 2559 - 2560 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2559)  
 3) เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี 2561 - 2562 (ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2561) 
 4) การพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2549) 
 5) การพัฒนากระบวนการบริหารงานสถาบันอุดมศึกษาตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่ง

คุณภาพทั้งองค์กร : กรณีศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์, 2540) 
 6) การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู ่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ

ประถมศึกษา (ราตรี ศรีไพรวรรณ, 2555) 
 7) การพัฒนาระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน (ศุภลักษณ์ 

เศษธะพานิช, 2550) 
 8) ความเป็นเลิศและการจัดการความเลิศ (สมาน อัศวภูม,ิ 2559) 
 9) Beyond Total Quality Management: Toward the Emerging Paradigm (Gregory, 

1994) 
 10) นวัตกรรมทางสังคม:ความรู ้สู ่สังคมเพื ่อการพัฒนาที่ยั ่งยืน Social Innovation : 

Knowledge to Society for Sustainable  Development (กฤตเมธ บุญนุ่น, 2560) 
 11) Forum International de l'Innovation Sociale (International Forum for Social 

Innovation, 2007) 
 12) Rediscovering social innovation (Phills, Deiglmeier & Miller 2008) 
 13) Austin entrepreneur network (Edgington, 2010) 
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 14) The Open Book of Social Innovation (Murray, Robin, Caulier-Grice & Mulgan, 
2010) 

 15) Empowering People, Driving Change: Social Innovation in the European 
Union (Bureau of European Policy Advisers, 2011) 

 16) Fostering Innovation to Address Social Challenges (Organization for Economic 
Co-operation and Development: OECD, 2011) 

 17) Why do social innovations in rural development matter and should they be 
considered more seriously in rural development research? (Neumeier, 2012) 

 1 8 )  Social Innovation Theory and Research: A Guide for Researchers (The 

Theoretical Empirical and Policy Foundations for Building Social Innovation in Europe: TEPSIE., 

2014) 

 19) Creating competitive advantage by institutionalizing corporate social innovation 

(Herrera, 2015) 

 20) Social Innovation: What Is It, Why It Matters, and How It can be Accelerated 
(Mulgan, Tucker, Ali and Sanders, 2007) 

 21) Enterprising nonprofits (Dees, 1998) 
 22) The nature of social innovation (Nicholls & Murdock, 2012) 
 23) Social Innovation Education (Peter & Susan, 2013) 
 24) Skills for Social Innovation: The implications of integrating social impact and 

driving social innovation on how talent is sourced and skills are developed (World Business 
Council for Sustainable Development: WBCSD Education, 2016) 

 25 )  Evoke – Developing Skills in Youth to Solve the World’s Most Complex 
Problems: The Social Innovators’ Framework (Freeman & Hawkins, 2016) 

 26) Social Innovation Training in Makerspaces with the new DOIT approach 
  (The International Society for Professional Innovation Management: ISPIM, 2018) 

 27) Teaching the Key Skills of Successful Social Entrepreneurs (Sherman, 2011) 
 28) Social Innovation Curriculum Introduction (UNICEF, 2019) 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบวิเคราะห์เอกสารมีลักษณะเป็นแบบวิเคราะห์ปลายเปิด               

เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง ประกอบด้วย 7 ประเด็นหลัก คือ 
ประเภทของเอกสาร ชื่อเอกสาร ชื่อผู้แต่ง ปีที่พิมพ์ สถานที่พิมพ์ สาระส าคัญ และสรุปประเด็นส าคัญ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
น าแบบวิเคราะห์เนื้อหาไปใช้ในการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารตามประเด็นที่ก าหนดและบันทึก

ข้อมูลโดยสาระส าคัญที่ต้องการจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
 1) แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ได้แก่ ความหมายการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

การด าเนินงานที่เป็นเลิศ เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA 
กลไกสู่ความส าเร็จของ OBECQA และงานวิจัย 

 2) แนวคิดเกี่ยวกับทักษะนวัตกรสังคม ได้แก่ ความหมายของนวัตกรรมสังคม แนวคิดของ
นวัตกรรมสังคม ลักษณะของนวัตกรรมสังคม ประเภทและรูปแบบของนวัตกรรมทางสังคม ขั้นตอนการสร้าง
นวัตกรรมสังคม ทักษะนวัตกรสังคมการวิเคราะห์ข้อมูล และงานวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหาในลักษณะความเรียง (Content analysis) และค่าความถี่ 

และน าเสนอข้อมูลในลักษณะแผนภาพกรอบแนวคิดการบริหารสู ่ความเป็นเลิศ และกรอบแนวคิด 
ทักษะนวัตกรสังคม 

ขั้นตอนที่ 2 ประเมินความเหมาะสมของร่างกรอบแนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และกรอบ
แนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 

แหล่งข้อมูล 
ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 คน ที่เลือกแบบเจาะจง โดยก าหนดเกณฑ์การคัดเลือก

ผู้ทรงคุณวุฒิไว้ 2 ข้อ ดังนี้ 
 1) มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศ หรือการบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษา หรือทักษะนวัตกรสังคม หรือการวัดประเมินผลและการวิจัย  
 2) ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก และ/หรือมีประสบการณ์การท างาน การเรียน 

การสอน/การจัดการศึกษาไม่น้อยกว่า 3 ปี โดยมีเกณฑ์พิจารณา คือ การเป็นหัวหน้าโครงการ/คณะท างาน
โครงการ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินกรอบแนวคิดการวิจัย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ประเมินกรอบแนวคิด 
  ตอนที่ 2 ความเหมาะสมขององค์ประกอบในกรอบแนวคิดงานวิจัย 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และทักษะนวัตกรสังคม 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
น าแบบประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และกรอบแนวคิด

ทักษะนวัตกรสังคม ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยวิธีวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิธีข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพ่ิมเติมโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
ขั้นตอนที่ 3 น าเสนอกรอบแนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และกรอบแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 
น าเสนอกรอบแนวคิดการบริหารสู ่ความเป็นเลิศ และกรอบแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 

ที่ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
แหล่งข้อมูล 
แหล่งข้อมูล คือ กรอบแนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และกรอบแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม

ในรูปแผนภาพ และกรอบความคิดแบบความเรียงที่ได้ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
ระยะที ่ 2 ศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารโรงเร ียน

มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้  

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 
 ประชากร ตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูล 
1) ประชากร คือ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 119 โรงเรียน 
2) ตัวอย่างเป็นโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ ในกรุงเทพมหานคร ที่ได้จากการก าหนดขนาดตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และ 
มอร์แกน (Krejcie & Morgan) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ตัวอย่างจ านวน 92 โรงเรียน  

 2.1) การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) และใช้
เกณฑ์ของส านักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2562) ในการจ าแนกขนาดของโรงเรียน ดังนี้ 
   (1) ขนาดเล็กมีนักเรียน 1 - 499 คน จ านวน 20 โรงเรียน 
   (2) ขนาดกลางมีนักเรียน 500 - 1,499 คน จ านวน 24 โรงเรียน 
   (3) ขนาดใหญ่มีนักเรียน 1,500 - 2,499 คน จ านวน 34 โรงเรียน 
   (4) ขนาดใหญ่พิเศษมีนักเรียน 2,500 คนขึ้นไป จ านวน 41 โรงเรียน 

 2.2) ก าหนดจ านวนโรงเรียนในภาพรวมโดยจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนแล้วก าหนด
สัดส่วนของโรงเรียนแต่ละขนาดโดยเทียบสัดส่วนจากจ านวนประชากรในแต่ละขนาด เพื่อให้ครอบคลุม
โรงเรียนทุกขนาด ดังตาราง 
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากร และตัวอย่างแยกตามขนาดของโรงเรียน 

ขนาดของโรงเรียน 
ประชากร 
(โรงเรียน) 

ตัวอย่าง 
(โรงเรียน) 

เล็ก (นักเรียน 1 - 499 คน) 20 15 
กลาง (นักเรียน 500 - 1,499 คน) 24 18 
ใหญ่ (นักเรียน 1,500 - 2,499 คน) 34 26 
ใหญ่พิเศษ (นักเรียน 2,500 คน ขึ้นไป) 41 33 

รวม 119 92 
 

  2.3) ก าหนดผู ้ให้ข้อมูลในแต่ละโรงเรียนประกอบด้วย ผู ้อ านวยการโรงเรียนหรือ              
รองผู้อ านวยการ จ านวน 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 2 คน และคณะกรรมการนักเรียน 2 คน ได้มา
โดยการสุ่มอย่างง่าย รวมผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 5 คน จาก 92 โรงเรียน รวม 460 คน 

ตารางท่ี 3.2 จ านวนตัวอย่างจ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

ขนาดของโรงเรียน 
ตัวอย่าง 

(โรงเรียน) 
ผู้บริหาร 

และครู (คน) 
นักเรียน 
(คน) 

รวม 
(คน) 

เล็ก (นักเรียน 1 - 499 คน) 15 45 30 75 
กลาง (นักเรียน 500 - 1,499 คน) 18 54 36 90 

ใหญ่ (นักเรียน 1,500 - 2,499 คน) 26 78 52 130 
ใหญ่พิเศษ (นักเรียน 2,500 คน ขึ้นไป) 33 99 66 165 

รวม 92 276 184 460 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความ 

เป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating scale) มีเกณฑ์การให้คะแนนการตอบ ดังนี้ 
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 5  หมายถึง ตรงกับสภาพปัจจุบันหรือสภาพที่พึงประสงค์มากท่ีสุด 
 4  หมายถึง ตรงกับสภาพปัจจุบันหรือสภาพที่พึงประสงค์มาก 
 3  หมายถึง ตรงกับสภาพปัจจุบันหรือสภาพที่พึงประสงค์ปานกลาง 
 2  หมายถึง ตรงกับสภาพปัจจุบันหรือสภาพที่พึงประสงค์น้อย 
 1  หมายถึง ตรงกับสภาพปัจจุบันหรือสภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่น ๆ ลักษณะเป็นประเด็นปลายเปิดให้แสดง  
ความคิดเห็นโดยอิสระ 

การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
1) ศึกษากรอบแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ และทักษะนวัตกรสังคม 

สร้างตารางวิเคราะห์โครงสร้างตัวแปรที่ต้องการวัดในแต่ละองค์ประกอบ แล้วสร้างข้อค าถาม 
2) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที ่ปรึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม พิจารณา 

ให้ค าแนะน า และน ากลับมาแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
1) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 ท่าน โดยเลือกแบบเจาะจงเพื่อให้ได้ 

ผู้ที ่มีความรู ้และประสบการณ์เฉพาะด้าน ได้แก่ ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านทักษะนวัตกรสังคม และผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัย ตรวจสอบความเหมาะสม                     
ความครอบคลุม และความตรงเชิงเนื้อหา โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence) 
เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ เลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ คือ มีค่า IOC ตั้งแต่ .50 ขึ้นไปมา และตรวจสอบถ้อยค าภาษา 
ให้เหมาะสมตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ผลการสังเคราะห์ข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ข้อ
ค าถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (IOC) อยู่ระหว่าง .57 – 1.0 ทุกข้อ
ค าถาม 

2) ปรับแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจ 
3) ทดลองใช้เครื ่องมือ (try out) โดยการน าเครื ่องมือไปทดลองใช้กับโรงเรียนที ่ไม ่ใช่  

กลุ่มตัวอย่างแต่มีลักษณะร่วมกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อศึกษาคุณภาพของเครื่องมือ โดยขอความอนุเคราะห์
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในกรุงเทพมหานคร จ านวน             
6 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 6 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 12 คน 
และนักเรียนจ านวน 12 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน และน าผลที่ได้ไปหาค่าความเที่ยงของเครื่องมือโดยใช้สูตร
การหาสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยค่าความเที่ยง
ของแบบสอบถามที่จะน ามาใช้ได้คือ ค่าตั้งแต่ .60 ขึ้นไปซึ่งเป็นค่าที ่ยอมรับได้ ค่าความเที่ยงของ
แบบสอบถามสภาพภายในเท่ากับ.994 และค่าความเที่ยงของแบบสอบถามสภาพภายนอกเท่ากับ 
.996 ส าหรับค่าความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .997 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) ขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล จากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ถึงส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 และ 2 อนุญาตให้เก็บข้อมูลจากโรงเรียนในสังกัด เพ่ือ
ขอความร่วมมือโรงเรียนมัธยมศึกษาที ่เป็นตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม โดยเก็บข้อมูลจาก
ผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการ 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 2 คน และคณะกรรมการนักเรียน 
จ านวน 2 คน รวมโรงเรียนละ 5 คน 

2) จัดส่งหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล และแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังโรงเรียน
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร และส่งแบบสอบถามกลับคืนมายังผู้วิจัยทางไปรษณีย์ ในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ผู้วิจัยได้สร้างช่องทางในการตอบแบบสอบถามในรูปแบบของ
คิวอาร์โค้ด (QR Code) เพิ่มเติม ด าเนินการติดตามการตอบแบบสอบถามของโรงเรียนทางโทรศัพท์
เพ่ือกระตุ้นและขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมชุดแบบสอบถามเพ่ือส่งกลับคืน 

ทั้งนี้ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 90 โรงเรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 450 คน คิดเป็นร้อยละ 97.82 ของกลุ่มตัวอย่าง และเมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
พบว่า มีแบบสอบถามจ านวน 15 ฉบับ ที่มีการขาดหายของข้อมูล จึงท าให้เหลือแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณ์ของข้อมูลที่สามารถน าไปวิเคราะห์มีจ านวนทั้งสิ้น 435 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 94.56 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows  

มีรายละเอียดดังนี้ 
1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency 

Distribution) และค่าร้อยละ (Percentage) 
2) สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี ่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) แบบสอบถามปลายเปิดวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

 
ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม  
1. วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิด

ทักษะนวัตกรสังคม โดยการวิเคราะห์จัดล าดับความต้องการจ าเป็นด้วยสูตร Modified Priority Needs 
Index (PNI Modified) 

2. จัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตาม
แนวคิดทักษะนวัตกรสังคม  

3. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกตามแนวคิด SWOT Analysis เพื่อก าหนด
สภาพที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็น
เลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม พร้อมทั้งสังเคราะห์ข้อมูลจากข้อค าถามปลายเปิดเป็นประเด็น 
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แหล่งข้อมูล 
แหล่งข้อมูล คือ ผลการวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็นของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา

สู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้วิธีพิจารณาจากค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นตามความสูงต ่าตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดยน าค่า

PNIModified ที่ได้จากการค านวณในแต่และด้านมาจัดกลุ่ม ด้วยการน าค่าดัชนี PNIModified ที่สูงที่สุดของด้าน 
ลบด้วยค่าดัชนี PNIModified ที่ต ่าที่สุด แล้วหารด้วย 2 แล้วน าระยะห่างที่ได้มาจัดกลุ่มค่าดัชนี PNIModified 
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง และกลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต ่าก าหนดให้กลุ่มที่มี
ค่าดัชนี PNI Modified สูง เป็นจุดอ่อนของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม เพื่อเป็นข้อมูลในการเสนอกลยุทธ์ในการขจัด
หรือลดจุดอ่อนให้น้อยลงกว่าเดิม และกลุ ่มที ่มีค่าดัชนี PNIModified ต ่าเป็นจุดแข็งของการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 
เพ่ือเป็นขอ้มูลในการเสนอกลยุทธ์ในการส่งเสริมหรือพัฒนาจุดแข็งให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

 

ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล คือ รายงานผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ล าดับค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม และ 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิด
ทักษะนวัตกรสังคม 

 
ระยะที่ 3 พัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะ 

นวัตกรสังคม มีขั้นตอน ดังนี้ 
1. จัดท าร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกร

สังคม ฉบับที่ 1 จากการน าจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม มาวิเคราะห์ TOWS Matrix ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1) จับคู่ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส (S-O) เพื่อน าข้อได้เปรียบของจุดแข็งภายในและโอกาส
ภายนอกมาใช้ 

 2) จับคู่ระหว่างจุดแข็งกับภาวะคุกคาม (S-T) เพื่อแก้ไขหรือลดภาวะคุกคามภายนอก  
โดยน าจุดแข็งมาใช้ 

 3) จับคู่ระหว่างจุดอ่อนกับโอกาส (W-O) เพื่อแก้ไขจุดอ่อนภายใน โดยการพิจารณาจาก
โอกาสภายนอกที่เป็นผลดีต่อองค์กร 

 4) จับคู่ระหว่างจุดอ่อนกับภาวะคุกคาม (W-T) เพ่ือแก้ไขหรือลดความเสียหายอันเกิดจาก
จุดอ่อนภายในองค์กรและภาวะคุกคามภายนอก 
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2. ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่
ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ฉบับที่ 1 โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 
20 ท่าน ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านนโยบายและกลยุทธ์ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารโรงเรียนสู่ความ
เป็นเลิศ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิด้านทักษะนวัตกรสังคม 
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์เป็นรายบุคคล ซึ่งใช้แบบประเมินความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ฯ ฉบับที่ 1 จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาปรับแก้ไข และพัฒนาเป็นร่างกล
ยุทธ์ฯ ฉบับที่ 2 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา

สู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคมแบบรายบุคคล ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก ่

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ(Checklist) 
ตอนที ่ 2 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ฯ มีล ักษณะ 

เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) มีเกณฑ์การให้คะแนนการตอบ ดังนี้ 
 5   หมายถึง   ตรงกับสภาพปัจจุบันหรือสภาพที่พึงประสงค์มากที่สุด 
 4   หมายถึง   ตรงกับสภาพปัจจุบันหรือสภาพที่พึงประสงค์มาก 
 3   หมายถึง   ตรงกับสภาพปัจจุบันหรือสภาพที่พึงประสงค์ปานกลาง 
 2   หมายถึง   ตรงกับสภาพปัจจุบันหรือสภาพที่พึงประสงค์น้อย 
 1   หมายถึง   ตรงกับสภาพปัจจุบันหรือสภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื ่น ๆ มีลักษณะเป็นประเด็นปลายเปิดให้แสดง 

ความคิดเห็นโดยอิสระ 
การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
1) ศึกษากรอบแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความ 

เป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม สร้างตารางวิเคราะห์โครงสร้างตัวแปรที่ต้องการวัดในแต่ละ
องค์ประกอบ แล้วสร้างข้อค าถาม 

2) น าแบบประเมินกลยุทธ์ฯ รายบุคคลที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษา
ร่วมพิจารณาให้ค าแนะน า และน ากลับมาแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 ท่าน โดยเลือกแบบเจาะจงเพ่ือให้ได้ผู้ที่มี

ความรู ้และประสบการณ์เฉพาะด้าน ได้แก่ ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารโรงเรียนสู ่ความเป็นเลิศ 
ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านทักษะนวัตกรสังคม และผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัยและประเมินผล ตรวจสอบ 
ความเหมาะสม ความครอบคลุม และความตรงเชิงเนื้อหา โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item Objective 
Congruence) เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ เลือกข้อที่มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ คือ มีค่า IOC ตั้งแต่ .50 ขึ้นไปมา และตรวจสอบ
ถ้อยค าภาษาให้เหมาะสมตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  

3. ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ฉบับที่ 2 แบบสนทนากลุ่ม โดยจัดการสนทนากลุ่ม    
(Focus group) ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 10 ท่าน ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน            
การพัฒนานโยบายการศึกษาและการขับเคลื่อนกลยุทธ์ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิด้านทักษะนวัตกรสังคม เพ่ือตรวจสอบ
ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ฯ ฉบับที่ 2 โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

 1) ขอหนังสือเชิญผู ้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมสนทนากลุ ่ม (Focus group) เพื ่อพิจารณา                
ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตาม
แนวคิดทักษะนวัตกรสังคมจากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 2) ติดต่อประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิในการเข้าร่วมสนทนากลุ่ม (Focus group) เพ่ือ
พิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตาม
แนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ตามวัน เวลา และสถานที่ที่ก าหนด 

 3) ด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
 4) น าผลที่ได้จากการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ฯ ฉบับที่ 2 

ที่ได้จากการจัดประชุมสนทนากลุ ่ม (Focus Group) มาท าการปรับปรุงแก้ไขร่างกลยุทธ์การบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ฉบับที่ 2 จากผลการประชุมสนทนากลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Focus Group) และจากข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ปรับกลยุทธ์กลยุทธ์
การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ฉบับสมบูรณ์ 

4. น าเสนอกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม
ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ใช้ประโยชน์ในวงกว้างต่อไป  
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ตารางท่ี 3.3 การออกแบบวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและผลที่ได้ 

ขั้นตอนการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 

แหล่งข้อมูล/
ประชากร/ 

ตัวอย่าง/ผู้ให้
ข้อมูล 

เครื่องมือในการ
วิจัย 

สถิติ/การ
วิเคราะห์ข้อมูล 

ผลลัพธ์ 

ระยะที่ 1 
1. ศึกษากรอบ
แนวคิดการบริหาร
โรงเรียนสู่ความ
เป็นเลิศและ
แนวคิดทักษะ 
นวัตกรสังคม 

 
1.1 ศึกษากรอบ
แนวคิดการบริหาร
โรงเรียนสู่ความ
เป็นเลิศ และ
กรอบแนวคิด
ทักษะนวัตกร
สังคม  

 
แหล่งข้อมูลจาก
เอกสารเชิงทฤษฎี 
และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องรวม 28 
รายการ  

 
แบบวิเคราะห์
เน้ือหากรอบ
แนวคิดจาก
เอกสาร 

 
การวิเคราะห์
เน้ือหา และ
ความถี ่

 
ร่างกรอบแนวคิด
การบริหารโรงเรียน
สู่ความเป็นเลิศ 
และร่างกรอบ
แนวคิดทักษะ 
นวัตกรสังคม 

1.2 ประเมิน
ความเหมาะสม
ของร่างกรอบ
แนวคิดการบริหาร
โรงเรียนสู่ความ
เป็นเลิศ และ
กรอบแนวคิด
ทักษะนวัตกร
สังคม 

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความเชี่ยวชาญด้าน
การบริหารโรงเรียน
สู่ความเป็นเลิศ 
ด้านทักษะนวัตกร
สังคม และดา้น
การวิจัยและ
ประเมินผล 
จ านวน 7 คน 

แบบประเมินความ
เหมาะสมของร่าง
กรอบแนวคิดการ
บริหารโรงเรียนสู่
ความเป็นเลิศ และ
กรอบแนวคิดทักษะ 
นวัตกรสังคม 

การวิเคราะห์
เน้ือหา และ
ความถี่ 

ความเหมาะสม
ของร่างกรอบ
แนวคิดการบริหาร
โรงเรียนสู่ความ
เป็นเลิศ และร่าง
กรอบแนวคิด
ทักษะนวัตกร
สังคม 

1.3 น าเสนอ
กรอบแนวคิดการ
บริหารโรงเรียนสู่
ความเป็นเลิศ 
และกรอบแนวคิด
ทักษะนวัตกร
สังคม 

ผลการประเมิน
ความเหมาะสม
ของร่างกรอบ
แนวคิดการบริหาร
โรงเรียนสู่ความ
เป็นเลิศ และร่าง
กรอบแนวคิด
ทักษะนวัตกร
สังคม 

- - 1) กรอบแนวคิด
การบริหารโรงเรียน
สู่ความเป็นเลิศ  
2) กรอบแนวคิด
ทักษะนวัตกร
สังคม 
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ขั้นตอนการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 

แหล่งข้อมูล/
ประชากร/ 

ตัวอย่าง/ผู้ให้
ข้อมูล 

เครื่องมือในการ
วิจัย 

สถิติ/การ
วิเคราะห์ข้อมูล 

ผลลัพธ์ 

ระยะที่ 2 
2. วิเคราะห์จุด
แข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและภาวะ
คุกคามของการ
บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู่
ความเป็นเลิศตาม
แนวคิดทักษะ 
นวัตกรสังคม 

 
2.1 ศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน และ
สภาพที่พึงประสงค์
ของการบริหาร
โรงเรียนมัธยม 
ศึกษาสู่ความเป็น
เลิศตามแนวคิด
ทักษะนวัตกร
สังคม 

 
1. ประชากร 
โรงเรียนมัธยม 
ศึกษา สังกัด สพฐ. 
ในกทม. 119 
โรงเรียน 
2. ตัวอย่าง 
โรงเรียนมัธยม 
ศึกษา สังกัด สพฐ. 
ในกทม. 92 
โรงเรียน 
3. ผู้ให้ขอ้มลู ไดแ้ก่ 
ผู้อ านวยการ/รอง
ผู้อ านวยการ 1 คน 
หัวหน้ากลุ่มสาระฯ 
1 คน ครู 1 คน และ
นักเรียน 2 คน รวม
โรงเรียนละ 5 คน 

 
แบบสอบถาม
สภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึง
ประสงค์ของการ
บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ
ตามแนวคิด
ทักษะนวัตกร
สังคม 

 
ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

 
สภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึง
ประสงค์ของการ
บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู่
ความเป็นเลิศตาม
แนวคิดทักษะ 
นวัตกรสังคม 

2.2 วิเคราะห์จุด
แข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และภาวะ
คุกคามของการ
บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ
ตามแนวคิด
ทักษะนวัตกร
สังคมรวมทั้ง
สภาพแวดลอ้ม
ภายนอก 

1. ผลการศึกษา
สภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึง
ประสงค์  
2. ผลการวิเคราะห์
ดัชนีความต้องการ
จ าเป็น
(PNIModified) 
 

- ค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็น 
(PNIModified) 
เกณฑ์ค่าดัชนี
ความต้องการ
จ าเป็น และ 
SWOT Analysis 

ล าดับค่าดัชนี
ความต้องการ
จ าเป็น และจุด
แข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และ
ภาวะคุกคาม
ของการบริหาร
โรงเรียนมัธยม 
ศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศตาม
แนวคิดทกัษะ 
นวัตกรสังคม 
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ขั้นตอนการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 

แหล่งข้อมูล/
ประชากร/ 

ตัวอย่าง/ผู้ให้
ข้อมูล 

เครื่องมือในการ
วิจัย 

สถิติ/การ
วิเคราะห์ข้อมูล 

ผลลัพธ์ 

ระยะที่ 3 
3. พัฒนากลยุทธ์
การบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ
ตามแนวคิด
ทักษะนวัตกร
สังคม 

 
3.1 จัดท าร่าง  
กลยุทธ์การบริหาร
โรงเรียนมัธยม 
ศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศตาม
แนวคิดทักษะ 
นวัตกรสังคม 
ฉบับที่ 1 

 
ผลการวเิคราะห์ 
SWOT Analysis 

 
- 

 
TOWS Matrix 

 
ร่างกลยุทธ์การ
บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ
ตามแนวคิด
ทักษะนวัตกร
สังคม ฉบับที่ 1 

3.2 ประเมินความ
เหมาะสมและ
ความเป็นไปได้
ของร่างกลยุทธ์ฯ 
ฉบับที่ 1 

ผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เชี่ยวชาญที่
เกี่ยวข้อง จ านวน 
20 คน 

แบบประเมิน
ความเหมาะสม 
ความเป็นไได้ของ
ร่างกลยุทธ์ฯ ฉบับ 
ที่ 1 รายบุคคล 

การวิเคราะห์
เน้ือหา และ
ความถี่ 

ความเหมาะสม 
ความเป็น ไปได้
ของร่างกลยุทธ์ฯ 
ฉบับที่ 1 

3.3 ประเมินความ
เหมาะสม ความ
เป็นไปได้ของร่างฯ 
ฉบับที่ 2 แบบ
สนทนากลุ่ม 

ผู้ทรงคุณวุฒแิละ
ผู้เชี่ยวชาญที่
เกี่ยวข้อง จ านวน 
10 คน 

แบบประเมิน
ความเหมาะสม 
และความเป็น ไปได้ 
ในการสนทนากลุ่ม 

การวิเคราะห์
เน้ือหา และ
ความถี่ 

ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ของ
ร่างฯ ฉบับที่ 2 
จากการสนทนา
กลุ่ม 

3.4 น าเสนอ            
กลยุทธก์ารบริหาร
โรงเรียนมัธยม 
ศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศตาม
แนวคิดทกัษะ 
นวัตกรสังคม 

ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้
ของร่างกลยุทธ์ฯ 
ฉบับที่ 2 จากการ
สนทนากลุ่ม มา
ปรับปรุง 

- การวิเคราะห์
เน้ือหา และ
ความถี ่

กลยุทธก์ารบริหาร
โรงเรียนมัธยม 
ศึกษาสู่ความเป็น
เลิศตามแนวคิด
ทักษะนวัตกร
สังคมที่มีความ
เหมาะสม และ
เป็นไปได้ 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

จากการวิจัย เรื ่อง กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิด  
ทักษะนวัตกรสังคม โดยใช้ระเบียบวิจัยแบบพหุระยะผสมวิธี (Multiphase mixed methods design) 
ประกอบด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ทักษะนวัตกรสังคม และพัฒนากรอบแนวคิด การวิจัย
หลักใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในการศึกษาความต้องการจ าเป็น และใช้การวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพ่ืออธิบายผลการพัฒนากลยุทธ์ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ในบทนี้จะน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

4.1 ร่างกรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ และร่างกรอบแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม  
4.2 ความเหมาะสมของร่างกรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ และร่างกรอบ

แนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 
4.3 กรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ และกรอบแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม  
4.4 สถานภาพผู้ให้ข้อมูล 
4.5 สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ และล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 
4.6 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 
4.7 ร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ฉบับที่ 1 
4.8 ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเปน็เลิศ

ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ฉบับที่ 1 
4.9 การปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะ 

นวัตกรสังคม เป็นร่างกลยุทธ์ฯ ฉบับที่ 2 
4.10 ร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 

ฉบับที่ 2 
4.11 การประเมินและตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ฉบับที่ 2 โดยการสนทนากลุ่ม 
4.12 การปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิด 

ทักษะนวัตกรสังคมเป็นกลยุทธ์ฉบับสมบูรณ์ 
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4.1 ร่างกรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ และร่างกรอบแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม  
การสังเคราะห์ขอบข่ายของกระบวนการด าเนินงานที่เป็นเลิศ สามารถสรุปได้ว่า การด าเนินงาน

สู่ความเป็นเลิศ เริ่มจาก 1) การน าองค์กร (Leadership) 2) กลยุทธ์ (Strategy) 3) นักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Students and Stakeholders) 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, 
Analysis and Knowledge Management) 5) บุคลากร (Workforce) 6) การปฏิบัติการ (Operation) 
และ 7) ผลลัพธ์ (Result) 

ในการพัฒนาร่างกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ในภาพรวมและ 
ในรายองค์ประกอบ มีดังนี้ 

ร่างกรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ในภาพรวม 
 1. การน าองค์กร  
 2. กลยุทธ์  
 3. นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
 5. บุคลากร  
 6. การปฏิบัติการ   
 7. ผลลัพธ์  
ร่างกรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ในรายองค์ประกอบ 
 1. การน าองค์กร  

 1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง  
 1.2 การก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม 

 2. กลยุทธ์   
 2.1 การจัดท าแผนกลยุทธ์  
 2.2 การน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

 3. นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  3.1 การรับฟังเสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  3.2 ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
  4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียน  
  4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 5. บุคลากร  
  5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร  
  5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
 6. การปฏิบัติการ   
  6.1 กระบวนการท างาน  
  6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  
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 7. ผลลัพธ์ 
  7.1 ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  
  7.2 ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

 7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  
  7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร  
  7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด  
 
การสังเคราะห์ขอบข่ายของทักษะนวัตกรสังคมของหน่วยงานทางการศึกษา องค์การอิสระใน

ประเทศต่าง ๆ และประเทศไทย สามารถสรุปได้ว่า ทักษะนวัตกรสังคมมีทักษะที่ส าคัญ 1) การมีวิสัยทัศน์
เชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย การมีจินตนาการ การระดมความคิด การมีวิสัยทัศน์ และความกล้าหาญ               
2) การประสานงานอย่างจริงจัง ประกอบด้วย การสื่อสาร การท างานเป็นหมู่คณะ การสร้างเครือข่าย และ
ความเอ้ือเฟ้ือ โอบอ้อมอารี 3) การคิดเชิงระบบ ประกอบด้วย การคิดแก้ไขปัญหา การคิดวิเคราะห์ การรวบรวม 
และการวิเคราะห์ย้อนกลับ 4) การเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น ประกอบด้วย ความเป็นผู้น า 
ความเห็นอกเห็นใจ การเปลี ่ยนแปลง และความอยากรู ้อยากเห็น และ 5) การเป็นผู ้ประกอบการ 
ประกอบด้วย การมีมุมมองทางธุรกิจ และความเป็นผู้ประกอบการ 

ในการพัฒนาร่างกรอบแนวคิดเกี่ยวกับทักษะนวัตกรสังคม ในภาพรวมและในรายองค์ประกอบ  
มีดังนี้ 

ร่างกรอบแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ในภาพรวม 
 1. การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์  
 2. การประสานงานอย่างจริงจัง  
 3. การคิดเชิงระบบ  
 4. การเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น  
 5. การเป็นผู้ประกอบการ  
ร่างกรอบแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ในรายองค์ประกอบ 
 1. การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์  

 1.1 การมีจินตนาการ  
 1.2 การระดมความคิด 
 1.3 การมีวิสัยทัศน์   
 1.4 ความกล้าหาญ 

 2. การประสานงานอย่างจริงจัง  
 2.1 การสื่อสาร  
 2.2 การท างานเป็นหมู่คณะ  

  2.3 การสร้างเครือข่าย  
 2.4 ความเอ้ือเฟ้ือ โอบอ้อมอารี 
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  3. การคิดเชิงระบบ  
 3.1 การคิดแก้ไขปัญหา  
 3.2 การคิดวิเคราะห์  
 3.3 การรวบรวม 
 3.4 การวิเคราะห์ย้อนกลับ  

 4. การเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น  
 4.1 ความเป็นผู้น า  
 4.2 ความเห็นอกเห็นใจ  
 4.3 การเปลี่ยนแปลง  
 4.4 ความอยากรู้อยากเห็น 

 5. การเป็นผู้ประกอบการ  
 5.1 การมีมุมมองทางธุรกิจ  
 5.2 ความเป็นผู้ประกอบการ 
 

4.2 ความเหมาะสมของร่างกรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนสู ่ความเป็นเลิศ และร่างกรอบ

แนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 
ตารางท่ี 4.1 ความเหมาะสมของร่างกรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ในภาพรวม 

องค์ประกอบ 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n=7) 
เหมาะสม 

(+1) 
ควรปรับปรุง 

(0) 
ไม่เหมาะสม 

(-1) ค่าเฉลี่ย 
ความถี่ ความถี่ ความถี่ 

แนวคิดการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 
1. การน าองค์กร  7 0 0 1.0 
2. กลยุทธ์  7 0 0 1.0 
3. นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  6 1 0 .86 
4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  6 1 0 .86 
5. บุคลากร  7 0 0 1.0 
6. การปฏิบัติการ  7 0 0 1.0 
7. ผลลัพธ์  7 0 0 1.0 

 

จากตารางที ่ 4.1 พบว่า ผลการประเมินกรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนสู ่ความเป็นเลิศ 
ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง .86 - 1.0 ซึ่ง วรรณี แกมเกตุ (2555) เสนอแนะว่าค่ารวม มากกว่า .50 
ถือว่าหัวข้อ/ประเด็นของกรอบแนวคิดมีความเหมาะสมกับงานวิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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ผลการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ในภาพรวม
ทุกประเด็น/หัวข้อมีความเหมาะสมกับงานวิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยการบริหารโรงเรียนสู่
ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การน าองค์กร 2) กลยุทธ์ 3) นักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) บุคลากร 6) การปฏิบัติการ และ 7) ผลลัพธ์   
 

ตารางท่ี 4.2 ความเหมาะสมของกรอบแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ในภาพรวม 

องค์ประกอบ 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n=7) 
เหมาะสม 

(+1) 
ควรปรับปรุง 

(0) 
ไม่เหมาะสม 

(-1) ค่าเฉลี่ย 
ความถี่ ความถี่ ความถี่ 

แนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 
1. การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 7 0 0 1.0 
2. การประสานงานอย่างจริงจัง 7 0 0 1.0 
3. การคิดเชิงระบบ 7 0 0 1.0 
4. การเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน 6 1 0 .86 
5. การเป็นผู้ประกอบการ 7 0 0 1.0 

 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผลการประเมินกรอบแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย
อยู่ระหว่าง .86 - 1.0 ผลการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ในภาพรวมทุก
ประเด็น/หัวข้อมีความเหมาะสมกับงานวิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยทักษะนวัตกรสังคม 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 2) การประสานงานอย่างจริงจัง  
3) การคิดเชิงระบบ 4) การเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น และ 5) การเป็นผู้ประกอบการ 
 

ตารางท่ี 4.3 ความเหมาะสมของกรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ในรายองค์ประกอบ 

องค์ประกอบ 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n=7) 
เหมาะสม 

(+1) 
ควรปรับปรุง 

(0) 
ไม่เหมาะสม 

(-1) ค่าเฉล่ีย 
ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

องค์ประกอบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 
1. การน าองค์กร (Leadership) 
   1.1 การน าองค์กรโดยผู้บริหารระดับสูง 7 0 0 1.0 
   1.2 การก  าก ับด ูแลองค ์กรและความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

7 0 0 1.0 

2. กลยุทธ์ (Strategy) 
   2.1 การจัดท าแผนกลยุทธ์ 7 0 0 1.0 
   2.2 การน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 7 0 0 1.0 
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องค์ประกอบ 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n=7) 
เหมาะสม 

(+1) 
ควรปรับปรุง 

(0) 
ไม่เหมาะสม 

(-1) ค่าเฉล่ีย 
ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

3. นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Students and Stakeholders) 
   3.1 การรับฟังเสียงของนักเรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

7 0 0 1.0 

   3.2 ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

7 0 0 1.0 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis and Knowledge Management) 
   4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุง
ผลการด าเนินการของโรงเรียน 

6 1 0 .86 

   4.2 การจัดการความรู ้  สารสนเทศ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 2 0 .71 

5. บุคลากร (Workforce) 
   5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร 6 1 0 .86 
   5.2 ความผูกพันของบุคลากร 6 1 0 .86 
6. การปฏิบัติการ (Operation) 
   6.1 กระบวนการท างาน 7 0 0 1.0 
   6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 7 0 0 1.0 
7. ผลลัพธ์ (Result) 
   7.1 ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 

7 0 0 1.0 

   7.2 ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

5 2 0 .71 

   7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 6 1 0 .86 
   7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับ
ดูแลองค์กร 

7 0 0 1.0 

   7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด 7 0 0 1.0 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผลการประเมินกรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 

ในรายองค์ประกอบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง .71 - 1.0 ผลการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิด

การบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ในรายองค์ประกอบทุกประเด็น/หัวข้อมีความเหมาะสมกับงานวิจัย

และวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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ตารางท่ี 4.4 ความเหมาะสมของกรอบแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ในรายองค์ประกอบ 

องค์ประกอบ 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n=7) 
เหมาะสม 

(+1) 
ควรปรับปรุง 

(0) 
ไม่เหมาะสม 

(-1) ค่าเฉลี่ย 
ความถี่ ความถี่ ความถี่ 

องค์ประกอบทักษะนวัตกรสังคม 
1. การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
   1.1 การจินตนาการ  7 0 0 1.0 
   1.2 การระดมความคิด 7 0 0 1.0 
   1.3 การมีวิสัยทัศน์ 7 0 0 1.0 
   1.4 ความกล้าหาญ 7 0 0 1.0 
2. การประสานงานอย่างจริงจัง 
   2.1 การสื่อสาร  7 0 0 1.0 
   2.2 การท างานเป็นหมู่คณะ 7 0 0 1.0 
   2.3 การสร้างเครือข่าย 7 0 0 1.0 
   2.4 ความเอ้ือเฟ้ือ โอบอ้อมอารี 6 0 1 .71 
3. การคิดเชิงระบบ 
   3.1 การคิดแก้ไขปัญหา 7 0 0 1.0 
   3.2 การคิดวิเคราะห์ 7 0 0 1.0 
   3.3 การรวบรวม 6 1 0 .86 
   3.4 การวิเคราะห์ย้อนกลับ 7 0 0 1.0 
4. การเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน 
   4.1 ความเป็นผู้น า 7 0 0 1.0 
   4.2 ความเห็นอกเห็นใจ  6 0 1 .71 
   4.3 การเปลี่ยนแปลง 7 0 0 1.0 
   4.4 ความอยากรู้อยากเห็น 7 0 0 1.0 
5. การเป็นผู้ประกอบการ 
   5.1 การมีมุมมองทางธุรกิจ 7 0 0 1.0 
   5.2 ความเป็นผู้ประกอบการ 7 0 0 1.0 

 

จากตารางที ่ 4.4 พบว่า ผลการประเมินกรอบแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ในราย
องค์ประกอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง .71 - 1.0 ผลการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดทักษะน
วัตกรสังคม ในรายองค์ประกอบทุกประเด็น/หัวข้อมีความเหมาะสมกับงานวิจัยและวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย  
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ผลจากการประเมินกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิและข้อเสนอแนะได้น าไป

ปรับปรุงภาษา ปรับปรุงเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

การวิจัยสามารถน าไปใช้ในการสร้างเครื่องมือและด าเนินการวิจัย 

 

4.3 กรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศและกรอบแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 

 1) กรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ได้จากการสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร 

แหล่งข้อมูล ได้แก่ เอกสารที่เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโรงเรียนสู่

ความเป็นเลิศ จ านวน 9 รายการ แล้วคัดเลือกที่ส าคัญ ได้แก่ ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

(2561) ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2558) และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

(2559) ได้การด าเนินงานที่เป็นเลิศที่ใช้ในงานวิจัย ประกอบด้วย 1) การน าองค์กร (Leadership) 2) 

กลยุทธ์ (Strategy) 3) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Students and Stakeholders) 4) การวัด 

การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 

5) บุคลากร (Workforce) 6) การปฏิบัติการ (Operations) และ 7) ผลลัพธ์ (Results) โดยผ่าน 

การประเมินความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้วิจัยน าเสนอแผนภาพกรอบแนวคิดการบริหาร

โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ดังภาพที่ 5 

 
ภาพที่ 5 กรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 
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2) กรอบแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ได้จากการสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร แหล่งข้อมูล ได้แก่ 
เอกสารที่เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะนวัตกรสังคม จ านวน 17 รายการ แล้ว
คัดเลือกที ่ส  าคัญ ได้แก่ Freeman & Hawkins (2016), Sherman (2011), Peter & Susan (2013), 
World Business Council for Sustainable Development: WBCSD Education (2016), The International 
Society for Professional Innovation Management: ISPIM (2018) และ UNICEF (2019) ได้ทักษะ 
นวัตกรสังคมที่ใช้ในงานวิจัย ดังนี้ 1) การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย การมีจินตนาการ  
การระดมความคิด การมีวิสัยทัศน์ และความกล้าหาญ 2) การประสานงานอย่างจริงจัง ประกอบด้วย  
การสื่อสาร การท างานเป็นหมู่คณะ การสร้างเครือข่าย และความเอ้ือเฟ้ือ โอบอ้อมอารี 3) การคิดเชิงระบบ 
ประกอบด้วย การคิดแก้ไขปัญหา การคิดวิเคราะห์ การรวบรวม และการวิเคราะห์ย้อนกลับ 4) การเปลี่ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น ประกอบด้วยความเป็นผู้น า ความเห็นอกเห็นใจ การเปลี่ยนแปลง และ  
ความอยากรู้อยากเห็น และ 5) การเป็นผู้ประกอบการ ประกอบด้วย การมีมุมมองทางธุรกิจ และความเป็น
ผู้ประกอบการ โดยผ่านการประเมินความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้วิจัยน าเสนอแผนภาพกรอบ
แนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ดังภาพที่ 6 

 
ภาพที่ 6 กรอบแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 

 

 กรอบแนวคิดท้ังสองกรอบมีความเก่ียวข้องกันในการพัฒนาทักษะนวัตกรสังคมของนักเรียน

ที่ต้องอาศัยการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศด้วยวิธีการเชิงรุกที่เหมาะกับโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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4.4 สถานภาพผู้ให้ข้อมูล 

ตารางท่ี 4.5 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ผู้อ านวยการ/รอง

ผู้อ านวยการ 
ครู นักเรียน รวม (N = 435) 

(N = 86) (N = 179) (N = 170) จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ      
   ชาย 
   หญิง 

33 
53 

69 
110 

93 
77 

195 
240 

44.83 
55.17 

2. อายุ      
   ไม่เกิน 30 ปี 
   31 – 40 ปี 
   41 – 50 ปี 
   51 ปีขึ้นไป 

- 
45 
22 
19 

30 
90 
42 
17 

170 
- 
- 
- 

200 
135 
64 
36 

45.98 
31.03 
14.71 
 8.28 

3. ระดับการศึกษา      
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก 

- 
80 
6 

75 
104 
- 

- 
- 
- 

75 
184 
6 

28.30 
69.43 
 2.26 

4. ระยะเวลาในต าแหน่งปัจจุบัน      
   น้อยกว่า 1 ปี    
   1 - 4 ปี    
   5 - 8 ปี  
   9 - 12 ปี    
   13 - 15 ปี  
   มากกว่า 15 ปี 

40 
11 
18 
11 
1 
5 

6 
34 
65 
34 
10 
30 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

46 
45 
83 
45 
11 
35 

17.36 
16.98 
31.32 
16.98 
4.15 
13.21 

5. ก าลังศึกษาชั้น      
   มัธยมศึกษาช้ันปีท่ี 4 
   มัธยมศึกษาช้ันปีท่ี 5 
   มัธยมศึกษาช้ันปีท่ี 6 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

21 
53 
96 

21 
53 
96 

12.40 
31.20 
56.50 

6. ขนาดโรงเรียน      
   โรงเรียนขนาดเล็ก 
   โรงเรียนขนาดกลาง 
   โรงเรียนขนาดใหญ่      
   โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

13 
16 
24 
33 

29 
35 
49 
66 

29 
34 
45 
62 

71 
85 
118 
161 

16.32 
19.54 
27.13 
37.01 
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จากตารางที่ 4.5 ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวน 435 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

240 คน คิดเป็นร้อยละ 55.17 เป็นเพศชาย จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 44.83 ส่วนใหญ่มีอายุ  

ไม่เกิน 30 ปี จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 45.98 รองลงมา มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 135 คน 

คิดเป็นร้อยละ 31.03 และน้อยที ่ส ุดมีอายุ 51 ปีขึ ้นไป จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 8.28  

กลุ่มผู้บริหารโรงเรียนและครู จ านวน 265 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 184 คน 

คิดเป็นร้อยละ 69.43 รองลงมาปริญญาตรี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30 และน้อยที่สุด

ปริญญาเอก จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.26 ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ 5 - 8 ปี จ านวน 

83 คน คิดเป็นร้อยละ 31.32 รองลงมา มีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.36 มีประสบการณ์ 1 - 4 ปี และ 9 - 12 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 16.98 มีประสบการณ์

มากกว่า 15 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 13.21 และมีประสบการณ์ 13 - 15 ปี จ านวน 11 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.15 ตามล าดับ กลุ่มนักเรียน จ านวน 170 คน ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 31.20 

และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 12.40 โรงเรียน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่อยู่ในเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 37.01 รองลงมาเป็นโรงเรียน

ขนาดใหญ่ จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 27.13 โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 

19.54 และโรงเรียนขนาดเล็ก มีจ านวนต ่าที่สุด คือ 71 คน คิดเป็นร้อยละ 16.32 
 

4.5 สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ และล าดับความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายใน

ของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 

ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคมน าเสนอผล ดังนี้ 
 4.5.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็น
เลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 
 ส าหรับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของงานวิจัยฉบับนี้ เป็นการน าข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามมาหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร PNIModified 

 PNIModified = (I - D)/D 
 โดย I = สภาพพึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะ 

นวัตกรสังคม 
 D = สภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะ 

นวัตกรสังคม 
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 จากนั้นน าค่า PNIModified ที่ได้จากการค านวณในแต่และด้านหรือหัวข้อนั ้น ๆ มาจัดกลุ่ม  
โดยการน าค่าดัชนี PNIModified ที่สูงที่สุดของด้าน ลบด้วยค่าดัชนี PNIModified ที่ต ่าที่สุด แล้วหารด้วย 2  
แล้วน าระยะห่างที ่ได้มาจัดกลุ ่มค่าดัชนี PNIModified โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ ่ม คือ กลุ ่มที ่มีค่าดัชนี 
PNIModified สูง และกลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต ่า ก าหนดให้กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เป็นจุดอ่อน
ของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิด
ทักษะนวัตกรสังคมเพื่อเป็นข้อมูลในการเสนอกลยุทธ์ในการขจัดหรือลดจุดอ่อนให้น้อยลงกว่าเดิม และ
กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เป็นจุดแข็งของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม เพื่อเป็นข้อมูลในการเสนอกลยุทธ์ในการ
ส่งเสริมหรือพัฒนาจุดแข็งให้ดีขึ้นกว่าเดิม จากนั้นน าผลมาสังเคราะห์เป็นข้อมูลในการจัดท าร่างกลยุทธ์ 
ฉบับที่ 1 ในล าดับต่อไป 

เมื่อน าค่าดัชนี PNIModified จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยภาพรวม มาจัดกลุ่มค่าดัชนี 
PNIModified ดังนี้ 

องค์ประกอบของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการของการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
ในภาพรวม แยกตามขนาดโรงเรียน (.320 - .220)/2 = .050 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .271 - .320 
 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .220 - .270 
องค์ประกอบของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการของการบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
จ าแนกตามการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ในภาพรวม (.253 - .239)/2 = .007 สามารถแบ่งได้เป็น 
2 กลุ่ม ดังนี้ 

 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .247 - .253 
 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .239 - .246 
 เมื่อน าค่า PNIModified จากกากรวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน แยกตามองค์ประกอบ 

รายด้านมาจัดกลุ่ม ค่าดัชนี PNIModified ดังนี้ 
องค์ประกอบด้านการน าองค์กร (.260 - .228)/2 = .016 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  
 กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .245 - .260 
 กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .228 - .244 
องค์ประกอบด้านกลยุทธ์ (.268 - .237)/2 = .015 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  
 กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .253 - .268 
 กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .237 - .252 
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องค์ประกอบด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (.275 - .227)/2 = .024 สามารถแบ่งได้เป็น 
2 กลุ่ม ดังนี้  

 กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .252 - .275 
 กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .227 - .251 
องค์ประกอบด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (.254 - .234)/2 = .010 

สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  
 กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .245 - .254 
 กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .234 - .244 
องค์ประกอบด้านบุคลากร (.272 - .241)/2 = .015 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  
 กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .258 - .272 
 กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .241 - .257 
องค์ประกอบด้านการปฏิบัติการ (.279 - .243)/2 = .018 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  
 กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .262 - .279 
 กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .243 - .261 
องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ (.294 - .232)/2 = .031 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  
 กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .264 - .294 
 กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .232 - .263 
องค์ประกอบของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการของการบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
จ าแนกตามทักษะนวัตกรสังคม ในภาพรวม (.267 - .238)/2 = .015 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  

 กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .253 - .267 
 กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .238 - .252 

 

ตารางที่ 4.6 สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ และล าดับความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อม
ภายใน การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ในภาพรวม 
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน 
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. PNIModified ล าดับ 

ผลการ
จัดกลุ่ม 

1. ขนาดเล็ก  3.55 .82 4.43 .74 .249 (2) ต ่า จุดแข็ง 
2. ขนาดกลาง  3.47 .86 4.58 .63 .320 (1) สูง จุดอ่อน 
3. ขนาดใหญ่  3.73 .86 4.59 .77 .229 (3) ต ่า จุดแข็ง 
4. ขนาดใหญ่พิเศษ  3.76 .96 4.59 .66 .220 (4) ต ่า จุดแข็ง 

เฉลี่ยรวม 3.66 .90 4.56 .70 .246 - ต ่า จุดแข็ง 
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จากตารางที ่ 4.6 พบว่า การบริหารโรงเร ียนมัธยมศึกษาสู ่ความเป็นเลิศตามแนวคิด 

ทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ในภาพรวม แยกตามขนาดโรงเร ียน  

สภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.66) และสภาพที่พึงประสงค์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (X  = 4.56) เมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียนพบว่า สภาพปัจจุบันการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ( X  = 3.76) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาคือ โรงเรียนขนาดใหญ่ ( X = 3.73) โรงเรียนขนาดเล็ก ( X = 3.55) และโรงเรียนขนาดกลาง  

มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด (X = 3.47) ส่วนสภาพพึงประสงค์ พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ( X  = 4.59) และ

โรงเรียนขนาดใหญ่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X  = 4.59) รองลงมาคือ โรงเรียนขนาดกลาง (X = 4.58) และโรงเรียน

ขนาดเล็ก มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ( X = 4.43) ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  

ในภาพรวมพบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น อยู่ในกลุ่มสูงและเป็นจุดอ่อน 1 ขนาด ดังนี้ โรงเรียน 

ขนาดกลาง (PNIModified = .320) ส่วนค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น อยู่ในกลุ่มต ่าและเป็นจุดแข็ง 3 ขนาด 

คือ โรงเรียนขนาดเล็ก (PNIModified = .249) โรงเรียนขนาดใหญ่ (PNIModified = .229) และ) โรงเรียนขนาด

ใหญ่พิเศษ (PNIModified = .220) 
 

ตารางที ่ 4.7 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการจ าเป็นของการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
 แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig. 

ความต้องการจ าเป็นของการบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 

ระหว่างกลุ่ม 3 .610 .203 

2.119 .097 

 ภายในกลุ่ม 431 41.356 .096 

 รวม 434 41.966    
*p < .05 
 

จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการจ าเป็นของ
การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
พบว่า โรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกันมีความต้องการจ าเป็นของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็น
เลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.8 สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น จุดแข็ง และจุดอ่อนของสภาพแวดล้อม
ภายในของการบริหารโรงเรียนสูค่วามเป็นเลิศ ในภาพรวม 

การบริหารโรงเรียน
สู่ความเป็นเลิศ 

สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น 
การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. PNIModified ล าดับ 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

1. การน าองค์กร  3.68 .82 4.56 .59 .239 (7) ต ่า จุดแข็ง 
2. กลยุทธ์  3.67 .82 4.58 .59 .250 (3) สูง จุดอ่อน 
3. นักเรียนและผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  

3.67 .82 4.55 .66 .239 (6) ต ่า จุดแข็ง 

4. การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้  

3.66 .81 4.55 .61 .243 (5) ต ่า จุดแข็ง 

5. บุคลากร  3.66 .80 4.58 .69 .249 (4) สูง จุดอ่อน 
6. การปฏิบัติการ  3.64 .83 4.56 .57 .253 (1) สูง จุดอ่อน 
7. ผลลัพธ์  3.68 .73 4.61 .58 .253 (2) สูง จุดอ่อน 

เฉลี่ยรวม 3.66 .90 4.56 .70 .246 - - - 
หมายเหตุ การจัดล าดับ ด้านที่มีค่า PNIModified เท่ากัน ผู้วิจัยพิจารณาจากจุดทศนิยมต าแหน่งถัดไป 
 

จากตารางที ่ 4.8 พบว่า การบริหารโรงเร ียนมัธยมศึกษาสู ่ความเป็นเลิศตามแนวคิด 
ทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็น
เลิศ ในภาพรวม สภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X  = 3.66) และสภาพที่พึงประสงค์ มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สภาพปัจจุบันการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู ่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ด้านการน าองค์กร ( X  = 3.68) และ 
ด้านผลลัพธ์ (X  = 3.68) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านกลยุทธ์ ( X = 3.67) และด้านนักเรียนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( X = 3.67) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ( X = 3.66) และด้าน
บุคลากร (X = 3.66) และด้านการปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ( X = 3.64) ส่วนสภาพพึงประสงค์ พบว่า  
ด้านผลลัพธ์ มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด ( X  = 4.61) รองลงมาคือ ด้านกลยุทธ์ ( X = 4.58) และด้านบุคลากร  
( X = 4.58) ด้านการน าองค์กร (X = 4.56) และด้านการปฏิบัติการ ( X = 4.56) และด้านนักเรียนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (X  = 4.55) และด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (X = 4.55) มีค่าเฉลี่ย
ต ่าที่สุด ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ และ 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ในภาพรวมพบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการบริหาร  
โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ อยู่ในกลุ่มสูงและเป็นจุดอ่อน 4 ด้านเรียงล าดับ ดังนี้ ด้านการปฏิบัติการ 
(PNIModified = .253) ด้านผลลัพธ์ (PNIModified = .253) ด้านกลยุทธ์ (PNIModified = .250) และด้านบุคลากร 
(PNIModified = .249) ส่วนค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ อยู่ในกลุ่มต ่า
และเป็นจุดแข็ง 3 ด้าน คือ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้ (PNIModified = .243)  
ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNIModified = .239) และด้านการน าองค์กร (PNIModified = .239)  
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ตารางที ่ 4.9 สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น จุดแข็ง และจุดอ่อนของ
สภาพแวดล้อมภายในของทักษะนวัตกรสังคม ในภาพรวม 

ทักษะนวัตกรสังคม 
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค ์ ความต้องการจ าเป็น 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. PNIModified ล าดับ 

ผลการ
จัดกลุ่ม 

1. การมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ 

3.67 .87 4.56 .73 .243 (3) ต ่า จุดแข็ง 

2. การประสานงาน
อย่างจริงจัง 

3.72 .90 4.60 .68 .238 (5) ต ่า จุดแข็ง 

3. การคิดเชิงระบบ 3.65 .94 4.57 .71 .251 (2) ต ่า จุดแข็ง 
4. การเปลี่ยนแปลงสังคม
ที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 

3.69 .90 4.57 .65 .239 (4) ต ่า จุดแข็ง 

5. การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.50 .89 4.44 .75 .267 (1) สูง จุดอ่อน 

เฉลีย่รวม 3.66 .90 4.56 .70 .246 - - - 
 

จากตารางที่ 4.9 การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามทักษะนวัตกรสังคม ในภาพรวม สภาพปัจจุบัน 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X  = 3.66) และสภาพที่พึงประสงค์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.56) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สภาพปัจจุบันการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิด
ทักษะนวัตกรสังคม ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง ( X  = 3.72) มีค่าเฉลี ่ยสุงสุด รองลงมาคือ  
ด้านการเปลี ่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู ้อื ่น ( X = 3.69) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์  
(X = 3.67) ด้านการคิดเชิงระบบ (X = 3.65) และด้านการเป็นผู้ประกอบการ มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด (X = 3.50) 
ส่วนสภาพพึงประสงค์ พบว่า ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X  = 4.60) รองลงมาคือ 
ด้านการคิดเชิงระบบ ( X = 4.57) และด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื ่น ( X = 4.57)  
ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (X = 4.56) และด้านการเป็นผู้ประกอบการ (X  = 4.44) มีค่าเฉลี่ยต ่า
ที่สุด ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของทักษะนวัตกรสังคม และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
ในภาพรวมพบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของทักษะนวัตกรสังคม อยู่ในกลุ่มสูงและเป็นจุดอ่อน  
1 ด้านเรียงล าดับ ดังนี้ ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .267) ส่วนค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น
ของทักษะนวัตกรสังคม อยู่ในกลุ่มต ่าและเป็นจุดแข็ง 4 ด้าน คือ ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .251) 
ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .243) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน 
(PNIModified = .239) และด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .238)  
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ตารางที่ 4.10 สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น จุดแข็ง และจุดอ่อนในการ
บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ด้านการน าองค์กร 

การบริหารโรงเรียนสู่
ความเป็นเลิศ 

สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค ์ ความต้องการจ าเป็น 
การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. PNIModified ล าดับ 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

ด้านการน าองค์กร  
1. การมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ 

3.68 .84 4.56 .64 .240 (3) ต ่า จุดแข็ง 

2. การประสานงาน
อย่างจริงจัง 

3.75 .89 4.62 .60 .232 (4) ต ่า จุดแข็ง 

3. การคิดเชิงระบบ 3.65 1.12 4.55 .64 .247 (2) สูง จุดอ่อน 
4. การเปลี่ยนแปลงสังคม
ที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 

3.73 .89 4.58 .66 .228 (5) ต ่า จุดแข็ง 

5. การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.47 .90 4.38 .78 .260 (1) สูง จุดอ่อน 

เฉลีย่รวม 3.68 .82 4.56 .59 .239 - - - 
 

จากตารางที่ 4.10 การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกร
สังคม ด้านการน าองค์กร พบว่า สภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก ( X  = 3.68) และสภาพ 
ที่พึงประสงค์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สภาพปัจจุบัน
การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู ่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ด้านการน าองค์กร  
ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (X  = 3.75) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคม 
ที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (X = 3.73) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ ( X = 3.68) ด้านการคิดเชิงระบบ  
(X = 3.65) และด้านการเป็นผู้ประกอบการ มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ( X = 3.47) ตามล าดับ ส่วนสภาพพึง
ประสงค์ พบว่า ด้านการประสานงานอย่างจริงจ ัง มีค ่าเฉลี ่ยส ูงส ุด ( X  = 4.62) รองลงมาคือ  
ด้านการเปลี ่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู ้อื ่น ( X = 4.58) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์  
(X = 4.56) ด้านการคิดเชิงระบบ (X = 4.55) และด้านการเป็นผู้ประกอบการ (X = 4.38) มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด 
ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู ่ความเป็นเลิศ 
ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ด้านการน าองค์กร พบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่อยู่ในกลุ่มสูงและ
เป็นจุดอ่อน 2 ด้านเรียงล าดับ ดังนี้ ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .260) และด้านการคิด 
เชิงระบบ (PNIModified = .247) ส่วนค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่อยู่ในกลุ่มต ่าและเป็นจุดแข็ง 3 ด้าน คือ 
ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .240) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .232) 
และด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน (PNIModified = .228) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.11 สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น จุดแข็ง และจุดอ่อนในการ
บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ด้านกลยุทธ์ 

การบริหารโรงเรียนสู่
ความเป็นเลิศ 

สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค ์ ความต้องการจ าเป็น 
การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. PNIModified ล าดับ 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

ด้านกลยุทธ์ 
1. การมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ 

3.65 .86 4.57 .64 .252 (3) ต ่า จุดแข็ง 

2. การประสานงาน
อย่างจริงจัง 

3.72 .89 4.60 .65 .237 (5) ต ่า จุดแข็ง 

3. การคิดเชิงระบบ 3.66 .90 4.61 .62 .260 (2) สูง จุดอ่อน 
4. การเปลี่ยนแปลงสังคม
ที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 

3.69 .90 4.59 .65 .242 (4) ต ่า จุดแข็ง 

5. การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.50 .91 4.44 .74 .268 (1) สูง จุดอ่อน 

เฉลีย่รวม 3.67 .82 4.58 .59 .250 - - - 
 

จากตารางที่ 4.11 การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกร
สังคม ด้านกลยุทธ์ พบว่า สภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.67) และสภาพที่พึงประสงค์ 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สภาพปัจจุบันการบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ด้านกลยุทธ์ ด้านการประสานงาน
อย่างจริงจัง (X  = 3.72) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน  
( X = 3.69) ด้านการคิดเชิงระบบ ( X = 3.66) ด้านการมีว ิส ัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ ( X = 3.65) และ 
ด้านการเป็นผู้ประกอบการ มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ( X = 3.50) ตามล าดับ ส่วนสภาพพึงประสงค์ พบว่า  
ด้านการคิดเชิงระบบ มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด ( X  = 4.61) รองลงมาคือ ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง  
( X = 4.60) ด้านการเปลี ่ยนแปลงสังคมที ่เข้าใจและเห็นใจผู ้อื ่น ( X = 4.59) ด้านการมีว ิส ัยทัศน์  
เชิงสร้างสรรค์ (X = 4.57) และด้านการเป็นผู้ประกอบการ (X = 4.44) มีค่าเฉลี ่ยต ่าที่สุด ตามล าดับ  
ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิด 
ทักษะนวัตกรสังคม ด้านกลยุทธ์ พบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่อยู่ในกลุ่มสูงและเป็นจุดอ่อน  
2 ด้านเรียงล าดับ ดังนี ้ ด้านการเป็นผู ้ประกอบการ (PNIModified = .268) และด้านการคิดเชิงระบบ 
(PNIModified = .260) ส ่วนค่าด ัชนีความต้องการจ าเป็นที ่อยู ่ในกลุ ่มต ่าและเป็นจุดแข็ง 3 ด้าน คือ  
ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .252) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน 
(PNIModified = .242) และด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .237) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.12 สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น จุดแข็ง และจุดอ่อนในการ
บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ด้านนักเรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

การบริหารโรงเรียนสู่
ความเป็นเลิศ 

สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค ์ ความต้องการจ าเป็น 
การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. PNIModified ล าดับ 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

ด้านนักเรียนและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
1. การมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ 

3.68 .87 4.54 .67 .235 (4) ต ่า จุดแข็ง 

2. การประสานงาน
อย่างจริงจัง 

3.74 .90 4.59 .66 .227 (5) ต ่า จุดแข็ง 

3. การคิดเชิงระบบ 3.66 .90 4.55 .98 .242 (2) ต ่า จุดแข็ง 
4. การเปลี่ยนแปลงสังคม
ที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 

3.70 .92 4.57 .66 .236 (3) ต ่า จุดแข็ง 

5. การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.48 .88 4.44 .73 .275 (1) สูง จุดอ่อน 

เฉลีย่รวม 3.67 .82 4.55 .66 .239 - - - 
 

จากตารางที่ 4.12 การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกร
สังคม ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า สภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.67) 
และสภาพที่พึงประสงค์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
สภาพปัจจุบันการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ด้านนักเรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง ( X  = 3.74) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ  
ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื ่น  ( X = 3.70) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์  
(X = 3.68) ด้านการคิดเชิงระบบ (X = 3.66) และด้านการเป็นผู้ประกอบการ มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด (X = 3.48) 
ตามล าดับ ส่วนสภาพพึงประสงค์ พบว่า ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 4.59) 
รองลงมาคือ ด้านการเปลี ่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู ้อื ่น ( X = 4.57) ด้านการคิดเชิงระบบ  
(X = 4.55) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (X = 4.54) และด้านการเป็นผู้ประกอบการ (X = 4.44)  
มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะ นวัตกรสังคม ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า ค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นที่อยู่ในกลุ่มสูงและเป็นจุดอ่อน 1 ด้าน คือ ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .275) 
ส่วนค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่อยู ่ในกลุ ่มต ่าและเป็นจุดแข็ง 4  ด้าน คือ ด้านการคิดเชิงระบบ 
(PNIModified = .242) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .236) ด้านการมี
วิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .235) และด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .227) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.13 สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น จุดแข็ง และจุดอ่อนในการ
บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ด้านการวัด การวิ เคราะห์ 
และการจัดการความรู้ 

การบริหารโรงเรียนสู่
ความเป็นเลิศ 

สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค ์ ความต้องการจ าเป็น 
การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. PNIModified ล าดับ 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

ด้านการวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู ้
1. การมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ 

3.68 .88 4.54 .69 .234 (5) ต ่า จุดแข็ง 

2. การประสานงาน
อย่างจริงจัง 

3.72 .89 4.60 .63 .237 (4) ต ่า จุดแข็ง 

3. การคิดเชิงระบบ 3.63 .90 4.56 .65 .254 (1) สูง จุดอ่อน 
4. การเปลี่ยนแปลงสังคม
ที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 

3.66 .87 4.55 .66 .244 (3) ต ่า จุดแข็ง 

5. การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.54 .87 4.42 .77 .253 (2) สูง จุดอ่อน 

เฉลีย่รวม 3.66 .81 4.55 .61 .243 - - - 
 

จากตารางที่ 4.13 การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกร
สังคม ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ พบว่า สภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
(X  = 3.66) และสภาพที่พึงประสงค์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า สภาพปัจจุบันการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม  
ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง ( X  = 3.72) มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาคือ ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (X = 3.68) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็น
ใจผู้อื่น (X  = 3.66) ด้านการคิดเชิงระบบ (X = 3.63) และด้านการเป็นผู้ประกอบการ มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด  
(X = 3.54) ตามล าดับ ส่วนสภาพพึงประสงค์ พบว่า ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
(X  = 4.60) รองลงมาคือ ด้านการคิดเชิงระบบ (X = 4.56) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจ
ผู้อื่น (X = 4.55) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (X = 4.54) และด้านการเป็นผู้ประกอบการ (X = 4.42)                      
มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะ นวัตกรสังคม ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ พบว่า             
ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่อยู่ในกลุ่มสูงและเป็นจุดอ่อน 2 ด้านเรียงล าดับ ดังนี้ ด้านการคิดเชิงระบบ 
(PNIModified = .254) และด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .253) ส่วนค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่
อยู่ในกลุ่มต ่าและเป็นจุดแข็ง 3 ด้าน คือ ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .244) 
ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .237) และด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .234) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.14 สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น จุดแข็ง และจุดอ่อนในการ
บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ด้านบุคลากร 

การบริหารโรงเรียนสู่
ความเป็นเลิศ 

สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค ์ ความต้องการจ าเป็น 
การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. PNIModified ล าดับ 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

ด้านบคุลากร 
1. การมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ 

3.68 .85 4.60 1.04 .251 (2) ต ่า จุดแข็ง 

2. การประสานงาน
อย่างจริงจัง 

3.70 .90 4.61 .89 .244 (4) ต ่า จุดแข็ง 

3. การคิดเชิงระบบ 3.66 .89 4.58 .66 .248 (3) ต ่า จุดแข็ง 
4. การเปลี่ยนแปลงสังคม
ที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 

3.69 .90 4.58 .65 .241 (5) ต ่า จุดแข็ง 

5. การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.50 .87 4.45 .76 .272 (1) สูง จุดอ่อน 

เฉลีย่รวม 3.66 .80 4.58 .69 .249 - - - 
 

จากตารางที่ 4.14 การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกร
สังคม ด้านบุคลากร พบว่า สภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.66) และสภาพที่พึงประสงค์                     
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สภาพปัจจุบันการบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ด้านบุคลากร ด้านการประสานงาน
อย่างจริงจัง (X  = 3.70) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน  
(X = 3.69) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (X = 3.68) ด้านการคิดเชิงระบบ (X = 3.66) และด้านการ
เป็นผู้ประกอบการ มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ( X = 3.50) ตามล าดับ ส่วนสภาพพึงประสงค์ พบว่า ด้านการ
ประสานงานอย่างจริงจัง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 4.61) รองลงมาคือ ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์                   
(X = 4.60) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื ่น (X = 4.58) และด้านการคิดเชิงระบบ                      
(X = 4.58) และด้านการเป็นผู้ประกอบการ (X = 4.45) มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ความ
ต้องการจ าเป็นในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู ่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม                     
ด้านบุคลากร พบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่อยู่ในกลุ่มสูงและเป็นจุดอ่อน 1 ด้าน คือ ด้านการเป็น
ผู้ประกอบการ (PNIModified = .272) ส่วนค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่อยู่ในกลุ่มต ่าและเป็นจุดแข็ง 4 ด้าน 
คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .251) ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .248) ด้าน
การประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .244) และด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน 
(PNIModified = .241) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.15 สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น จุดแข็ง และจุดอ่อนในการ
บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ด้านการปฏิบัติการ 

การบริหารโรงเรียนสู่
ความเป็นเลิศ 

สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค ์ ความต้องการจ าเป็น 
การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. PNIModified ล าดับ 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

ด้านการปฏิบัติการ 
1. การมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ 

3.65 .90 4.55 .63 .249 (4) ต ่า จุดแข็ง 

2. การประสานงาน
อย่างจริงจัง 

3.67 .90 4.59 .62 .250 (3) ต ่า จุดแข็ง 

3. การคิดเชิงระบบ 3.64 .92 4.57 .64 .256 (2) ต ่า จุดแข็ง 
4. การเปลี่ยนแปลงสังคม
ที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 

3.66 .95 4.55 .64 .243 (5) ต ่า จุดแข็ง 

5. การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.51 .88 4.48 .71 .279 (1) สูง จุดอ่อน 

เฉลีย่รวม 3.64 .83 4.56 .57 .253 - - - 

 

จากตารางที่ 4.15 การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกร
สังคม ด้านการปฏิบัติการ พบว่า สภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.64) และสภาพที่ 
พึงประสงค์  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สภาพปัจจุบัน
การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู ่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ด้านการปฏิบัติการ  
ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (X  = 3.67) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคม 
ที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น  (X = 3.66) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ ( X = 3.65) ด้านการคิดเชิงระบบ  
( X = 3.64) และด้านการเป็นผู ้ประกอบการ มีค่าเฉลี ่ยต ่าที ่สุด ( X = 3.51) ตามล าดับ ส่วนสภาพ 
พึงประสงค์ พบว่า ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.59) รองลงมาคือ ด้านการคิด
เชิงระบบ (X= 4.57) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (X= 4.55) และด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อ่ืน (X= 4.55) และด้านการเป็นผู้ประกอบการ (X= 4.48) มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ตามล าดับ ผลการ
วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกร
สังคม ด้านการปฏิบัติการ พบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่อยู่ในกลุ่มสูงและเป็นจุดอ่อน 1 ด้าน คือ 
ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .279) ส่วนค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่อยู่ในกลุ่มต ่าและเป็นจุด
แข็ง 4 ด้าน คือ ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .256) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .250) 
ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .249) และด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจ
ผู้อื่น (PNIModified = .243) ตามล าดับ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 123 

ตารางที่ 4.16 สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น จุดแข็ง และจุดอ่อนในการ
บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ด้านผลลัพธ์ 

การบริหารโรงเรียนสู่
ความเป็นเลิศ 

สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค ์ ความต้องการจ าเป็น 
การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. PNIModified ล าดับ 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

ด้านผลลัพธ์         
1. ด้านหลักสูตรและ
กระบวนการจ ัดการ
เรียนการสอน 

3.69 .82 4.60 .65 .245 (3) ต ่า จุดแข็ง 

2. ด้านนักเรียนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.55 .83 4.60 .65 .294 (1) สูง จุดอ่อน 

3. ด้านบุคลากร 3.65 .87 4.60 .67 .259 (2) ต ่า จุดแข็ง 
4. ด้านการน าองค์กรและ
การก ากับดูแลองค์กร 

3.78 .87 4.66 .61 .232 (5) ต ่า จุดแข็ง 

5. ด ้านการเง ินและ
การตลาด 

3.70 .87 4.59 .70 .238 (4) ต ่า จุดแข็ง 

เฉลี่ยรวม 3.68 .73 4.61 .58 .253 - - - 
 

จากตารางที่ 4.16 การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกร
สังคม ของสภาพแวดล้อมภายในการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ด้านผลลัพธ์ จ าแนกรายข้อ พบว่า                   
สภาพปัจจุบันผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก              
( X = 3.78) ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X= 3.70) ผลลัพธ์ด้าน
หลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X= 3.69) ผลลัพธ์ด้าน
บุคลากร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X= 3.65) และผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                     
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X= 3.55) ตามล าดับ สภาพที่พึงประสงค์ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการ
ก ากับดูแลองค์กร มีค่าเฉลี ่ยสูงสุดอยู ่ในระดับมากที่สุด ( X= 4.66) ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน ( X= 4.60) ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( X= 4.60) 
และผลลัพธ์ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X= 4.60) และผลลัพธ์ด้านการเงินและ
การตลาด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X= 4.59) ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น
ในการพัฒนาและการวิเคราะห์สภาพภายใน พบว่า ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                   
มีความต้องการจ าเป็นอยู่ในกลุ่มสูง (PNIModified = .294) และเป็นสภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดอ่อน 
ส่วนผลลัพธ์ด้านบุคลากร ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอน ผลลัพธ์ด้าน
การเงินและการตลาด และผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร มีความต้องการจ าเป็นอยู่
ในกลุ่มต ่า (PNIModified = .259, .245, .238 และ .232) ตามล าดับ และเป็นสภาพแวดล้อมภายในที่
เป็นจุดแข็ง 
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ตารางท่ี 4.17 สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น จุดแข็ง และจุดอ่อนในการบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ด้านการน าองค์กร (รายข้อ) 

การบริหารโรงเรียน สู่
ความเป็นเลิศ 

สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค ์ ความต้องการจ าเป็น 
การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. PNIModified ล าดับ 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

ด้านการน าองค์กร          
1. การน าองค์กรโดย
ผู้บริหารระดับสูง 

3.59 .86 4.54 .68 .264 (1) สูง จุดอ่อน 

1. การมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ 

3.58 .82 4.54 .67 .268 (3) สูง จุดอ่อน 

2. การประสานงาน
อย่างจริงจัง 

3.69 .86 4.61 .61 .248 (5) ต ่า จุดแข็ง 

3. การคิดเชิงระบบ 3.56 .85 4.54 .66 .277 (2) สูง จุดอ่อน 
4. การเปลี่ยนแปลงสังคม
ที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 

3.65 .87 4.58 .67 .254 (4) ต ่า จุดแข็ง 

5. การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.38 .89 4.35 .81 .286 (1) สูง จุดอ่อน 

2. การก ากับดูแลองค์กร
และความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

3.76 1.01 4.57 .64 .216 (2) ต ่า จุดแข็ง 

1. การมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ 

3.78 .86 4.59 .61 .215 (4) ต ่า จุดแข็ง 

2. การประสานงาน
อย่างจริงจัง 

3.81 .91 4.64 .59 .216 (3) ต ่า จุดแข็ง 

3. การคิดเชิงระบบ 3.75 1.33 4.57 .62 .219 (2) ต ่า จุดแข็ง 
4. การเปลี่ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและเห็นใจ
ผู้อื่น 

3.80 .91 4.58 .65 .204 (5) ต ่า จุดแข็ง 

5. การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.57 .91 4.40 .75 .235 (1) สูง จุดอ่อน 

เฉลี่ยรวม 3.68 .82 4.56 .59 .239 - - - 
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จากตารางที่ 4.17 การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกร
สังคม ด้านการน าองค์กร จ าแนกรายข้อ พบว่า สภาพปัจจุบันการก ากับดูแลองค์กรและความ
รับผิดชอบต่อสังคม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก ( X = 3.76) และการน าองค์กรโดยผู้บริหาร
ระดับสูง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X= 3.59) ตามล าดับ สภาพที่พึงประสงค์การก ากับดูแลองค์กร
และความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด ( X= 4.57) และการน าองค์กรโดย
ผู้บริหารระดับสูง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X= 4.54) ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาและการวิเคราะห์สภาพภายใน พบว่า การน าองค์กรโดยผู ้บริหารระดับสูง  
มีความต้องการจ าเป็นอยู่ในกลุ่มสูง (PNIModified = .264) และเป็นสภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดอ่อน  
ส่วนการก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม มีความต้องการจ าเป็นอยู ่ในกลุ ่มต ่า 
(PNIModified = .216) และเป็นสภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็ง 

เมื่อพิจารณารายข้อของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัต
กรสังคม ด้านการน าองค์กรรายข้อ พบว่า  

สภาพปัจจุบันการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 
ของการน าองค์กรโดยผู้บริหารระดับสูง ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (X = 3.69)  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และ
ด้านการเป็นผู้ประกอบการ มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด (X= 3.38) ส่วนสภาพพึงประสงค์ พบว่า ด้านการประสานงาน
อย่างจริงจัง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.61) และด้านการเป็นผู้ประกอบการ (X= 4.35) มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด  
ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น พบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่อยู่ในกลุ่มสูงและเป็นจุดอ่อน  
3 ด้านเรียงล าดับ ดังนี้ ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .286) ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .277) 
และด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .268) ตามล าดับ ส่วนค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่
อยู่ในกลุ่มต ่าและเป็นจุดแข็ง 2 ด้าน คือ ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .254) 
และด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .248) ตามล าดับ 

สภาพปัจจุบันการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 
ของการก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง ( X  = 3.81)  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านการเป็นผู้ประกอบการ มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ( X = 3.57) ส่วนสภาพพึงประสงค์ 
พบว่า ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 4.64) และด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
(X = 4.40) มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น พบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่
อยู่ในกลุ่มสูงและเป็นจุดอ่อน 1 ด้าน คือ ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .235) ส่วนค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นที่อยู่ในกลุ่มต ่าและเป็นจุดแข็ง 4 ด้าน คือ ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .219) ด้านการ
ประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .219) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .215) และ
ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน (PNIModified = .204) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.18 สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น จุดแข็ง และจุดอ่อนในการ
บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ด้านกลยุทธ์ (รายข้อ) 

การบริหารโรงเรียนสู่
ความเป็นเลิศ 

สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค ์ ความต้องการจ าเป็น 
การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. PNIModified ล าดับ 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

ด้านกลยุทธ์         
1. การจัดท าแผน        
กลยุทธ์ 

3.67 .89 4.57 .64 .246 (2) ต ่า จุดแข็ง 

1. การมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ 

3.67 .85 4.58 .64 .247 (3) สูง จุดอ่อน 

2. การประสานงาน
อย่างจริงจัง 

3.74 .88 4.61 .63 .230 (5) ต ่า จุดแข็ง 

3. การคิดเชิงระบบ 3.65 .90 4.60 .60 .261 (1) สูง จุดอ่อน 
4. การเปลี่ยนแปลงสังคม
ที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 

3.69 .89 4.58 .64 .243 (4) ต ่า จุดแข็ง 

5. การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.51 .87 4.40 .73 .256 (2) สูง จุดอ่อน 

2. การน าแผนกลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบัติ 

3.65 .90 4.58 .67 .253 (1) สูง จุดอ่อน 

1. การมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ 

3.64 .87 4.57 .65 .256 (3) ต ่า จุดแข็ง 

2. การประสานงาน
อย่างจริงจัง 

3.70 .90 4.60 .67 .244 (4) ต ่า จุดแข็ง 

3. การคิดเชิงระบบ 3.66 .90 4.61 .64 .258 (2) ต ่า จุดแข็ง 
4. การเปลี่ยนแปลงสังคม
ที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 

3.70 .91 4.60 .66 .242 (5) ต ่า จุดแข็ง 

5. การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.50 .95 4.47 .74 .279 (1) สูง จุดอ่อน 

เฉลี่ยรวม 3.67 .82 4.58 .59 .250 - - - 
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จากตารางที่ 4.18 การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกร
สังคม ด้านกลยุทธ์ จ าแนกรายข้อ พบว่า สภาพปัจจุบันด้านการจัดท าแผนกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.67) และด้านการน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
(X = 3.65) ตามล าดับ สภาพที่พึงประสงค์ด้านการน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่  
ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.58) และด้านการจัดท าแผนกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.57) 
ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาและการวิเคราะห์สภาพภายใน พบว่า  
ด้านการน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ มีความต้องการจ าเป็นอยู่ในกลุ่มสูง (PNIModified = .253) และเป็น
สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดอ่อน ส่วนด้านการจัดท าแผนกลยุทธ์ มีความต้องการจ าเป็นอยู่ในกลุ่มต ่า 
(PNIModified = .246) และเป็นสภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็ง 

เมื ่อพิจารณารายข้อของการบริหารโรงเร ียนมัธยมศึกษาสู ่ความเป็นเลิศตามแนวคิด 
ทักษะนวัตกรสังคม ด้านกลยุทธ์รายข้อ พบว่า  

สภาพปัจจุบันการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม                 
ของการจัดท าแผนกลยุทธ์ ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง ( X  = 3.74) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านการ 
เป็นผู้ประกอบการ มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด (X = 3.51) ส่วนสภาพพึงประสงค์ พบว่า ด้านการประสานงานอย่าง
จริงจัง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X  = 4.61) และด้านการเป็นผู้ประกอบการ (X = 4.40) มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ผลการ
วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น พบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่อยู่ในกลุ่มสูงและเป็นจุดอ่อน 3 ด้าน
เรียงล าดับ ดังนี้ ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .261) ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .256) และ
ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .247) ตามล าดับ ส่วนค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่อยู่ใน
กลุ่มต ่าและเป็นจุดแข็ง 2 ด้าน คือ ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน (PNIModified = .243) และ
ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .230) ตามล าดับ 

สภาพปัจจุบันการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 
ของ การน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง และด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่
เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (X  = 3.70) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านการเป็นผู้ประกอบการ มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด  
(X = 3.50) ส่วนสภาพพึงประสงค์ พบว่า ด้านการคิดเชิงระบบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X  = 4.61) และด้านการ
เป็นผู้ประกอบการ (X = 4.47) มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น พบว่า ค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นที่อยู่ในกลุ่มสูงและเป็นจุดอ่อน 1 ด้าน คือ ด้าน การเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .279)  
ส่วนค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่อยู่ในกลุ่มต ่าและเป็นจุดแข็ง 4 ด้าน คือ ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = 
.258) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .256) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = 
.244) และด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน (PNIModified = .242) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.19 สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น จุดแข็ง และจุดอ่อนในการ
บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ด้านนักเรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (รายข้อ) 

การบริหารโรงเรียนสู่
ความเป็นเลิศ 

สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค ์ ความต้องการจ าเป็น 
การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. PNIModified ล าดับ 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

ด้านนักเรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

        

1. การรับฟังเสียงของ
นักเรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

3.66 .93 4.56 .82 .246 (1) สูง จุดอ่อน 

1. การมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ 

3.67 .92 4.55 .67 .241 (3) ต ่า จุดแข็ง 

2. การประสานงาน
อย่างจริงจัง 

3.73 .94 4.59 .65 .231 (5) ต ่า จุดแข็ง 

3. การคิดเชิงระบบ 3.63 .93 4.58 1.19 .264 (2) สูง จุดอ่อน 
4. การเปลี่ยนแปลงสังคม
ที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 

3.70 .93 4.57 .67 .236 (4) ต ่า จุดแข็ง 

5. การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.47 .89 4.43 .73 .277 (1) สูง จุดอ่อน 

2. ความผ ู กพ ันของ
นักเรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

3.68 .87 4.54 .68 .232 (2) ต ่า จุดแข็ง 

1. การมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ 

3.69 .83 4.53 .67 .230 (3) ต ่า จุดแข็ง 

2. การประสานงาน
อย่างจริงจัง 

3.74 .86 4.58 .66 .224 (4) ต ่า จุดแข็ง 

3. การคิดเชิงระบบ 3.70 .86 4.52 .70 .220 (5) ต ่า จุดแข็ง 
4. การเปลี่ยนแปลงสังคม
ที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 

3.70 .90 4.57 .66 .236 (2) ต ่า จุดแข็ง 

5. การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.50 .87 4.45 .74 .273 (1) สูง จุดอ่อน 

เฉลี่ยรวม 3.67 .82 4.55 .66 .239 - - - 
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จากตารางที่ 4.19 การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกร
สังคม ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ าแนกรายข้อ พบว่า สภาพปัจจุบันด้านความผูกพันของ
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.68) และด้านการรับฟังเสียง
ของนักเรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก ( X = 3.66) ตามล าดับ สภาพที่ 
พึงประสงค์ด้านการรับฟังเสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด  
(X = 4.56) และด้านความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  
( X = 4.54) ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาและการวิเคราะห์สภาพ
ภายใน พบว่า ด้านการรับฟังเสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความต้องการจ าเป็นอยู่ใน
กลุ่มสูง (PNIModified = .246) และเป็นสภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดอ่อน ส่วนด้านความผูกพันของ
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความต้องการจ าเป็นอยู่ในกลุ่มต ่า (PNIModified = .232) และเป็น
สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็ง 

เมื่อพิจารณารายข้อของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะ 
นวัตกรสังคม ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรายข้อ พบว่า  

สภาพปัจจุบันการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคมของ
การรับฟังเสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (X  = 3.73) มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด และด้านการเป็นผู้ประกอบการ มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ( X = 3.47) ส่วนสภาพพึงประสงค์ พบว่า ด้าน
การประสานงานอย่างจริงจัง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 4.59) และด้านการเป็นผู้ประกอบการ (X = 4.43)  
มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น พบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่อยู่ในกลุ่มสูง
และเป็นจุดอ่อน 2 ด้านเรียงล าดับ ดังนี้ ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .277) และด้านการคิดเชิง
ระบบ (PNIModified = .264) ตามล าดับ ส่วนค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่อยู่ในกลุ่มต ่าและเป็นจุดแข็ง 3 ด้าน 
คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .241) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจ
ผู้อื่น (PNIModified = .236) และด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .231) ตามล าดับ 

สภาพปัจจุบันการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคมของ
ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง ( X  = 3.74) มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด และด้านการเป็นผู้ประกอบการ มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ( X = 3.50) ส่วนสภาพพึงประสงค์ พบว่า  
ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X  = 4.58) และด้านการเป็นผู้ประกอบการ (X = 4.45)  
มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น พบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่อยู่ในกลุ่มสูงและ
เป็นจุดอ่อน 1 ด้าน คือ ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .273) ส่วนค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่อยู่
ในกลุ่มต ่าและเป็นจุดแข็ง 4 ด้าน คือ ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .236) 
ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .230) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .224) 
และด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .220) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.20 สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น จุดแข็ง และจุดอ่อนในการ
บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ด้านการวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ (รายข้อ) 

การบริหารโรงเรียนสู่
ความเป็นเลิศ 

สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค ์ ความต้องการจ าเป็น 
การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. PNIModified ล าดับ 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

ด้านการวดั การ
วิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ 

        

1. การวดั การวเิคราะห์ 
และการปรับปรุงผล
การด าเนินการของ
โรงเรียน 

3.66 .92 4.54 .68 .240 (2) ต ่า จุดแข็ง 

1. การมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ 

3.68 .91 4.53 .71 .230 (5) ต ่า จุดแข็ง 

2. การประสานงาน
อย่างจริงจัง 

3.72 .92 4.59 .64 .235 (4) ต ่า จุดแข็ง 

3. การคิดเชิงระบบ 3.65 .92 4.56 .65 .248 (1) สูง จุดอ่อน 
4. การเปลี่ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและเห็นใจ
ผู้อื่น 

3.65 .90 4.55 .67 .246 (3) สูง จุดอ่อน 

5. การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.52 .91 4.39 .77 .247 (2) สูง จุดอ่อน 

2. การจัดการความรู้ 
สารสนเทศ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.66 .85 4.55 .66 .245 (1) สูง จุดอ่อน 

1. การมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ 

3.68 .86 4.55 .66 .238 (5) ต ่า จุดแข็ง 

2. การประสานงาน
อย่างจริงจัง 

3.72 .86 4.61 .62 .239 (4) ต ่า จุดแข็ง 

3. การคิดเชิงระบบ 3.62 .87 4.56 .64 .260 (1) สูง จุดอ่อน 
4. การเปลี่ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและเห็นใจ
ผู้อื่น 

3.66 .84 4.55 .66 .242 (3) ต ่า จุดแข็ง 

5. การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.56 .82 4.45 .77 .252 (2) สูง จุดอ่อน 

เฉลี่ยรวม 3.66 .81 4.55 .61 .243 - - - 
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จากตารางที่ 4.20 การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกร
สังคม ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ จ าแนกรายข้อ พบว่า สภาพปัจจุบันด้านการวัด                    
การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียน ( X  = 3.66) และด้านการจัดการความรู้ 
สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.66) สภาพที่พึงประสงค์
ด้านการจัดการความรู ้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที ่สุด                   
(X = 4.55) และด้านการวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียน มีค่าเฉลี่ย 
อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.54) ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาและการ
วิเคราะห์สภาพภายใน พบว่า ด้านการจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความ
ต้องการจ าเป็นอยู่ในกลุ่มสูง (PNIModified = .245) และเป็นสภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดอ่อน ส่วนด้าน
การวัดการวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียน มีความต้องการจ าเป็นอยู่ในกลุ่มต ่า 
(PNIModified = .240) และเป็นสภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็ง 

เมื่อพิจารณารายข้อของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะ 
นวัตกรสังคม ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้รายข้อ พบว่า  

สภาพปัจจุบันการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคมของ
การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียน ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (X  = 3.72) 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านการเป็นผู้ประกอบการ มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ( X = 3.52) ส่วนสภาพพึงประสงค์ 
พบว่า ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 4.59) และด้านการเป็นผู้ประกอบการ   
(X = 4.39) มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น พบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่
อยู่ในกลุ่มสูงและเป็นจุดอ่อน 3 ด้านเรียงล าดับ ดังนี้ ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .248) ด้านการ
เป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .247) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .246) 
ตามล าดับ ส่วนค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่อยู่ในกลุ่มต ่าและเป็นจุดแข็ง 2 ด้าน คือ ด้านการประสานงาน
อย่างจริงจัง (PNIModified = .235) และด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .230) ตามล าดับ 

สภาพปัจจุบันการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคมของ
การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง ( X  = 3.72)  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านการเป็นผู้ประกอบการ มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด (X = 3.56) ส่วนสภาพพึงประสงค์ พบว่า 
ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X  = 4.61) และด้านการเป็นผู้ประกอบการ (X = 4.45) 
มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น พบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่อยู่ในกลุ่มสูง
และเป็นจุดอ่อน 2 ด้านเรียงล าดับ ดังนี้ ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .260) และด้านการเป็น
ผู้ประกอบการ (PNIModified = .252) ตามล าดับ ส่วนค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่อยู่ในกลุ่มต ่าและ                
เป็นจุดแข็ง 3 ด้าน คือ ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .242) ด้านการ
ประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .239) และด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .238) 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.21 สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น จุดแข็ง และจุดอ่อนในการ
บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ด้านบุคลากร (รายข้อ) 

การบริหารโรงเรียน สู่
ความเป็นเลิศ 

สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค ์ ความต้องการจ าเป็น 
การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. PNIModified ล าดับ 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

ด้านบุคลากร         
1. สภาพแวดล ้อม
ของบุคลากร 

3.68 .88 4.57 .78 .243 (2) ต ่า จุดแข็ง 

1. การมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ 

3.69 .85 4.59 .64 .244 (2) ต ่า จุดแข็ง 

2. การประสานงาน
อย่างจริงจัง 

3.73 .90 4.61 1.09 .237 (5) ต ่า จุดแข็ง 

3. การคิดเชิงระบบ 3.69 .87 4.57 .65 .239 (3) ต ่า จุดแข็ง 
4. การเปลี่ยนแปลงสังคม
ที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 

3.70 .89 4.58 .65 .239 (3) ต ่า จุดแข็ง 

5. การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.52 .89 4.47 .73 .271 (1) สูง จุดอ่อน 

2. ความผูกพันของ
บุคลากร 

3.65 .89 4.58 .86 .255 (1) สูง จุดอ่อน 

1. การมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ 

3.67 .85 4.61 1.33 .257 (3) ต ่า จุดแข็ง 

2. การประสานงาน
อย่างจริงจัง 

3.68 .89 4.61 .63 .252 (4) ต ่า จุดแข็ง 

3. การคิดเชิงระบบ 3.64 .90 4.58 .66 .258 (2) ต ่า จุดแข็ง 
4. การเปลี่ยนแปลงสังคม
ที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 

3.69 .90 4.58 .64 .243 (5) ต ่า จุดแข็ง 

5. การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.48 .86 4.43 .78 .273 (1) สูง จุดอ่อน 

เฉลี่ยรวม 3.66 .80 4.58 .69 .249 - - - 
 

จากตารางที่ 4.21 การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกร
สังคม ด้านบุคลากร จ าแนกรายข้อ พบว่า สภาพปัจจุบันด้านสภาพแวดล้อมของบุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.68) และด้านความผูกพันของบุคลากร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.65) 
ตามล าดับ สภาพที่พึงประสงค์ด้านความผูกพันของบุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.58) 
และด้านสภาพแวดล้อมของบุคลากร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.57) ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาและการวิเคราะห์สภาพภายใน พบว่า ด้านความผูกพันของบุคลากร 
มีความต้องการจ าเป็นอยู่ในกลุ่มสูง (PNIModified = .255) และเป็นสภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดอ่อน 
ส่วนด้านสภาพแวดล้อมของบุคลากร มีความต้องการจ าเป็นอยู่ในกลุ่มต ่า (PNIModified = .243) และ
เป็นสภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็ง 
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เมื่อพิจารณารายข้อของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะ 
นวัตกรสังคม ด้านบุคลากรรายข้อ พบว่า  

สภาพปัจจุบันการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคมของ
สภาพแวดล้อมของบุคลากร ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (X  = 3.73) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านการเป็น
ผู้ประกอบการ มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ( X = 3.52) ส่วนสภาพพึงประสงค์ พบว่า ด้านการประสานงานอย่าง
จริงจัง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 4.61) และด้านการเป็นผู้ประกอบการ ( X = 4.47) มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด              
ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น พบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่อยู่ในกลุ่มสูงและเป็นจุดอ่อน  
1 ด้าน คือ ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .271) ส่วนค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่อยู่ในกลุ่มต ่า
และเป็นจุดแข็ง 4 ด้าน คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .244) ด้านการคิดเชิงระบบ
และด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .239) และด้านการประสานงานอย่าง
จริงจัง (PNIModified = .237) ตามล าดับ 

สภาพปัจจุบันการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคมของ
ความผูกพันของบุคลากร ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น ( X  = 3.69) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
และด้านการเป็นผู ้ประกอบการ มีค่าเฉล ี ่ยต ่าท ี ่ส ุด ( X = 3.48) ส ่วนสภาพพึงประสงค์ พบว่า  
ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง และด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 4.61)  
และด้านการเป็นผู้ประกอบการ (X = 4.43) มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น พบว่า 
ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที ่อยู ่ในกลุ ่มสูงและเป็นจุดอ่อน 1 ด้าน คือ ด้านการเป็นผู ้ประกอบการ  
(PNIModified = .273) ส่วนค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่อยู่ในกลุ่มต ่าและเป็นจุดแข็ง 4 ด้าน คือ ด้านการ
คิดเชิงระบบ (PNIModified = .258) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .257) ด้านการ
ประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .252) และด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน 
(PNIModified = .243) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.22 สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น จุดแข็ง และจุดอ่อนในการ
บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ด้านการปฏิบัติการ (รายข้อ) 

การบริหารโรงเรียน           
สู่ความเป็นเลิศ 

สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น 
การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. PNIModified ล าดับ 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

ด้านการปฏิบัติการ         

1. กระบวนการท างาน 3.66 .93 4.54 .64 .242 (2) ต ่า จุดแข็ง 

1. การมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ 

3.65 .92 4.54 .64 .242 (3) ต ่า จุดแข็ง 

2. การประสานงาน
อย่างจริงจัง 

3.70 .92 4.58 .61 .239 (4) ต ่า จุดแข็ง 

3. การคิดเชิงระบบ 3.66 .93 4.56 .66 .244 (2) ต ่า จุดแข็ง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 134 

การบริหารโรงเรียน           
สู่ความเป็นเลิศ 

สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น 
การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. PNIModified ล าดับ 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

4. การเปล ี ่ ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและเห็นใจ
ผู้อื่น 

3.69 .96 4.54 .64 .231 (5) ต ่า จุดแข็ง 

5. การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.50 .89 4.47 .70 .277 (1) สูง จุดอ่อน 

2. ประส ิทธ ิผลของ
การปฏิบัติการ 

3.62 .89 4.57 .64 .262 (1) สูง จุดอ่อน 

1. การมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ 

3.64 .88 4.57 .63 .255 (5) ต ่า จุดแข็ง 

2. การประสานงาน
อย่างจริงจัง 

3.65 .88 4.60 .63 .261 (3) ต ่า จุดแข็ง 

3. การคิดเชิงระบบ 3.62 .90 4.59 .62 .268 (2) ต ่า จุดแข็ง 

4. การเปล ี ่ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและเห็นใจ
ผู้อื่น 

3.63 .93 4.56 .65 .256 (4) ต ่า จุดแข็ง 

5. การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.51 .86 4.49 .71 .282 (1) สูง จุดอ่อน 

เฉลี่ยรวม 3.64 .83 4.56 .57 .253 - - - 
 

จากตารางที่ 4.22 การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกร
สังคม ด้านการปฏิบัติการ จ าแนกรายข้อ พบว่า สภาพปัจจุบันด้านกระบวนการท างาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.66) และด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
( X = 3.62) ตามล าดับ สภาพที่พึงประสงค์ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.57) และด้านกระบวนการท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.54) 
ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาและการวิเคราะห์สภาพภายใน พบว่า 
ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติการ มีความต้องการจ าเป็นอยู่ในกลุ่มสูง (PNIModified = .262) และเป็น
สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดอ่อน ส่วนด้านกระบวนการท างาน มีความต้องการจ าเป็นอยู่ในกลุ่มต ่า 
(PNIModified = .242) และเป็นสภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็ง 
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เมื ่อพิจารณารายข้อของการบริหารโรงเร ียนมัธยมศึกษาสู ่ความเป็นเลิศตามแนวคิด 
ทักษะนวัตกรสังคม ด้านการปฏิบัติการรายข้อ พบว่า  

สภาพปัจจุบันการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคมของ
กระบวนการท างาน ด้านการประสานงานอย่างจริงจ ัง (X  = 3.70) ม ีค ่าเฉล ี ่ยส ูงส ุด และด้านการ 
เป็นผู้ประกอบการ มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ( X = 3.50) ส่วนสภาพพึงประสงค์ พบว่า ด้านการประสานงาน
อย่างจริงจัง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X  = 4.58) และด้านการเป็นผู้ประกอบการ (X = 4.47) มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด              
ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น พบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่อยู่ในกลุ่มสูงและเป็นจุดอ่อน   
1 ด้าน คือ ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .277) ส่วนค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่อยู่ในกลุ่มต ่า
และเป็นจุดแข็ง 4 ด้าน คือ ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .244) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(PNIModified = .242) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .239) และด้านการเปลี่ยนแปลงสังคม
ที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .231) ตามล าดับ 

สภาพปัจจุบันการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคมของ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (X  = 3.65) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้าน
การเป็นผู้ประกอบการ มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด (X = 3.51) ส่วนสภาพพึงประสงค์ พบว่า ด้านการประสานงาน
อย่างจริงจัง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 4.60) และด้านการเป็นผู้ประกอบการ (X = 4.49) มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด  
ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น พบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่อยู่ในกลุ่มสูงและเป็นจุดอ่อน  
1 ด้าน คือ ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .282) ส่วนค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่อยู่ในกลุ่มต ่า
และเป็นจุดแข็ง 4 ด้าน คือ ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .268) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(PNIModified = .261) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .256) และด้านการ 
มีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .255) ตามล าดับ 
 

4.5.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็น
เลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม  

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โดยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาหาค่าดัชนี              
ความต้องการจ าเป็น PNIModified (Modified Priority Needs Index) โดยการน าค่าดัชนี PNIModified ที่สูง
ที่สุดของด้าน ลบด้วยค่าดัชนี PNIModified ที่ต ่าที่สุด แล้วหารด้วย 2 แล้วน าระยะห่างที่ได้มาจัดกลุ่มค่าดัชนี 
PNIModified โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง และกลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต ่า 
ก าหนดให้กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เป็นภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม เพ่ือเป็นข้อมูลในการเสนอกลยุทธ์ที่ขจัดภาวะคุกคาม และกลุ่มที่มีค่าดัชนี 
PNIModified ต ่าเป็นจุดแข็ง เป็นจุดโอกาสของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิด
ทักษะนวัตกรสังคม เพ่ือเป็นข้อมูลในการเสนอกลยุทธ์ที่เสริมโอกาส  
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เมื่อน าค่าดัชนี PNIModified จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โดยภาพรวม มาจัดกลุ่ม             
ค่าดัชนี PNIModified ดังนี้  

องค์ประกอบของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการของการบริหารโรงเร ียน
มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
จ าแนกตามปัจจัยภายนอก ในภาพรวม (.362 - .257)/ 2 = .053 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .311 - .362 
 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .257 - .310 

 

ตารางที่ 4.23 สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ และล าดับความต้องการจ าเป็นในการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคมของสภาพแวดล้อมภายนอก ในภาพรวม 

สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น 
การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 
PNI 

Modified 
ล าดับ 

ผลการ
จัดกลุ่ม 

1. การเมืองและ
นโยบายของรัฐ 

3.33 1.05 4.53 .90 .362 (1) สูง ภาวะคุกคาม 

2. สภาพเศรษฐกิจ 3.41 .98 4.52 .77 .323 (2) สูง ภาวะคุกคาม 
3. สภาพสังคม 3.51 .95 4.51 .79 .283 (3) ต ่า โอกาส 
4. เทคโนโลยี 3.64 .95 4.58 .87 .257 (4) ต ่า โอกาส 

เฉลี่ยรวม 3.47 .99 4.53 .84 .305 - - - 
 

จากตารางที่ 4.23 สภาพแวดล้อมภายนอกในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็น
เล ิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรส ังคม ในภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบ ันของปัจจ ัยภายนอก  
ด้านเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.64) ด้านสภาพสังคม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
( X  = 3.51) ด้านสภาพเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.41) และการเมืองและ
นโยบายของรัฐ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.33) สภาพที่พึงประสงค์ของปัจจัยภายนอก
ด้านเทคโนโลยี มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.58) ด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.53) ด้านสภาพเศรษฐกิจอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.52) และ
ด้านสภาพสังคม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.51) ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการ
การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ และการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของปัจจัยภายนอก
ในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ด้านการเมืองและ
นโยบายของรัฐ และด้านสภาพเศรษฐกิจ มีความต้องการจ าเป็นอยู่ในกลุ่มสูง (PNIModified = .362, 323) 
และเป็นภาวะคุกคาม ด้านสภาพสังคม และด้านเทคโนโลยี มีความต้องการจ าเป็นในกลุ ่มต  ่า  
(PNIModified = .283, .257) และเป็นสภาพแวดล้อมที่เป็นโอกาส 
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เมื่อน าค่า PNIModified จากกากรวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามการเมืองและ
นโยบายของรัฐ แยกตามองค์ประกอบมาจัดกลุ่ม ค่าดัชนี PNIModified ดังนี้ 

องค์ประกอบของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
สู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตาม
การเมืองและนโยบายของรัฐ ด้านการน าองค์กร (.364 - .313)/2 = .025 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .340 - .364 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .313 - .339 
องค์ประกอบของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา

สู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตาม
การเมืองและนโยบายของรัฐ ด้านกลยุทธ์ (.367 - .332)/2 = .018 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .351 - .367 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .332 - .350 
องค์ประกอบของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการของการบริหารโรงเร ียน

มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
จ าแนกตามการเมืองและนโยบายของรัฐ ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (.391 - .377)/2 = .007 
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .385 - .391 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .377 - .384 
องค์ประกอบของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการของการบริหารโรงเร ียน

มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
จ าแนกตามการเมืองและนโยบายของรัฐ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (.370 - .309)/2 
= .030 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .341 - .370 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .309 - .340 
องค์ประกอบของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา

สู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตาม
การเมืองและนโยบายของรัฐ ด้านบุคลากร (.399 - .362)/2 = .019 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .362 - .381 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .382 - .399 
องค์ประกอบของการจัดล าดับความส าคญัตามความต้องการของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา

สู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตาม
การเมืองและนโยบายของรัฐ ด้านการปฏิบัติการ (.381 - .338)/2 = .022 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .361 - .381 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .338 - .360 
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องค์ประกอบของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
สู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตาม
การเมืองและนโยบายของรัฐ ด้านผลลัพธ์ (.379 - .359)/2 = .010 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .359 - .369 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .370 - .379 

 
ตารางที่ 4.24 สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ และล าดับความต้องการจ าเป็นในการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคมของสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านการเมืองและ
นโยบายของรัฐ 

สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

สภาพปัจจุบัน 
สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้องการจ าเป็น 
การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

PNI 
Modified 

ล าดับ 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

ด้านการเมืองและ
นโยบายของรัฐ 

        

1. การน าองค์กร 3.39 1.12 4.54 1.26 .341 (7) ต ่า โอกาส 
1.1 การมีวิสัยทัศน์
เชิงสร้างสรรค์ 

3.44 1.59 4.52 .66 .313 (5) ต ่า โอกาส 

1.2 การประสานงาน
อย่างจริงจัง 

3.39 .97 4.54 .66 .338 (4) สูง ภาวะคุกคาม 

1.3 การคิดเชิงระบบ 3.38 .98 4.56 .65 .349 (2) สูง ภาวะคุกคาม 
1.4 การเปลี่ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น 

3.37 1.00 4.52 .67 .340 (3) สูง ภาวะคุกคาม 

1.5 การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.36 .95 4.58 2.50 .364 (1) สูง ภาวะคุกคาม 

2. กลยุทธ์ 3.36 .98 4.52 .67 .346 (5) ต ่า โอกาส 
2.1 การมีวิสัยทัศน์
เชิงสร้างสรรค์ 

3.41 .99 4.54 .65 .332 (5) ต ่า โอกาส 

2.2 การประสานงาน
อย่างจริงจัง 

3.36 .98 4.52 .67 .347 (3) ต ่า โอกาส 

2.3 การคิดเชิงระบบ 3.39 .98 4.53 .64 .338 (4) ต ่า โอกาส 
2.4 การเปลี่ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น 

3.34 .98 4.56 .64 .367 (1) สูง ภาวะคุกคาม 

2.5 การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.32 .97 4.47 .74 .347 (2) ต ่า โอกาส 
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สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

สภาพปัจจุบัน 
สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้องการจ าเป็น 
การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

PNI 
Modified 

ล าดับ 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

3. นักเรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

3.27 .99 4.53 .66 .385 (1) สูง ภาวะคุกคาม 

3.1 การมีวิสัยทัศน์
เชิงสร้างสรรค์ 

3.29 1.01 4.54 .64 .382 (4) ต ่า โอกาส 

3.2 การประสานงาน
อย่างจริงจัง 

3.27 1.01 4.54 .64 .387 (3) สูง ภาวะคุกคาม 

3.3 การคิดเชิงระบบ 3.29 .98 4.54 .64 .377 (5) ต ่า โอกาส 
3.4 การเปลี่ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น 

3.27 .98 4.54 .68 .390 (2) สูง ภาวะคุกคาม 

3.5 การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.22 .98 4.48 .71 .391 (1) สูง ภาวะคุกคาม 

4. การวัด การ
วิเคราะห ์และการ
จัดการความรู้ 

3.37 1.33 4.52 .68 .342 (6) ต ่า โอกาส 

4.1 การมีวิสัยทัศน์
เชิงสร้างสรรค์ 

3.40 .98 4.53 .65 .335 (4) ต ่า โอกาส 

4.2 การประสานงาน
อย่างจริงจัง 

3.36 .98 4.53 .66 .346 (3) สูง ภาวะคุกคาม 

4.3 การคิดเชิงระบบ 3.46 2.23 4.53 .68 .309 (5) ต ่า โอกาส 
4.4 การเปลี่ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น 

3.35 .98 4.53 .68 .354 (2) สูง ภาวะคุกคาม 

4.5 การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.28 .99 4.49 .72 .370 (1) สูง ภาวะคุกคาม 

5. บุคลากร 3.32 .92 4.57 1.48 .376 (2) สูง ภาวะคุกคาม 
5.1 การมีวิสัยทัศน์
เชิงสร้างสรรค์ 

3.37 .93 4.62 .72 .371 (3) ต ่า โอกาส 

5.2 การประสานงาน
อย่างจริงจัง 

3.32 .92 4.65 .64 .399 (1) สูง ภาวะคุกคาม 

5.3 การคิดเชิงระบบ 3.31 .93 4.53 .69 .368 (4) ต ่า โอกาส 
5.4 การเปลี่ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น 

3.31 .90 4.57 2.51 .381 (2) ต ่า โอกาส 
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สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

สภาพปัจจุบัน 
สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้องการจ าเป็น 
การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

PNI 
Modified 

ล าดับ 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

5.5 การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.30 .92 4.49 1.80 .362 (5) ต ่า โอกาส 

6. การปฏิบัติการ 3.31 1.04 4.52 .68 .365 (4) สูง ภาวะคุกคาม 
6.1 การมีวิสัยทัศน์
เชิงสร้างสรรค์ 

3.39 1.36 4.54 .67 .338 (5) ต ่า โอกาส 

6.2 การประสานงาน
อย่างจริงจัง 

3.29 .94 4.54 .65 .380 (2) สูง ภาวะคุกคาม 

6.3 การคิดเชิงระบบ 3.34 .99 4.51 .69 .350 (4) ต ่า โอกาส 
6.4 การเปลี่ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น 

3.30 .91 4.55 .66 .379 (3) สูง ภาวะคุกคาม 

6.5 การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.22 .91 4.45 .73 .381 (1) สูง ภาวะคุกคาม 

7. ผลลัพธ์ 3.31 .97 4.53 .72 .370 (3) สูง ภาวะคุกคาม 
7.1 การมีวิสัยทัศน์
เชิงสร้างสรรค์ 

3.35 .98 4.56 .64 .359 (5) ต ่า โอกาส 

7.2 การประสานงาน
อย่างจริงจัง 

3.30 .96 4.53 .66 .373 (2) สูง ภาวะคุกคาม 

7.3 การคิดเชิงระบบ 3.32 .97 4.54 .65 .367 (4) ต ่า โอกาส 
7.4 การเปลี่ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น 

3.31 .99 4.53 .67 .371 (3) สูง ภาวะคุกคาม 

7.5 การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.25 .96 4.49 .94 .379 (1) สูง ภาวะคุกคาม 

เฉลี่ยรวม 3.33 1.05 4.53 .90 .362 - - - 
 

จากตารางที่ 4.24 จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ด้านการเมืองและและนโยบายของรัฐ 
มีสภาพปัจจุบัน จ าแนกตามการบริหารสู่ความเป็นเลิศรายด้าน  พบว่า ด้านการน าองค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
(X  = 3.39) รองลงมาคือ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ( X  = 3.37) ด้านกลยุทธ์                 
(X  = 3.36) ด้านบุคลากร (X  = 3.32) ด้านการปฏิบัติการและด้านผลลัพธ์ (X  = 3.31) และด้านนักเรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าเฉลี่ยต ่าที ่สุด ( X  = 3.27) ส่วนสภาพพึงประสงค์ พบว่า ด้านบุคลากร                    
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 4.57) รองลงมาคือ ด้านการน าองค์กร (X  = 4.54) ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้             
ส่วนเสีย และด้านผลลัพธ์ (X  = 4.53) และด้านกลยุทธ์ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
และด้านการปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด (X   = 4.52)  
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ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิด
ทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ 
จ าแนกรายข้อ พบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศที่อยู่ในกลุ่มสูง คือ 
ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNIModified = .385) ด้านบุคลากร (PNIModified = .376) ด้านผลลัพธ์ 
(PNIModified = .370) และด้านการปฏิบัติการ (PNIModified = .365) โดยที่สภาพแวดล้อมทางการเมืองและ
นโยบายของรัฐเป็นภาวะคุกคาม ส่วนด้านที่มีล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
อยู่ในกลุ่มต ่า คือ ด้านกลยุทธ์ (PNIModified = .346) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
(PNIModified = .342) และด้านการน าองค์กร (PNIModified = .341) มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น
ตามล าดับ โดยที่สภาพแวดล้อมทางการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นโอกาส  

เมื ่อพิจารณารายข้อด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ ภายในแต่ละด้านของการบริหาร  
สู่ความเป็นเลิศ พบว่า ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นอยู่ในกลุ่มต ่า 
ในทุกด้าน ได้แก่ ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNIModified = .382) ด้านบุคลากร (PNIModified = .371) 
ด้านผลลัพธ์ (PNIModified = .359) ด้านกลยุทธ์ (PNIModified = .346) ด้านการปฏิบัติการ (PNIModified = .338) 
ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (PNIModified = .335) และด้านการน าองค์กร (PNIModified = .313) 
ตามล าดับ โดยที่สภาพแวดล้อมทางการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นโอกาสในการพัฒนาการมีวิสัยทัศน์
เชิงสร้างสรรค์ในทุกด้านของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

เมื ่อพิจารณารายข้อด้านการประสานงานอย่างจริงจัง ภายในแต่ละด้านของการบริหาร  
สู่ความเป็นเลิศ พบว่า ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูง 6 ด้าน ได้แก่ 
ด้านบุคลากร (PNIModified = .399) ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNIModified = .387) ด้านการ
ปฏิบัติการ (PNIModified = .380) ด้านผลลัพธ์ (PNIModified = .373) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ (PNIModified = .346) และด้านการน าองค์กร (PNIModified = .338) ตามล าดับ โดยที่สภาพแวดล้อม
ทาง  การเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะคุกคาม ส่วนล าดับความต้องการจ าเป็นของด้านการประสานงาน
อย่างจริงจังในการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ด้านกลยุทธ์ (PNIModified = .347) อยู่ในกลุ่มต ่า โดยที่สภาพแวดล้อม
ทางการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นโอกาส  

เมื่อพิจารณารายข้อด้านการคิดเชิงระบบ ภายในแต่ละด้านของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
พบว ่า ด้านการคิดเช ิงระบบ มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูง 1 ด้าน ได้แก่ ด ้านการน าองค์กร  
(PNIModified = .349) โดยที่สภาพแวดล้อมทางการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะคุกคาม ส่วนล าดับ 
ความต้องการจ าเป็นของด้านการคิดเชิงระบบในการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (PNIModified = .377) ด้านบุคลากร (PNIModified = .368) ด้านผลลัพธ์ (PNIModified = .367) ด้านการปฏิบัติการ 
(PNIModified = .350) ด้านกลยุทธ์ (PNIModified = .338) และด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
(PNIModified = .309) อยู่ในกลุ่มต ่า ตามล าดับ โดยที่สภาพแวดล้อมทางการเมืองและนโยบายของรัฐเป็น
โอกาส  
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เมื่อพิจารณารายข้อด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื ่น ภายในแต่ละด้าน 
ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ พบว่า ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นสูง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านนักเรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNIModified = .390) ด้านการ
ปฏิบัติการ (PNIModified = .379) ด้านผลลัพธ์ (PNIModified = .371) ด้านกลยุทธ์ (PNIModified = .367) ด้านการวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (PNIModified = .354) และด้านการน าองค์กร (PNIModified = .340) 
ตามล าดับ โดยที่สภาพแวดล้อมทางการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะคุกคาม ส่วนล าดับความ
ต้องการจ าเป็นของด้านการเปลี ่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื ่นในการบริหารสู ่ความเป็นเลิศ  
ด้านบุคลากร (PNIModified = .381) อยู่ในกลุ่มต ่า โดยที่สภาพแวดล้อมทางการเมืองและนโยบายของรัฐเป็น
โอกาส  

เมื่อพิจารณารายข้อด้านการเป็นผู้ประกอบการ ภายในแต่ละด้านของการบริหารสู่ความเป็น
เลิศ พบว่า ด้านการเป็นผู้ประกอบการ มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านนักเรียนและ 
ผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย (PNIModified = .391) ด้านการปฏิบัต ิการ (PNIModified = .381) ด้านผลลัพธ์  
(PNIModified = .379) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (PNIModified = .370) และด้านการ
น าองค์กร (PNIModified = .364) ตามล าดับ โดยที่สภาพแวดล้อมทางการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะ
คุกคาม ส่วนล าดับความต้องการจ าเป็นของด้านการเป็นผู้ประกอบการในการบริหารสู ่ความเป็นเลิศ  
ด้านบุคลากร (PNIModified = .362) และด้านกลยุทธ ์ (PNIModified = .347) อย ู ่ ในกลุ ่มต  ่า โดยที่
สภาพแวดล้อมทางการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นโอกาส  

เมื่อน าค่า PNIModified จากกากรวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพเศรษฐกิจ 
แยกตามองค์ประกอบมาจัดกลุ่ม ค่าดัชนี PNIModified ดังนี้ 

องค์ประกอบของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการของการบริหารโรงเร ียน
มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
จ าแนกตามสภาพเศรษฐกิจ ด้านการน าองค์กร (.332 - .315)/2 = .009 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .325 - .332 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .315 - .324 
องค์ประกอบของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการของการบริหารโรงเร ียน

มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
จ าแนกตามสภาพเศรษฐกิจ ด้านกลยุทธ์ (.347 - .314)/2 = .017 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .331 - .347 
กลุ่มทีม่ีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .314 - .330 
องค์ประกอบของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการของการบริหารโรงเร ียน

มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
จ าแนกตามสภาพเศรษฐกิจ ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (.344 - .319)/2 = .013 สามารถแบ่งได้
เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 143 

กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .333 - .344 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .319 - .332 
องค์ประกอบของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการของการบริหารโรงเร ียน

มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
จ าแนกตามสภาพเศรษฐกิจ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (.335 - .317)/2 = .009 
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .327 - .335 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .317 - .326 
องค์ประกอบของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการของการบริหารโรงเร ียน

มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
จ าแนกตามสภาพเศรษฐกิจ ด้านบุคลากร (.347 - .309)/2 = .019 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .329 - .347 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .309 - .328 
องค์ประกอบของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการของการบริหารโรงเร ียน

มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
จ าแนกตามสภาพเศรษฐกิจ ด้านการปฏิบัติการ (.325 - .308)/2 = .008 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .317 - .325 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .308 - .316 
องค์ประกอบของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการของการบริหารโรงเร ียน

มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
จ าแนกตามสภาพเศรษฐกิจ ด้านผลลัพธ์ (.320 - .310)/2 = .005 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .316 - .320 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .310 - .315 
 

ตารางที่ 4.25 สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ และล าดับความต้องการจ าเป็นในการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู ่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคมของสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านสภาพ
เศรษฐกิจ 

สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น 
การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 
PNI 

Modified 
ล าดับ 

ผลการ
จัดกลุ่ม 

ด้านสภาพเศรษฐกิจ         
1. การน าองค์กร 3.44 .95 4.56 1.00 .325 (5) ต ่า โอกาส 
1.1 การมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ 

3.49 .97 4.63 1.79 .324 (4) ต ่า โอกาส 
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สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น 
การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 
PNI 

Modified 
ล าดับ 

ผลการ
จัดกลุ่ม 

1.2 การประสานงาน
อย่างจริงจัง 

3.44 .93 4.55 .65 .325 (3) สูง ภาวะคุกคาม 

1.3 การคิดเชิงระบบ 3.46 .98 4.54 .67 .315 (5) ต ่า โอกาส 
         
1.4 การเปลี่ยนแปลงสังคม
ที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 

3.42 .94 4.55 .68 .332 (1) สูง ภาวะคุกคาม 

1.5 การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.40 .95 4.52 .67 .328 (2) สูง ภาวะคุกคาม 

2. กลยุทธ์ 3.42 .98 4.54 .67 .330 (2) สูง ภาวะคุกคาม 
2.1 การมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ 

3.47 1.00 4.56 .64 .314 (5) ต ่า โอกาส 

2.2 การประสานงาน
อย่างจริงจัง 

3.43 .99 4.56 .66 .330 (3) ต ่า โอกาส 

2.3 การคิดเชิงระบบ 3.40 .99 4.54 .69 .333 (2) สูง ภาวะคุกคาม 
2.4 การเปลี่ยนแปลงสังคม
ที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 

3.43 .96 4.56 .65 .328 (4) ต ่า โอกาส 

2.5 การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.35 .97 4.51 .69 .347 (1) สูง ภาวะคุกคาม 

3. น ักเร ียนและผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

3.38 .97 4.51 .69 .334 (1) สูง ภาวะคุกคาม 

3.1 การมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ 

3.43 .99 4.53 .68 .319 (5) ต ่า โอกาส 

3.2 การประสานงาน
อย่างจริงจัง 

3.40 .97 4.51 .70 .327 (4) ต ่า โอกาส 

3.3 การคิดเชิงระบบ 3.37 1.00 4.51 .68 .339 (3) สูง ภาวะคุกคาม 
3.4 การเปลี่ยนแปลงสังคม
ที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 

3.38 .95 4.54 .66 .344 (1) สูง ภาวะคุกคาม 

3.5 การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.34 .96 4.48 .73 .342 (2) สูง ภาวะคุกคาม 

4. การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ 

3.40 .95 4.52 .70 .327 (3) สูง ภาวะคุกคาม 

4.1 การมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ 

3.44 .97 4.52 .71 .317 (5) ต ่า โอกาส 

4.2 การประสานงาน
อย่างจริงจัง 

3.41 .99 4.53 .67 .328 (3) สูง ภาวะคุกคาม 
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สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น 
การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 
PNI 

Modified 
ล าดับ 

ผลการ
จัดกลุ่ม 

4.3 การคิดเชิงระบบ 3.40 .96 4.54 .68 .335 (1) สูง ภาวะคุกคาม 
         
4.4 การเปลี่ยนแปลงสังคม
ที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 

3.39 .92 4.50 .74 .329 (2) สูง ภาวะคุกคาม 

4.5 การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.38 .94 4.48 .71 .328 (4) สูง ภาวะคุกคาม 

5. บุคลากร 3.40 .96 4.51 .94 .326 (4) สูง ภาวะคุกคาม 
5.1 การมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ 

3.43 .98 4.53 .71 .320 (4) ต ่า โอกาส 

5.2 การประสานงาน
อย่างจริงจัง 

3.39 .93 4.49 .75 .327 (3) ต ่า โอกาส 

5.3 การคิดเชิงระบบ 3.40 .96 4.52 .72 .328 (2) ต ่า โอกาส 
5.4 การเปลี่ยนแปลงสังคม
ที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 

3.44 .96 4.50 .71 .309 (5) ต ่า โอกาส 

5.5 การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.33 .96 4.48 1.52 .347 (1) สูง ภาวะคุกคาม 

6. การปฏิบัติการ 3.44 .96 4.52 .70 .316 (6) ต ่า โอกาส 
6.1 การมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ 

3.47 .96 4.54 .69 .308 (5) ต ่า โอกาส 

6.2 การประสานงาน
อย่างจริงจัง 

3.41 .94 4.52 .70 .325 (1) สูง ภาวะคุกคาม 

6.3 การคิดเชิงระบบ 3.43 1.00 4.53 .71 .319 (3) สูง ภาวะคุกคาม 
6.4 การเปลี่ยนแปลงสังคม
ที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 

3.47 .97 4.54 .68 .308 (4) ต ่า โอกาส 

6.5 การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.40 .95 4.49 .72 .321 (2) สูง ภาวะคุกคาม 

7. ผลลัพธ์ 3.42 1.00 4.49 .72 .315 (7) ต ่า โอกาส 
7.1 การมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ 

3.44 .97 4.50 .71 .310 (5) ต ่า โอกาส 

7.2 การประสานงาน
อย่างจริงจัง 

3.43 1.11 4.51 .69 .313 (4) ต ่า โอกาส 

7.3 การคิดเชิงระบบ 3.42 .97 4.49 .72 .313 (3) ต ่า โอกาส 
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สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น 
การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 
PNI 

Modified 
ล าดับ 

ผลการ
จัดกลุ่ม 

7.4 การเปลี่ยนแปลงสังคม
ที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 

3.42 .97 4.50 .72 .318 (2) สูง ภาวะคุกคาม 

7.5 การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.37 .97 4.45 .75 .320 (1) สูง ภาวะคุกคาม 

เฉลี่ยรวม 3.41 .98 4.52 .77 .323 - - - 

 
จากตารางที่ 4.25 จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ด้านสภาพเศรษฐกิจ มีสภาพปัจจุบัน 

จ าแนกตามการบริหารสู ่ความเป็นเลิศรายด้าน พบว่า ด้านการน าองค์กร และด้านการปฏิบัติการ  
มีค่าเฉลี่ยสุงสุด (X  = 3.44) รองลงมาคือ ด้านกลยุทธ์ และด้านผลลัพธ์ (X  = 3.42) ด้านการวัด การวิเคราะห ์
และการจัดการความรู้ และด้านบุคลากร (X  = 3.40) และด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าเฉลี่ยต ่า
ที่สุด (X  = 3.38) ส่วนสภาพพึงประสงค์ พบว่า ด้านการน าองค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 4.56) รองลงมา
คือ ด้านกลยุทธ์ (X  = 4.54) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ และด้านการปฏิบัติการ  
(X  = 4.52) ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด้านบุคลากร ( X  = 4.51) และด้านผลลัพธ์ มี
ค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด (X   = 4.49)  

ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิด
ทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ด้านสภาพเศรษฐกิจ จ าแนกรายข้อ พบว่า 
ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู ่ความเป็นเลิศที ่อยู ่ในกลุ ่มสูง คือ ด้านนักเรียนและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNIModified = .334) ด้านกลยุทธ์ (PNIModified = .330) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และ 
การจัดการความรู้ (PNIModified = .327) และด้านบุคลากร (PNIModified = .326) โดยที่สภาพแวดล้อมทาง
สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคาม ส่วนด้านที่มีล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
อยู ่ในกลุ ่มต ่า คือ ด้านการน าองค์กร (PNIModified = .325) ด้านการปฏิบัติการ (PNIModified = .316) และ 
ด้านผลลัพธ์ (PNIModified = .315) มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นตามล าดับ โดยที่สภาพแวดล้อมทางสภาพ
เศรษฐกิจเป็นโอกาส  

เมื ่อพิจารณารายข้อด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ ภายในแต่ละด้านของการบริหาร  
สู่ความเป็นเลิศ พบว่า ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นอยู่ในกลุ่มต ่า 
ในทุกด้าน ได้แก่ ด้านการน าองค์กร (PNIModified = .324) ด้านบุคลากร (PNIModified = .320) ด้านนักเรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNIModified = .319) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (PNIModified 
= .317) ด้านกลยุทธ์ (PNIModified = .314) ด้านผลลัพธ์ (PNIModified = .310) และด้านการปฏิบัติการ (PNIModified 
= .308)  ตามล าดับ โดยที่สภาพแวดล้อมทางสภาพเศรษฐกิจเป็นโอกาสในการพัฒนาการมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ในทุกด้านของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
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เมื่อพิจารณารายข้อด้านการประสานงานอย่างจริงจัง ภายในแต่ละด้านของการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ พบว่า ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (PNIModified = .328) ด้านการน าองค์กร (PNIModified = .325) และ              
ด้านการปฏิบัติการ (PNIModified = .325) ตามล าดับ โดยที่สภาพแวดล้อมทางสภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะ
คุกคาม ส่วนล าดับความต้องการจ าเป็นของด้านการประสานงานอย่างจริงจังในการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  
ด้านกลยุทธ์ (PNIModified = .330) ด้านบุคลากร (PNIModified = .327) ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(PNIModified = .327) และด้านผลลัพธ์ (PNIModified = .313) อยู่ในกลุ่มต ่า ตามล าดับ โดยที่สภาพแวดล้อมทาง
สภาพเศรษฐกิจเป็นโอกาส  

เมื่อพิจารณารายข้อด้านการคิดเชิงระบบ ภายในแต่ละด้านของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
พบว่า ด้านการคิดเชิงระบบ มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (PNIModified = .339) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้ (PNIModified = .335)  
ด้านกลยุทธ์ (PNIModified = .333) และด้านการปฏิบัติการ (PNIModified = .319) โดยที่สภาพแวดล้อมทาง
สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคาม ส่วนล าดับความต้องการจ าเป็นของด้านการคิดเชิงระบบในการบริหารสู่
ความเป็นเลิศ ด้านบุคลากร (PNIModified = .328) ด้านการน าองค์กร (PNIModified = .315) และด้านผลลัพธ์ 
(PNIModified = .313) อยู่ในกลุ่มต ่า ตามล าดับ โดยที่สภาพแวดล้อมทางสภาพเศรษฐกิจเป็นโอกาส  

เมื่อพิจารณารายข้อด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น ภายในแต่ละด้านของ             
การบริหารสู่ความเป็นเลิศ พบว่า ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นสูง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านนักเรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNIModified = .344) ด้านการ 
น าองค์กร (PNIModified = .332) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (PNIModified = .329) และ       
ด้านผลลัพธ์ (PNIModified = .318) ตามล าดับ โดยที่สภาพแวดล้อมทางสภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคาม                 
ส่วนล าดับความต้องการจ าเป็นของด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื ่นในการบริหาร 
สู่ความเป็นเลิศ ด้านกลยุทธ์ (PNIModified = .328) ด้านบุคลากร (PNIModified = .309) และด้านการปฏิบัติการ 
(PNIModified = .308)  อยู่ในกลุ่มต ่า ตามล าดับ โดยที่สภาพแวดล้อมทางสภาพเศรษฐกิจเป็นโอกาส  

เมื่อพิจารณารายข้อด้านการเป็นผู้ประกอบการ ภายในแต่ละด้านของการบริหารสู ่ความ 
เป็นเลิศ พบว่า ด้านการเป็นผู้ประกอบการ มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงทุกด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์                
(PNIModified = .347) ด้านบุคลากร (PNIModified = .347) ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNIModified = .342) 
ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (PNIModified = .328) ด้านการน าองค์กร (PNIModified = .328)  
ด้านการปฏิบัติการ (PNIModified = .321) และด้านผลลัพธ์ (PNIModified = .320) ตามล าดับ โดยที่สภาพแวดล้อม
ทางสภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามในการพัฒนาการเป็นผู้ประกอบการในทุกด้านของการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 148 

เมื่อน าค่า PNIModified จากกากรวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพสังคม                 
แยกตามองค์ประกอบมาจัดกลุ่ม ค่าดัชนี PNI Modified ดังนี้ 

องค์ประกอบของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการของการบริหารโรงเร ียน
มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
จ าแนกตามสภาพสังคม ด้านการน าองค์กร (.295 - .275)/2 = .010 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .286 - .295 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .275 - .285 
องค์ประกอบของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการของการบริหารโรงเร ียน

มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
จ าแนกตามสภาพสังคม ด้านกลยุทธ์ (.296 - .276)/2 = .010 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .287 - .296 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .276 - .286 
องค์ประกอบของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการของการบริหารโรงเร ียน

มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
จ าแนกตามสภาพสังคม ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (.302 - .281)/2 = .011 สามารถแบ่งได้เป็น 
2 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .293 - .302 
กลุ่มทีม่ีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .281 - .292 
องค์ประกอบของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการของการบริหารโรงเร ียน

มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
จ าแนกตามสภาพสังคม ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (.292 - .258)/2 = .017 สามารถ
แบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .276 - .292 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .258 - .275 
องค์ประกอบของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการของการบริหารโรงเร ียน

มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
จ าแนกตามสภาพสังคม ด้านบุคลากร (.303 - .273)/2 = .015 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .289 - .303 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .273 - .288 
องค์ประกอบของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการของการบริหารโรงเร ียน

มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
จ าแนกตามสภาพสังคม ด้านการปฏิบัติการ (.305 - .275)/2 = .015 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  
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กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .291 - .305 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .275 - .290 
องค์ประกอบของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการของการบริหารโรงเร ียน

มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
จ าแนกตามสภาพสังคม ด้านผลลัพธ์ (.288 - .266)/2 = .011 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .278 - .288 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .266 - .277 

 

ตารางที่ 4.26 สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ และล าดับความต้องการจ าเป็นในการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคมของสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านสภาพสังคม 

สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น 
การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 
PNI 

Modified 
ล าดับ 

ผลการ
จัดกลุ่ม 

ด้านสภาพสังคม         
1. การน าองค์กร 3.52 .94 4.52 .70 .285 (4) สูง ภาวะคุกคาม 
1.1 การมีวิสัยทัศน์
เชิงสร้างสรรค์ 

3.53 .94 4.57 .65 .295 (1) สูง ภาวะคุกคาม 

1.2 การ
ประสานงานอย่าง
จริงจัง 

3.53 .93 4.52 .69 .282 (4) ต ่า โอกาส 

1.3 การคิดเชิง
ระบบ 

3.54 .92 4.54 .69 .283 (3) ต ่า โอกาส 

1.4 การเปลี่ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น 

3.51 .96 4.54 .70 .292 (2) สูง ภาวะคุกคาม 

1.5 การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.48 .95 4.44 .75 .275 (5) ต ่า โอกาส 

2. กลยุทธ์ 3.51 .95 4.52 1.17 .289 (2) สูง ภาวะคุกคาม 
2.1 การมีวิสัยทัศน์
เชิงสร้างสรรค์ 

3.57 .96 4.59 2.17 .287 (4) สูง ภาวะคุกคาม 

2.2 การ
ประสานงานอย่าง
จริงจัง 

3.48 .93 4.50 .73 .293 (2) สูง ภาวะคุกคาม 

2.3 การคิดเชิง
ระบบ 

3.50 .96 4.53 .71 .296 (1) สูง ภาวะคุกคาม 
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สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น 
การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 
PNI 

Modified 
ล าดับ 

ผลการ
จัดกลุ่ม 

2.4 การเปลี่ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น 

3.50 .93 4.53 .72 .292 (3) สูง ภาวะคุกคาม 

2.5 การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.49 .93 4.45 .78 .276 (5) ต ่า โอกาส 

3. นักเรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

3.50 .95 4.51 .73 .291 (1) สูง ภาวะคุกคาม 

3.1 การมีวิสัยทัศน์
เชิงสร้างสรรค์ 

3.54 .94 4.53 .71 .281 (5) ต ่า โอกาส 

3.2 การ
ประสานงานอย่าง
จริงจัง 

3.51 .94 4.52 .73 .287 (4) ต ่า โอกาส 

3.3 การคิดเชิง
ระบบ 

3.50 .96 4.51 .73 .288 (3) ต ่า โอกาส 

3.4 การเปลี่ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น 

3.49 .94 4.53 .73 .299 (2) สูง ภาวะคุกคาม 

3.5 การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.44 .97 4.48 .74 .302 (1) สูง ภาวะคุกคาม 

4. การวัด การ
วิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ 

3.54 .93 4.50 .74 .270 (7) ต ่า โอกาส 

4.1 การมีวิสัยทัศน์
เชิงสร้างสรรค์ 

3.58 .93 4.51 .73 .258 (5) ต ่า โอกาส 

4.2 การ
ประสานงานอย่าง
จริงจัง 

3.56 .90 4.50 .75 .263 (4) ต ่า โอกาส 

4.3 การคิดเชิง
ระบบ 

3.55 .94 4.49 .75 .264 (3) ต ่า โอกาส 

4.4 การเปลี่ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น 

3.54 .94 4.51 .73 .275 (2) ต ่า โอกาส 

4.5 การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.47 .93 4.48 .77 .292 (1) สูง ภาวะคุกคาม 

5. บุคลากร 3.51 .90 4.51 .72 .284 (5) สูง ภาวะคุกคาม 
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สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น 
การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 
PNI 

Modified 
ล าดับ 

ผลการ
จัดกลุ่ม 

5.1 การมีวิสัยทัศน์
เชิงสร้างสรรค์ 

3.54 .90 4.50 .69 .273 (5) ต ่า โอกาส 

5.2 การ
ประสานงานอย่าง
จริงจัง 

3.53 .87 4.51 .72 .277 (4) ต ่า โอกาส 

5.3 การคิดเชิง
ระบบ 

3.51 .91 4.52 .72 .287 (2) ต ่า โอกาส 

5.4 การเปลี่ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น 

3.54 .93 4.53 .73 .282 (3) ต ่า โอกาส 

5.5 การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.45 .90 4.49 .74 .303 (1) สูง ภาวะคุกคาม 

6. การปฏิบัติการ 3.49 .92 4.49 .74 .288 (3) สูง ภาวะคุกคาม 
6.1 การมีวิสัยทัศน์
เชิงสร้างสรรค์ 

3.53 .92 4.50 .74 .275 (5) ต ่า โอกาส 

6.2 การ
ประสานงานอย่าง
จริงจัง 

3.50 .90 4.50 .74 .286 (3) ต ่า โอกาส 

6.3 การคิดเชิง
ระบบ 

3.49 .94 4.47 .76 .283 (4) ต ่า โอกาส 

6.4 การเปลี่ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น 

3.50 .94 4.52 .73 .293 (2) สูง ภาวะคุกคาม 

6.5 การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.43 .91 4.47 .74 .305 (1) สูง ภาวะคุกคาม 

7. ผลลัพธ์ 3.52 1.01 4.50 .72 .280 (6) ต ่า โอกาส 
7.1 การมีวิสัยทัศน์
เชิงสร้างสรรค์ 

3.57 1.29 4.52 .71 .266 (5) ต ่า โอกาส 

7.2 การ
ประสานงานอย่าง
จริงจัง 

3.52 .91 4.51 .72 .283 (3) สูง ภาวะคุกคาม 

7.3 การคิดเชิง
ระบบ 

3.52 .93 4.49 .73 .277 (4) ต ่า โอกาส 
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สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น 
การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 
PNI 

Modified 
ล าดับ 

ผลการ
จัดกลุ่ม 

7.4 การเปลี่ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น 

3.51 .93 4.52 .71 .287 (2) สูง ภาวะคุกคาม 

7.5 การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.48 .93 4.48 .73 .288 (1) สูง ภาวะคุกคาม 

เฉลี่ยรวม 3.51 .95 4.51 .79 .283 - - - 
 

จากตารางที่ 4.26 จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ด้านสภาพสังคม มีสภาพปัจจุบัน จ าแนก
ตามการบริหารสู่ความเป็นเลิศรายด้าน พบว่า ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ย
สุงสุด (X  = 3.54) รองลงมาคือ ด้านการน าองค์กร และด้านผลลัพธ์ ( X  = 3.52) ด้านกลยุทธ์ และด้าน
บุคลากร ( X  = 3.51) ด้านนักเรียนและผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย ( X  = 3.50) และด้านการปฏิบัติการ                  
มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด (X  = 3.49) ส่วนสภาพพึงประสงค์ พบว่า ด้านการน าองค์กร และด้านกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ( X  = 4.52) รองลงมาคือ ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด้านบุคลากร ( X  = 4.51)  
ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ และด้านผลลัพธ์ ( X  = 4.50) และด้านการปฏิบัติการ  
มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด (X  = 4.49)  

ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิด
ทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกด้านสภาพสังคม จ าแนกรายข้อ พบว่า 
ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู ่ความเป็นเลิศที ่อยู ่ในกลุ ่มสูง คือ ด้านนักเรียนและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNIModified = .291) ด้านกลยุทธ์ (PNIModified = .289) ด้านการปฏิบัติการ (PNIModified = 
.288) ด้านการน าองค์กร (PNIModified = .285) และด้านบุคลากร (PNIModified = .284) โดยที่สภาพแวดลอ้ม
ทางสภาพสังคมเป็นภาวะคุกคาม ส่วนด้านที่มีล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศอ 
ยู่ในกลุ่มต ่า คือ ด้านผลลัพธ์ (PNIModified = .280) และด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
(PNIModified = .270) มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นตามล าดับ โดยที่สภาพแวดล้อมทางสภาพสังคมเป็นโอกาส  

เมื่อพิจารณารายข้อด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ ภายในแต่ละด้านของการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ พบว่า ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นอยู่ในสูง 2 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการน าองค์กร (PNIModified = .295) และด้านกลยุทธ์ (PNIModified = .287) ตามล าดับ โดยที่สภาพแวดลอ้ม
ทางสภาพสังคมเป็นภาวะคุกคาม ส่วนล าดับความต้องการจ าเป็นของด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ใน
การบริหารสู่ความเป็นเลิศ ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNIModified = .281) ด้านการปฏิบัติการ 
(PNIModified = .275) ด้านบุคลากร (PNIModified = .273) ด้านผลลัพธ์ (PNIModified = .266) และด้านการวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (PNIModified = .258) อยู่ในกลุ่มต ่า ตามล าดับ โดยที่สภาพแวดล้อม
ทางสภาพสังคมเป็นโอกาส  
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เมื่อพิจารณารายข้อด้านการประสานงานอย่างจริงจัง ภายในแต่ละด้านของการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ พบว่า ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ 
(PNIModified = .293) และด้านผลลัพธ์ (PNIModified = .283) ตามล าดับ โดยที่สภาพแวดล้อมทางสภาพสังคม
เป็นภาวะคุกคาม ส่วนล าดับความต้องการจ าเป็นของด้านการประสานงานอย่างจริงจังในการบริหาร 
สู่ความเป็นเลิศ ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNIModified = .287) ด้านการปฏิบัติการ (PNIModified = 
.286) ด้านการน าองค์กร (PNIModified = .282) ด้านบุคลากร (PNIModified = .277) และด้านการวัด  
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (PNIModified = .263) อยู่ในกลุ่มต ่า ตามล าดับ โดยที่สภาพแวดล้อม
ทางสภาพสังคมเป็นโอกาส  

เมื่อพิจารณารายข้อด้านการคิดเชิงระบบ ภายในแต่ละด้านของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
พบว่า ด้านการคิดเชิงระบบ มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูง 1 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ (PNIModified = .296) 
โดยที่สภาพแวดล้อมทางสภาพสังคมเป็นภาวะคุกคาม ส่วนล าดับความต้องการจ าเป็นของด้านการคิด 
เชิงระบบในการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNIModified = .288) ด้านบุคลากร 
(PNIModified = .287) ด้านการน าองค์กร (PNIModified = .283) ด้านการปฏิบัติการ (PNIModified = .283)  
ด้านผลลัพธ์ (PNIModified = .277) และด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (PNIModified = .264) 
อยู่ในกลุ่มต ่าตามล าดับ โดยที่สภาพแวดล้อมทางสภาพสังคมเป็นโอกาส  

เมื่อพิจารณารายข้อด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น ภายในแต่ละด้านของ
การบริหารสู่ความเป็นเลิศ พบว่า ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน มีค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นสูง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNIModified = .299) ด้านการปฏิบัติการ 
(PNIModified = .293) ด้านกลยุทธ์ (PNIModified = .292) ด้านการน าองค์กร (PNIModified = .292) และด้าน
ผลลัพธ์ (PNIModified = .287) ตามล าดับ โดยที ่สภาพแวดล้อมทางสภาพสังคมเป็นภาวะคุกคาม                 
ส่วนล าดับความต้องการจ าเป็นของด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่นในการบริหารสู่
ความเป็นเลิศ ด้านบุคลากร (PNIModified = .282) และด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
(PNIModified = .275) อยู่ในกลุ่มต ่า ตามล าดับ โดยที่สภาพแวดล้อมทางสภาพสังคมเป็นโอกาส  

เมื่อพิจารณารายข้อด้านการเป็นผู้ประกอบการ ภายในแต่ละด้านของการบริหารสู ่ความ 
เป็นเลิศ พบว่า ด้านการเป็นผู้ประกอบการ มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ปฏิบัติการ (PNIModified = .305) ด้านบุคลากร (PNIModified = .303) ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(PNIModified = .302) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (PNIModified = .292) และด้านผลลัพธ์ 
(PNIModified = .288) ตามล าดับ โดยที่สภาพแวดล้อมทางสภาพสังคมเป็นภาวะคุกคาม ส่วนล าดับความ
ต้องการจ าเป็นของด้านการเป็นผู้ประกอบการในการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ด้านกลยุทธ์ (PNIModified = .276) 
และด้านการน าองค์กร (PNIModified = .275) อยู่ในกลุ่มต ่า ตามล าดับ โดยที่สภาพแวดล้อมทางสภาพสังคม
เป็นโอกาส 
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เมื ่อน าค่า PNIModified จากกากรวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามเทคโนโลยี  
แยกตามองค์ประกอบมาจัดกลุ่ม ค่าดัชนี PNI Modified ดังนี้ 

องค์ประกอบของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการของการบริหารโรงเร ียน
มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
จ าแนกตามเทคโนโลยี ด้านการน าองค์กร (.301 - .239)/2 = .031 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .271 - .301 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .239 - .270 
องค์ประกอบของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการของการบริหารโรงเร ียน

มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
จ าแนกตามเทคโนโลยี ด้านกลยุทธ์ (.288 - .253)/2 = .018 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .272 - .288 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .253 - .271 
องค์ประกอบของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการของการบริหารโรงเร ียน

มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
จ าแนกตามเทคโนโลยี ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (.273 - .260)/2 = .007 สามารถแบ่งได้เป็น  
2 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .268 - .273 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .260 - .267 
องค์ประกอบของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการของการบริหารโรงเร ียน

มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
จ าแนกตามเทคโนโลยี ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (.249 - .216)/2 = .016 สามารถ
แบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .233 - .249 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .216 - .232 
องค์ประกอบของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการของการบริหารโรงเร ียน

มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
จ าแนกตามเทคโนโลยี ด้านบุคลากร (.271 - .240)/2 = .016 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .257 - .271 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .240 - .256 
องค์ประกอบของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการของการบริหารโรงเร ียน

มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
จ าแนกตามเทคโนโลยี ด้านการปฏิบัติการ (.295 - .224)/2 = .036 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  
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กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .261 - .295 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .224 - .260 
องค์ประกอบของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการของการบริหารโรงเร ียน

มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
จ าแนกตามเทคโนโลยี ด้านผลลัพธ์ (.265 - .248)/2 = .009 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เท่ากับ .258 - .265 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต ่า เท่ากับ .248 - .257 

 
ตารางที่ 4.27 สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ และล าดับความต้องการจ าเป็นในการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคมของสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านเทคโนโลยี 

สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น 
การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 
PNI 

Modified 
ล าดับ 

ผลการ
จัดกลุ่ม 

ด้านเทคโนโลยี         
1. การน าองค์กร 3.61 .90 4.56 1.26 .263 (3) สูง ภาวะคุกคาม 
1.1 การมีวิสัยทัศน์
เชิงสร้างสรรค์ 

3.67 .87 4.55 .65 .241 (4) ต ่า โอกาส 

1.2 การ
ประสานงานอย่าง
จริงจัง 

3.66 .87 4.54 .66 .239 (5) ต ่า โอกาส 

1.3 การคิดเชิง
ระบบ 

3.59 .89 4.55 .67 .267 (3) ต ่า โอกาส 

1.4 การเปลี่ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น 

3.59 .92 4.55 .71 .268 (2) ต ่า โอกาส 

1.5 การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.55 .94 4.63 2.47 .301 (1) สูง ภาวะคุกคาม 

2. กลยุทธ์ 3.61 .92 4.57 .65 .266 (1) สูง ภาวะคุกคาม 
2.1 การมีวิสัยทัศน์
เชิงสร้างสรรค์ 

3.66 .90 4.59 .63 .253 (4) ต ่า โอกาส 

2.2 การ
ประสานงานอย่าง
จริงจัง 

3.65 .92 4.58 .64 .253 (5) ต ่า โอกาส 

2.3 การคิดเชิง
ระบบ 

3.60 .92 4.56 .67 .266 (3) ต ่า โอกาส 
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สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น 
การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 
PNI 

Modified 
ล าดับ 

ผลการ
จัดกลุ่ม 

2.4 การเปลี่ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น 

3.57 .95 4.59 .64 .288 (1) สูง ภาวะคุกคาม 

2.5 การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.57 .93 4.54 .69 .273 (2) สูง ภาวะคุกคาม 

3. นักเรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

3.61 .93 4.57 1.01 .266 (2) สูง ภาวะคุกคาม 

3.1 การมีวิสัยทัศน์
เชิงสร้างสรรค์ 

3.63 .92 4.57 .65 .260 (5) ต ่า โอกาส 

3.2 การ
ประสานงานอย่าง
จริงจัง 

3.63 .91 4.62 1.80 .273 (1) สูง ภาวะคุกคาม 

3.3 การคิดเชิง
ระบบ 

3.59 .93 4.56 .68 .270 (2) สูง ภาวะคุกคาม 

3.4 การเปลี่ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น 

3.62 .95 4.57 .67 .261 (4) ต ่า โอกาส 

3.5 การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.57 .92 4.52 .70 .265 (3) ต ่า โอกาส 

4. การวัด การ
วิเคราะห ์และการ
จัดการความรู้ 

3.68 .93 4.56 .66 .237 (7) ต ่า โอกาส 

4.1 การมีวิสัยทัศน์
เชิงสร้างสรรค์ 

3.76 .88 4.57 .66 .216 (5) ต ่า โอกาส 

4.2 การ
ประสานงานอย่าง
จริงจัง 

3.69 .91 4.58 .64 .243 (2) สูง ภาวะคุกคาม 

4.3 การคิดเชิง
ระบบ 

3.69 .95 4.56 .66 .235 (4) สูง ภาวะคุกคาม 

4.4 การเปลี่ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น 

3.64 .94 4.55 .69 .249 (1) สูง ภาวะคุกคาม 

4.5 การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.65 .97 4.53 .67 .242 (3) สูง ภาวะคุกคาม 

5. บุคลากร 3.66 .93 4.59 .64 .254 (6) สูง ภาวะคุกคาม 
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สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น 
การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 
PNI 

Modified 
ล าดับ 

ผลการ
จัดกลุ่ม 

5.1 การมีวิสัยทัศน์
เชิงสร้างสรรค์ 

3.71 .89 4.60 .64 .240 (5) ต ่า โอกาส 

5.2 การ
ประสานงานอย่าง
จริงจัง 

3.66 .92 4.61 .62 .260 (2) สูง ภาวะคุกคาม 

5.3 การคิดเชิง
ระบบ 

3.67 .93 4.57 .66 .247 (4) ต ่า โอกาส 

5.4 การเปลี่ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น 

3.66 .96 4.59 .66 .254 (3) ต ่า โอกาส 

5.5 การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.61 .94 4.59 .63 .271 (1) สูง ภาวะคุกคาม 

6. การปฏิบัติการ 3.65 1.18 4.59 1.25 .257 (4) สูง ภาวะคุกคาม 
6.1 การมีวิสัยทัศน์
เชิงสร้างสรรค์ 

3.75 1.92 4.59 .65 .224 (5) ต ่า โอกาส 

6.2 การ
ประสานงานอย่าง
จริงจัง 

3.66 .88 4.58 .64 .251 (3) ต ่า โอกาส 

6.3 การคิดเชิง
ระบบ 

3.66 .92 4.57 .67 .248 (4) ต ่า โอกาส 

6.4 การเปลี่ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น 

3.61 .92 4.57 .64 .268 (2) สูง ภาวะคุกคาม 

6.5 การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.59 .91 4.65 2.47 .295 (1) สูง ภาวะคุกคาม 

7. ผลลัพธ์ 3.65 .91 4.59 .64 .256 (5) สูง ภาวะคุกคาม 
7.1 การมีวิสัยทัศน์
เชิงสร้างสรรค์ 

3.69 .90 4.60 .6. .248 (5) ต ่า โอกาส 

7.2 การ
ประสานงานอย่าง
จริงจัง 

3.66 .89 4.60 .62 .256 (3) ต ่า โอกาส 

7.3 การคิดเชิง
ระบบ 

3.67 .92 4.58 .66 .248 (4) ต ่า โอกาส 
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สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น 
การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 
PNI 

Modified 
ล าดับ 

ผลการ
จัดกลุ่ม 

7.4 การเปลี่ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น 

3.64 .91 4.60 .63 .265 (1) สูง ภาวะคุกคาม 

7.5 การเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.61 .91 4.57 .64 .264 (2) สูง ภาวะคุกคาม 

เฉลี่ยรวม 3.64 .95 4.58 .87 .257 - - - 
 

จากตารางที่ 4.27 จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ด้านเทคโนโลยี มีสภาพปัจจุบัน จ าแนก

ตามการบริหารสู่ความเป็นเลิศรายด้าน พบว่า ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ยสุ

งสุด (X  = 3.68) รองลงมาคือ ด้านบุคลากร (X  = 3.66) ด้านการปฏิบัติการ และด้านผลลัพธ์ (X  = 3.65) 

และด้านการน าองค์กร ด้านกลยุทธ์ และด้านนักเรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าเฉลี ่ยต ่าที ่สุด  

(X  = 3.61) ส่วนสภาพพึงประสงค์ พบว่า ด้านบุคลากร ด้านการปฏิบัติการ และด้านผลลัพธ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

(X  = 4.59) รองลงมาคือ ด้านกลยุทธ์ และด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( X  = 4.57) ด้านการน า

องค์กร และด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด (X  = 4.56)  

ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิด
ทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกด้านเทคโนโลยี จ าแนกรายข้อ พบว่า 
ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศที่อยู่ในกลุ่มสูง คือ ด้านกลยุทธ์ (PNIModified = .266) 
ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNIModified = .266) ด้านการน าองค์กร (PNIModified = .263) ด้านการ
ปฏิบัติการ (PNIModified = .257) ด้านผลลัพธ์ (PNIModified = .256) และด้านบุคลากร (PNIModified = .254) 
โดยทีส่ภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีเป็นภาวะคุกคาม ส่วนด้านที่มีล าดับความต้องการจ าเป็นของการบรหิาร
สู่ความเป็นเลิศอยู่ในกลุ่มต ่า คือ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (PNIModified = .237) มีค่า
ดัชนีความต้องการจ าเป็นตามล าดับ โดยที่สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีเป็นโอกาส  
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เมื ่อพิจารณารายข้อด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ ภายในแต่ละด้านของการบริหาร  
สู่ความเป็นเลิศ พบว่า ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นอยู่ในกลุ่มต ่าในทุก
ด้าน ได้แก่ ด้านนักเรียนและผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย (PNIModified = .260) ด้านกลยุทธ์ (PNIModified = .253)  
ด้านผลลัพธ์ (PNIModified = .248) ด้านการน าองค์กร (PNIModified = .241) ด้านบุคลากร (PNIModified = .240) 
ด้านการปฏิบัติการ (PNIModified = .224) และด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (PNIModified = .216) 
ตามล าดับ โดยที่สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีเป็นโอกาสในการพัฒนาการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ในทุก
ด้านของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  

เมื่อพิจารณารายข้อด้านการประสานงานอย่างจริงจัง ภายในแต่ละด้านของการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ พบว่า ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง มีค่าดั ชนีความต้องการจ าเป็นสูง 3 ด้าน ได้แก่                    
ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNIModified = .273) ด้านบุคลากร (PNIModified = .260) และด้านการวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (PNIModified = .243) ตามล าดับ โดยที่สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี
เป็นภาวะคุกคาม ส่วนล าดับความต้องการจ าเป็นของด้านการประสานงานอย่างจริงจังในการบริหาร 
สู่ความเป็นเลิศ ด้านผลลัพธ์ (PNIModified = .256) ด้านกลยุทธ์ (PNIModified = .253) ด้านการปฏิบัติการ 
(PNIModified = .251) และด้านการน าองค์กร (PNIModified = .239) อยู่ในกลุ่มต ่า ตามล าดับ โดยที่สภาพแวดล้อม
ทางเทคโนโลยีเป็นโอกาส  

เมื่อพิจารณารายข้อด้านการคิดเชิงระบบ ภายในแต่ละด้านของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
พบว่า ด้านการคิดเชิงระบบ มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (PNIModified = .270) และด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (PNIModified = .235) 
โดยที่สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีเป็นภาวะคุกคาม ส่วนล าดับความต้องการจ าเป็นของด้านการคิด 
เชิงระบบในการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ด้านการน าองค์กร (PNIModified = .267) ด้านกลยุทธ์ (PNIModified = .266) 
ด้านผลลัพธ์ (PNIModified = .248) ด้านการปฏิบัติการ (PNIModified = .248) และด้านบุคลากร (PNIModified = .247) 
อยู่ในกลุ่มต ่า ตามล าดับ โดยที่สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีเป็นโอกาส  

เมื่อพิจารณารายข้อด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น ภายในแต่ละด้านของ
การบริหารสู่ความเป็นเลิศ พบว่า ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน มีค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นสูง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ (PNIModified = .288) ด้านการปฏิบัติการ (PNIModified = .268) ด้านผลลัพธ์ 
(PNIModified = .265) และด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (PNIModified = .249) ตามล าดับ 
โดยที่สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีเป็นภาวะคุกคาม ส่วนล าดับความต้องการจ าเป็นของด้านการเปลี่ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู ้อื ่นในการบริหารสู ่ความเป็นเลิศ ด้านการน าองค์กร (PNIModified = .268)  
ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNIModified = .261) และด้านบุคลากร (PNIModified = .254) อยู่ในกลุ่มต ่า 
ตามล าดับ โดยที่สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีเป็นโอกาส  
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เมื่อพิจารณารายข้อด้านการเป็นผู้ประกอบการ ภายในแต่ละด้านของการบริหารสู ่ความ 
เป็นเลิศ พบว่า ด้านการเป็นผู้ประกอบการ มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการน า
องค์กร (PNIModified = .301) ด้านการปฏิบัติการ (PNIModified = .295) ด้านกลยุทธ์ (PNIModified = .273)  
ด้านบุคลากร (PNIModified = .271) ด้านผลลัพธ์ (PNIModified = .264) และด้านการวัด การวิเคราะห์ และ 
การจัดการความรู้ (PNIModified = .242) ตามล าดับ โดยที่สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีเป็นภาวะคุกคาม 
ส่วนล าดับความต้องการจ าเป็นของด้านการเป็นผู้ประกอบการในการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ด้านนักเรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNIModified = .265) อยู่ในกลุ่มต ่า โดยที่สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีเป็นโอกาส 
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ตัวอย่างในการศึกษา ได้แก่ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ครูผู ้สอน และนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ในประเด็นต่าง ๆ ดังตาราง 
 

ตารางที ่ 4.28 ผลการวิเคราะห์ความถี่ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที ่พึง
ประสงค์ของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 

ประเด็นความเห็น ความถี ่
1. การบริหารโรงเรยีนสูค่วามเป็นเลิศ 1 
 - ควรมีการสังเคราะห์การบริหารโรงเรียนเสนอความเป็นเลิศของนักวิชาการคนอื่น ๆ เช่น 
รางวัล Obecqa ฯลฯ 

 

2. การน าองค์กร 3 
2.1) การมีวิสัยทัศน์ 
 1. การเป็นผู้บริหารในสถานศึกษาควรมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มองถึงประโยชน์ภาพรวมขององค์กร 
รวมถึงการติดต่อสื่อสาร การพูดคุย และประสานงานต่าง ๆ ภายในโรงเรียน ผู้บริหารจะต้องปรับตัวให้เข้า
กับสถานการณ์ รู้เท่าทันถึงการเปลี่ยนแปลงของโลก มีอัธยาศัยที่ดี กับมิตรสมาชิกในโรงเรียน ผู้บริหารที่เก่ง
จะต้องจะต้องรู้จักการวางแผน การคิดอย่างเป็นระบบ ถึงจะพัฒนาโรงเรียนให้ดีขึ้น 
 2. ผู ้บริหารศึกษาการบริหารสถานศึกษาสู ่ความเป็นเลิศ เข้าใจถึงจุดประสงค์ เป้าหมาย 
กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ขั้นตอนการด าเนินการ และวิธีใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ การวัดและประเมินผล 
ตลอดจนการปรับปรุงคุณภาพให้มีเป้าหมาย 
2.2) การปฏิบัติงาน 
 - โรงเรียนส่งเสริมการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพให้เกิดกับการบริหารงานทุกฝ่าย 
2.3) การพัฒนาเครือขา่ย 
 - ควรแสดงถึงความเป็นผู้น าที่แสดงวิสัยทัศน์ของการบริหารและตระหนักถึงส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 
มีเป้าหมายที่ชัดเจน เน้นความคิดความเชิงรุก ปรับให้ดีขึ้นกว่าเดิมโดยหาแก่นสารของเร่ืองน้ัน ๆ 

 

3. กลยุทธ์ 13 
3.1) บุคลากร 
 1. กลยุทธ์การน านโยบายสู่การปฏิบัติ โดยเน้นการประสานงานอย่างจริงจัง และมีการคิดเชิงระบบ 
 2. การท างานเป็นทีมแบบรวมพลังร่วมมือ 
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ประเด็นความเห็น ความถี ่
 3. การมีภาวะผู้น าแบบสนับสนุนและการจัดการเรียนรู้ 
3.2) ปรับปรุงผลลัพธ์  
 - การท างานอย่างมีแบบแผน การวางแผนพาองค์กรไปสู่เป้าหมายได้อย่างเป็นระบบ ปรับปรุงผล
จากการบริหารเพื่อด าเนินการ 
3.3) ปรับปรุงระบบ/องค์กร 
 1. กลยุทธ์การพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาให้ผู้เรียนมีสมรรถนะเชิงนวัตกรรม โดย
ก าหนดแผนกลยุทธ์ ที่มุ่งเน้นการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ อาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน เพื่อให้เกิด
ระบบการบริหารที่เข้มแข็ง 
 2. ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ อย่างเป็นระบบและมีส่วนร่วม 
 3. M : Mission ผู้บริหารมีการน าวิสัยทัศน์ที่จะน าโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จมาลงมือปฏิบัติ
เป็นรูปธรรมในโรงเรียน และน าผลสะท้อนมาปรับปรุงพัฒนา 
 4. C : Creative ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ที่มองการท างานในมุมสร้างสรรค์ คิดรูปแบบการบริหารงาน
ที่เป็นไปได้และสร้างสรรค์กับบริบทของโรงเรียน 
 5. B : Bring together ผู้บริหารเป็นผู้ที่เชื่อมโยงการท างานของฝ่ายบริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชา ให้
ท างานร่วมกันโดยมีการตั้งเป้า วิสัยทัศน์ มีผลส าเร็จ ตามที่ตั้งไว้ 
 6. U : Understand ผู้บริหารมีความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใต้บังคับบัญชา การท างานย่อมมี
อุปสรรค หากผู้บริหารเข้าใจในปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติและ ให้ค าแนะน าผู้ใต้บังคับบัญชาในการแก้ไข ก็
จะท างานออกมาได้ส าเร็จ 
 7. S : System ผู้บริหารน าระบบการท างาน มาใช้ในการท างานในโรงรียน เพื่อที่ผู้ปฏิบัติจะได้มี
แนวทางการท างานร่วมกันลัไปทางเดียวกัน 
3.4) การใช้เทคโนโลยี 
 - ผู้บริหารน าเทคโนโลยีนวัตกรรมมาใช้บริหารจัดการในองค์กร 
3.5) การพัฒนาหลักสูตร 
 - กลยุทธ์การปรับเปลี่ยนหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนสู่การสร้างนวัตกรสังคม 
3.6) การพัฒนานกัเรียน 
 1. การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ ท าให้นักเรียนมีความคิดที่แตกต่าง สร้างสรรค์กันออกไป ท าให้
เกิดความคิดที่หลากหลาย นอกกรอบ เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ  
 2. การเป็นผู้ประกอบการ ท าให้นักเรียนน ากลยุทธ์แรกมาผสมผสานกับการเป็นผู้ประกอบการและ
ท าให้เกิดกิจการที่ใหม่ท าให้เกิดรายได้และเสริมสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชนและประเทศชาติ 
 3. กลยุทธ์การสร้างวินัยในการสร้างนวัตกรสังคม 
3.7) ด้านการจัดการเรียนการสอน 
 - ส่งเสริมพัฒนาครูไปสู่ครูมืออาชพี มีทักษะการใช้เทคโนโลยีที่หลากหลาย 
3.8) ด้านสิ่งแวดล้อมในการเรียน 
 - กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอ้มภายในโรงเรียนสู่การสร้างนวัตกรสังคม 
4. นักเรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 40 
4.1) การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
 1. การมีความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาและความยั่งยืนเพื่อตอบสนองสิ่งที่
ต้องการ 
 2. เปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความสามารถของตนเองออกอย่างเต็มที่ในเชิงสร้างสรรค์ 
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ประเด็นความเห็น ความถี ่
 3. มีแนวคิดในการบริหารต่างจากเดิม เกิดความคิดสร้างสรรค์ คิดนอกกรอบ 
4.2) การประสานงานอย่างจริงจัง 
 1. การติดต่อสื่อสารที่อยากให้เกิดความคิดและความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ให้ดีขึ้น 
 2. ประสานงานกับนักเรียนอย่างถูกต้อง และตรงไปตรงมา ต้องมีการประสานงานที่จริงจังและเป็นระบบระเบียบ 
4.3) การคิดเชิงระบบ 
 1. มีการวางแผนให้เป็นระบบในการจัดการโรงเรียน 
 2. ควรมีความคิดที่เป็นระบบอย่างสร้างสรรค์และมีการสื่อสารที่จริงจังมีความเป็นทีมเวิร์คและมี
วิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ มีความเห็นอกเห็นใจแก่ผู้อื่น เพื่อไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ดีขึ้น 
 3. ควรที่จะคิดอย่างวิเคราะห์ และแยกแยะอย่างมีเหตุผล 
4.4) การเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 
 1. ให้ความเท่าเทียมทุกคนให้เท่ากัน รับฟังทุกคนที่ให้ความคิดเห็น 
 2. การที่เราสามารถเข้าใจและน าความคิดของอีกฝ่ายอยู่ในมุมมองของเราได้ 
 3. ต้องเข้าใจความคิด ความเห็น ของคนที่หลากหลาย 
 4. เคารพความคิดเห็นและให้เกียรติผู้อื่นเสมอ 
 5. ควรเข้าใจและยอมรับความคิดคนอื่นมากกว่าการให้คนอื่นคล้อยตามเรา 
4.5) การเป็นผู้ประกอบการ 
 1. ส่งเสริมสนับสนุน แนวทางการเป็นผู้ประกอบการอย่างรอบด้าน มีความรู้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ 
 2. ต้องมีวิสัยทัศน์ และก าหนดยุทธศาสตร์ หรือวิธีการด าเนินการ 
4.6) นโยบายและการบริหาร 
 1. ควรเปิดให้ทุกฝ่ายมีส่วนของการขับเคลื่อนนโยบายของโรงเรียนร่วมกันวางแผนการบริหารงาน 
 2. การจัดการเรียนรู ้ที ่ส ่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนาความคิดสร้างสรรค์องค์กรใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการบริหารงาน มีการประสานงานกันระหว่าง 4 ฝ่าย ได้แก่ กลุ่มบริหารวิชาการ กลุ่มบริหาร
ทั่วไป กลุ่มบริหารบุคคล กลุ่มบริหารการเงิน ส่งเสริมให้นักเรียนและบุคลากรในองค์กรให้เป็นผู้ประกอบการ 
 3. ควรมีความพร้อมและสนับสนุนนักเรียนให้ครอบคลุมในทุกด้านเพื่อให้นักเรียนได้พัฒนา
ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มก าลังความสามารถ 
 4. การท าอย่างเป็นระบบระเบียบ การท างานที่ดีคือความสามัคคี กลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศ คือ การ
มีเครือข่ายของโรงเรียนโดยเดินตามสังคมที่ก าลังเป็นอยู่โดยการวิเคราะห์และการเป็นผู้น าคน 
4.7) การสื่อสาร 
 - เปิดใจพิจารณาฟังเสียงคนอื่น มีความยุติธรรม ใส่ใจ เมตตา มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล 
4.8) เทคโนโลยี 
 - ควรเป็นการจัดการเรียนรู้ โดยเน้นที่ผู้เรียนและผู้สอนได้พัฒนาเกี่ยวกับสื่อเทคโนโลยีอย่าง
 สร้างสรรค์ในยุค 4.0 โดยเน้นให้ตัวนักเรียนได้เรียนในสิ่งที่ชอบและถนัด 
5. การปฏิบัติการ 7 
5.1) การรับฟังและเปิดรับมุมมองใหม่ 
 1. การเปิดกว้างและรับฟังในความคิดเห็นของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องโดยไม่มีอคติ ให้อิสระแก่ผู้สอนใน
การออกแบบการจัดการเรียนการสอน มีช่องทางในการติดต่อประสานงานที่หลากหลาย 
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ประเด็นความเห็น ความถี ่
 2. มีการประสานงานอย่างจริงจังและเป็นระบบโดยใช้มาตรฐานเดียวกัน 
 3. ศ ึกษาสาเหตุท ี ่แท ้จร ิงของปัญหาเพ ื ่อเปลี ่ยนแปลงสังคมได ้อย ่างตรงจุด และว ิเคราะห์  
ความเป็นจริงของปัญหา  
5.2) หลักการ/ทฤษฎี 
 - เน้นการสร้างฐานชุมชนแห่งการเรียนรู้ (PLC) ตั้งแต่ระดับนโยบาย (Lesson Study) จนถึงการ
จัดการเรียนการสอนแบบทั ้งระบบที ่แท้จริง ผ่านการติดตาม ก ากับ ดูแล เชิงระบบทั ้งโรงเร ียน  
แห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community : SLC) ผ่านฐานการวิจัยสู่นวัตกรรม การบริหารงานและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนเป็นหลักพัฒนาทักษะนวัตกร (Creative Innovator) 
5.3) การจัดการเรียนการสอน 
 - มุ่งกระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกเป็นหลัก และมีความชัดเจนในกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ ถึงจะเกิดนวัตกรสังคมของผู้บริหาร ครู และนักเรียนทั้งในโรงเรียน  

 

จากตารางที่ 4.28 พบว่า ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคมในประเด็นต่าง ๆ สรุปได้ดังนี้ 

ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นเสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความ
ผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้เสีย มีความถี่สูงสุด (f = 40) โดยแบ่งกลุ่มของความคิดเห็นออกเป็น
จ านวน 8 กลุ่ม คือ 1) การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 2) การประสานงานอย่างจริงจัง 3) การคิดเชิงระบบ 
4) การเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 5) การเป็นผู้ประกอบการ 6) นโยบายและการบริหาร  
7) การสื่อสาร และ 8) เทคโนโลยี รองลงมาคือ ด้านกลยุทธ์ เป็นการจัดท าแผนกลยุทธ์ และการน าแผน 
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (f = 13) โดยแบ่งกลุ่มของความคิดเห็นออกเป็นจ านวน 8 กลุ่ม คือ 1) บุคลากร  
2) ปรับปรุงผลลัพธ์ 3) ปรับปรุงระบบ/องค์กร 4) การใช้เทคโนโลยี 5) การพัฒนาหลักสูตร 6) การพัฒนา
นักเรียน 7) ด้านการจัดการเรียนการสอน และ 8) ด้านสิ่งแวดล้อมในการเรียน ด้านการปฏิบัติการ เป็น
กระบวนการท างานและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (f = 7) โดยแบ่งกลุ่มของความคิดเห็นออกเป็น
จ านวน 3 กลุ่ม คือ 1) การรับฟังและเปิดรับมุมมองใหม่ 2) หลักการ/ทฤษฎี และ 3) การจัดการเรียนการ
สอน ด้านการน าองค์กร เป็นการน าองค์กรโดยผู ้น าระดับสูง และการก ากับดูแลองค์กรและความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยแบ่งกลุ่มของความคิดเห็นออกเป็นจ านวน 4 กลุ่ม คือ 1) การมีวิสัยทัศน์ 2) การ
ปฏิบัติงาน 3)การส ารวจความต้องการ/การแก้ไขปัญหา และ 4) การพัฒนาเครือข่าย และล าดับสุดท้าย 
ด้านการบริหารโรงเรียนสู ่ความเป็นเลิศ เป็นการบริหารจัดการโรงเรียนด้วยกระบวนทัศน์ใหม่สู่
ความส าเร็จอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ซึ่งมีการปรับปรุงคุณภาพอย่างสม ่าเสมอโดยบุคคลในองค์กรนั้น โดย
การบริหารตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (OBECQA)  
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4.6 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเปน็เลิศ

ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 

โดยใช้ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์ SWOT Analysis แล้วน ามาวิเคราะห์ 
TOWS Matrix และการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นที่ 1 น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม โดยใช้วิธี 
TOWS Matrix จะได้ จุดแข็ง-โอกาส (SO) จุดอ่อน-โอกาส (WO) จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม (ST) และจุดอ่อน-
ภาวะคุกคาม (WT) 

ขั้นที่ 2 น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากวิธี TOWS Matrix มาจ าแนกตามองค์ประกอบของ
แนวคิดการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 
ตารางท่ี 4.29 SWOT Analysis การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกร
สังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน การบริหารสู่ความเป็นเลิศโดยภาพรวม  

จุดแขง็ (S) จุดออ่น (W) 
1. การน าองค์กร (S1) (PNIModified = .239) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์  (PNIModified = .240) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง  (PNIModified = .232) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .229) 

1. การน าองค์กร (W7) (PNIModified = .239) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .261) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .248) 
 

2. กลยุทธ์ (S5) (PNIModified = .250) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .252) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .242) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .237) 

2. กลยุทธ์ (W3) (PNIModified = .250) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .268) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .260) 
 

3. นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (S2) (PNIModified = .239) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .242) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .236) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .235) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .228) 

3. นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (W6) 
(PNIModified = .239) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .275) 
 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (S3) (PNIModified = .243) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .244) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .237) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .234) 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้
(W5) (PNIModified = .243) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .254) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .250) 

5. บุคลากร (S4) (PNIModified = .249) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น  (PNIModified = .241) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .251)  
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .248) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .244) 

5. บุคลากร (W4) (PNIModified = .249) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .272) 
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จุดแขง็ (S) จุดออ่น (W) 
6. การปฏิบัติการ (S7) (PNIModified = .253) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .256) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .250) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .249) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .243) 

6. การปฏิบัติการ (W1) (PNIModified = .253) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .279) 
 

7. ผลลัพธ์ (S6) (PNIModified = .253) 
- ด้านบุคลากร (PNIModified = .259) 
- ด้านหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอน (PNIModified = .245) 
- ด้านการเงินและการตลาด (PNIModified = .238) 
- ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร (PNIModified = .232) 

7. ผลลัพธ์ (W2) (PNIModified = .253) 
- ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
(PNIModified = .294)  
 

 

จากตารางที่ 4.29 พบว่า การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะ 
นวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในการบริหารสู่ความเป็นเลิศ พบว่า 

จุดแข็ง (S) 1. การน าองค์กร (S1) (PNIModified = .239) ด้านการมีว ิส ัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(PNIModified = .240) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .232) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคม 
ที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .229) 2) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (S2) (PNIModified = .239) 
ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .242) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (PNIModified 
= .236) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .235) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified 
= .228) 3) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (S3) (PNIModified = .243) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคม
ที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .244) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .237) ด้านการมี
วิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .234) 4) บุคลากร (S4) (PNIModified = .249) ด้านการเปลี่ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .241) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .251)  
ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .248) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .244) 5) กลยุทธ์ (S5) 
(PNIModified = .250) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .252) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่
เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .242) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .237) 6) ผลลัพธ์ (S6) 
(PNIModified = .253) ด้านบุคลากร (PNIModified = .259) ด้านหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
(PNIModified = .245) ด้านการเงินและการตลาด (PNIModified = .238) ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแล
องค ์กร (PNIModified = .232) และ 7) การปฏ ิบ ัต ิการ (S7) (PNIModified = .253) ด ้านการค ิดเช ิงระบบ  
(PNIModified = .256) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .250) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(PNIModified = .249) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .243) ตามล าดับ 
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จุดอ่อน (W) 1) การปฏิบัติการ (W1) (PNIModified = .253) ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .279) 
2) ผลล ัพธ์  (W2) (PNIModified = .253) ด ้านน ักเร ียนและผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย  (PNIModified = .294)  
3) กลยุทธ์ (W3) (PNIModified = .250) ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .268) ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified 
= .260)  4) บุคลากร (W4) (PNIModified = .249) ด้านการเป็นผู ้ประกอบการ (PNIModified = .272) 5) การวัด  
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (W5) (PNIModified = .243) ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .254)  
ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .250) 6) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (W6) (PNIModified = .239) 
ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .275) และ 7) การน าองค์กร (W7) (PNIModified = .239) ด้านการเป็น
ผู้ประกอบการ (PNIModified = .261) ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .248) ตามล าดับ 
 

ตารางที ่ 4.30 SWOT Analysis การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะ 
นวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก การบริหารสู่ความเป็นเลิศโดยภาพรวม 

โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) 
สภาพสังคม (O1) (PNIModified = .283) 
1. นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (O11) (PNIModified = .291) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .288) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .287) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .281) 
2. กลยุทธ์ (O12) PNIModified = .289) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .276) 
3. การปฏิบัติการ (O13) (PNIModified = .288) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .286) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .283) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .275) 
4. การน าองค์กร (O14) (PNIModified = .285) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .283) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .282) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .275) 
5. บุคลากร (O15) PNIModified = .284) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .287) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 
(PNIModified = .282) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .277) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์  
(PNIModified = .273) 

การเมืองและนโยบายของรัฐ (T1) (PNIModified = .362) 
1. นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (T11) (PNIModified = .385) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .391) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น
(PNIModified = .390) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .387) 
2. บุคลากร (T12) (PNIModified = .376) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .399) 
3. ผลลัพธ์ (T13) (PNIModified = .370) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .379) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .373) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 
(PNIModified = .371) 
4. การปฏิบัติการ (T14) (PNIModified = .365) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .381) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .380) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 
(PNIModified = .379) 
5. กลยุทธ์ (T15) (PNIModified = .346) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 
(PNIModified = .367) 
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โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) 
6. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้(O16) 
(PNIModified = .270) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 
(PNIModified = .275) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .264) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .263) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .258) 
7. ผลลัพธ์ (O17) (PNIModified = .280) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .277) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .266) 

6. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (T16) 
(PNIModified = .343) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .370) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 
(PNIModified = .354) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .346) 
7. การน าองค์กร (T17) (PNIModified = .341) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .364) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .349) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 
(PNIModified = .340) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .338) 

เทคโนโลยี (O2) (PNIModified = .257) 
1. นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (O21) (PNIModified = .266) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .265) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น
(PNIModified = .261) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .260) 
2. กลยุทธ์ (O22) (PNIModified = .266) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .266) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .253) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .253) 
3. การน าองค์กร (O23) (PNIModified = .263) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 
(PNIModified = .268) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .267) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .241) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .239) 
4. การปฏิบัติการ (O24) (PNIModified = .257) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .251) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .248) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .224) 
5. ผลลัพธ์ (O25) (PNIModified = .256) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .256) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .248) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .248) 
 

สภาพเศรษฐกิจ (T2) (PNIModified = .323) 
1. นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (T21) (PNIModified = .334) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น
(PNIModified = .344) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .342) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .339) 
2. กลยุทธ์ (T22) (PNIModified = .330) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .347) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .333) 
3. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้ (T23) 
(PNIModified = .327) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .335) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น
(PNIModified = .329) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .328) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .328) 
4. บุคลากร (T24) (PNIModified = .326) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .347) 
5. การน าองค์กร (T25) (PNIModified = .325) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น
(PNIModified = .332) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .328) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .325) 
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โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) 
6. บุคลากร (O26) (PNIModified = .254) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น
(PNIModified = .254) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .247) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .240) 
7. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (O27) 
(PNIModified = .237) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .216) 

6. การปฏิบัติการ (T26) (PNIModified = .316) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .325) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .321) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .319) 
7. ผลลัพธ์ (T27) (PNIModified = .315) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .320) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น
(PNIModified = .318) 

 

จากตารางที่ 4.30 พบว่าการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะ 
นวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกการบริหารสู่ความเป็นเลิศพบว่า 

โอกาส (O)  
1. สภาพสังคม (O1) (PNIModified = .283) 1) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (O11) (PNIModified 

= .291) ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .288) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .287)ด้าน
การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .281) 2) กลยุทธ์ (O12) PNIModified = .289) ด้านการเป็น
ผู้ประกอบการ (PNIModified = .276) 3) การปฏิบัติการ (O13) (PNIModified = .288) ด้านการประสานงานอย่าง
จริงจัง (PNIModified = .286) ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .283) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(PNIModified = .275) 4) การน าองค์กร (O14) (PNIModified = .285) ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .283) 
ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .282) ด้านการเป็นผู ้ประกอบการ (PNIModified = .275)  
5) บุคลากร (O15) PNIModified = .284) ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .287) ด้านการเปลี่ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .282) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .277) 
ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .273) 6) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (O16) 
(PNIModified = .270) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .275) ด้านการคิดเชิง
ระบบ (PNIModified = .264) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .263) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิง

สร้างสรรค์ (PNIModified = .258) และ 7) ผลลัพธ์ (O17) (PNIModified = .280) ด้านการคิดเชิงระบบ 

(PNIModified = .277) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .266) ตามล าดับ 
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2. เทคโนโลยี (O2) (PNIModified = .257) 1) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (O21) (PNIModified = 
.266) ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .265) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน 
(PNIModified = .261) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .260) 2) กลยุทธ์ (O22) (PNIModified = 
.266) ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .266) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .253)
ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .253) 3) การน าองค์กร (O23) (PNIModified = .263)  
ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .268) ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = 
.267) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .241) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = 
.239) 4) การปฏิบัติการ (O24) (PNIModified = .257) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .251) 
ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .248) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified  = .224) 5) ผลลัพธ์ 
(O25) (PNIModified = .256) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .256) ด้านการคิดเชิงระบบ 
(PNIModified = .248) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .248) 6) บุคลากร (O26) (PNIModified 
= .254) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื ่น(PNIModified = .254) ด้านการคิดเชิงระบบ 
(PNIModified = .247) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .240) 7) การวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ (O27) (PNIModified = .237) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (PNIModified = .216) 
ตามล าดับ 

ภาวะคุกคาม (T)  

1. การเมืองและนโยบายของรัฐ (T1) (PNIModified = .362) 1) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ ส่วน
เสีย (T11) (PNIModified = .385) ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .391) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคม
ที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื ่น(PNIModified = .390) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .387) 2) 
บุคลากร (T12) (PNIModified = .376) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .399) 3) ผลลัพธ์ (T13) 
(PNIModified = .370) ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .379) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(PNIModified = .373) ด ้านการเปล ี ่ยนแปลงส ังคมที ่ เข ้าใจและเห ็นใจผ ู ้อ ื ่น  (PNIModified = .371)  
4) การปฏ ิบ ัต ิการ (T14) (PNIModified = .365)ด ้านการเป ็นผ ู ้ประกอบการ  (PNIModified = .381)  
ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .380) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน 
(PNIModified = .379) 5) กลยุทธ์ (T15) (PNIModified = .346) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจ
ผู้อื ่น (PNIModified = .367) 6) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (T16) (PNIModified = .343)  
ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .370) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู ้ อ่ืน 
(PNIModified = .354) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .346) 7) การน าองค์กร (T17) 
(PNIModified = .341) ด ้านการเป ็นผ ู ้ประกอบการ  (PNIModified = .364) ด ้านการค ิดเช ิ งระบบ  
(PNIModified = .349) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื ่น (PNIModified = .340) ด้านการ
ประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .338) ตามล าดับ 
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2. สภาพเศรษฐกิจ (T2) (PNIModified = .323) 1) นักเรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (T21) 
(PNIModified = .334) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .344) ด้านการเป็น
ผ ู ้ประกอบการ (PNIModified = .342) ด ้านการค ิดเช ิงระบบ (PNIModified = .339) 2) กลย ุทธ์  (T22)  
(PNIModified = .330) ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .347) ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .333) 
3) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   (T23) (PNIModified = .327) ด้านการคิดเชิงระบบ 
(PNIModified = .335)ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื ่น (PNIModified = .329) ด้านการ
ประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .328) ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .328) 4) บุคลากร 
(T24) (PNIModified = .326)ด้านการเป็นผู ้ประกอบการ (PNIModified = .347) 5) การน าองค์กร (T25) 
(PNIModified = .325) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น(PNIModified = .332) ด้านการเป็น
ผู้ประกอบการ (PNIModified = .328) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .325) 6) การปฏิบัติการ 
(T26) (PNIModified = .316) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (PNIModified = .325) ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(PNIModified = .321) ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .319) 7) ผลลัพธ์ (T27) (PNIModified = .315) ด้าน
การเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .320) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน (PNIModified 
= .318) ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน ของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
สู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม (สภาพแวดล้อมภายใน) 

การบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 

SWOT Analysis (ค่าดัชนี PNI) 
ทักษะนวัตกรสังคม 
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1. การน าองค์กร 
.239 (7) 

(S13) 
.240 (3) 

(S19) 
.232 (4) 

(W9) 
.248 (2) 

(S20) 
.229 (5) 

(W5) 
.261 (1) 

2. กลยุทธ์ 
.250 (3) 

(S2) 
.252 (3) 

(S14) 
.237 (5) 

(W6) 
.260 (2) 

(S10) 
.242 (4) 

(W4) 
.268 (1) 

3. นักเรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
.239 (6) 

(S17) 
.235 (4) 

(S21) 
.228 (5) 

(S11) 
.242 (2) 

(S16) 
.236 (3) 

(W2) 
.275 (1) 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้
.243 (5) 

(S18) 
.234 (5) 

(S15) 
.237 (4) 

(W7) 
.254 (1) 

(S8) 
.244 (3) 

(W8) 
.250 (2) 

5. บุคลากร 
.249 (4) 

(S3) 
.251 (2) 

(S7) 
.244 (4) 

(S6) 
.248 (3) 

(S12) 
.241 (5) 

(W3) 
.272 (1) 

6. การปฏิบัติการ 
.253 (1) 

(S5) 
.249 (4) 

(S4) 
.250 (3) 

(S1) 
.256 (2) 

(S9) 
.243 (5) 

(W1) 
.279 (1) 

รวม .243 (3) .238 (5) .251 (2) .239 (4) .267 (1) 
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จากตารางที่ 4.31 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน ของการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม (สภาพแวดล้อมภายใน) พบว่า การคิดเชิง
ระบบ ในการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศด้านการปฏิบัติการ เป็นจุดแข็ง (S1) มีค่า PNIModified = .256 
เป็นล าดับที่ 1 การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ ในการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศด้านกลยุทธ์ เป็นจุดแข็ง 
(S2) มีค่า PNIModified = .253 เป็นล าดับที่ 2 การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ ในการบริหารโรงเรียน 
สู่ความเป็นเลิศด้านบุคลากร เป็นจุดแข็ง (S3) มีค่า PNIModified = .251 เป็นล าดับที่ 3 การประสานงาน
อย่างจริงจัง ในการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศด้านการปฏิบัติการ เป็นจุดแข็ง (S4) ค่า PNIModified 
= .250 เป็นล าดับที ่ 4 การมีว ิส ัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ ในการบริหารโรงเรียนสู ่ความเป็นเลิศ 
ด้านการปฏิบัติการ เป็นจุดแข็ง (S5) ค่า PNIModified = .249 เป็นล าดับที่ 5 การคิดเชิงระบบ ในการบริหาร
โรงเรียนสู ่ความเป็นเลิศด้านบุคลากร เป็นจุดแข็ง (S6) ค่า PNIModified = .248 เป็นล าดับที ่ 6  
การประสานงานอย่างจริงจัง ในการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศด้านบุคลากร เป็นจุดแข็ง (S7) ค่า 
PNIModified = .244 เป็นล าดับที่ 7 การเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น ในการบริหารโรงเรียน
สู่ความเป็นเลิศด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นจุดแข็ง (S8) ค่า PNIModified = .244 เป็น
ล าดับที ่ 8 การเปลี ่ยนแปลงสังคมที ่เข้าใจและเห็นใจผู ้อื ่น ในการบริหารโรงเรียนสู ่ความเป็นเลิศ 
ด้านการปฏิบัติการ เป็นจุดแข็ง (S9) ค่า PNIModified = .243 เป็นล าดับที่ 9 การเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อ่ืน ในการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศด้านกลยุทธ์ เป็นจุดแข็ง (S10) ค่า PNIModified = .242 
เป็นล าดับที่ 10 การคิดเชิงระบบ ในการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย เป็นจุดแข็ง (S11) ค่า PNIModified = .242 เป็นล าดับที่ 11 การเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็น
ใจผู้อื่น ในการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศด้านบุคลากร เป็นจุดแข็ง (S12) ค่า PNIModified = .241  
เป็นล าดับที่ 12 การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ ในการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศด้านการน าองค์กร 
เป็นจุดแข็ง (S13) ค่า PNIModified = .240 เป็นล าดับที่ 13 การประสานงานอย่างจริงจัง ในการบริหาร
โรงเร ียนสู ่ความเป็นเลิศด้านกลยุทธ์ เป็นจุดแข็ง (S14) ค่า PNIModified = .237 เป็นล าดับที ่ 14  
การประสานงานอย่างจริงจัง ในการบริหารโรงเรียนสู ่ความเป็นเลิศด้านการวัด การวิเคราะห์ และ  
การจัดการความรู้ เป็นจุดแข็ง (S15) ค่า PNIModified = .237 เป็นล าดับที่ 15 การเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น ในการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นจุดแข็ง 
(S16) ค่า PNIModified = .236 เป็นล าดับที ่ 16 การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ ในการบริหารโรงเรียน 
สู่ความเป็นเลิศด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นจุดแข็ง (S17) ค่า PNIModified = .235 เป็นล าดับ 
ที่ 17 การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ ในการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศด้านการวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ เป็นจุดแข็ง (S18) ค่า PNIModified = .234 เป็นล าดับที่ 18 การประสานงานอย่างจริงจัง 
ในการบริหารโรงเรียนสู ่ความเป็นเลิศด้านการน าองค์กร เป็นจุดแข็ง (S19) ค่า PNIModified = .232  
เป็นล าดับที่ 19 การเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น ในการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 
ด้านการน าองค์กร เป็นจุดแข็ง (S20) ค่า PNIModified = .229 เป็นล าดับที่ 20 และการประสานงานอย่าง
จริงจัง ในการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นจุดแข็ง (S21)  
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ค่า PNIModified = .228 เป็นล าดับที่ 21 ส่วนการเป็นผู้ประกอบการ ในการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ
ด้านการปฏิบัติการ เป็นจุดอ่อน (W1) ค่า PNIModified = .279 เป็นล าดับที่ 1 การเป็นผู ้ประกอบการ  
ในการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นจุดอ่อน (W2) ค่า PNIModified 
= .275 เป็นล าดับที ่ 2 การเป็นผู ้ประกอบการ ในการบริหารโรงเรียนสู ่ความเป็นเลิศด้านบุคลากร  
เป็นจุดอ่อน (W3) ค่า PNIModified = .272 เป็นล าดับที่ 3 การเป็นผู้ประกอบการ ในการบริหารโรงเรียน 
สู่ความเป็นเลิศด้านกลยุทธ์ เป็นจุดอ่อน (W4) ค่า PNIModified = .268 เป็นล าดับที่ 4 การเป็นผู้ประกอบการ 
ในการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศด้านการน าองค์กร เป็นจุดอ่อน (W5) ค่า PNIModified = .261 เป็น
ล าดับที่ 5 การคิดเชิงระบบ ในการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศด้านกลยุทธ์ เป็นจุดอ่อน (W6) ค่า 
PNIModified = .260 เป็นล าดับที่ 6 การคิดเชิงระบบ ในการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศด้านการวัด  
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นจุดอ่อน (W7) ค่า PNIModified = .254 เป็นล าดับที่ 7 การเป็น
ผู้ประกอบการ ในการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
เป็นจุดอ่อน (W8) ค่า PNIModified = .250 เป็นล าดับที ่ 8 การคิดเชิงระบบ ในการบริหารโรงเรียนสู่  
ความเป็นเลิศด้านการน าองค์กร เป็นจุดอ่อน (W9) ค่า PNIModified = .248 เป็นล าดับที่ 9 ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน ของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
สู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ด้านผลลัพธ์ 

การบริหารสู่ความเป็นเลิศ ค่าดัชนี (PNI) 

ผลลัพธ์ 
.253 (2) 

ด้านหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรยีนการสอน (S2) .245 (3) 

ด้านนักเรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี (W1) .294 (1) 

ด้านบุคลากร (S1) .259 (2) 

ด้านการน าองค์กรและการก ากับดแูลองค์กร (S4) .232 (5) 

ด้านการเงินและการตลาด (S3) .238 (4) 
 

จากตารางที่ 4.32 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน ของการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ด้านผลลัพธ์ พบว่า ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  
ในการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ เป็นจุดแข็ง (S1) มีค่า PNIModified = .259 เป็นล าดับที่ 1 ผลลัพธ์ 
ด้านหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอน ในการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ เป็นจุดแข็ง (S2)  
มีค่า PNIModified = .245 เป็นล าดับที่ 2 ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด ในการบริหารโรงเรียนสู่ความ
เป็นเลิศ เป็นจุดแข็ง (S3) มีค่า PNIModified = .238 เป็นล าดับที่ 3 และผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและ 
การก ากับดูแลองค์กร ในการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ เป็นจุดแข็ง (S4) มีค่า PNIModified = .232  
เป็นล าดับที่ 4 ตามล าดับ ส่วนผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการบริหารโรงเรียน 
สู่ความเป็นเลิศ เป็นจุดอ่อน (W1) มีค่า PNIModified = .294 เป็นล าดับที่ 1 
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ตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น และโอกาส ภาวะคุกคาม ของการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 

 
ทักษะนวัตกรสังคม 

 
 
 
 
สภาพแวดล้อมภายนอก 

SWOT Analysis (ค่าดัชนี PNI) 

กา
รม

ีวิส
ัยท

ัศน
์เช

ิง
สร

้าง
สร

รค
์ 

กา
รป

ระ
สา

นง
าน

อย
่าง

จร
ิงจ

ัง 

กา
รค

ิดเ
ชิง

ระ
บบ

 

กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
งส

ังค
มท

ี่
เข

้าใ
จแ

ละ
เห

็นใ
จผ

ู้อื่น
 

กา
รเป

็นผ
ู้ปร

ะก
อบ

กา
ร 

รว
ม 

กา
รเม

ือง
แล

ะน
โย

บา
ยข

อง
รัฐ

 

การน าองค์กร (O1; .341) O 
.313 (5) 

T 
.338 (4) 

T 
.349 (2) 

T 
.340 (3) 

T 
.364 (1) 

T1 
(.362) 

กลยุทธ์ (O3; .346) O 
.332 (5) 

O 
.347 (3) 

O 
.338 (4) 

T 
.367 (1) 

O 
.347 (2) 

นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(T1; .385) 

O 
.382 (4) 

T 
.387 (3) 

O 
.377 (5) 

T 
.390 (2) 

T 
.391 (1) 

การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ (O2; .342) 

O 
.335 (4) 

T 
.346 (3) 

O 
.309 (5) 

T 
.354 (2) 

T 
.370 (1) 

บุคลากร (T2; .376) O 
.371 (3) 

T 
.399 (1) 

O 
.368 (4) 

O 
.381 (2) 

O 
.362 (5) 

การปฏิบัติการ (T4; .365) O 
.338 (5) 

T 
.380 (2) 

O 
.350 (4) 

T 
.379 (3) 

T 
.381 (1) 

ผลลัพธ์ (T3; .370) 
 

O 
.359 (5) 

T 
.373 (2) 

O 
.367 (4) 

T 
.371 (3) 

T 
.379 (1) 

        

สภ
าพ

เศ
รษ

ฐก
ิจ 

การน าองค์กร (O3; .325) O 
.324 (4) 

T 
.325 (3) 

O 
.315 (5) 

T 
.332 (1) 

T 
.328 (2) 

T2 
(.323) 

กลยุทธ์  (T2; .330) O 
.314 (5) 

O 
.330 (3) 

T 
.333 (2) 

O 
.328 (4) 

T 
.347 (1) 

นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(T1; .334) 

O 
.319 (5) 

O 
.327 (4) 

T 
.339 (3) 

T 
.344 (1) 

T 
.342 (2) 

การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ (T3; .327) 

O 
.317 (5) 

T 
.328 (3) 

T 
.335 (1) 

T 
.329 (2) 

T 
.328 (4) 

บุคลากร (T4; .326) O 
.320 (4) 

O 
.327 (3) 

O 
.328 (2) 

O 
.309 (5) 

T 
.347 (1) 

การปฏิบัติการ (O2; .316) O 
.308 (5) 

T 
.325 (1) 

T 
.319 (3) 

O 
.308 (4) 

T 
.321 (2) 

ผลลัพธ์ 
(O1; .315) 

O 
.310 (5) 

O 
.313 (4) 

O 
.313 (3) 

T 
.318 (2) 

T 
.320 (1) 
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ทักษะนวัตกรสังคม 

 
 
 
 
สภาพแวดล้อมภายนอก 

SWOT Analysis (ค่าดัชนี PNI) 
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กา
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ลี่ย
นแ

ปล
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ี่
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จแ
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เห

็นใ
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กา
รเป

็นผ
ู้ปร

ะก
อบ

กา
ร 

รว
ม 

        

สภ
าพ

สัง
คม

 

การน าองค์กร (T4; .285) T 
.295 (1) 

O 
.282 (4) 

O 
.283 (3) 

T 
.292 (2) 

O 
.275 (5) 

O1 
(.283) 

กลยุทธ์ (T2; .289) T 
.287 (4) 

T 
.293 (2) 

T 
.296 (1) 

T 
.292 (3) 

O 
.276 (5) 

นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(T1; .291) 

O 
.281 (5) 

O 
.287 (4) 

O 
.288 (3) 

T 
.299 (2) 

T 
.302 (1) 

การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ (O1; .270) 

O 
.258 (5) 

O 
.263 (4) 

O 
.264 (3) 

O 
.275 (2) 

T 
.292 (1) 

บุคลากร (T5; .284) O 
.273 (5) 

O 
.277 (4) 

O 
.287 (2) 

O 
.282 (3) 

T 
.303 (1) 

การปฏิบัติการ (T3; .288) O 
.275 (5) 

O 
.286 (3) 

O 
.283 (4) 

T 
.293 (2) 

T 
.305 (1) 

ผลลัพธ์ (O2; .280) 
 

O 
.266 (5) 

T 
.283 (3) 

O 
.277 (4) 

T 
.287 (2) 

T 
.288 (1) 

 
 

       

เท
คโ

นโ
ลย

 ี

การน าองค์กร (T3; .263) O 
.241 (4) 

O 
.239 (5) 

O 
.267 (3) 

O 
.268 (2) 

T 
.301 (1) 

O2 
(.257) 

กลยุทธ์  (T1; .266) O 
.253 (4) 

O 
.253 (5) 

O 
.266 (3) 

T 
.288 (1) 

T 
.273 (2) 

นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(T2; .266) 

O 
.260 (5) 

T 
.273 (1) 

T 
.270 (2) 

O 
.261 (4) 

O 
.265 (3) 

การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ (O1; .237) 

O 
.216 (5) 

T 
.243 (2) 

T 
.235 (4) 

T 
.249 (1) 

T 
.242 (3) 

บุคลากร (T6; .254) O 
.240 (5) 

T 
.260 (2) 

O 
.247 (4) 

O 
.254 (3) 

T 
.271 (1) 

การปฏิบัติการ (T4; .257) O 
.224 (5) 

O 
.251 (3) 

O 
.248 (4) 

T 
.268 (2) 

T 
.295 (1) 

ผลลัพธ์ (T5; .256) O 
.248 (5) 

O 
.256 (3) 

O 
.248 (4) 

T 
.265 (1) 

T 
.264 (2) 
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จากตารางที่ 4.33 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น และโอกาส ภาวะคุกคามของการบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอก                    
1) ด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ เป็นภาวะคุกคามในการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศด้านนักเรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีภาวะคุกคามมากที่สุด โดยมีค่า PNIModified = .385 ด้านบุคลากร มีค่า PNIModified 
= .276 ด้านผลลัพธ์ มีค่า PNIModified = .370 และด้านการปฏิบัติการ มีค่า PNIModified = .365 ตามล าดับ 
2) ด้านสภาพเศรษฐกิจ เป็นภาวะคุกคามในการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย มีภาวะคุกคามมากที่สุด โดยมีค่า PNIModified = .334 ด้านกลยุทธ์ มีค่า PNIModified = .330  
ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้ ม ีค ่า PNIModified = .327 และด้านบุคลากร มีค่า  
PNIModified = .326 ตามล าดับ 3) ด้านสภาพสังคม เป็นโอกาสในการบริหารโรงเรียนสู ่ความเป็นเลิศ 
ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้สูงเป็นล าดับที่หนึ่ง โดยมีค่า PNIModified = .270 และ 
ด้านผลลัพธ์ มีค่า PNIModified = .280 ตามล าดับ และ 4) ด้านเทคโนโลยี เป็นโอกาสในการบริหารโรงเรียน 
สู่ความเป็นเลิศ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มากที่สุด โดยมีค่า PNIModified = .237 
เพียงเรื่องเดียว 

 

ตารางที่ 4.34 ความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมภายใน (จุดแข็ง)  
ของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 

การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศเพื่อเสริมสร้างนวัตกรสังคมของนักเรียน 
สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก (PEST) ที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแข็ง (S) โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) 
1. การน าองค์กร (S1)  
(PNIModified = .239) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ (PNIModified = .240) 
- ด้านการประสานงานอย่าง
จริงจัง (PNIModified = .232) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ี
เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (PNIModified 
= .229) 

การเมืองและนโยบายของรัฐ (P) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์  
(PNIModified = .313)  
สภาพเศรษฐกิจ (E) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์  
(PNIModified = .324)  
สภาพสังคม (S) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(PNIModified = .282) 
เทคโนโลยี (T) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีเข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .268) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(PNIModified = .241) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(PNIModified = .239) 

การเมืองและนโยบายของรัฐ (P) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีเข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .340) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง  
(PNIModified = .338) 
สภาพเศรษฐกิจ (E) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีเข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .332) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง  
(PNIModified = .325) 
สภาพสังคม (S) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์  

(PNIModified = .295) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีเข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .292) 
เทคโนโลยี (T)  
– ไม่มี 
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การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศเพื่อเสริมสร้างนวัตกรสังคมของนักเรียน 
สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก (PEST) ที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแข็ง (S) โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) 
2. กลยุทธ์ (S5)  
(PNIModified = .250) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ (PNIModified = .252) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ี
เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (PNIModified 
= .242) 
- ด้านการประสานงานอย่าง
จริงจัง (PNIModified = .237) 

การเมืองและนโยบายของรัฐ (P) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(PNIModified = .347)  
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(PNIModified = .332)  
สภาพเศรษฐกิจ (E) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(PNIModified = .330)  
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีเข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .328)  
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(PNIModified = .314)  
สภาพสังคม (S)  
- ไม่มี 
เทคโนโลยี (T) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(PNIModified = .253) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(PNIModified = .253) 

การเมืองและนโยบายของรัฐ (P) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีเข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .367) 
สภาพเศรษฐกิจ (E)  
- ไม่มี 
สภาพสังคม (S) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง  
(PNIModified = .293) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีเข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .292) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์  

(PNIModified = .287) 
เทคโนโลยี (T) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีเข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .288) 

3. นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (S2) (PNIModified = .239) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ  
(PNIModified = .242) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ี
เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (PNIModified 
= .236) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ (PNIModified = .235) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(PNIModified = .228) 

การเมืองและนโยบายของรัฐ (P) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(PNIModified = .382) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .377) 
สภาพเศรษฐกิจ (E) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจงั (PNIModified 
= .327) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(PNIModified = .319) 
สภาพสังคม (S) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .288) 
เทคโนโลยี (T) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีเข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .261) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(PNIModified = .260) 

การเมืองและนโยบายของรัฐ (P) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีเข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .390) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง  
(PNIModified = .387) 
สภาพเศรษฐกิจ (E) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีเข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .344) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .339) 
สภาพสังคม (S) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีเข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .299) 
เทคโนโลยี (T) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง  
(PNIModified = .273) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .270) 
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การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศเพื่อเสริมสร้างนวัตกรสังคมของนักเรียน 
สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก (PEST) ที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแข็ง (S) โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) 
4. การวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ (S3) 
(PNIModified = .243) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ี
เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น  
(PNIModified = .244) 
- ด้านการประสานงานอย่าง
จริงจัง (PNIModified = .237) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ (PNIModified = .234) 

การเมืองและนโยบายของรัฐ (P) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(PNIModified = .335) 
สภาพเศรษฐกิจ (E) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(PNIModified = .317) 
สภาพสังคม (S) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีเข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .275) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(PNIModified = .263) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(PNIModified = .258) 
เทคโนโลยี (T) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(PNIModified = .216) 

การเมืองและนโยบายของรัฐ (P) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีเข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .354) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง  
(PNIModified = .346) 
สภาพเศรษฐกิจ (E) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีเข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .329) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง  
(PNIModified = .328) 
สภาพสังคม (S) 
- ไม่มี 
เทคโนโลยี (T) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีเข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .249) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง  
(PNIModified = .243) 

5. บุคลากร (S4)  
(PNIModified = .249) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ี
เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (PNIModified 
= .241) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ (PNIModified = .251)  
- ด้านการคิดเชิงระบบ 
(PNIModified = .248) 
- ด้านการประสานงานอย่าง
จริงจัง (PNIModified = .244) 

การเมืองและนโยบายของรัฐ (P) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีเข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .381) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(PNIModified = .371) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .368) 
สภาพเศรษฐกิจ (E) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .328) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(PNIModified = .327) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(PNIModified = .320) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีเข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .309) 
สภาพสังคม (S) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .287) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีเข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .282) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(PNIModified = .277) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(PNIModified = .273) 

การเมืองและนโยบายของรัฐ (P) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(PNIModified = .399) 
สภาพเศรษฐกิจ (E) 
- ไม่มี 
สภาพสังคม (S) 
- ไม่มี 
เทคโนโลยี (T) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(PNIModified = .260) 
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การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศเพื่อเสริมสร้างนวัตกรสังคมของนักเรียน 
สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก (PEST) ที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแข็ง (S) โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) 
เทคโนโลยี (T) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีเข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .254) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .247) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(PNIModified = .240) 

6. การปฏิบัติการ (S7) 
(PNIModified = .253) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ 
(PNIModified = .256) 
- ด้านการประสานงานอย่าง
จริงจัง (PNIModified = .250) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ (PNIModified = .249) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ี
เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (PNIModified 
= .243) 

การเมืองและนโยบายของรัฐ (P) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .350) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(PNIModified = .338) 
สภาพเศรษฐกิจ (E) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีเข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .308) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(PNIModified = .308) 
สภาพสังคม (S) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(PNIModified = .286) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ  (PNIModified = .283) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(PNIModified = .275) 
เทคโนโลยี (T) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(PNIModified = .251) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .248) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(PNIModified = .224) 

การเมืองและนโยบายของรัฐ (P) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(PNIModified = .380) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีเข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .379) 
สภาพเศรษฐกิจ (E) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(PNIModified = .325) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .319) 
สภาพสังคม (S) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีเข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .293) 
เทคโนโลยี (T) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีเข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .268) 
 

7. ผลลัพธ์ (S6)  
(PNIModified = .253) 
- ด้านบุคลากร  
(PNIModified = .259) 
- ด้านหลักสูตรและกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน  
(PNIModified = .245) 
- ด้านการเงินและการตลาด 
(PNIModified = .238) 
- ด้านการน าองค์กรและการก ากับ
ดูแลองค์กร (PNIModified = .232) 

การเมืองและนโยบายของรัฐ (P) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .367) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(PNIModified = .359) 
สภาพเศรษฐกิจ (E) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .313) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(PNIModified = .313) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(PNIModified = .310) 
 
 

การเมืองและนโยบายของรัฐ (P) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
(PNIModified = .379) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(PNIModified = .373) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีเข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .371) 
สภาพเศรษฐกิจ (E) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
(PNIModified = .320) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีเข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .318) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 179 

การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศเพื่อเสริมสร้างนวัตกรสังคมของนักเรียน 
สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก (PEST) ที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแข็ง (S) โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) 
สภาพสังคม (S) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .277) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(PNIModified = .266) 
เทคโนโลยี (T) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(PNIModified = .256) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .248) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(PNIModified = .248) 

สภาพสังคม (S) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีเข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .287) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(PNIModified = .283) 
เทคโนโลยี (T) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีเข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .265) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
(PNIModified = .264) 

 
ตารางที่ 4.35 ความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมภายใน (จุดอ่อน)  
ของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 

การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศเพื่อเสริมสร้างนวัตกรสังคมของนักเรียน 
สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก (PEST) ที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมภายใน 

จุดอ่อน (W) โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) 
1. การน าองค์กร (W7)  
(PNIModified = .239) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(PNIModified = .261) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ  
(PNIModified = .248) 
 

การเมืองและนโยบายของรัฐ (P) 
- ไม่มี 
สภาพเศรษฐกิจ (E)  
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .315) 
สภาพสังคม (S) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .283) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
(PNIModified = .275) 
เทคโนโลยี (T) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .267) 

การเมืองและนโยบายของรัฐ (P) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
(PNIModified = .364) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .349) 
สภาพเศรษฐกิจ (E)  
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
(PNIModified = .328) 
สภาพสังคม (S) 
- ไม่มี 
เทคโนโลยี (T) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
(PNIModified = .301) 

2. กลยุทธ์ (W3)  
(PNIModified = .250) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(PNIModified = .268) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ 
(PNIModified = .260) 
 

การเมืองและนโยบายของรัฐ (P) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
(PNIModified = .347) 
สภาพเศรษฐกิจ (E)  
- ไม่มี 
สภาพสังคม (S) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
(PNIModified = .276) 
เทคโนโลยี (T) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .266) 

การเมืองและนโยบายของรัฐ (P) 
- ไม่มี 
สภาพเศรษฐกิจ (E)  
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
(PNIModified = .347) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .333) 
สภาพสังคม (S) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .296) 
เทคโนโลยี (T) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (PNIModified = .273) 
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การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศเพื่อเสริมสร้างนวัตกรสังคมของนักเรียน 
สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก (PEST) ที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมภายใน 

จุดอ่อน (W) โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) 
3. นักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (W6)  
(PNIModified = .239) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(PNIModified = .275) 
 

การเมืองและนโยบายของรัฐ (P) 
- ไม่มี 
สภาพเศรษฐกิจ (E)  
- ไม่มี 
สภาพสังคม (S) 
- ไม่มี 
เทคโนโลยี (T) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
(PNIModified = .265) 

การเมืองและนโยบายของรัฐ (P) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
(PNIModified = .391) 
สภาพเศรษฐกิจ (E)  
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
(PNIModified = .342) 
สภาพสังคม (S) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
(PNIModified = .302) 
เทคโนโลยี (T) 
- ไม่มี 

4. การวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู ้(W5) 
(PNIModified = .243) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ 
(PNIModified = .254) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(PNIModified = .250) 
 

การเมืองและนโยบายของรัฐ (P) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .309) 
สภาพเศรษฐกิจ (E)  
- ไม่มี 
สภาพสังคม (S) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .264) 
เทคโนโลยี (T) 
- ไม่มี 

การเมืองและนโยบายของรัฐ (P) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
(PNIModified = .370) 
สภาพเศรษฐกิจ (E)  
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .335) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
(PNIModified = .328) 
สภาพสังคม (S) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
(PNIModified = .292) 
เทคโนโลยี (T) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
(PNIModified = .242) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .235) 

5. บุคลากร (W4) (PNIModified 
= .249) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(PNIModified = .272) 
 

การเมืองและนโยบายของรัฐ (P) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
(PNIModified = .362) 
สภาพเศรษฐกิจ (E)  
- ไม่มี 
สภาพสังคม (S) 
- ไม่มี 
เทคโนโลยี (T) 
- ไม่มี 

การเมืองและนโยบายของรัฐ (P) 
- ไม่มี 
สภาพเศรษฐกิจ (E)  
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
(PNIModified = .347) 
สภาพสังคม (S) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
(PNIModified = .303) 
เทคโนโลยี (T) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
(PNIModified = .271) 
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การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศเพื่อเสริมสร้างนวัตกรสังคมของนักเรียน 
สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก (PEST) ที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมภายใน 

จุดอ่อน (W) โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) 
6. การปฏิบัติการ (W1) 
(PNIModified = .253) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(PNIModified = .279) 
 

การเมืองและนโยบายของรัฐ (P) 
- ไม่มี 
สภาพเศรษฐกิจ (E)  
- ไม่มี 
สภาพสังคม (S) 
- ไม่มี 
เเทคโนโลยี (T) 
- ไม่มี 

การเมืองและนโยบายของรัฐ (P) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
(PNIModified = .381) 
สภาพเศรษฐกิจ (E)  
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
(PNIModified = .321) 
สภาพสังคม (S) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
(PNIModified = .305) 
เเทคโนโลยี (T) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
(PNIModified = .295) 

7. ผลลัพธ์ (W2)  
(PNIModified = .253) 
- ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (PNIModified = .294)  
 

การเมืองและนโยบายของรัฐ (P) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .367) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์  
(PNIModified = .359) 
สภาพเศรษฐกิจ (E)  
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .313) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง  
(PNIModified = .313) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์  
(PNIModified = .310) 
 
 
สภาพสังคม (S) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .277) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์  
(PNIModified = .266) 
เทคโนโลยี (T) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง  
(PNIModified = .256) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (PNIModified = .248) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์  
(PNIModified = .248) 

การเมืองและนโยบายของรัฐ (P) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
(PNIModified = .379) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(PNIModified = .373) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีเข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (PNIModified = .371) 
สภาพเศรษฐกิจ (E) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
(PNIModified = .320) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีเข้าใจและเห็น
ใจผู้อื่น (PNIModified = .318) 
สภาพสังคม (S) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
(PNIModified = .288) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีเข้าใจและเห็น
ใจผู้อื่น (PNIModified = .287) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(PNIModified = .283) 
เทคโนโลยี (T) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีเข้าใจและเห็น
ใจผู้อื่น (PNIModified = .265) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
(PNIModified = .264) 
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ตารางท่ี 4.36 การวิเคราะห์ TOWS Matrix จากการวิเคราะห์ จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) และ
ภาวะคุกคาม (T) ของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 

จุดแข็ง 
โอกาส 

จุดแข็ง (S) กลยุทธ์ SO 

สภาพสังคม (O1) 
1. นักเรียน
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (O11)  
 
 
2. กลยุทธ์ (O12)  
3. การ
ปฏิบัติการ 
(O13) 
 
 
4. การน า
องค์กร (O14)  
 
 
5. บุคลากร 
(O15)  
 
 
 
 
 
6. การวัด การ
วิเคราะห์ และ
การจัดการ
ความรู้  
 
 
 
7. ผลลัพธ์ 
(O17)  
 

 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (O11)1 (.288) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (O11)2 
(.287) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (O11)3 
(.281) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (O12)1 (.276) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (O13)1 
(.286) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (O13)2 (.283) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (O13)3 
(.275) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (O14)1 (.283) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (O14)2 
(.282) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (O14)3 (.275) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (O15)1 (.287) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (O15)2 (.282) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (O15)3 
(.277) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (O15)4 
(.273) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (O16)1 (.275) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (O16)2 (.264) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (O16)3 
(.263) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (O16)4 
(.258) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (O17)1 (.277) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (O17)2 
(.266) 

 
1. การน า
องค์กร (S1)  
 
 
 
 
2. นักเรียน
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (S2)  
 
 
 
 
 
3. การวัด การ
วิเคราะห์ และ
การจัดการ
ความรู้ (S3) 
 
 
4. บุคลากร 
(S4) 
 
 
 
 
 
5. กลยุทธ์ (S5)  
 
 
 
 
 
6. ผลลัพธ์ (S6)  
 
 
 
 
 
 
7. การ
ปฏิบัติการ (S7)  

 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(S1)1 (.240) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(S1)2 (.232) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น (S1)3  (.229) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (S2)1 (.242) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น (S2)2 (.236) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(S2)3 (.235) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(S2)4 (.228) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น (S3)1 (.244) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(S3)2 (.237) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(S3)3 (.234) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น (S4)1 (.241) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(S4)2 (.251)  
- ด้านการคิดเชิงระบบ (S4)3 (.248) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(S4)4  (.244) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(S5)1 (.252) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น (S5)2 (.242) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(S5)3 (.237) 
- ด้านบุคลากร (S6)1 (.259) 
- ด้านหลักสูตรและกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน (S6)2 (.245) 
- ด้านการเงินและการตลาด (S6)3 (.
238) 
- ด้านการน าองค์กรและการก ากับ
ดูแลองค์กร (S6)4 (.232) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (S7)1 (.256) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(S7)2 (.250) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(S7)3 (.249) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น (S7)4 (.243) 

 
สภาพสังคมเป็นโอกาสที่เอื ้อต่อจุด
แข็งด้านการน าองค์กร 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(S1)2(O14)2 
สภาพสังคมเป็นโอกาสที่เอื ้อต่อจุด
แข็งด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (S2)1(O11)1 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(S2)3(O11)3 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(S2)4(O11)2 
สภาพสังคมเป็นโอกาสที่เอื้อต่อจุดแข็ง
ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น (S3)1(O16)1 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(S3)1(O16)3 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(S3)3(O16)4 
สภาพสังคมเป็นโอกาสท่ีเอื้อต่อจุด
แข็งด้านบุคลากร 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น (S4)1(O15)2 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(S4)2(O15)4 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (S4)3(O15)1 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(S4)4(O15)3 
สภาพสังคมเป็นโอกาสท่ีเอื้อต่อจุด
แข็งด้านผลลัพธ์ 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (S6)1(O17)1 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(S6)1(O17)2 
สภาพสังคมเป็นโอกาสท่ีเอื้อต่อจุด
แข็งด้านการปฏิบัติการ 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (S7)1(O13)2 

- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(S7)2(O13)1 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(S7)3(O13)3 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 183 

ตารางที่ 4.36 การวิเคราะห์ TOWS Matrix จากการวิเคราะห์ จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) และ
ภาวะคุกคาม (T) ของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม (ต่อ) 

จุดอ่อน 
โอกาส 

จุดอ่อน (W) กลยุทธ์ WO 

สภาพสังคม (O1) 
1. นักเรียนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (O11)  
 
 
2. กลยุทธ์ (O12)  
3. การ
ปฏิบัติการ (O13) 
 
 
 
4. การน า
องค์กร (O14)  
 
 
5. บุคลากร 
(O15)  
 
 
 
 
 
6. การวัด การ
วิเคราะห์ และ
การจัดการ
ความรู้  
 
 
 
7. ผลลัพธ์ 
(O17)  
 

 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (O11)1 (.288) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (O11)2  
(.287) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (O11)3  
(.281) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (O12)1 (.276) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (O13)1  
(.286) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (O13)2 (.283) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (O13)3  
(.275) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (O14)1 (.283) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (O14)2  
(.282) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (O14)3 (.275) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (O15)1 (.287) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็น
ใจผู้อื่น (O15)2 (.282) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (O15)3  
(.277) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (O15)4  
(.273) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็น
ใจผู้อื่น (O16)1 (.275) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (O16)2 (.264) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (O16)3  
(.263) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (O16)4  
(.258) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (O17)1 (.277) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (O17)2  
(.266) 

 
1. การ
ปฏิบัติการ (W1) 
2. ผลลัพธ์ 
(W2) 
3. กลยุทธ์ 
(W3)  

 
 

4. บุคลากร 
(W4)  
5. การวัด การ
วิเคราะห์ และ
การจัดการ
ความรู้ (W5)  
6. นักเรียน
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (W6)  
7. การน า
องค์กร (W7)  
 
 
  

 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W1)1 (.279) 
- ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (W2)1 (.294)  
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W3)1 (.268) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (W3)2 
(.260) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W4)1 (.272) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (W5)1 
(.254) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W5)2 (.250) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W6)1 (.275) 
 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W7)1 (.261) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (W7)2 
(.248) 
 
 

 
สภาพสังคมเป็นโอกาสท่ีช่วยลด
จุดอ่อนด้านผลลัพธ์ 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (W2)1(O17)1 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(W2)1(O17)2 
สภาพสังคมเป็นโอกาสท่ีช่วยลด
จุดอ่อนด้านกลยุทธ์ 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W3)1(O12)1 
สภาพสังคมเป็นโอกาสท่ีช่วยลดจุดอ่อน
ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (W5)1(O16)2 
สภาพสังคมเป็นโอกาสท่ีช่วยลด
จุดอ่อนด้านการน าองค์กร 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W7)1(O14)3 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (W7)2(O14)1 
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ตารางที่ 4.36 การวิเคราะห์ TOWS Matrix จากการวิเคราะห์ จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) และ
ภาวะคุกคาม (T) ของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม (ต่อ) 

จุดแข็ง 
โอกาส 

จุดแข็ง (S) กลยุทธ์ SO 

เทคโนโลยี (O2) 
1. นักเรียน
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
(O21)  
 
 
2. กลยุทธ์ 
(O22)  
 
 
 
3. การน า
องค์กร (O23)  
 
 
 
 
 
4. การ
ปฏิบัติการ 
(O24)  
 
 
5. ผลลัพธ์ 
(O25)  
 
 
 
6. บุคลากร 
(O26)  
 
 
 
7. การวัด 
การวิเคราะห์ 
และการ
จัดการความรู้ 
(O27)  

 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (O21)1  
(.265) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น (O21)2 (.261) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(O21)3 (.260) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (O22)1 (.266) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(O22)2 (.253) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(O22)3 (.253) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น (O23)1 (.268) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (O23)2 (.267) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(O23)3 (.241) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(O23)4 (.239) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(O24)1 (.251) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (O24)2  (.248) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(O24)3 (.224)  
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(O25)1  (.256) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (O25)2 (.248) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(O25)3 (.248) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น (O26)1 (.254) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (O26)2  (.247) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(O26)3 (.240) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(O27)1 (.216) 

 
1. การน า
องค์กร (S1)  
 
 
 
 
2. นักเรียน
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (S2)  
 
 
 
 
 
3. การวัด การ
วิเคราะห์ และ
การจัดการ
ความรู้ (S3) 
 
 
4. บุคลากร 
(S4) 
 
 
 
 
 
5. กลยุทธ์ (S5)  
 
 
 
 
 
6. ผลลัพธ์ (S6)  
 
 
 
 
 
 
7. การ
ปฏิบัติการ (S7)  

 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(S1)1 (.240) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(S1)2 (.232) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น (S1)3  (.229) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (S2)1 (.242) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น (S2)2 (.236) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(S2)3 (.235) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(S2)4 (.228) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น (S3)1 (.244) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(S3)2 (.237) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(S3)3 (.234) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น (S4)1 (.241) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(S4)2 (.251)  
- ด้านการคิดเชิงระบบ (S4)3 (.248) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(S4)4  (.244) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(S5)1 (.252) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น (S5)2 (.242) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(S5)3 (.237) 
- ด้านบุคลากร (S6)1 (.259) 
- ด้านหลักสูตรและกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน (S6)2 (.245) 
- ด้านการเงินและการตลาด (S6)3  
(.238) 
- ด้านการน าองค์กรและการก ากับ
ดูแลองค์กร (S6)4 (.232) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (S7)1 (.256) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(S7)2 (.250) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(S7)3 (.249) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น (S7)4 (.243) 

 
เทคโนโลยีเป็นโอกาสท่ีเอื้อต่อจุด
แข็งด้านการน าองค์กร 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(S1)1(O23)3 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(S1)2(O23)4 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น (S1)3(O23)1 
เทคโนโลยีเป็นโอกาสท่ีเอื้อต่อจุด
แข็งด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น (S2)2(O21)2 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(S2)3(O21)3 
เทคโนโลยีเป็นโอกาสที่เอื้อต่อจุดแข็ง
ด้านการวัด การวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(S3)3(O27)1 
เทคโนโลยีเป็นโอกาสท่ีเอื้อต่อจุด
แข็งด้านบุคลากร 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น (S4)1(O26)1 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(S4)2(O26)3 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (S4)3(O26)2 
เทคโนโลยีเป็นโอกาสท่ีเอื้อต่อจุด
แข็งด้านกลยุทธ์ 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(S5)1(O22)2 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(S5)3(O22)3 
เทคโนโลยีเป็นโอกาสท่ีเอื้อต่อจุด
แข็งด้านผลลัพธ์ 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(S6)1(O25)1 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (S6)1(O25)2 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(S6)1(O25)3 
เทคโนโลยีเป็นโอกาสท่ีเอื้อต่อจุด
แข็งด้านการปฏิบัติการ 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (S7)1(O24)2 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(S7)2(O24)1 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(S7)3(O24)3 
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ตารางที่ 4.36 การวิเคราะห์ TOWS Matrix จากการวิเคราะห์ จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) และ
ภาวะคุกคาม (T) ของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม (ต่อ) 

จุดอ่อน 
โอกาส 

จุดอ่อน (W) กลยุทธ์ WO 

เทคโนโลยี (O2) 
1. นักเรียนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (O21)  
 
 
 
 
2. กลยุทธ์ 
(O22)  
3. การน า
องค์กร (O23)  
 
 
 
 
 
 
 
4. การ
ปฏิบัติการ 
(O24)  
 
 
5. ผลลัพธ์ 
(O25)  
 
 
 
6. บุคลากร 
(O26)  
 
 
 
7. การวัด การ
วิเคราะห์ และ
การจัดการ
ความรู้ (O27)  

 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (O21)1  
(.265) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (O21)2 (.261) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(O21)3 (.260) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (O22)1 (.266) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(O22)2 (.253) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (O22)3 
(.253) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (O23)1 (.268) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (O23)2 (.267) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(O23)3 (.241) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (O23)4 
(.239) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (O24)1 
(.251) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (O24)2  (.248) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(O24)3 (.224)  
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (O25)1  
(.256) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (O25)2 (.248) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(O25)3 (.248) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (O26)1 (.254) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (O26)2  (.247) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(O26)3 (.240) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(O27)1 (.216) 

 
1. การ
ปฏิบัติการ (W1) 
2. ผลลัพธ์ 
(W2) 
3. กลยุทธ์ 
(W3)  

 
 

4. บุคลากร 
(W4)  
5. การวัด การ
วิเคราะห์ และ
การจัดการ
ความรู้ (W5)  
6. นักเรียน
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (W6)  
7. การน า
องค์กร (W7)  
 
 
  

 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W1)1 (.279) 
- ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (W2)1 (.294)  
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W3)1 (.268) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (W3)2 
(.260) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W4)1 (.272) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (W5)1 
(.254) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W5)2 (.250) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W6)1 (.275) 
 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W7)1 (.261) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (W7)2 
(.248) 
 
 

 
เทคโนโลยีเป็นโอกาสท่ีช่วยลด
จุดอ่อนด้านผลลัพธ์ 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(W2)1(O25)1 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (W2)1(O25)2 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(W2)1(O25)3 
เทคโนโลยีเป็นโอกาสท่ีช่วยลด
จุดอ่อนด้านกลยุทธ์ 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (W3)2(O22)1 
เทคโนโลยีเป็นโอกาสท่ีช่วยลด
จุดอ่อนด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W6)1(O21)1 
เทคโนโลยีเป็นโอกาสท่ีช่วยลด
จุดอ่อนด้านการน าองค์กร 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (W7)2(O23)2 
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ตารางที่ 4.36 การวิเคราะห์ TOWS Matrix จากการวิเคราะห์ จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) และ
ภาวะคุกคาม (T) ของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม (ต่อ) 

จุดแข็ง 
ภาวะคุกคาม  จุดแข็ง (S) กลยุทธ์ ST 

การเมืองและ
นโยบายของ
รัฐ (T1) 
1. นักเรียน
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
(T11) 
 
 
 
2. บุคลากร 
(T12)  
3. ผลลัพธ์ 
(T13)  
 
 
 
 
 
4. การ
ปฏิบัติการ 
(T14)  
 
 
 
 
5. กลยุทธ์ 
(T15)  
 
6. การวัด การ
วิเคราะห์ และ
การจัดการ
ความรู้ (T16)  
 
 
 
7. การน า
องค์กร (T17) 

 
 
 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(T11)1 (.391) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่
เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (T11)2  
(.390) 
- ด้านการประสานงานอย่าง
จริงจัง (T11)3 (.387) 
- ด้านการประสานงานอย่าง
จริงจัง (T12)1 (.399) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(T13)1 (.379) 
- ด้านการประสานงานอย่าง
จริงจัง (T13)2  (.373) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่
เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (T13)3  
(.371) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(T14)1 (.381) 
- ด้านการประสานงานอย่าง
จริงจัง (T14)2 (.380) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่
เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (T14)3  
(.379) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่
เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (T15)1  
(.367) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(T16)1 (.370) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่
เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (T16)2  
(.354) 
- ด้านการประสานงานอย่าง
จริงจัง (T16)3 (.346) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(T17)1 (.364) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (T17)2  
(.349) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่
เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (T17)3  
(.340) 
- ด้านการประสานงานอย่าง
จริงจัง (T17)4 (.338) 

 
 
 
1. การน า
องค์กร (S1)  
 
 
 
 
2. นักเรียน
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (S2)  
 
 
 
 
3. การวัด การ
วิเคราะห์ และ
การจัดการ
ความรู้ (S3) 
 
 
4. บุคลากร 
(S4) 
 
 
 
 
 
5. กลยุทธ์ (S5)  
 
 
 
 
 
6. ผลลัพธ์ (S6)  
 
 
 
 
 
7. การ
ปฏิบัติการ (S7)  

 
 
 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (S1)1 

(.240) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (S1)2 
(.232) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (S1)3  (.229) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (S2)1 (.242) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (S2)2 (.236) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (S2)3 
(.235) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (S2)4 
(.228) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (S3)1 (.244) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (S3)2 
(.237) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (S3)3 
(.234) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (S4)1 (.241) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (S4)2 
(.251)  
- ด้านการคิดเชิงระบบ (S4)3 (.248) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (S4)4  
(.244) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (S5)1 
(.252) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (S5)2 (.242) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (S5)3 
(.237) 
- ด้านบุคลากร (S6)1 (.259) 
- ด้านหลักสูตรและกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน (S6)2 (.245) 
- ด้านการเงินและการตลาด (S6)3 (.238) 
- ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแล
องค์กร (S6)4 (.232) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (S7)1 (.256) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (S7)2 
(.250) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (S7)3 
(.249) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (S7)4 (.243) 

 
 
 
การเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะ
คุกคามต่อจุดแข็งด้านการน าองค์กร 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (S1)2(T17)4 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจ
ผู้อื่น (S1)3(T17)3 
การเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะ
คุกคามต่อจุดแข็งด้านนักเรียนและ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจ
ผู้อื่น (S2)2(T11)2 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (S2)4(T11)3 
การเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะ
คุกคามต่อจุดแข็งด้านการวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจ
ผู้อื่น (S3)1(T16)2 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (S3)2(T16)3 
การเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะ
คุกคามต่อจุดแข็งด้านบุคลากร 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (S4)4(T12)1 
การเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะ
คุกคามต่อจุดแข็งด้านกลยุทธ์ 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจ
ผู้อืน่ (S5)2(T15)1 
การเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะ
คุกคามต่อจุดแข็งด้านผลลัพธ์ 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (S6)1(T13)1 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (S6)1(T13)2 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจ
ผู้อื่น (S6)1(T13)3 
การเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะ
คุกคามต่อจุดแข็งด้านการปฏิบัติการ 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (S7)2(T14)2 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจ
ผู้อื่น (S7)4(T14)3 
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ตารางที่ 4.36 การวิเคราะห์ TOWS Matrix จากการวิเคราะห์ จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) และ
ภาวะคุกคาม (T) ของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม (ต่อ) 

จุดอ่อน 
ภาวะคุกคาม  

จุดอ่อน (W) กลยุทธ์ WT 

การเมืองและ
นโยบายของ
รัฐ (T1) 
1. นักเรียน
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (T11) 
 
 
 
2. บุคลากร 
(T12)  
3. ผลลัพธ์ 
(T13)  
 
 
 
 
4. การ
ปฏิบัติการ 
(T14)  
 
 
 
5. กลยุทธ์ 
(T15)  
6. การวัด 
การวิเคราะห์ 
และการจัดการ
ความรู้ (T16)  
 
 
7. การน า
องค์กร (T17) 

 
 
 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (T11)1  
(.391) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (T11)2 (.390) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(T11)3 (.387) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(T12)1 (.399) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (T13)1  
(.379) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(T13)2  (.373) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (T13)3 (.371) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (T14)1  
(.381) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(T14)2 (.380) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (T14)3 (.379) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (T15)1 (.367) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (T16)1  
(.370) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (T16)2 (.354) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(T16)3 (.346) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (T17)1  
(.364) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (T17)2 (.349) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (T17)3 (.340) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(T17)4 (.338) 

 
 
 
1. การ
ปฏิบัติการ  (W1) 
2. ผลลัพธ์ 
(W2) 
3. กลยุทธ์ 
(W3)  

 
 

4. บุคลากร 
(W4)  
5. การวัด 
การวิเคราะห์ 
และการจัดการ
ความรู้ (W5)  
6. นักเรียน
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (W6)  
7. การน า
องค์กร (W7)  
 
 
  

 
 
 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W1)1 (.279) 
- ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (W2)1 (.294)  
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W3)1 (.268) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (W3)2 
(.260) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W4)1 (.272) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (W5)1 
(.254) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W5)2 (.250) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W6)1 (.275) 
 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W7)1 (.261) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (W7)2 
(.248) 
 
 

 
 
 
การเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะ
คุกคามต่อจุดอ่อนด้านปฏิบัติการ 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (W1)1(T14)1 
การเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะ
คุกคามต่อจุดอ่อนด้านผลลัพธ์ 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (W2)1(T13)1 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(W2)1(T13)2 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็น
ใจผู้อื่น (W2)1(T13)3 
การเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะคุกคาม
ต่อจุดอ่อนด้านการวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (W5)2(T16)1 
การเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะคุกคาม
ต่อจุดอ่อนด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (W6)1(T11)1 
การเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะคุกคาม
ต่อจุดอ่อนด้านการน าองค์กร 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (W7)1(T17)1 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (W7)2(T17)2 
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ตารางที่ 4.36 การวิเคราะห์ TOWS Matrix จากการวิเคราะห์ จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) และ
ภาวะคุกคาม (T) ของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม (ต่อ) 

จุดแข็ง 
ภาวะคุกคาม  จุดแข็ง (S) กลยุทธ์ ST 

สภาพ
เศรษฐกิจ (T2) 
1. นักเรียน
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
(T21) 
 
2. กลยุทธ์ 
(T22) 
 
3. การวัด การ
วิเคราะห์ และ
การจัดการ
ความรู้  (T23) 
 
4. บุคลากร 
(T24)  
5. การน า
องค์กร  (T25)  
 
 
6. การ
ปฏิบัติการ 
(T26)  
 
 
7. ผลลัพธ์ 
(T27) 

 
 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (T21)1 (.344) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (T21)2  
(.342) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (T21)3 (.339) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (T22)1  
(.347) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (T22)2 (.333) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (T23)1 (.335) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (T23)2 (.329) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(T23)3 (.328) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (T23)4  
(.328) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (T24)1  
(.347) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (T25)1 (.332) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (T25)2  
(.328) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(T25)3 (.325) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(T26)1 (.325) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (T26)2  
(.321) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (T26)3  
(.319) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (T27)1  
(.320) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (T27)2 (.318) 

 
 
1. การน า
องค์กร (S1)  
 
 
2. นักเรียน
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (S2)  
 
 
 
 
 
 
3. การวัด การ
วิเคราะห์ และ
การจัดการ
ความรู้ (S3) 
 
 
4. บุคลากร 
(S4) 
 
 
 
 
 
5. กลยุทธ์ (S5)  
 
 
 
 
 
6. ผลลัพธ์ (S6)  
 
 
 
 
 
 
7. การ
ปฏิบัติการ (S7)  

 
 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(S1)1 (.240) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(S1)2 (.232) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น (S1)3  (.229) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (S2)1 (.242) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น (S2)2 (.236) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(S2)3 (.235) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(S2)4 (.228) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น (S3)1 (.244) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(S3)2 (.237) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(S3)3 (.234) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น (S4)1 (.241) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(S4)2 (.251)  
- ด้านการคิดเชิงระบบ (S4)3 (.248) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(S4)4  (.244) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(S5)1 (.252) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น (S5)2 (.242) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(S5)3 (.237) 
- ด้านบุคลากร (S6)1 (.259) 
- ด้านหลักสูตรและกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน (S6)2 (.245) 
- ด้านการเงินและการตลาด (S6)3  
(.238) 
- ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแล
องค์กร (S6)4 (.232) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (S7)1 (.256) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(S7)2 (.250) 
- ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(S7)3 (.249) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น (S7)4 (.243) 

 
 
สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุด
แข็งด้านการน าองค์กร 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(S1)2(T25)3 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น (S1)3(T25)1 
สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุด
แข็งด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (S2)1(T21)3 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น (S2)2(T21)1 
สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุด
แข็งด้านการวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น (S3)1(T23)2 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(S3)2(T23)3 
สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อ
จุดแข็งด้านผลลัพธ์ 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(S6)1(T27)1 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น (S6)1(T27)2 
สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุด
แข็งด้านการปฏิบัติการ 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (S7)1(T26)3 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(S7)2(T26)1 
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ตารางที่ 4.36 การวิเคราะห์ TOWS Matrix จากการวิเคราะห์ จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) และ
ภาวะคุกคาม (T) ของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม (ต่อ) 

จุดอ่อน 
ภาวะคุกคาม  

จุดอ่อน (W) กลยุทธ์ WT 

สภาพ
เศรษฐกิจ (T2) 
1. นักเรียน
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
(T21) 
 
2. กลยุทธ์ 
(T22) 
 
3. การวัด การ
วิเคราะห์ และ
การจัดการ
ความรู้  (T23) 
 
 
 
4. บุคลากร 
(T24)  
5. การน า
องค์กร  (T25)  
 
 
 
 
6. การ
ปฏิบัติการ 
(T26)  
 
 
7. ผลลัพธ์ 
(T27) 

 
 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (T21)1 (.344) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (T21)2  
(.342) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (T21)3 (.339) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (T22)1  
(.347) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (T22)2 (.333) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (T23)1 (.335) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (T23)2 (.329) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(T23)3 (.328) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (T23)4  
(.328) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (T24)1  
(.347) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (T25)1 (.332) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (T25)2  
(.328) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(T25)3 (.325) 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(T26)1 (.325) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (T26)2  
(.321) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (T26)3 (.319) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (T27)1  
(.320) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (T27)2 (.318) 

 
 
1. การ
ปฏิบัติการ (W1) 
2. ผลลัพธ์ 
(W2) 
3. กลยุทธ์ 
(W3)  

 
 

4. บุคลากร 
(W4)  
5. การวัด การ
วิเคราะห์ และ
การจัดการ
ความรู้ (W5)  
6. นักเรียน
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (W6)  
7. การน า
องค์กร (W7)  
 
 
  

 
 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W1)1 (.279) 
- ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (W2)1 (.294)  
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W3)1 (.268) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (W3)2  
(.260) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W4)1 (.272) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (W5)1  
(.254) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W5)2 (.250) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W6)1 (.275) 
 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W7)1 (.261) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (W7)2  
(.248) 
 
 

 
 
สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อ
จุดอ่อนด้านการปฏิบัติการ 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W1)1(T26)2 
สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อ
จุดอ่อนด้านผลลัพธ์ 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W2)1(T27)1 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (W2)1(T27)2 
สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อ
จุดอ่อนด้านกลยุทธ์ 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W3)1(T22)1 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (W3)2(T22)2 
สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อ
จุดอ่อนด้านบุคลากร 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W4)1(T24)1 
สภาพเศรษฐกิจเป ็นภาวะคุกคามต่อ
จุดอ่อนด้านการวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ 
- ด้านการคิดเชิงระบบ (W5)1(T23)1 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W5)2(T23)4 
สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อน
ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W6)1(T21)2 
สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อ
จุดอ่อนด้านการน าองค์กร 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W7)1(T25)2 
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 จากตารางที่ 4.36 พบว่าการวิเคราะห์ TOWS Matrix จากการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 

โอกาส (O)  
1. สภาพสังคม (O1) (PNIModified = .283)  
1. ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (O11) 1.1) ด้านการคิดเชิงระบบ (O11)1 (PNIModified = .288) 

1.2) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (O11)2 (PNIModified = .2872) 1.3) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(O11)3 (PNIModified = .281) 2. ด้านกลยุทธ์ (O12) 2.1) ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (O12)1 (PNIModified = .276) 
3. ด้านการปฏิบัติการ (O13) 3.1) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (O13)1 (PNIModified = .286) 3.2) ด้าน
การคิดเชิงระบบ (O13)2 (PNIModified = .283) 3.3) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (O13)3 (PNIModified = .275) 4. 
ด้านการน าองค์กร (O14) 4.1) ด้านการคิดเชิงระบบ (O14)1 (PNIModified = .283) 4.2) ด้านการประสานงาน
อย่างจริงจัง (O14)2 (PNIModified = .282) 4.3) ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (O14)3 (PNIModified = .275) 5. ด้านบุคลากร 
(O15) 5.1) ด้านการคิดเชิงระบบ (O15)1 (PNIModified = .287) 5.2) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน 
(O15)2 (PNIModified = .282) 5.3) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (O15)3 (PNIModified = .277) 5.4) ด้านการมี
วิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (O15)4 (PNIModified = .273) 6. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
(O16) 6.1) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (O16)1 (PNIModified = .275) 6.2) ด้านการคิด
เชิงระบบ (O16)2 (PNIModified = .264) 6.3) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (O16)3 (PNIModified = .263) 6.4) ด้าน
การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (O16)4 (PNIModified = .258) และ 7. ด้านผลลัพธ์ (O17) 7.1) ด้านการคิดเชิงระบบ 
(O17)1 (PNIModified = .277) 7.2) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (O17)2 (PNIModified = .266) 

2. เทคโนโลยี (O2) (PNIModified = .257) 
1. ด ้านนักเร ียนและผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย (O21) 1.1) ด ้านการเป็นผ ู ้ประกอบการ (O21)1  

(PNIModified = .265) 1.2) ด้านการเปลี ่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู ้อื ่น (O21)2 (PNIModified = .261)  
1.3) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (O21)3 (PNIModified = .260) 2. ด้านกลยุทธ์ (O22) 2.1) ด้านการคิด
เชิงระบบ (O22)1 (PNIModified = .266) 2.2) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (O22)2 (PNIModified = .253) 
2.3) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (O22)3 (PNIModified = .253) 3. ด้านการน าองค์กร (O23) 3.1) ด้านการ
เปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื ่น (O23)1 (PNIModified = .268) 3.2) ด้านการคิดเชิงระบบ (O23)2 
(PNIModified = .267) 3.3) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (O23)3 (PNIModified = .241) 3.4) ด้านการ
ประสานงานอย่างจริงจัง (O23)4 (PNIModified = .239) 4. ด้านการปฏิบัติการ (O24) 4.1) ด้านการประสานงาน
อย ่างจร ิงจ ัง (O24)1 (PNIModified = .251) 4.2) ด ้านการค ิดเช ิงระบบ (O24)2 (PNIModified = .248)  
4.3) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์  (O24)3 (PNIModified = .224) 5. ด้านผลลัพธ์ (O25) 5.1) ด้านการ
ประสานงานอย่างจริงจัง (O25)1 (PNIModified = .256) 5.2) ด้านการคิดเชิงระบบ (O25)2 (PNIModified = .248)  
5.3) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (O25)3 (PNIModified = .248) 6. ด้านบุคลากร (O26) 6.1) ด้านการ
เปลี ่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู ้อื ่น (O26)1 (PNIModified = .254) 6.2) ด้านการคิดเชิงระบบ (O26)2  
(PNIModified = .247) 6.3) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (O26)3 (PNIModified = .240) และ 7. ด้านการวัด  
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (O27) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (O27)1 (PNIModified = .216) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 191 

ภาวะคุกคาม (T) 
1. การเมืองและนโยบายของรัฐ (T1) (PNIModified = .362) 
1. ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (T11) 1.1) ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (T11)1 (PNIModified = 

.391) 1.2) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (T11)2 (PNIModified = .390) 1.3) ด้านการ
ประสานงานอย่างจริงจัง (T11)3 (PNIModified = .387) 2. ด้านบุคลากร (T12) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(T12)1 (PNIModified = .399) 3. ด้านผลลัพธ์ (T13) 3.1) ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (T13)1 (PNIModified = .379) 
3.2) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (T13)2 (PNIModified = .373) 3.3) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น (T13)3 (PNIModified = .371) 4. ด้านการปฏิบัติการ (T14) 4.1) ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (T14)1 
(PNIModified = .381) 4.2) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (T14)2 (PNIModified = .380) 4.3) ด้านการเปลี่ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน (T14)3 (PNIModified = .379) 5. ด้านกลยุทธ์ (T15) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคม
ที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (T15)1 (PNIModified = .367) 6. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
(T16) 6.1) ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (T16)1 (PNIModified = .370) 6.2) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น (T16)2 (PNIModified = .354) 6.3) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (T16)3 (PNIModified = .346) 
และ 7. ด้านการน าองค์กร (T17) 7.1) ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (T17)1 (PNIModified = .364) 7.2) ด้านการคิด
เชิงระบบ (T17)2 (PNIModified = .349) 7.3) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (T17)3 (PNIModified 
= .340) 7.4) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (T17)4 (PNIModified = .338) 

2. สภาพเศรษฐกิจ (T2) (PNI Modified = .323) 
1. ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (T21) 1.1) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ 

เห ็นใจผู ้อ ื ่น (T21)1 (PNIModified = .344) 1.2) ด้านการเป็นผู ้ประกอบการ (T21)2 (PNIModified = .342)  
1.3) ด้านการคิดเชิงระบบ (T21)3 (PNIModified = .339) 2. ด้านกลยุทธ์ (T22) 2.1) ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(T22)1 (PNIModified = .347) 2.2) ด้านการคิดเชิงระบบ (T22)2 (PNIModified = .333) 3. ด้านการวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ (T23) 3.1) ด้านการคิดเช ิงระบบ (T23)1 (PNIModified = .335) 3.2) ด้านการ
เปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (T23)2  (PNIModified = .329) 3.3) ด้านการประสานงานอย่าง
จริงจัง (T23)3 (PNIModified = .328) 3.4) ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (T23)4 (PNIModified = .328) 4. ด้านบุคลากร 
(T24) ด้านการเป็นผู ้ประกอบการ (T24)1 (PNIModified = .347) 5. ด้านการน าองค์กร  (T25) 5.1) ด้านการ
เปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (T25)1 (PNIModified = .332) 5.2) ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (T25)2 
(PNIModified = .328) 5.3) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (T25)3 (PNIModified = .325) 6. ด้านการปฏิบัติการ (T26) 
6.1) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (T26)1 (PNIModified = .325) 6.2) ด้านการเป็นผู ้ประกอบการ (T26)2 
(PNIModified = .321) 6.3) ด้านการคิดเชิงระบบ (T26)3 (PNIModified = .319) และ 7. ด้านผลลัพธ์  (T27)  
7.1) ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (T27)1 (PNIModified = .320) 7.2) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น (T27)2 (PNIModified = .318) 
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จุดแข็ง (S)  
1. ด้านการน าองค์กร (S1) 1.1) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (S1)1 (PNIModified = .240) 

1.2) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (S1)2 (PNIModified = .232) 1.3) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น (S1)3  (PNIModified = .229) 

2. ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (S2) 2.1) ด้านการคิดเชิงระบบ (S2)1 (PNIModified = .242) 
2.2) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (S2)2 (PNIModified = .236) 2.3) ด้านการมีวิสัยทัศน์
เชิงสร้างสรรค ์(S2)3 (PNIModified = .235) 2.4) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (S2)4 (PNIModified = .228) 

3. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (S3) 3.1) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคม 
ทีเ่ข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (S3)1 (PNIModified = .244) 3.2) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (S3)2 (PNIModified = .237) 
3.3) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (S3)3 (PNIModified = .234) 

4. ด้านบุคลากร (S4) 4.1) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (S4)1 (PNIModified = .241) 
4.2) ด้านการมีว ิส ัยทัศน ์เช ิงสร ้างสรรค์ (S4)2 (PNIModified = .251) 4.3) ด้านการคิด เช ิงระบบ (S4)3  
(PNIModified = .248) 4.4) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (S4)4  (PNIModified = .244) 

5. ด้านกลยุทธ์ (S5) 5.1) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (S5)1 (PNIModified = .252) 5.2) ด้านการ
เปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน (S5)2 (PNIModified = .242) 5.3) ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
(S5)3 (PNIModified = .237) 

6. ด้านผลลัพธ์ (S6) 6.1) ด้านบุคลากร (S6)1 (PNIModified = .259) 6.2) ด้านหลักสูตรและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน (S6)2 (PNIModified = .245) 6.3) ด้านการเง ินและการตลาด (S6)3 
(PNIModified = .238) 6.4) ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร (S6)4 (PNIModified = .232) 

7. การปฏิบัติการ (S7) 7.1) ด้านการคิดเชิงระบบ (S7)1 (PNIModified = .256) 7.2) ด้านการประสานงาน
อย่างจริงจัง (S7)2 (PNIModified = .250) 7.3) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (S7)3 (PNIModified = .249) 
7.4) ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (S7)4 (PNIModified = .243) 

จุดอ่อน (W) 
1. การปฏิบัติการ (W1) ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (W1)1 (PNIModified = .279) 
2. ผลลัพธ์ (W2) ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (W2)1 (PNIModified = .294)  
3. กลยุทธ์ (W3) 3.1) ด้านการเป็นผู ้ประกอบการ (W3)1 (PNIModified = .268) 3.2) ด้านการคิด 

เชิงระบบ (W3)2 (PNIModified = .260) 
4. บุคลากร (W4) ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (W4)1 (PNIModified = .272) 
5. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  (W5) 5.1) ด้านการคิดเช ิงระบบ (W5)1  

(PNIModified = .254) 5.2) ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (W5)2 (PNIModified = .250) 
6. นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (W6) ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (W6)1 (PNIModified = .275) 
7. การน าองค์กร (W7) 7.1) ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (W7)1 (PNIModified = .261) 7.2) ด้านการ

คิดเชิงระบบ (W7)2 (PNIModified = .248) 
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กลยุทธ์ (SO)  
1. ด้านการน าองค์กร 
สภาพสังคมเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (S1)2(O14)2  

เทคโนโลยีเป็นโอกาสที ่เอื ้อต่อด้านการมีว ิส ัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (S1)1(O23)3 ด้านการ
ประสานงานอย่างจริงจัง (S1)2(O23)4 และด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (S1)3(O23)1 

2. ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สภาพสังคมเป็นโอกาสที่เอื ้อต่อด้านการคิดเชิงระบบ (S2)1(O11)1 ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิง

สร้างสรรค์ (S2)3(O11)3 และด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (S2)4(O11)2 

เทคโนโลยีเป็นโอกาสที ่เอื ้อต่อด้านการเปลี ่ยนแปลงสังคมที ่เข้าใจและเห็นใจผู ้ อ่ืน  
(S2)2(O21)2และด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (S2)3(O21)3 

3. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
สภาพสังคมเป็นโอกาสที่เอื ้อต่อด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื ่น (S3)1(O16)1  

ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (S3)1(O16)3 และด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (S3)3(O16)4 
เทคโนโลยีเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (S3)3(O27)1 
4. ด้านบุคลากร 

สภาพสังคมเป็นโอกาสที่เอื้อต่อด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (S4)1(O15)2 
ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (S4)2(O15)4 ด้านการคิดเชิงระบบ (S4)3(O15)1 และด้านการประสานงาน
อย่างจริงจัง (S4)4(O15)3 

เทคโนโลยีเป็นโอกาสที่เอื้อต่อด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (S4)1(O26)1 
ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (S4)2(O26)3 และด้านการคิดเชิงระบบ (S4)3(O26)2 

5. ด้านกลยุทธ์ 
เทคโนโลย ี เป ็นโอกาสที ่ เอ ื ้อต ่อด ้านการม ีว ิส ัยท ัศน ์เช ิงสร ้างสรรค์  (S5)1(O22)2 และ 

ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (S5)3(O22)3 
6. ด้านผลลัพธ์ 
สภาพสังคมเป็นโอกาสที่เอื้อต่อด้านการคิดเชิงระบบ (S6)1(O17)1 และด้านการมีวิสัยทัศน์เชิง

สร้างสรรค ์(S6)1(O17)2 

เทคโนโลยีเป็นโอกาสที่เอื้อต่อด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (S6)1(O25)1 ด้านการคิด 
เชิงระบบ (S6)1(O25)2 และด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (S6)1(O25)3 

7. ด้านการปฏิบัติการ 
สภาพสังคมเป็นโอกาสที ่เอื ้อต่อด้านการคิดเชิงระบบ (S7)1(O13)2 ด้านการประสานงาน 

อย่างจริงจัง (S7)2(O13)1 และด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (S7)3(O13)3 
เทคโนโลยีเป็นโอกาสที ่เอื ้อต่อด้านการคิดเช ิงระบบ (S7)1(O24)2 ด้านการประสานงาน 

อย่างจริงจัง (S7)2(O24)1 และด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (S7)3(O24)3 
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กลยุทธ์ (WO) 
1. ด้านผลลัพธ์ 
สภาพสังคมเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนด้านการคิดเชิงระบบ (W2)1(O17)1 และด้านการมี

วิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (W2)1(O17)2 
เทคโนโลยีเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (W2)1(O25)1 ด้านการ

คิดเชิงระบบ (W2)1(O25)2 และด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (W2)1(O25)3 
2. ด้านกลยุทธ์ 
สภาพสังคมเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนด้านการเป็นผู้ประกอบการ (W3)1(O12)1 
เทคโนโลยีเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนด้านการคิดเชิงระบบ (W3)2(O22)1 
3. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
สภาพสังคมเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนด้านการคิดเชิงระบบ (W5)1(O16)2 
4. ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เทคโนโลยีเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนด้านการเป็นผู้ประกอบการ (W6)1(O21)1 
5. ด้านการน าองค์กร 
สภาพสังคมเป็นโอกาสที ่ช ่วยลดจุดอ่อนด้านการเป็นผู ้ประกอบการ (W7)1(O14)3 และ 

ด้านการคิดเชิงระบบ (W7)2(O14)1 
เทคโนโลยีเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนด้านการคิดเชิงระบบ (W7)2(O23)2 
กลยุทธ์ (ST) 
1. ด้านการน าองค์กร 
การเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะคุกคามต่อด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (S1)2(T17)4 

และด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน (S1)3(T17)3 
สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (S1)2(T25)3 และด้านการ

เปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (S1)3(T25)1 
2. ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะคุกคามต่อด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจ

ผู้อื่น (S2)2(T11)2 และด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (S2)4(T11)3 
สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อด้านการคิดเชิงระบบ (S2)1(T21)3 และด้านการเปลี่ยนแปลง

สังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (S2)2(T21)1 

3. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
การเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะคุกคามต่อด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ 

เห็นใจผู้อื่น (S3)1(T16)2 และด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (S3)2(T16)3 
สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อด้านการเปลี ่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู ้ อ่ืน 

(S3)1(T23)2 และด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (S3)2(T23)3 
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4. ด้านบุคลากร 
การเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะคุกคามต่อด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (S4)4(T12)1 
5. ด้านกลยุทธ์ 
การเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะคุกคามต่อด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ 

เห็นใจผู้อื่น (S5)2(T15)1 
6. ด้านผลลัพธ์ 
การเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะคุกคามต่อด้านการเป็นผู ้ประกอบการ (S6)1(T13)1  

ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (S6)1(T13)2 และด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู ้อ่ืน 
(S6)1(T13)3 

สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อด้านการเป็นผู ้ประกอบการ (S6)1(T27)1 และด้านการ
เปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (S6)1(T27)2 

7. ด้านการปฏิบัติการ 
การเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะคุกคามต่อด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (S7)2(T14)2 

และด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน (S7)4(T14)3 
สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อด้านการคิดเชิงระบบ (S7)1(T26)3 และด้านการประสานงาน

อย่างจริงจัง (S7)2(T26)1 
กลยุทธ์ (WT) 
1. ด้านปฏิบัติการ 
การเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อนด้านการเป็นผู ้ประกอบการ 

(W1)1(T14)1 
สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อนด้านการเป็นผู้ประกอบการ (W1)1(T26)2 
2. ด้านผลลัพธ์ 
การเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อนด้านการเป็นผู ้ประกอบการ 

(W2)1(T13)1 ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง (W2)1(T13)2 และด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ 
เห็นใจผู้อื่น (W2)1(T13)3 

สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อนด้านการเป็นผู ้ประกอบการ (W2)1(T27)1 และ 
ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน (W2)1(T27)2 

3. ด้านกลยุทธ์ 
สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อนด้านการเป็นผู ้ประกอบการ (W3)1(T22)1 และ 

ด้านการคิดเชิงระบบ (W3)2(T22)2 
4. ด้านบุคลากร 
สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อนด้านการเป็นผู้ประกอบการ (W4)1(T24)1 
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5. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
การเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อนด้านการเป็นผู ้ประกอบการ 

(W5)2(T16)1 
สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อนด้านการคิดเชิงระบบ (W5)1(T23)1 และด้านการ 

เป็นผู้ประกอบการ (W5)2(T23)4 
6. ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อนด้านการเป็นผู ้ประกอบการ 

(W6)1(T11)1 
สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อนด้านการเป็นผู้ประกอบการ (W6)1(T21)2 
7. ด้านการน าองค์กร 
การเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อนด้านการเป็นผู ้ประกอบการ 

(W7)1(T17)1 และด้านการคิดเชิงระบบ (W7)2(T17)2 
สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อนด้านการเป็นผู้ประกอบการ (W7)1(T25)2 
 

4.7 ร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 

ฉบับท่ี 1 

น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากจากตารางที่ 4.31 – 4.33 ร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม (ฉบับที่ 1) โดยใช้ผลการวิจัยที่พบ คือ จุดแข็ง (S) จุดอ่อน 
(W) โอกาส (O) และภาวะคุกคาม (T) ที่เชื่อมโยงกับค่าดัชนี PNIModified  ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้  

 1) ก าหนดกลยุทธ์หลักจากกรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ จากล าดับ
ความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 1 – 5 ประกอบด้วย การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ กลยุทธ์ บุคลากร และการวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

 2) ก าหนดกลยุทธ์รองจากกรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ และกรอบแนวคิด
ทักษะนวัตกรสังคม ประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ การประสานงานอย่างจริงจัง การคิด 
เชิงระบบ การเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน และการเป็นผู้ประกอบการ โดยเรียงล าดับตามค่า
ดัชนี PNIModified จากมากไปหาน้อย โดยเลือกทักษะนวัตกรสังคมเป็นจ ุดอ่อนร่วมมากที ่ส ุดซึ่ง 
มีความจ าเป็นต้องพัฒนาก่อน จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ (1) ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ (2) ทักษะการคิด
เชิงระบบ และ (3) ทักษะการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นทักษะที่มีความจ าเป็นเร่งด่วน 

 3) ก าหนดวิธ ีการจากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย (1) สภาพแวดล้อมภายใน คือ การบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 
และทักษะนวัตกรสังคม (2) สภาพแวดล้อมภายนอก คือ การเมืองและนโยบายของรัฐ สภาพเศรษฐกิจ 
สภาพสังคม และเทคโนโลยี 
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ตารางท่ี 4.37 การจับคู่จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 

สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 

การจับคู่จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และภาวะคุกคาม 

การบริหารสู่
ความเป็นเลิศ 

ทักษะนวัตกรสังคม 

กา
รเมื

อง
ฯ 

(P
) 

เศ
รษ

ฐกิ
จ 

(E
) 

สัง
คม

 (S
) 

เท
คโ

นโ
ลย

ี (T
) 

1. การน าองค์กร จุดแขง็ (S) 
- ดา้นการมีวิสยัทัศน์เชิงสร้างสรรค์    O 1.1 (S1)1(O23)3 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง  T    1.2 (S1)2(T17)4 

 T   1.3 (S1)2(T25)3 
  O  1.4 (S1)2(O14)2 
   O 1.5 (S1)2(O23)4 

- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น 

T    1.6 (S1)3(T17)3 
 T   1.7 (S1)3(T25)1 
   O 1.8 (S1)3(O23)1 

จุดอ่อน (W) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ  T    1.9 (W7)2(T17)2 

  O  1.10 (W7)2(O14)1 
   O 1.11 (W7)2(O23)2 

- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
 

T    1.12 (W7)1(T17)1 

 T   1.13 (W7)1(T25)2 
  O  1.14 (W7)1(O14)3 

2. กลยุทธ ์ จุดแขง็ (S) 
- ด้านการมีวิสยัทัศน์เชิงสร้างสรรค์    O 2.1 (S5)1(O22)2 

- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง    O 2.2 (S5)3(O22)3 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น  

T    2.3 (S5)2(T15)1 

จุดอ่อน (W) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ   T   2.4 (W3)2(T22)2 

   O 2.5 (W3)2(O22)1 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ   T   2.6 (W3)1(T22)1 

  O  2.7 (W3)1(O12)1 
3. นักเรียนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสยี 

จุดแขง็ (S) 
- ด้านการมีวิสยัทัศน์เชิงสร้างสรรค์   O  3.1 (S2)3(O11)3 

   O 3.2 (S2)3(O21)3 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง T    3.3 (S2)4(T11)3 

  O  3.4 (S2)4(O11)2 
- ด้านการคิดเชิงระบบ  T   3.5 (S2)1(T21)3 

  O  3.6 (S2)1(O11)1 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น 

T    3.7 (S2)2(T11)2 
 T   3.8 (S2)2(T21)1 
   O 3.9 (S2)2(O21)2 
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สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 

การจับคู่จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และภาวะคุกคาม 

การบริหารสู่
ความเป็นเลิศ 

ทักษะนวัตกรสังคม 

กา
รเมื

อง
ฯ 

(P
) 

เศ
รษ

ฐกิ
จ 

(E
) 

สัง
คม

 (S
) 

เท
คโ

นโ
ลย

ี (T
) 

จุดอ่อน (W) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  T    3.10 (W6)1(T11)1 

 T   3.11 (W6)1(T21)2 
   O 3.12 (W6)1(O21)1 

4. การวัด การ
วิเคราะห ์
และการจัด 
การความรู ้

จุดแขง็ (S) 
- ด้านการมีวิสยัทัศน์เชิงสร้างสรรค์    O  4.1 (S3)3(O16)4 

   O 4.2 (S3)3(O27)1 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง T    4.3 (S3)2(T16)3 

 T   4.4 (S3)2(T23)3 
  O  4.5 (S3)1(O16)3 

- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น 

T    4.6 (S3)1(T16)2 
 T   4.7 (S3)1(T23)2 
  O  4.8 (S3)1(O16)1 

จุดอ่อน (W) 
- ด้านการคิดเชิงระบบ   T   4.9 (W5)1(T23)1 

  O  4.10 (W5)1(O16)2 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ T    4.11 (W5)2(T16)1 

 T   4.12 (W5)2(T23)4 
5. บุคลากร จุดแขง็ (S) 

- ด้านการมีวิสยัทัศน์เชิงสร้างสรรค์   O  5.1 (S4)2(O15)4 
   O 5.2 (S4)2(O26)3 

- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง T    5.3 (S4)4(T12)1 
  O  5.4 (S4)4(O15)3 

- ด้านการคิดเชิงระบบ    O  5.5 (S4)3(O15)1 
   O 5.6 (S4)3(O26)2 

- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น 

  O  5.7 (S4)1(O15)2 
   O 5.8 (S4)1(O26)1 

จุดอ่อน (W) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  T   5.9 (W4)1(T24)1 

6. การ
ปฏิบัติการ 

จุดแขง็ (S) 
- ด้านการมีวิสยัทัศน์เชิงสร้างสรรค์   O  6.1 (S7)3(O13)3 

   O 6.2 (S7)3(O24)3 
- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง T    6.3 (S7)2(T14)2 

 T   6.4 (S7)2(T26)1 
  O  6.5 (S7)2(O13)1 
   O 6.6 (S7)2(O24)1 

- ด้านการคิดเชิงระบบ    O  6.7 (S7)1(O13)2 
   O 6.8 (S7)1(O24)2 

- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น  

T    6.9 (S7)4(T14)3 
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สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 

การจับคู่จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และภาวะคุกคาม 

การบริหารสู่
ความเป็นเลิศ 

ทักษะนวัตกรสังคม 

กา
รเมื

อง
ฯ 

(P
) 

เศ
รษ

ฐกิ
จ 

(E
) 

สัง
คม

 (S
) 

เท
คโ

นโ
ลย

ี (T
) 

จุดอ่อน (W) 
- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  T    6.10 (W1)1(T14)1 

 T   6.11 (W1)1(T26)2 
7. ผลลัพธ์ จุดแขง็ (S) 

- ด้านการมีวิสยัทัศน์เชิงสร้างสรรค์   O  7.1 (S6)1(O17)2 
   O 7.2 (S6)1(O25)3 

- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง T    7.3 (S6)1(T13)2 
   O 7.4 (S6)1(O25)1 

- ด้านการคิดเชิงระบบ    O  7.5 (S6)1(O17)1 
   O 7.6 (S6)1(O25)2 

- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น 

T    7.7 (S6)1(T13)3 
 T   7.8 (S6)1(T27)2 

- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  T    7.9 (S6)1(T13)1 
 T   7.10 (S6)1(T27)1 

จุดอ่อน (W) 
- ด้านการมีวิสยัทัศน์เชิงสร้างสรรค์   O  7.11 (W2)1(O17)2 

   O 7.12 (W2)1(O25)3 

- ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง T    7.13 (W2)1(T13)2 

   O 7.14 (W2)1(O25)1 

- ด้านการคิดเชิงระบบ   O  7.15 (W2)1(O17)1 

    O 7.16 (W2)1(O25)2 

- ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น  

T    7.17 (W2)1(T13)3 

 T   7.18 (W2)1(T27)2 

- ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  T    7.19 (W2)1(T13)1 

 T   7.20 (W2)1(T27)1 
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ตารางท่ี 4.38 ร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง 
สรุปผล TOWS Matrix 

SO ST WO WT 

1. การปฏิบัติการ 1. เทคโนโลย ีเป ็นโอกาสที ่ เอ ื ้อต ่อจ ุดแข ็งด ้านการ
ปฏิบัติการ ด้านการคิดเชิงระบบ และด้านการมีวิสัยทัศน์
เชิงสร้างสรรค์ (S7)1(O24)2, (S7)3(O24)3 

    

2. สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อนด้านการ
ปฏิบัติการ ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (W1)1(T26)2 

    

2. ผลลัพธ์ 1. สภาพสังคมเป็นโอกาสท่ีเอื้อต่อจุดแข็งด้านผลลัพธ์ ด้าน
การคิดเชิงระบบ และด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(S6)1(O17)1, (S6)1(O17)2 

    

2. สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อนด้านผลลัพธ์ 
ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (W2)1(T27)1 

    

3. กลยุทธ์ 1. เทคโนโลยีเป็นโอกาสที่เอื้อต่อจุดแข็งด้านกลยุทธ์ ด้าน
การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (S5)1(O22)2 

    

2. สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อนด้าน กล
ยุทธ์ ด้านการเป็นผู้ประกอบการ และด้านการคิดเชิงระบบ 
(W3)1(T22)1 , (W3)2(T22)2 

    
 

4. บุคลากร 1. เทคโนโลยีเป็นโอกาสที่เอื้อต่อจุดแข็งด้านบุคลากร ด้าน
การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ และด้านการคิดเชิงระบบ 
(S4)2(O26)3, (S4)3(O26)2 

    
 
 

2. สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อนด้าน
บุคลากร ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (W4)1(T24)1 

    

5. การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ 

1. เทคโนโลยีเป็นโอกาสที่เอื้อต่อจุดแข็งด้านการวัด การ
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ (S3)3(O27)1 

    

2. สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อนด้านการวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านการคิดเชิงระบบ 
และด้านการเป็นผู้ประกอบการ (W5)1(T23)1, (W5)2(T23)4 

    

 

จากตารางที่ 4.38 ร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะ 
นวัตกรสังคม พบว่า 1) กลยุทธ์หลักการด้านการปฏิบัติการ มีกลยุทธ์รองเรื ่องเทคโนโลยีเป็นโอกาส 
ที่เอื ้อต่อจุดแข็งด้านการปฏิบัติการ ด้านการคิดเชิงระบบ และด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์  
โดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อนด้านการปฏิบัติการ ด้านการเป็นผู ้ประกอบการ  
2) กลยุทธ์หลักด้านผลลัพธ์ มีกลยุทธ์รองเรื่องสภาพสังคมเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งด้านผลลัพธ์ ด้านการ
คิดเชิงระบบ และด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ โดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อน 
ด้านผลลัพธ์ ด้านการเป็นผู ้ประกอบการ 3) กลยุทธ์หลักด้านกลยุทธ์ มีกลยุทธ์รองเรื ่องเทคโนโลยี  
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เป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งด้านกลยุทธ์ ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ โดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะ
คุกคามต่อจุดอ่อนด้านกลยุทธ์ ด้านการเป็นผู้ประกอบการ และด้านการคิดเชิงระบบ 4) กลยุทธ์หลัก 
ด้านบุคลากร มีกลยุทธ์รองเรื่องเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่เอื้อต่อจุดแข็งด้านบุคลากร ด้านการมีวิสัยทัศน์  
เชิงสร้างสรรค์ และด้านการคิดเชิงระบบ โดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อนด้านบุคลากร 
ด้านการเป็นผู ้ประกอบการ และ 5) กลยุทธ์หลักด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
มีกลยุทธ์รองเรื่องเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่เอื้อต่อจุดแข็งด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
ด้านการมีวิส ัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ โดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อนด้านการวัด  
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านการคิดเชิงระบบ และด้านการเป็นผู้ประกอบการ 

 

ตารางที่ 4.39 ร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม
ฉบับที่ 1 ตามกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีการ 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีการ  
1. เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง
ประส ิ ทธ ิ ภาพการ
ปฏิบัติการตามแนวคิด
ทักษะนวัตกรสังคม 3 
ด้าน 

1.1 ส่งเสริมการปฏิบัติการ
อย่างมีประสิทธิภาพด้านการ
ค ิดเช ิ งระบบ และการมี
วิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์  
(S7)1(O24)2, (S7)3(O24)3 

1.1.1 ก าหนดเป้าประสงค์ในการเพิ ่มอุปกรณ์และนวัตกรรมด้าน
เทคโนโลยีในองค์กรให้มากขึ้น 
1.1.2 น าอุปกรณ์และนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการ
ด าเนินงานขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
1.1.3 พัฒนาผลสัมฤทธิ ์และผลการด าเนินงานที ่น าอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีไปปฏิบัติให้สูงขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1.2 ปร ับปร ุงกระบวนการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ด ้ า น ก า ร 
เป ็นผ ู ้ ประกอบการให ้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 
(W1)1(T26)2 

 

1.2.1 กระตุ้นให้ทุกหน่วยงานน าทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการสู่
การปฏิบัติมากขึ้น เช่นการจัดการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
เป็นต้น 
1.2.2 ส ่งเสร ิมล ักษณะก ิจกรรมท ี ่พ ัฒนาท ักษะด ้านการเป็น
ผู้ประกอบการกับนักเรียนมากขึ้น 
1.2.3 จัดสรรงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนมี
ทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการมากขึ้น 

2. ยกระดับผลลัพธ์
ตามแนวค ิดท ักษะ 
นวัตกรสังคม 3 ด้าน 

2.1 พ ัฒนาผลล ัพธ ์ ให ้ มี
ทักษะด้านการคิดเชิงระบบ 
และการม ีว ิส ัยท ัศน ์ เชิง
สร้างสรรค์ 
(S6)1(O17)1, (S6)1(O17)2 

 

2.1.1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคี 4 ฝ่าย ให้มีส่วนร่วมในการ
พัฒนานักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีทักษะด้านการคิดเชิงระบบ
และการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์อย่างเต็มรูปแบบ 
2.1.2 ส่งเสริมให้นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมใน
การพิจารณากิจกรรม/โครงการที่สนับสนุนให้ตนเองมีทักษะด้านการ
คิดเชิงระบบและการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
2.1.3 พัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนและผลการด าเนินงานขององค์กร
ที ่ตอบสนองผลลัพธ์ให้มีทักษะด้านการคิดเชิงระบบและการมี
วิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 

2.2 ปรับปรุงกระบวนการ
บริหารท่ีก่อให้เกิดผลลัพธ์
ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W2)1(T27)1 

2.2.1 วางระบบการบริหารอย่างเป็นวงจรเพื่อส่งเสริมผลลัพธ์ด้านการ
เป็นผู้ประกอบการ 
2.2.2 เพ ิ ่มก ิจกรรมท ี ่ส ่ งเสร ิมนักเร ียนให้ม ีท ักษะด้านการเป็น
ผู้ประกอบการ 
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีการ  
2.2.3 กระตุ้นการใช้งบประมาณสู่กิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะด้านการ
เป็นผู้ประกอบการแก่นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. พลิกโฉมกลย ุทธ์
ตามแนวค ิดท ักษะ  
นวัตกรสังคม 3 ด้าน 

3.1 พัฒนากลยุทธ์ด้านการมี
วิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์  
(S5)1(O22)2 

 

3.1.1 ก าหนดกลยุทธ์ 3 ระดับที่เกี่ยวกับประเด็นด้านการมีวิสัยทัศน์
เชิงสร้างสรรค์ 
3.1.2 น ากลยุทธ์ส ู ่ก ิจกรรมที ่ส ่งเสร ิมให้นักเร ียนมีทักษะด้าน          
การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
3.1.3 ตรวจสอบกิจกรรมท่ีสนองต่อกลยุทธ์ส่งเสริมให้นักเรียน 
มีทักษะด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ในรูปแบบออนไลน์ 

3.2 ปรับปรุงกลยุทธ์ด้านการ
เป็นผู้ประกอบการ และการ
คิดเชิงระบบ 
(W3)1(T22)1, (W3)2(T22)2 

 

3.2.1 ปรับกลยุทธ์ใหม่ที ่ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะด้านการเป็น
ผู้ประกอบการและด้านการคิดเชิงระบบ 
3.2.2 เร่งรัดการน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติให้ได้ตามกรอบระยะเวลา 3 ปี 
ในการพัฒนานักเรียนให้มีทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการและด้าน
การคิดเชิงระบบก่อนจบช่วงชั้น 
3.2.3 สนับสนุนงบประมาณที่สนองต่อกลยุทธ์ที่ส่งเสริมให้นักเรียนมี
ทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการและด้านการคิดเชิงระบบ 

4. ป ร ั บ เ ป ล ี ่ ย น
กระบวนการบริหาร
ด ้ านบ ุ คลากรตาม
แนวคิดทักษะนวัตกร
สังคม 3 ด้าน 

4.1 พัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้
มีทักษะด้านการมีวิสัยทัศน์
เชิงสร้างสรรค์และการคิด
เชิงระบบ 
(S4)2(O26)3, (S4)3(O26)2 
 

4.1.1 ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรน าเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพมาใช้
ในการด าเนินงานและการจัดท าระบบงานให้มีเสถียรภาพยิ่งขึ้น 
4.1.2 จัดสภาพแวดล้อมท่ีใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรสามารถ
สื่อสารและแลกเปลี่ยนกันได้อย่างเสรีและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
4.1.3 น าแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้สู่การปฏิบัติจริงของบุคลากรใน
การแก้ปัญหาและพัฒนาวิชาชีพให้ดียิ่งขึ้น 

4.2 ปรับปรุงกระบวนการ
บริหารบุคลากรด้านการ
เป็นผู้ประกอบการ 
(W4)1(T24)1 

 

4.2.1 พัฒนาเครือข่ายของบุคลากรภายในองค์กรท่ีส่งเสริมทักษะด้าน
การเป็นผู้ประกอบการของนักเรียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
4.2.2 จ ัดสภาพแวดล ้อมท ี ่ส ่ งเสร ิมให ้บ ุคลากรม ีท ักษะด ้ าน                 
การเป็นผู้ประกอบการมากขึ้น 
4.2.3 รับการสนับสนุนจากองค์กรภายนอก เพื่อพัฒนาทักษะด้านการ
เป็นผู้ประกอบการให้กับบุคลากรมากขึ้น 

5. พัฒนาการวัด การ
ว ิ เคราะห ์  และการ
จ ัดการความร ู ้ ตาม
แนวคิดทักษะ นวัตกร
สังคม 3 ด้าน 

5.1 ส ่งเสร ิมการว ัด การ
วิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู ้ด้านการมีวิสัยทัศน์
เชิงสร้างสรรค์  
(S3)3(O27)1 

5.1.1 จัดท าระบบสารสนเทศของกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะด้านการมี
วิสัยทัศน์ในรูปแบบออนไลน์ให้พร้อมใช้งาน และสามารถเชื่อมโยง
ระหว่างหน่วยงานได ้
5.1.2 บูรณาการการวัดและประเมินผลด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนท่ี
ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
5.1.3 รณรงค์ให้ใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผลในกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมนักเรียนด้านการมีวิสัยทัศน์ให้มากขึ้น 

5.2 ปร ับปร ุงการว ัด การ
วิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู ้ด้านการคิดเชิงระบบ 
และการเป็นผู้ประกอบการ  
(W5)1(T23)1, (W5)2(T23)4 

5.2.1 ปรับปรุงระบบสารสนเทศที่เก็บข้อมูลกิจกรรมด้านการมีทักษะ
การคิดเชิงระบบและการเป็นผู ้ประกอบการให้พร้อมใช้งานและมี
ประสิทธิภาพ 
5.2.2 ใช้ผลการด าเนินงานในการปรับปรุงกิจกรรมที ่ส่งเสริมให้
นักเรียนมีทักษะการคิดเชิงระบบและการเป็นผู้ประกอบการ 
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีการ  
5.2.3 เพิ่มงบประมาณในการปรับปรุงระบบการวัดและประเมินผลใน
กิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะด้านการคิดเชิงระบบและการ
เป็นผู้ประกอบการ 

 

จากตารางที่ 4.39 พบว่า ร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิด
ทักษะนวัตกรสังคม ฉบับที ่ 1 ที ่ถูกพัฒนาขึ ้นมีด้วยกันทั ้งสิ ้น 5 กลยุทธ์หลัก 10 กลยุทธ์รอง และ  
30 วิธีการ ดังนี้ กลยุทธ์หลักที่ 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติการตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม              
3 ด้าน มี 2 กลยุทธ์รอง ที่ประกอบด้วย กลยุทธ์รอง 1.1) ส่งเสริมการปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพด้าน
การคิดเชิงระบบ และการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ มี 3 วิธีการ ที ่ประกอบด้วย (1.1.1) ก าหนด
เป้าประสงค์ในการเพิ่มอุปกรณ์และนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีในองค์กรให้มากขึ้น (1.1.2) น าอุปกรณ์และ
นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการด าเนินงานขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ (1.1.3) พัฒนา
ผลสัมฤทธิ์และผลการด าเนินงานที่น าอุปกรณ์และเทคโนโลยีไปปฏิบัติให้สูงขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล กลยุทธ์รองที ่ 1.2) ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติการด้านการเป็นผู ้ประกอบการให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น มี 3 วิธีการ ที่ประกอบด้วย (1.2.1) กระตุ้นให้ทุกหน่วยงานน าทักษะด้านการเป็น
ผู ้ประกอบการสู ่การปฏิบัติมากขึ ้น เช่นการจัดการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผู ้เร ียน เป็นต้น                     
(1.2.2) ส่งเสริมลักษณะกิจกรรมที ่พัฒนาทักษะด้านการเป็นผู ้ประกอบการกับนักเรียนมากขึ้น                    
(1.2.3) จัดสรรงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการมากขึ้น 
กลยุทธ์หลักที่ 2 ยกระดับผลลัพธ์ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน มี 2 กลยุทธ์รอง ที่ประกอบด้วย 
กลยุทธ์รอง 2.1) พัฒนาผลลัพธ์ให้มีทักษะด้านการคิดเชิงระบบ และการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์  
มี 3 วิธีการ ที่ประกอบด้วย (2.1.1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคี 4 ฝ่าย ให้มีส่วนร่วมในการพัฒนา
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีทักษะด้านการคิดเชิงระบบและการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์อย่างเต็ม
รูปแบบ (2.1.2) ส่งเสริมให้นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณากิจกรรม/
โครงการที ่สนับสนุนให้ตนเองมีทักษะด้านการคิดเช ิงระบบและการมีว ิส ัยทัศน์เช ิงสร้างสรรค์  
(2.1.3) พัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนและผลการด าเนินงานขององค์กรที่ตอบสนองผลลัพธ์ให้มีทักษะด้าน
การคิดเชิงระบบและการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ กลยุทธ์รอง 2.2) ปรับปรุงกระบวนการบริหารที่
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ด้านการเป็นผู้ประกอบการ มี 3 วิธีการ ที่ประกอบด้วย (2.2.1) วางระบบการบริหาร
อย่างเป็นวงจรเพื่อส่งเสริมผลลัพธ์ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (2.2.2) เพิ่มกิจกรรมที่ส่งเสริมนักเรียนใหม้ี
ทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการ (2.2.3) กระตุ้นการใช้งบประมาณสู่กิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะด้านการเป็น
ผู ้ประกอบการแก่นักเรียนและผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย กลยุทธ์หลักที ่ 3 พลิกโฉมกลยุทธ์ตามแนวคิด 
ทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน มี 2 กลยุทธ์รอง ที่ประกอบด้วย กลยุทธ์รอง 3.1) พัฒนากลยุทธ์ด้านการมี
วิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ มี 3 วิธีการ ที่ประกอบด้วย (3.1.1) ก าหนดกลยุทธ์ 3 ระดับที่เกี่ยวกับประเด็น
ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (3.1.2) น ากลยุทธ์สู่กิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะด้านการมี
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วิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (3.1.3) ตรวจสอบกิจกรรมที่สนองต่อกลยุทธ์ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะด้านการมี
วิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ในรูปแบบออนไลน์ กลยุทธ์รอง 3.2) ปรับปรุงกลยุทธ์ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
และการคิดเชิงระบบ มี 3 วิธีการ ที่ประกอบด้วย (3.2.1) ปรับกลยุทธ์ใหม่ที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะ
ด้านการเป็นผู้ประกอบการและด้านการคิดเชิงระบบ (3.2.2) เร่งรัดการน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติให้ได้ตาม
กรอบระยะเวลา 3 ปี ในการพัฒนานักเรียนให้มีทักษะด้านการเป็นผู ้ประกอบการและด้านการคิด 
เชิงระบบก่อนจบช่วงชั้น (3.2.3) สนับสนุนงบประมาณที่สนองต่อกลยุทธ์ที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะ 
ด้านการเป็นผู้ประกอบการและด้านการคิดเชิงระบบ กลยุทธ์หลักที่ 4 ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหาร 
ด้านบุคลากรตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน มี 2 กลยุทธ์รอง ที ่ประกอบด้วย กลยุทธ์รอง  
4.1) พัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้มีทักษะด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์และการคิดเชิงระบบ มี 3 วิธีการ  
ที่ประกอบด้วย (4.1.1) ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรน าเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพมาใช้ในการด าเนินงาน
และการจัดท าระบบงานให้มีเสถียรภาพยิ่งขึ้น (4.1.2) จัดสภาพแวดล้อมที่ใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมให้
บุคลากรสามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยนกันได้อย่างเสรีและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (4.1.3) น าแนวคิดชุมชน
แห่งการเรียนรู้สู่การปฏิบัติจริงของบุคลากรในการแก้ปัญหาและพัฒนาวิชาชีพให้ดียิ่งขึ้น กลยุทธ์รอง  
4.2) ปรับปรุงกระบวนการบริหารบุคลากรด้านการเป็นผู้ประกอบการ มี 3 วิธีการ ที่ประกอบด้วย (4.2.1) 
พัฒนาเครือข่ายของบุคลากรภายในองค์กรที่ส่งเสริมทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการของนักเรียนให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น (4.2.2) จัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการ
มากขึ้น (4.2.3) รับการสนับสนุนจากองค์กรภายนอก เพื่อพัฒนาทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
ให้กับบุคลากรมากขึ ้น และกลยุทธ์หลักที่ 5 พัฒนาการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้ตาม 
แนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน มี 2 กลยุทธ์รอง ที่ประกอบด้วย กลยุทธ์รอง 5.1) ส่งเสริมการวัด  
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ มี 3 วิธีการ ที่ประกอบด้วย  
(5.1.1) จัดท าระบบสารสนเทศของกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะด้านการมีวิสัยทัศน์ในรูปแบบออนไลน์  
ให้พร้อมใช้งาน และสามารถเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานได้ (5.1.2) บูรณาการการวัดและประเมินผล 
ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ (5.1.3) รณรงค์
ให้ใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผลในกิจกรรมที่ส่งเสริมนักเรียนด้านการมีวิสยัทัศน์ให้มากขึ้น กลยุทธ์
รอง 5.2) ปรับปรุงการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้ด้านการคิดเชิงระบบ และการเป็น
ผู้ประกอบการ มี 3 วิธีการ ที่ประกอบด้วย (5.2.1) ปรับปรุงระบบสารสนเทศที่เก็บข้อมูลกิจกรรมด้านการ
มีทักษะการคิดเชิงระบบและการเป็นผู้ประกอบการให้พร้อมใช้งานและมีประสิทธิภาพ (5.2.2) ใช้ผล 
การด าเนินงานในการปรับปรุงกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะการคิดเชิงระบบและการเป็น
ผู้ประกอบการ (5.2.3) เพิ่มงบประมาณในการปรับปรุงระบบการวัดและประเมินผลในกิจกรรมที่ส่งเสริม 
ให้นักเรียนมีทักษะด้านการคิดเชิงระบบและการเป็นผู้ประกอบการ 
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4.8 ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ฉบับท่ี1 

เมื่อได้ร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกร
สังคม ฉบับที่ 1 แล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ 
โดยการใช้แบบประเมินค่าระดับ 5 ระดับ (5 rating scale) เพื่อสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิเป็นรายบุคคล 
จ านวน 20 คน 

ตารางท่ี 4.40 ผู้ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ฯ ฉบับที่ 1 

ผู้ประเมิน จ านวน ร้อยละ 

สถานภาพ นักวิชาการ 6 30 

ผู้บริหารการศึกษา 2 10 

ผู้บริหารสถานศึกษา 12 60 

วุฒิการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท 5 25 

ปริญญาเอก 15 75 
 

จากตารางที่ 4.40 พบว่า ผู้ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการน าร่างการบริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ฉบับที่ 1 ไปใช้ มีจ านวน 20 คน 

ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ผู้บริหารการศึกษา จ านวน 2 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 10 และผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 60 วุฒิการศึกษา ระดับปริญญาโท 

จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และระดับปริญญาเอก จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75  
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ตารางท่ี 4.41 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีการ
ในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ฉบับที่ 1 

กลยุทธ์หลกั/กลยุทธ์รอง/วิธีการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
กลยุทธ์หลักที่ 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติการตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 3 
ด้าน   

4.90 .45 มากที่สุด 4.65 .49 มากที่สุด 

กลยุทธ์รองที่ 1.1 ส่งเสริมการปฏิบัติการอย่างมี
ประสิทธิภาพด้านการคิดเชิงระบบ และการมี
วิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 

4.85 .49 มากที่สุด 4.55 .51 มากที่สุด 

1.1.1 ก าหนดเป้าประสงค์ในการเพิ่มอุปกรณ์
และนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีในองค์กรให้มากขึ้น 

4.75 .60 มากที่สุด 4.55 .50 มากที่สุด 

1.1.2 น าอุปกรณ์และนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี
มาใช้ในกระบวนการด าเนินงานขององค์กรอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.70 .62 มากที่สุด 4.30 .58 มาก 

1.1.3 พัฒนาผลสัมฤทธิ์และผลการด าเนินงานที่น า
อุปกรณ์และเทคโนโลยีไปปฏิบัต ิให้ส ูงขึ้น 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.65 .81 มากที่สุด 4.45 .52 มาก 

กลยุทธ ์รองที ่  1.2 ปร ับปร ุงกระบวนการ
ปฏิบัติการด้านการเป็นผู้ประกอบการให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

4.75 .44 มากที่สุด 4.35 .67 มาก 

1.2.1 กระตุ้นให้ทุกหน่วยงานน าทักษะด้าน
การเป็นผู้ประกอบการสู่การปฏิบัติมากขึ้น เช่น 
การจัดการเร ียนการสอน กิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน เป็นต้น 

4.85 .40 มากที่สุด 4.50 .52 มาก 

1.2.2 ส่งเสริมลักษณะกิจกรรมที่พัฒนาทักษะ
ด้านการเป็นผู้ประกอบการกับนักเรียนมากขึ้น 

4.70 .89 มากที่สุด 4.55 .51 มากที่สุด 

1.2.3 จัดสรรงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมท่ี
ส ่งเสร ิมให ้น ักเร ียนม ีท ักษะด ้านการเป็น
ผู้ประกอบการมากขึ้น 

4.80 .58 มากที่สุด 4.40 .50 มาก 

กลยุทธ์หลักที่ 2 ยกระดับผลลัพธ์ตามแนวคิด
ทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน 

4.75 .72 มากที่สุด 4.50 .61 มาก 

กลยุทธ์รองที่ 2.1 พัฒนาผลลัพธ์ให้มีทักษะ
ด้านการคิดเชิงระบบ และการมีวิสัยทัศน์  
เชิงสร้างสรรค์ 

4.75 .72 มากที่สุด 4.50 .51 มาก 
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กลยุทธ์หลกั/กลยุทธ์รอง/วิธีการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
2.1.1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคี 4 
ฝ่าย ให้มีส่วนร่วมในการพัฒนานักเรียนและผู้
ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียให้ม ีท ักษะด ้านการคิด 
เชิงระบบและการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์
อย่างเต็มรูปแบบ 

4.70 .62 มากที่สุด 4.30 .60 มาก 

2.1.2 ส่งเสริมให้นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณากิจกรรม/
โครงการที่สนับสนุนให้ตนเองมีทักษะด้านการ
คิดเชิงระบบและการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 

4.70 .89 มากที่สุด 4.35 .63 มาก 

2.1.3 พัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนและผลการ
ด าเนินงานขององค์กรที่ตอบสนองผลลัพธ์ให้มี
ทักษะด้านการคิดเชิงระบบและการมีวิสัยทัศน์
เชิงสร้างสรรค์ 

4.55 .89 มากที่สุด 4.50 .51 มาก 

กลยุทธ์รองที่ 2.2 ปรับปรุงกระบวนการบริหาร
ท ี ่ ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ผ ล ล ั พ ธ ์ ด ้ า น ก า ร เ ป็ น
ผู้ประกอบการ 

4.85 .37 มากที่สุด 4.45 .60 มาก 

2.2.1 วางระบบการบริหารอย่างเป็นวงจรเพื่อ
ส่งเสริมผลลัพธ์ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 

4.65 .62 มากที่สุด 4.45 .63 มาก 

2.2.2 เพิ ่มกิจกรรมที่ส่งเสริมนักเรียนให้มี
ทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการ 

4.75 .79 มากที่สุด 4.60 .63 มากที่สุด 

2.2.3 กระตุ ้นการใช้งบประมาณสู ่กิจกรรมที่
ส ่งเสร ิมท ักษะด ้านการเป ็นผ ู ้ประกอบการ 
แก่นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.65 .81 มากที่สุด 4.30 .77 มาก 

กลยุทธ์หลักที ่  3 พล ิกโฉมกลยุทธ ์ตาม
แนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน 

4.75 .72 มากที่สุด 4.60 .50 มากที่สุด 

กลยุทธ์รองที่ 3.1 พัฒนากลยุทธ์ด้านการมี
วิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 

4.75 .72 มากที่สุด 4.55 .51 มากที่สุด 

3.1.1 ก  าหนดกลยุทธ ์ 3 ระดับที ่ เก ี ่ยวกับ
ประเด็นด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์  

4.80 .58 มากที่สุด 4.55 .51 มากที่สุด 

3.1.2 น  ากลย ุทธ ์ส ู ่ก ิจกรรมที ่ส ่งเสร ิมให้
น ั กเร ี ยนม ีท ักษะด ้ านการม ีว ิส ั ยท ัศน์  
เชิงสร้างสรรค์ 

4.80 .58 มากที่สุด 4.55 .51 มากที่สุด 
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กลยุทธ์หลกั/กลยุทธ์รอง/วิธีการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
3.1.3 ตรวจสอบกิจกรรมที่สนองต่อกลยุทธส์่งเสริม
ให้นักเร ียนมีทักษะด้านการมีว ิส ัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ในรูปแบบออนไลน์ 

4.80 .45 มากที่สุด 4.60 .50 มากที่สุด 

กลยุทธ์รองที่ 3.2 ปรับปรุงกลยุทธ์ด้านการ
เป็นผู้ประกอบการ และการคิดเชิงระบบ 

4.85 .37 มากที่สุด 4.45 .60 มาก 

3.2.1 ปรับกลยุทธ์ใหม่ที่ส่งเสริมให้นักเรียนมี
ทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการและการคิดเชิง
ระบบ 

4.90 .50 มากที่สุด 4.65 .48 มากที่สุด 

3.2.2 เร่งรัดการน ากลยุทธ์สู ่การปฏิบัติให้ได้
ตามกรอบระยะเวลา 3 ปี ในการพัฒนานักเรียนให้
มีทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบ การและการคิด
เชิงระบบก่อนจบช่วงช้ัน 

4.80 .54 มากที่สุด 4.45 .51 มาก 

3.2.3 สนับสนุนงบประมาณที่สนองต่อกลยุทธ์
ที่ส ่งเสร ิมให้น ักเร ียนมีท ักษะด้านการเป็น
ผู้ประกอบการและการคิดเชิงระบบ 

4.85 .54 มากที่สุด 4.55 .52 มากที่สุด 

กลยุทธ์หลักที่ 4 ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหาร
ด้านบุคลากรตามแนวคิดทักษะนวัตกร
สังคม 3 ด้าน 

4.75 .72 มากที่สุด 4.65 .59 มากที่สุด 

กลยุทธ์รองที่ 4.1 พัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้มี
ทักษะด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์และ
การคิดเชิงระบบ 

4.75 .72 มากที่สุด 4.40 .60 มาก 

4.1.1 ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรน าเทคโนโลยีที ่มี
ประสิทธิภาพมาใช้ในการด าเนินงานและการจัดท า
ระบบงานให้มีเสถียรภาพยิ่งขึ้น 

4.60 1.03 มากที่สุด 4.55 .63 มากที่สุด 

4.1.2 จัดสภาพแวดล้อมที ่ใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ส ่งเสร ิมให ้บ ุคลากรสามารถส ื ่อสารและ
แลกเปลี่ยนกันได้อย่างเสรีและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

4.90 .34 มากที่สุด 4.60 .51 มากที่สุด 

4.1.3 น าแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู ้สู ่การ
ปฏิบัติจริงของบุคลากรในการแก้ปัญหาและ
พัฒนาวิชาชีพให้ดียิ่งขึ้น 

4.90 .34 มากที่สุด 4.70 .48 มากที่สุด 

กลยุทธ์รองที่ 4.2 ปรับปรุงกระบวนการบริหาร
บุคลากรด้านการเป็นผู้ประกอบการ 

4.85 .37 มากที่สุด 4.40 .68 มาก 
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กลยุทธ์หลกั/กลยุทธ์รอง/วิธีการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
4.2.1 พัฒนาเครือข่ายของบุคลากรภายใน
องค ์ กรท ี ่ ส ่ ง เสร ิ มท ักษะด ้ านการเป็น
ผู้ประกอบการของนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

4.90 .50 มากที่สุด 4.60 .50 มากที่สุด 

4.2.2 จัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้บุคลากร
มีทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการมากขึ้น 

4.90 .34 มากที่สุด 4.45 .63 มาก 

4.2.3 รับการสนับสนุนจากองค์กรภายนอก เพื่อ
พัฒนาทักษะด้านการเป็นผู ้ประกอบการให้กับ
บุคลากรมากขึ้น 

4.95 .25 มากที่สุด 4.50 .63 มาก 

กลยุทธ์หลักที่ 5 พัฒนาการวัด การวิเคราะห์ 
และการจ ั ดการความร ู ้ ตามแนวคิด 
ทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน 

4.70 .73 มากที่สุด 4.65 .59 มากที่สุด 

กลย ุทธ ์รองท ี ่  5.1 ส ่ ง เสร ิมการว ัด การ
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ด้านการมี
วิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 

4.90 .45 มากที่สุด 4.25 .64 มาก 

5.1.1 จัดท าระบบสารสนเทศของกิจกรรมที่
ส่งเสริมทักษะด้านการมีวิสัยทัศน์ในรูปแบบ
ออนไลน์ให้พร้อมใช้งานและสามารถเชื่อมโยง
ระหว่างหน่วยงานได้ 

4.90 .34 มากที่สุด 4.50 .60 มาก 

5.1.2 บูรณาการการวัดและประเมินผลด้าน
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่ส่งเสริมให้นักเรียนมี
ทักษะด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 

4.90 .50 มากที่สุด 4.55 .50 มากที่สุด 

5.1.3 รณรงค์ให้ใช้เทคโนโลยีในการวัดและ
ประเมินผลในกิจกรรมที่ส่งเสริมนักเรียนด้าน
การมีวิสัยทัศน์ให้มากขึ้น 

4.85 .54 มากที่สุด 4.65 .48 มากที่สุด 

กลยุทธ ์รองที ่  5.2 ปร ับปร ุงการว ัด การ
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ด้านการคิด
เชิงระบบ และการเป็นผู้ประกอบการ 

4.75 .44 มากที่สุด 4.35 .59 มาก 

5.2.1 ปรับปรุงระบบสารสนเทศที่เก็บข้อมูล
กิจกรรมด้านการมีทักษะการคิดเชิงระบบและ
การเป็นผู้ประกอบการให้พร้อมใช้งานและมี
ประสิทธิภาพ 

4.80 .45 มากที่สุด 4.65 .50 มากที่สุด 
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กลยุทธ์หลกั/กลยุทธ์รอง/วิธีการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
5.2.2 ใช ้ผลการด  าเน ินงานในการปร ับปรุ ง
กิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะการคิด
เชิงระบบและการเป็นผู้ประกอบการ 

4.80 .58 มากที่สุด 4.60 .51 มากที่สุด 

5.2.3 เพิ ่มงบประมาณในการปรับปรุงระบบ
การวัดและประเมินผลในกิจกรรมที่ส่งเสริมให้
นักเรียนมีทักษะด้านการคิดเชิงระบบและการ
เป็นผู้ประกอบการ 

4.75 .48 มากที่สุด 4.30 .60 มาก 

 

จากตารางที่ 4.41 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง 
และวิธีการในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม พบว่า 

กลยุทธ์หลักที่ 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติการตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน  
มีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด ( X  = 4.90, SD = .45) และความเป็นไปได้ในระดับ มากที่สุด  
(X  = 4.65, SD = .49) กลยุทธ์รองที่ 1.1 ส่งเสริมการปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพด้านการคิดเชิงระบบ 
และการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์  มีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด ( X  = 4.85, SD = .49) และ 
มีความเป็นไปได้ในระดับ มากที่สุด (X  = 4.55, SD = .51) มีวิธีการ 3 วิธี ได้แก่ 1) ก าหนดเป้าประสงค์ 
ในการเพิ ่มอุปกรณ์และนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีในองค์กรให้มากขึ ้น โดยมีความเหมาะสมในระดับ  
มากที ่ส ุด ( X  = 4.75, SD = .60) และมีความเป็นไปได้ในระดับ มากที ่ส ุด ( X  = 4.55, SD = .50)  
2) น าอุปกรณ์และนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการด าเนินงานขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด (X  = 4.70, SD = .62) และมีความเป็นไปได้ในระดับ 
มาก (X  = 4.30, SD = .58) และ 3) พัฒนาผลสัมฤทธิ์และผลการด าเนินงานที่น าอุปกรณ์และเทคโนโลยีไป
ปฏิบัติให้สูงขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด (X  = 4.65, 
SD = .81) และมีความเป็นไปได้ในระดับ มาก ( X  = 4.45, SD = .52) กลยุทธ์รองที ่ 1.2 ปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติการด้านการเป็นผู้ประกอบการให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น มีความเหมาะสมในระดับ มาก
ที่สุด (X  = 4.75, SD = .44) และมีความเป็นไปได้ในระดับ มาก (X  = 4.35, SD = .67) มีวิธีการ 3 วิธี ได้แก่ 
1) กระตุ้นให้ทุกหน่วยงานน าทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการสู่การปฏิบัติมากขึ้น เช่น การจัดการเรียน
การสอน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เป็นต้น โดยมีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด ( X  = 4.85,SD = .40) 
และมีความเป็นไปได้ในระดับ มาก (X  = 4.50, SD = .52) 2) ส่งเสริมลักษณะกิจกรรมที่พัฒนาทักษะด้าน
การเป็นผ ู ้ประกอบการกับนักเร ียนมากขึ ้น โดยมีความเหมาะสมในระดับ มากที ่ส ุด ( X  = 4.70, 
SD = .89) และมีความเป็นไปได้ในระดับ มากที่สุด (X  = 4.55, SD = .51) และ 3) จัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการมากขึ้น โดยมีความเหมาะสมใน
ระดับ มากที่สุด (X  = 4.80, SD = .58) และมีความเป็นไปได้ในระดับ มาก (X  = 4.40, SD = .50)  
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กลยุทธ์หลักที่ 2 ยกระดับผลลัพธ์ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน มีความเหมาะสมใน

ระดับ มากที่สุด ( X  = 4.75, SD = .72) และมีความเป็นไปได้ในระดับ มาก ( X  = 4.50, SD = .61)  
กลยุทธ์รองที่ 2.1 พัฒนาผลลัพธ์ให้มีทักษะด้านการคิดเชิงระบบ และการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์   

มีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด (X  = 4.75, SD = .72) และมีความเป็นไปได้ในระดับ มาก (X  = 4.50, 
SD = .51) มีวิธีการ 3 วิธี ได้แก่ 1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคี 4 ฝ่าย ให้มีส่วนร่วมในการพัฒนา
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีทักษะด้านการคิดเชิงระบบและการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์อย่างเต็ม

รูปแบบ โดยมีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด (X  = 4.70, SD = .62) และมีความเป็นไปได้ในระดับมาก  

(X  = 4.30, SD = .60) 2) ส่งเสริมให้นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณา
กิจกรรม/โครงการที่สนับสนุนให้ตนเองมีทักษะด้านการคิดเชิงระบบและการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ โดย

มีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด (X  = 4.70, SD = .89) และมีความเป็นไปได้ในระดับ มาก (X  = 4.35, 
SD = .63) และ 3) พัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนและผลการด าเนินงานขององค์กรที่ตอบสนองผลลัพธ์ให้มี
ทักษะด้านการคิดเชิงระบบและการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ โดยมีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด  

(X  = 4.55, SD = .89) และมีความเป็นไปได้ในระดับ มาก ( X  = 4.50, SD = .51) กลยุทธ์รองที่ 2.2 
ปรับปรุงกระบวนการบริหารที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ด้านการเป็นผู้ประกอบการ มีความเหมาะสมในระดับ 

มากที่สุด (X  = 4.85, SD = .37) และมีความเป็นไปได้ในระดับ มาก (X  = 4.45, SD = .60) มีวิธีการ 3 วิธี 
ได้แก่ 1) วางระบบการบริหารอย่างเป็นวงจรเพื่อส่งเสริมผลลัพธ์ด้านการเป็นผู้ประกอบการ โดยมี 

ความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด ( X  = 4.65, SD = .62) และมีความเป็นไปได้ในระดับ (X  = 4.45, 
SD = .63) 2) เพิ่มกิจกรรมที่ส่งเสริมนักเรียนให้มีทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการ โดยมีความเหมาะสม 

ในระดับ มากที่สุด (X  = 4.75, SD = .79) และมีความเป็นไปได้ในระดับ มากที่สุด (X   = 4.60, SD = .63) 
และ 3) กระตุ้นการใช้งบประมาณสู่กิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการแก่นักเรียนและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด (X  = 4.65, SD = .81) และมีความเป็นไปได้ 

ในระดับ มาก (X  = 4.30, SD = .77) 
กลยุทธ์หลักที่ 3 พลิกโฉมกลยุทธ์ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน มีความเหมาะสมใน

ระดับ มากที่สุด (X  = 4.75, SD = .72) และมีความเป็นไปได้ในระดับ มากที่สุด (X  = 4.60, SD = .50)  
กลยุทธ์รองที่ 3.1 พัฒนากลยุทธ์ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ มีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด  
(X  = 4.75, SD = .72) และมีความเป็นไปได้ในระดับ มากที่สุด (X  = 4.55, SD = .51) มีวิธีการ 3 วิธี ได้แก่ 
1) ก าหนดกลยุทธ์ 3 ระดับที่เกี่ยวกับประเด็นด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ โดยมีความเหมาะสมใน
ระดับ มากที่สุด (X  = 4.80, SD = .58) และมีความเป็นไปได้ในระดับ มากที่สุด (X  = 4.55, SD = .51)  
2) น  ากลย ุทธ ์ส ู ่ก ิจกรรมที ่ส ่ งเสร ิมให ้น ักเร ียนม ีท ักษะด ้านการม ีว ิส ัยท ัศน ์ เช ิ งสร ้างสรรค์   
โดยมีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด (X  = 4.80, SD = .58) และมีความเป็นไปได้ในระดับ มากที่สุด  
(X  = 4.55, SD = .51) และ 3) ตรวจสอบกิจกรรมที่สนองต่อกลยุทธ์ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะด้านการมี
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วิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ในรูปแบบออนไลน์ โดยมีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด (X  = 4.80, SD = .45) 
และมีความเป็นไปได้ในระดับ มากที่สุด (X  = 4.60, SD = .50) กลยุทธ์รองที่ 3.2 ปรับปรุงกลยุทธ์ด้านการ
เป็นผู้ประกอบการ และการคิดเชิงระบบ มีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด (X  = 4.85, SD = .37) และ 
มีความเป็นไปได้ในระดับ มาก (X  = 4.45, SD = .60) มีวิธีการ 3 วิธี ได้แก่ 1) ปรับกลยุทธ์ใหม่ที่ส่งเสริมให้
นักเรียนมีทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการ และการคิดเชิงระบบ โดยมีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด  
(X  = 4.90, SD = .50) และมีความเป็นไปได้ในระดับ มากที่สุด ( X  = 4.65, SD = .48) 2) เร่งรัดการน า 
กลยุทธ์สู ่การปฏิบัติให้ได้ตามกรอบระยะเวลา 3 ปี ในการพัฒนานักเรียนให้มีทักษะด้านการเป็น
ผู้ประกอบการและการคิดเชิงระบบก่อนจบช่วงชั้น โดยมีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด ( X   = 4.80, 
SD = .54) และมีความเป็นไปได้ในระดับ มาก ( X  = 4.45, SD = .51) และ 3) สนับสนุนงบประมาณ 
ที่สนองต่อกลยุทธ์ที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการและการคิดเชิงระบบ โดยมี
ความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด ( X  = 4.85, SD = .54) และมีความเป็นไปได้ในระดับ มากที่สุด  
(X  = 4.55, SD = .52) 

กลยุทธ์หลักที่ 4 ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารด้านบุคลากรตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 3 
ด้าน มีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด (X  = 4.75, SD = .72) และมีความเป็นไปได้ในระดับ มากที่สุด  
( X  = 4.65, SD = .59) กลยุทธ์รองที ่ 4.1 พัฒนาบุคลากรให้เป็นผู ้ม ีท ักษะด้านการมีว ิส ัยทัศน์  
เชิงสร้างสรรค์ และการคิดเชิงระบบ มีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด (X  = 4.75, SD = .72) และ 
มีความเป็นไปได้ในระดับ มาก ( X  = 4.40, SD = .60) มีวิธีการ 3 วิธี ได้แก่ 1) ส่งเสริมให้ครูและบุคลากร
น าเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพมาใช้ในการด าเนินงานและการจัดท าระบบงานให้มีเสถียรภาพยิ ่งขึ้น  
โดยมีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด (X  = 4.60, SD = 1.03) และมีความเป็นไปได้ในระดับ มากที่สุด  
(X   = 4.55, SD = .63)  2) จัดสภาพแวดล้อมที่ใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรสามารถสื่อสารและ
แลกเปลี่ยนกันได้อย่างเสรีและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด (X  = 4.90, 
SD = .34) และมีความเป็นไปได้ในระดับ มากที่สุด ( X   = 4.60, SD = .51) และ 3) น าแนวคิดชุมชน 
แห่งการเรียนรู ้สู ่การปฏิบัติจริงของบุคลากรในการแก้ปัญหาและพัฒนาวิชาชีพให้ดียิ ่งขึ ้น โดยมี 
ความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด ( X  = 4.90, SD = .34) และมีความเป็นไปได้ในระดับ มากที่สุด  
(X  = 4.70, SD = .48) กลยุทธ์รองที่ 4.2 ปรับปรุงกระบวนการบริหารบุคลากรด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
มีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด (X  = 4.85, SD = .37) และมีความเป็นไปได้ในระดับ มาก (X  = 4.40, 
SD = .68) มีวิธีการ 3 วิธี ได้แก่ 1) พัฒนาเครือข่ายของบุคลากรภายในองค์กรที่ส่งเสริมทักษะด้านการ 
เป็นผู ้ประกอบการของนักเรียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ ้น โดยมีความเหมาะสมในระดับ มากที ่สุด  
(X  = 4.90, SD = .50) และมีความเป็นไปได้ในระดับ มากที่สุด (X   = 4.60, SD = .50) 2) จัดสภาพแวดล้อม 
ที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการมากขึ้น โดยมีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด  
( X  = 4.90, SD = .34) และมีความเป็นไปได้ในระดับ มาก ( X   = 4.45, SD = .63) และ 3) รับการ
สนับสนุนจากองค์กรภายนอก เพ่ือพัฒนาทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการให้กับบุคลากรมากขึ้น โดยมีความ
เหมาะสมในระดับ มากที่สุด (X  = 4.95, SD = .25) และมีความเป็นไปได้ในระดับ มาก (X  = 4.50, SD = .63) 
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กลยุทธ์หลักที่ 5 พัฒนาการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ตามแนวคิดทักษะนวัตกร
สังคม 3 ด้าน มีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด (X  = 4.70, SD = .73) และมีความเป็นไปได้ในระดับ 
มากที่สุด (X  = 4.65, SD = .59) กลยุทธ์รองที่ 5.1 ส่งเสริมการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ มีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด (X  = 4.90, SD = .45) และมีความ
เป็นไปได้ในระดับ มาก (X  = 4.25, SD = .64) มีวิธีการ 3 วิธี ได้แก่ 1) จัดท าระบบสารสนเทศของกิจกรรม
ที่ส่งเสริมทักษะด้านการมีวิสัยทัศน์ในรูปแบบออนไลน์ให้พร้อมใช้งานและสามารถเชื่อมโยงระหว่าง
หน่วยงานได้ โดยมีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด (X  = 4.90, SD = .34) และมีความเป็นไปได้ในระดับ มาก 
(X  = 4.50, SD = .60)  2) บูรณาการการวัดและประเมินผลด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่ส่งเสริมให้นักเรียน
มีทักษะด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ โดยมีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด ( X  = 4.90, SD = .50) 
และมีความเป็นไปได้ในระดับ มากที่สุด (X   = 4.55, SD = .50) และ 3) รณรงค์ให้ใช้เทคโนโลยีในการวัด
และประเมินผลในกิจกรรมที่ส่งเสริมนักเรียนด้านการมีวิสัยทัศน์ให้มากขึ้น โดยมีความเหมาะสมในระดับ 
มากที่สุด (X  = 4.85, SD = .54) และมีความเป็นไปได้ในระดับ มากที่สุด (X  = 4.65, SD = .48) กลยุทธ์
รองที ่ 5.2 ปรับปรุงการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้ด ้านการคิดเชิงระบบ และการเป็น
ผู้ประกอบการ มีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด (X  = 4.75, SD = .44) และมีความเป็นไปได้ในระดับ 
มาก (X  = 4.35, SD = .59) มีวิธีการ 3 วิธี ได้แก่ 1) ปรับปรุงระบบสารสนเทศที่เก็บข้อมูลกิจกรรม 
ด้านการมีทักษะการคิดเชิงระบบและการเป็นผู้ประกอบการให้พร้อมใช้งานและมีประสิทธิภาพ โดยมี
ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (X  = 4.80, SD = .45) และมีความเป็นไปได้ในระดับ มากที่สุด (X   = 4.65, 
SD = .50) 2) ใช้ผลการด าเนินงานในการปรับปรุงกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะการคิดเชิงระบบ
และการเป็นผู้ประกอบการ โดยมีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุ ด ( X  = 4.80, SD = .58) และ 
มีความเป็นไปได้ในระดับ มากที่สุด (X   = 4.60, SD = .51) และ 3) เพิ่มงบประมาณในการปรับปรุงระบบ 
การว ัดและประเม ินผลในก ิจกรรมท ี ่ส ่ งเสร ิมให ้น ักเร ียนม ีท ักษะด ้านการค ิดเช ิงระบบและ 
การเป็นผู้ประกอบการ โดยมีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด (X  = 4.75, SD = .48) และมีความเป็นไปได้
ในระดับ มาก (X  = 4.30, SD = .60) 

นอกจากนี้ผู ้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนะการพัฒนาร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ฉบับที่ 1 ดังนี้ 

1. กลยุทธ์หลักและกลยุทธ์รอง มีการเลือกใช้ค าส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์ที่ไม่สอดคล้องกัน 
ควรปรับให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

2. ควรปรับการเขียนวิธีการให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เขียนให้เป็นระบบ เพ่ือให้ง่ายต่อการน ากลยุทธ์
ไปใช้ในการปฏิบัติ 

3. ควรน าสภาพแวดล้อมภายนอกมาใช้ประโยชน์ในการเขียนให้มากขึ้น 
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4.9 การปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะ 

นวัตกรสังคม เป็นร่างกลยุทธ์ฯ ฉบับท่ี 2 
  ผู้วิจัยได้น าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิในข้อ 4.8 มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
เพื่อพัฒนาเป็นร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 
ฉบับที่ 2 โดยปรับปรุง ดังนี้ 
  1. ปรับค าส าคัญในกลยุทธ์หลักและกลยุทธ์รองให้มีความสอดล้อง และเห็นระดับความส าคัญ
ของการด าเนินการ ดังนี้ 
   1.1. ปรับชื่อกลยุทธ์รองที่ 2.1 ในกลยุทธ์หลักที่ 2 “พัฒนาผลลัพธ์ให้มีทักษะด้านการคิด
เชิงระบบ และการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์” เป็น “ส่งเสริมการสร้างผลลัพธ์ให้มีทักษะด้านการคิด 
เชิงระบบ และการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์” 
   1.2. ปรับชื่อกลยุทธ์รองที่ 3.1 ในกลยุทธ์หลักที่ 3 “พัฒนากลยุทธ์ด้านการมีวิสัยทัศน์ 
เชิงสร้างสรรค”์ เป็น “เพ่ิมกลยุทธ์ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์” 
   1.3. ปรับชื่อกลยุทธ์รองที่ 5.2 ในกลยุทธ์หลักที่ 5 “ปรับปรุงการวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ด้านการคิดเชิงระบบ และการเป็นผู้ประกอบการ” เป็น “ปรับปรุงการวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ให้นักเรียนมีบทบาทในการวัดและประเมินผลตนเองด้านการคิดเชิงระบบ และ 
การเป็นผู้ประกอบการ” 
  2. เพิ ่มวิธ ีการให้ชัดเจนมากยิ ่งขึ ้น เขียนให้เป็นระบบ โดยน าสภาพแวดล้อมภายนอก 
มาใช้ประโยชน์ในการเขียนให้มากขึ้น เพ่ือให้ง่ายต่อการน ากลยุทธ์ไปใช้ในการปฏิบัติ ดังนี้ 
   2.1 เพิ่มวิธีการในกลยุทธ์รองที่ 1.1 ของกลยุทธ์หลักที่ 1 “ประเมินผลการเพิ่มผลสัมฤทธิ์
และผลการด าเนินงานที่น าอุปกรณ์และเทคโนโลยีไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ” 
   2.2 เพ่ิมวิธีการในกลยุทธ์รองที่ 1.2 ของกลยุทธ์หลักที่ 1 “ก าหนดกรอบการด าเนินงานให้
ทุกหน่วยงานน าทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการสู่การปฏิบัติ” และ “ติดตามการบริหารงบประมาณ
สนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการอย่างเป็นระบบ” 
   2.3 เพิ่มวิธีการในกลยุทธ์รองที่ 2.1 ของกลยุทธ์หลักที่ 2 “ประเมินผลการด าเนินงาน

เกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคี 4 ฝ่าย” 

   2.4 เพ่ิมวิธีการในกลยุทธ์รองที่ 2.2 ของกลยุทธ์หลักที่ 2 “ตรวจสอบการบริหารงบประมาณ

สู่กิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการแก่นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” 

   2.5 เพ่ิมวิธีการในกลยุทธ์รองที่ 3.2 ของกลยุทธ์หลักที่ 3 “ตรวจสอบการบริหารงบประมาณ

ที่สนองต่อกลยุทธ์ที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการและด้านการคิดเชิงระบบ” 

   2.6 เพิ่มวิธีการในกลยุทธ์รองที่ 4.1 ของกลยุทธ์หลักที่ 4 “วางแผนการพัฒนาครูและ

บุคลากรในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการจัดท าระบบงานให้ดีขึ้น” และ 

“ประเมินผลการใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรในการแก้ปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม” 
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   2.7 เพ่ิมวิธีการในกลยุทธ์รองที่ 4.2 ของกลยุทธ์หลักที่ 4 “ก าหนดเป้าหมายในการพัฒนา

เครือข่ายของบุคลากรภายในองค์กรที่ส่งเสริมทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการในระยะสั้น 1 ปี”และ 

“ติดตามการใช้งานสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการ และจัดท า

ระบบสารสนเทศในการพัฒนาต่อไป” 

   2.8 เพ่ิมวิธีการในกลยุทธ์รองที่ 5.1 ของกลยุทธ์หลักที่ 5 “ก าหนดพันธกิจด้านการวัดและ

ประเมินผลด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์  

ให้เป็นนโยบายเร่งรัด” 

   2.9 เพิ่มวิธีการในกลยุทธ์รองที่ 5.2 ของกลยุทธ์หลักที่ 5 “ก าหนดกรอบการปรับปรุง

ระบบสารสนเทศที่เก็บข้อมูลของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น” 

   จากการปรับปรุง จึงได้พัฒนาร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ฉบับที่ 2 ดังข้อ 4.10 

 
4.10 ร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 

ฉบับท่ี 2 

ผลจากการประเมินกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู ่ความเป็นเลิศตามแนวคิด 
ทักษะนวัตกรสังคม ฉบับที่ 1 ได้น ามาปรับปรุงกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีการตามค าแนะน าของ
ผู้ทรงคุณวุฒิให้มีความสอดคล้องกันตามผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุมคาม 
(SWOT) รวมทั้งปรับภาษาให้สื่อความหมายชัดเจน ผลการปรับปรุง ดังตาราง 
 

ตารางท่ี 4.42 ร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 
ฉบับที่ 2 

กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง วิธีการ 
1. เสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติการตาม
แนวคิดทักษะนวัตกร
สังคม 3 ด้าน 

1.1 ส ่งเสริมการปฏิบ ัต ิการอย่างมี
ประสิทธิภาพด้านการคิดเชิงระบบ และ
การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
(S7)1(O24)2, (S7)3(O24)3 

1.1.1 ก าหนดเป้าประสงค์ในการเพิ่มอุปกรณ์
และนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีในองค์กรให้มาก
ขึ้น 
1.1.2 เพิ่มผลสัมฤทธิ์และผลการด าเนินงานที่น า
อุปกรณ์และเทคโนโลยีไปปฏิบัติให้สูงขึ้นอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
1.1.3 น าอุปกรณ์และนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี
มาใช้ในกระบวนการด าเนินงานขององค์กรอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
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กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง วิธีการ 
1.1.4 ประเมินผลการเพิ่มผลสัมฤทธิ์และผลการ
ด าเนินงานที ่น  าอุปกรณ์และเทคโนโลยีไป
ปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 

1.2 ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติการด้าน
การเป็นผู้ประกอบการให้มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น (W1)1(T26)2 
 

1.2.1 ก าหนดกรอบการด  าเน ินงานให ้ทุก
หน่วยงานน าทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการ
สู่การปฏิบัติ 
1.2.2 กระตุ้นให้ทุกหน่วยงานน าทักษะด้าน
การเป็นผู้ประกอบการสู่การปฏิบัติมากขึ้น 
เช่น การจัดการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน เป็นต้น 
1.2.3 เพิ่มกิจกรรมที่พัฒนาทักษะด้านการ
เป็นผู้ประกอบการกับนักเรียนมากขึ้น 
1.2.4 จัดสรรงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมที่
ส ่งเสริมให้นักเร ียนมีทักษะด้านการเป็น
ผู้ประกอบการมากขึ้น 
1.2 .5 ต ิดตามการบร ิหารงบประมาณ
สนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะ
ด้านการเป็นผู้ประกอบการอย่างเป็นระบบ 

2. ยกระด ับผลล ัพธ์
ตามแนวค ิ ดท ั กษะ 
นวัตกรสังคม 3 ด้าน 

2.1 ส่งเสริมการสร้างผลลัพธ์ให้มีทักษะ
ด้านการคิดเชิงระบบ และการมีวิสัยทัศน์
เชิงสร้างสรรค์ 
(S6)1(O17)1, (S6)1(O17)2 

 

2.1.1 ก าหนดเป้าหมายเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของ
นักเรียนและผลการด าเนินงานขององค์กรที่
ตอบสนองผลลัพธ์ให้มีทักษะด้านการคิดเชิง
ระบบและการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
2.1.2 ก าหนดมาตรฐานของโรงเรียนให้นักเรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พิจารณากิจกรรม/โครงการที่สนับสนุนให้ตนเองมี
ทักษะด้านการคิดเชิงระบบและการมีวิสัยทัศน์
เชิงสร้างสรรค์ 
2.1.3 สร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคี  
4 ฝ่าย ให้มีส่วนร่วมในการพัฒนานักเรียนและ
ผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียให้ม ีทักษะด้านการคิด 
เชิงระบบและการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์
อย่างเต็มรูปแบบ 
2.1.4 ประเมินผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคี 4 ฝ่าย 
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กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง วิธีการ 
2.2 ปร ับปร ุงกระบวนการบร ิหารที่
ก ่ อ ให ้ เ ก ิ ดผลล ั พธ ์ ด ้ านการ เป็ น
ผู้ประกอบการ (W2)1(T27)1 

2.2.1 วางระบบการบริหารอย่างครบวงจรเพื่อ
ส่งเสริมผลลัพธ์ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
2.2.2 เพิ่มกิจกรรมที่ส่งเสริมนักเรียนให้มีทักษะ
ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
2.2.3 กระตุ ้นการใช้งบประมาณสู ่ก ิจกรรมที่
ส ่งเสริมทักษะด้านการเป็นผู ้ประกอบการแก่
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.2.4 ตรวจสอบการบร ิหารงบประมาณ 
ส ู ่ ก ิ จกรรมท ี ่ส ่ งเสร ิมท ักษะด ้ านการเป็น
ผู้ประกอบการแก่นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

3. พลิกโฉมกลยุทธ์
ตามแนวค ิดท ักษะ 
นวัตกรสังคม 3 ด้าน 

3.1 เพิ ่มกลยุทธ์ด ้านการมีว ิส ัยทัศน์  
เชิงสร้างสรรค์ (S5)1(O22)2 

 

3.1.1 ก าหนดกลย ุทธ ์  3 ระด ับท ี ่ เก ี ่ยวกับ
ประเด็นด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์  
3.1.2 น ากลยุทธ์สู่กิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียน
มีทักษะด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
3.1.3 ตรวจสอบกิจกรรมที ่สนองต่อกลยุทธ์
ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะด้านการมีวิสัยทัศน์
เชิงสร้างสรรค์ในรูปแบบออนไลน์ 

3.2 ปร ับปร ุ งกลย ุทธ ์ด ้านการเป็น
ผู้ประกอบการ และการคิดเชิงระบบ 
(W3)1(T22)1, (W3)2(T22)2 

 

3.2.1 ปรับกลยุทธ์ใหม่ที ่ส่งเสริมให้นักเรียนมี
ทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการและด้านการ
คิดเชิงระบบ 
3.2.2 เร่งรัดการน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติให้ได้
ตามกรอบระยะเวลา 3 ปี ในการพัฒนานักเรียน
ให้มีทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการและด้าน
การคิดเชิงระบบก่อนจบช่วงช้ัน 
3.2.3 จัดสรรงบประมาณที ่สนองต่อกลยุทธ์  
ที ่ส ่งเสริมให้นักเร ียนมีทักษะด้านการเป็น
ผู้ประกอบการและด้านการคิดเชิงระบบ 
3.2.4 ตรวจสอบการบริหารงบประมาณที่สนอง
ต่อกลยุทธ์ที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะด้านการ
เป็นผู้ประกอบการและด้านการคิดเชิงระบบ 

4. ปรับเปลี่ยน
กระบวนการบริหาร
ด้านบุคลากรตาม

4.1 สนับสนุนบุคลากรให้เป็นผู้มีทักษะ
ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์และ
การคิดเชิงระบบ 
(S4)2(O26)3, (S4)3(O26)2 

4.1.1 วางแผนการพัฒนาครูและบุคลากรในการ
ใช ้ เทคโนโลย ีอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพในการ
ด าเนินงานและการจัดท าระบบงานให้ดีขึ้น 
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กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง วิธีการ 
แนวคิดทักษะนวัตกร
สังคม 3 ด้าน 

 
 
 

4.1.2 อบรมครูและบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี
ที่มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการจัดท า
ระบบงานให้มีเสถียรภาพยิ่งขึ้น 
4.1.3 จัดสภาพแวดล้อมที ่ใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ส ่งเสร ิมให ้บ ุคลากรสามารถส ื ่อสารและ
แลกเปลี่ยนกันได้อย่างเสรีและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
4.1.4 น าแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู ้สู่การ
ปฏิบัต ิจร ิงของบุคลากรในการแก้ปัญหาและ
พัฒนาวิชาชีพให้ดียิ่งขึ้น 
4.1.5 ประเมินผลการใช้แนวคิดชุมชนแห่งการ
เรียนรู ้ของบุคลากรในการแก้ปัญหาอย่างเป็น
รูปธรรม 

4.2 ปรับปรุงกระบวนการบริหารบุคลากร
ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
(W4)1(T24)1 

 

4.2.1 ก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาเครือข่าย
ของบุคลากรภายในองค์กรที่ส่งเสริมทักษะด้าน
การเป็นผู้ประกอบการในระยะสั้น 1 ปี 
4.2.2 พัฒนาเครือข่ายของบุคลากรภายในองค์กร
ที่ส่งเสริมทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการของ
นักเรียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
4.2.3 รับการสนับสนุนจากองค์กรภายนอก เพื่อ
พัฒนาทักษะด้านการเป็นผู ้ประกอบการให้กับ
บุคลากรมากขึ้น 
4.2.4 จัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้บุคลากรมี
ทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการมากขึ้น 
4.2.5 ต ิดตามการใช ้งานสภาพแวดล ้อมที่
ส ่งเสร ิมให ้บ ุคลากรมีท ักษะด้านการเป็น
ผู้ประกอบการ และจัดท าระบบสารสนเทศในการ
พัฒนาต่อไป 

5. พัฒนาการวัด การ
ว ิ เคราะห ์ และการ
จ ัดการความร ู ้ตาม
แนวคิดทักษะ นวัตกร
สังคม 3 ด้าน 
 

5.1 ส่งเสริมการวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ (S3)3(O27)1 

5.1.1 ก  าหนดพ ันธก ิ จด ้ านการว ั ดและ
ประเมินผลด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่ส่งเสริม
ให้นักเรียนมีทักษะด้านการมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ให้เป็นนโยบายเร่งรัด 
5.1.2 บูรณาการการวัดและประเมินผลด้าน
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่ส่งเสริมให้นักเรียนมี
ทักษะด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
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กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง วิธีการ 
5.1.3 รณรงค์ให้ใช้เทคโนโลยีในการวัดและ
ประเมินผลในกิจกรรมที่ส่งเสริมนักเรียนด้าน
การมีวิสัยทัศน์ให้มากขึ้น 
5.1.4 จ ัดท าระบบสารสนเทศของกิจกรรมที่
ส่งเสริมทักษะด้านการมีวิสัยทัศน์ในรูปแบบ
ออนไลน์ให้พร้อมใช้งานและสามารถเชื่อมโยง
ระหว่างหน่วยงานได้ 

5.2 ปรับปรุงการวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ให้นักเรียนมีบทบาทใน
การวัดและประเมินผลตนเองด้านการคิด
เชิงระบบ และการเป็นผู ้ประกอบการ 
(W5)1(T23)1, (W5)2(T23)4 

5.2.1 ก  าหนดกรอบการปร ั บปร ุ งระบบ
สารสนเทศที ่ เก ็บข้อม ูลของโรงเร ียนให ้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
5.2.2 เพิ่มงบประมาณในการปรับปรุงระบบการ
วัดและประเมินผลในกิจกรรมที ่ส ่งเสร ิมให้
นักเรียนมีทักษะด้านการคิดเชิงระบบและการ
เป็นผู้ประกอบการ 
5.2.3 ใช ้ผลการด  าเน ินงานในการปร ับปรุง
กิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะการคิด
เชิงระบบและการเป็นผู้ประกอบการ 
5.2.4 ปรับปรุงระบบสารสนเทศที ่เก็บข้อมูล
กิจกรรมด้านการมีทักษะการคิดเชิงระบบและ
การเป็นผู้ประกอบการให้พร้อมใช้งานและมี
ประสิทธิภาพ 

 
จากตารางที่ 4.42 ร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะ 

นวัตกรสังคม ฉบับที่ 2 พบว่า ร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิด
ทักษะนวัตกรสังคม ฉบับที ่ 2 มี 42 วิธีการ 10 กลยุทธ์รอง และ 5 กลยุทธ์หลัก คือ 1) เสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติการตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน 2) ยกระดับผลลัพธ์ตามแนวคิด
ทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน 3) พลิกโฉมกลยุทธ์ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน 4) ปรับเปลี่ยน
กระบวนการบริหารด้านบุคลากรตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน และ 5) พัฒนาการวั ด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน 
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4.11 การประเมินและตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ฉบับท่ี 2 โดยการสนทนากลุ่ม 

การประเมินและตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาสู ่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ฉบับที่ 2 โดยการสนทนากลุ่ม 
ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 10 ท่าน จากความเชี่ยวชาญ 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้เชี ่ยวชาญ 
ด้านกลยุทธ์และนโยบายการศึกษา จ านวน 3 ท่าน กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญด้านด้านการบริหารความเป็นเลิศ 
(OBECQA) จ านวน 2 ท่าน กลุ่มที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านด้านนวัตกรรมสังคม จ านวน 2 ท่าน และกลุ่มที่ 4 
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 3 ท่าน จัดสนทนากลุ่มในวันพุธที่ 23 มิถุนายน พ.ศ.2564 เวลา 
13.00 – 15.00 น. โดยการจัดประชุมออนไลน์ ด้วยแอปพลิเคชัน Zoom เพ่ือร่วมกันอภิปรายแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น พร้อมทั้งชี้แจงข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

ผู้ทรงคุณวุฒิได้ประเมินและตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์                
การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ฉบับที่ 2 ว่ามีความเหมาะสม
ในระดับมากที่สุด และมีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด พร้อมทั้งให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการ
พัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ฉบับสมบูรณ์ 
ดังนี้ 

1) ควรปรับค าที่ใช้ให้เหมาะสมในกลยุทธ์หลัก และกลยุทธ์รอง  
2) ควรพิจารณาทบทวนวิธีการบางข้อที่ยังมีความคลุมเครือไม่ชัดเจน และปรับวิธีการเขียนให้มี

ความชัดเจนในการปฏิบัติมากยิ่งขึ้น 
 

4.12 การปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะ  

นวัตกรสังคมเป็นกลยุทธ์ฉบับสมบูรณ์ 

ผู้วิจัยได้น าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิในข้อ 4.11 มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
เพ่ือพัฒนาเป็นกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ฉบับ
สมบูรณ์ โดยปรับปรุง ดังนี้ 

1) ปรับค าที่ใช้ให้เหมาะสมในกลยุทธ์หลัก และกลยุทธ์รอง ดังนี้ 
 1.1) ปรับชื่อกลยุทธ์หลักที่ 1 “เสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติการตามแนวคิดทักษะน

วัตกรสังคม 3 ด้าน” เป็น “เสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติการสู่ความเป็นเลิศในการพัฒนานักเรียน
ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน” 

 1.2) ปรับชื ่อกลยุทธ์รองที ่ 1.1 ในกลยุทธ์หลักที ่ 1 “ส่งเสริมการปฏิบัติการอย่างมี
ประสิทธิภาพด้านการคิดเชิงระบบ และการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์” เป็น “ส่งเสริมการปฏิบัติการอย่าง
มีประสิทธิภาพในการพัฒนานักเรียนด้านการคิดเชิงระบบ และการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค”์ 
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 1.3) ปรับชื่อกลยุทธ์รองที่ 1.2 ในกลยุทธ์หลักที่ 1 “ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติการด้านการ
เป็นผู้ประกอบการให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น” เป็น “ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติการในการพัฒนานักเรียน
ด้านการเป็นผู้ประกอบการให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น” 

 1.4) ปรับชื่อกลยุทธ์หลักที่ 2 “ยกระดับผลลัพธ์ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน” เป็น 
“ยกระดับผลลัพธ์การพัฒนานักเรียนตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน” 

 1.5) ปรับชื่อกลยุทธ์หลักที่ 3 “พลิกโฉมกลยุทธ์ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน” เป็น 
“สร้างสรรค์กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศในการพัฒนานักเรียนตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน” 

 1.6) ปรับชื ่อกลยุทธ์รองที ่ 3.1 ในกลยุทธ์หลักที ่ 3 “เพิ ่มกลยุทธ์ด้านการมีว ิส ัยทัศน์  
เชิงสร้างสรรค”์ เป็น “เพ่ิมกลยุทธ์การพัฒนานักเรียนด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์” 

 1.7) ปรับชื่อกลยุทธ์รองที่ 3.2 ในกลยุทธ์หลักที่ 3 “ปรับปรุงกลยุทธ์ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
และการคิดเชิงระบบ” เป็น “ปรับปรุงกลยุทธ์การพัฒนานักเรียนด้านการเป็นผู้ประกอบการ และการคิดเชิง
ระบบ” 

 1.8) ปรับชื่อกลยุทธ์หลักที่ 4 “ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารด้านบุคลากรตามแนวคิด
ทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน” เป็น “ปรับเปลี ่ยนกระบวนการบริหารสู ่ความเป็นเลิศด้านบุคลากร 
ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน” 

2) ปรับการเขียนวิธีการให้มีความชัดเจน และง่ายต่อการน ากลยุทธ์ไปใช้ในการปฏิบัติมาก
ยิ่งขึ้น  

จากการปรับปรุงร่างกลยุทธ์เพื ่อพัฒนาได้กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความ 
เป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ฉบับสมบูรณ์ ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์หลัก 10 กลยุทธ์รอง และ 
43 วิธีการ รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

กลยุทธ์หลักที่ 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติการสู่ความเป็นเลิศในการพัฒนานักเรียน
ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์รอง ดังนี้ 

กลยุทธ์รองที่ 1.1 ส่งเสริมการปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพในการพัฒนานักเรียนด้านการคิด
เชิงระบบ และการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์   

วิธีการ 
1.1.1 ก าหนดเกณฑ์พิจารณานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ส่งเสริมการคิดเชิงระบบ และการมี

วิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ในโรงเรียน 
1.1.2 น านวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ส่งเสริมการคิดเชิงระบบ และการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์

มาใช้ในกระบวนการด าเนินงานของโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
1.1.3 เพิ่มผลการด าเนินงานในการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ส่งเสริมการคิดเชิงระบบ และ

การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ไปปฏิบัติให้สูงขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
1.1.4 ประเมินผลการเพ่ิมผลการด าเนินงานในการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ส่งเสริมการคิด

เชิงระบบ และการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 
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กลยุทธ์รองที ่ 1.2 ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติการในการพัฒนานักเรียนด้านการเป็น
ผู้ประกอบการให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น   

วิธีการ 
1.2.1 ก าหนดแนวทางการด าเนินงานให้ทุกฝ่ายน าทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการสู่การ

ปฏิบัติ 
1.2.2 กระตุ้นให้ทุกฝ่ายเสริมสร้างทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการสู่การปฏิบัติมากขึ้น เช่น 

การจัดการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เป็นต้น 
1.2.3 ส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่พัฒนาทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการของนักเรียนให้มากขึ้น 
1.2.4 จัดสรรงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมที ่ส ่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะด้านการเป็น

ผู้ประกอบการมากขึ้น 
1.2.5 ก ากับ ติดตาม การพัฒนาทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
กลยุทธ์หลักที่ 2 ยกระดับผลลัพธ์การพัฒนานักเรียนตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน

ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์รอง ดังนี้ 
กลยุทธ์รองที่ 2.1 เพิ่มผลลัพธ์นักเรียนที่มีทักษะด้านการคิดเชิงระบบ และการมีวิสัยทัศน์ 

เชิงสร้างสรรค ์   
วิธีการ 
2.1.1 ก าหนดเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนที่ตอบสนองผลลัพธ์การพัฒนาทักษะด้าน

การคิดเชิงระบบ และการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
2.1.2 ออกแบบโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทักษะด้านการคิดเชิงระบบ และการมี

วิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ โดยให้นักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบ 
2.1.3 สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของภาคี 4 ฝ่าย ในการพัฒนาทักษะด้านการคิดเ 

ชิงระบบ และการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
2.1.4 ประเมินผลการด าเนินงานและน าผลไปพัฒนาปรับปรุงการสร้างความร่วมมือของ

ภาคี 4 ฝ่าย ในด้านการคิดเชิงระบบ และการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
กลยุทธ์รองท่ี 2.2 ปรับปรุงผลลัพธ์นักเรียนด้านการเป็นผู้ประกอบการ  

  วิธีการ 
2.2.1 วางระบบการบริหารอย่างครบวงจรเพ่ือส่งเสริมนักเรียนด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
2.2.2 เพ่ิมกิจกรรมที่ส่งเสริมนักเรียนให้มีทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
2.2.3 กระตุ ้นการใช้งบประมาณสู่กิจกรรมที ่ส่งเสริมทักษะด้านการเป็นผู ้ประกอบการ  

แก่นักเรียน 
2.2.4 ก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการบริหารงบประมาณสู่กิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะด้าน

การเป็นผู้ประกอบการแก่นักเรียน 
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กลยุทธ์หลักที่ 3 สร้างสรรค์กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศในการพัฒนานักเรียนตามแนวคิด
ทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์รอง ดังนี้ 

กลยุทธ์รองที่ 3.1 เพ่ิมกลยุทธ์การพัฒนานักเรียนด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค ์  
วิธีการ 
3.1.1 สร้างกลยุทธ์ใหม่ในการพัฒนาการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์  
3.1.2 เร่งรัดการน ากลยุทธ์ใหม่ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์สู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง 
3.1.3 ก ากับ ติดตาม และตรวจสอบกิจกรรมที่สนองต่อกลยุทธ์ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะ

ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ในรูปแบบออนไลน์ 
กลยุทธ์รองที่ 3.2 ปรับปรุงกลยุทธ์การพัฒนานักเรียนด้านการเป็นผู้ประกอบการ และการคิด

เชิงระบบ    
วิธีการ 
3.2.1 ปรับกลยุทธ์ใหม่ที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการ และการคิด 

เชิงระบบ 
3.2.2 เร่งรัดการน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติให้ได้ตามกรอบระยะเวลา 3 ปี ในการพัฒนานักเรียนให้

มีทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการ และการคิดเชิงระบบก่อนจบช่วงชั้น 
3.2.3 จัดสรรงบประมาณที ่สนองต่อกลยุทธ์ที ่ส ่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะด้านการเป็น

ผู้ประกอบการและการคิดเชิงระบบ 
3.2.4 ก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการบริหารงบประมาณที่สนองต่อกลยุทธ์ที่ส่งเสริมให้

นักเรียนมีทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการ และการคิดเชิงระบบ 
กลยุทธ์หลักที่ 4 ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศด้านบุคลากรตามแนวคิดทักษะ 

นวัตกรสังคม 3 ด้าน ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์รอง ดังนี้ 
กลยุทธ์รองที่ 4.1 สนับสนุนบุคลากรให้เป็นผู้มีทักษะด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์และ

การคิดเชิงระบบ  
วิธีการ 
4.1.1 ออกแบบแผนในการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีทักษะการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ และ

การคดิเชิงระบบในระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือพัฒนาทักษะดังกล่าวให้แก่นักเรียน 
4.1.2 ผลักดันการใช้เทคโนโลยีอบรมครูและบุคลากรให้มีทักษะด้านการมีว ิส ัยทัศน์  

เชิงสร้างสรรค์ และการคิดเชิงระบบ 
4.1.3 สร้างสรรค์สภาพแวดล้อมที่ใช้เทคโนโลยีในการส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะด้านการมี

วิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ และการคิดเชิงระบบ    
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4.1.4 น าแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้สู่การปฏิบัติจริงของบุคลากรในการแก้ปัญหาและพัฒนา
วิชาชีพให้ดียิ่งขึ้น 

4.1.5 ส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพของครูและบุคลากรที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาทักษะการ
มีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ และการคิดเชิงระบบ 

4.1.6 ประเมินผลการใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรในการแก้ปัญหาอย่างเป็น
รูปธรรม 

กลยุทธ์รองที่ 4.2 ปรับปรุงกระบวนการบริหารบุคลากรด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
วิธีการ 
4.2.1 ก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาเครือข่ายของบุคลากรภายในองค์กรที่ส่งเสริมทักษะด้าน

การเป็นผู้ประกอบการในระยะสั้น 1 ปี 
4.2.2 พัฒนาเครือข่ายของบุคลากรภายในองค์กรที่ส่งเสริมทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการ

ของนักเรียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
4.2.3 รับการสนับสนุนจากองค์กรภายนอก เพื่อพัฒนาทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการให้กับ

บุคลากรในการพัฒนานักเรียนให้มีทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
4.2.4 สร้างสรรค์สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการมากขึ้น 
4.2.5 ก ากับ ติดตามการใช้งานสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะด้านการเป็น

ผู้ประกอบการ และจัดท าระบบสารสนเทศในการพัฒนาต่อไป 
กลยุทธ์หลักที่ 5 ขับเคลื่อนการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ตามแนวคิดทักษะนวัต

กรสังคม 3 ด้าน ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์รอง ดังนี้ 
กลยุทธ์รองที่ 5.1 ส่งเสริมการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ด้านการมีวิสัยทัศน์ 

เชิงสร้างสรรค ์
วิธีการ 
5.1.1 ก าหนดนโยบายเร่งรัดด้านการวัดและประเมินผลด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่ส่งเสริม

ให้นักเรียนมีทักษะด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
5.1.2 ก าหนดให้มีการวัดและประเมินผลด้านกิจกรรมพัฒนาผู ้เรียน ที่บูรณาการการ

ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
5.1.3 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผล กิจกรรมเสริมสร้างการมีวิสัยทัศน์

ของนักเรียนให้มากขึ้น 
5.1.4 จัดท าระบบสารสนเทศของกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะด้านการมีวิ สัยทัศน์ในรูปแบบ

ออนไลน์ให้พร้อมใช้งานและสามารถเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานได้ 
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กลยุทธ์รองที่ 5.2 ปรับปรุงการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ให้นักเรียนมีบทบาทใน
การวัดและประเมินผลตนเองด้านการคิดเชิงระบบ และการเป็นผู้ประกอบการ   
  วิธีการ 

5.2.1 เพิ่มงบประมาณในการปรับปรุงระบบการวัดและประเมินผลในกิจกรรมที่ส่งเสริมให้
นักเรียนมีทักษะด้านการคิดเชิงระบบ และการเป็นผู้ประกอบการ 

5.2.2 แต่งตั้งตัวแทนนักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการวัดและประเมินผลตนเองด้านการคิด
เชิงระบบ และการเป็นผู้ประกอบการ 

5.2.3 ใช้ผลการด าเนินงานในการปรับปรุงกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะการคิดเชิง
ระบบ และการเป็นผู้ประกอบการ 

5.2.4 พัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนที่เก็บข้อมูลกิจกรรมด้านการมีทักษะการคิดเชิง
ระบบ และการเป็นผู้ประกอบการให้พร้อมใช้งานและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

จากกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม   
ผู้วิจัยได้จัดท าแผนภาพกลยุทธ์ โดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 
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 จากภาพที่ 7 อธิบายแผนภาพของกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  
ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ในรูปแบบของรูปห้าเหลี่ยมที่สื่อถึงกลยุทธ์ 5 ด้าน ภายนอกประกอบด้วย 
กลยุทธ์รอง จ านวน 10 กลยุทธ์ จากกระบวนการเชิงรุกของกลยุทธ์ ท าให้เกิดผลลัพธ์ คือ ผู้เรียนที่มีทักษะ 
นวัตกรสังคม จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะที่เป็นจุดอ่อนร่วมซึ่งมีความจ าเป็นต้องเร่งด าเนินการ คือ  
1) ทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการ 2) ทักษะด้านการคิดเชิงระบบ และ 3) ทักษะด้านการมีวิสัยทัศน์ 
เชิงสร้างสรรค์ ดังนั้นแผนภาพจึงได้แสดงลักษณะในเชิงสัญลักษณ์ภายใต้ 3 ทักษะข้างต้น เพื่อแสดงถึง
การมุ่งเน้นที่จะพัฒนาทักษะดังกล่าวให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ
และแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 2) วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคมและ 3) พัฒนากลยุทธ์การบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมวิธี  
พหุระยะ (Multiphase mixed methods design) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) การว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative research) และว ิธ ีการผสมว ิธี  (Mixed methods 
research) ตัวอย่างเป็นโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาที่เปิดสอนชั้น ม.1 - ม.6 สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั ้นพื ้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการจ านวน 92 โรงเรียน เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
แบบประเมินกรอบแนวคิด แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ แบบประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ และการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNImodified)  
ในบทนี้จะน าเสนอ สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 กรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศและแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 
กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ประกอบด้วยแนวคิดหลัก 2 ประเด็น ได้แก่ แนวคิดการบริหาร
โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ และแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม โดยได้ผ่านการประเมินความเหมาะสมจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันว่าในภาพรวมมีความเหมาะสม  
ซึ่งรายละเอียดของกรอบแนวคิดในการวิจัย มีดังนี้ 

 5.1.1.1 กรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) การน าองค์กร 2) กลยุทธ์ 3) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์ และ 
การจัดการความรู้ 5) บุคลากร 6) การปฏิบัติการ และ 7) ผลลัพธ์   

 5.1.1.2 กรอบแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) การมีวิสัยทัศน์
เชิงสร้างสรรค์ 2) การประสานงานอย่างจริงจัง 3) การคิดเชิงระบบ 4) การเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและ
เห็นใจผู้อื่น และ 5) การเป็นผู้ประกอบการ 
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5.1.2 ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 

 5.1.2.1 ความต้องการจ าเป็นของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตาม
แนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน พบว่า ด้านการปฏิบัติการ  
เป็นด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านผลลัพธ์ ด้านกลยุทธ์ ด้านบุคลากร ด้าน
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด้านการน าองค์กร 
ตามล าดับ 

 เมื่อพิจารณาการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกร
สังคม ตามองค์ประกอบ สรุปได้ ดังนี้ 

 ด้านการน าองค์กร  
 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ด้านการน าองค์กร พบว่า ด้านการเป็นผู้ประกอบการ เป็นด้านที่มีล าดับ
ความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการคิดเชิงระบบ ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์  
ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง และด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น เป็นด้านที่มี
ล าดับความต้องการจ าเป็นต ่าที่สุด ตามล าดับ 

 ด้านกลยุทธ์  
 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ด้านกลยุทธ์ พบว่า ด้านการเป็นผู้ประกอบการ เป็นด้านที่มีล าดับความ
ต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการคิดเชิงระบบ ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ ด้านการ
เปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื ่น และด้านการประสานงานอย่างจริงจัง เป็นด้านที่มีล าดับ 
ความต้องการจ าเป็นต ่าที่สุด ตามล าดับ 

 ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า ด้านการเป็นผู้ประกอบการ
เป็นด้านที่มีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการคิดเชิงระบบ ด้านการเปลี่ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ และด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
เป็นด้านที่มีล าดับความต้องการจ าเป็นต ่าที่สุด ตามล าดับ 
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 ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ พบว่า ด้านการคิด 
เชิงระบบ เป็นด้านที่มีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการเป็นผู้ประกอบการ ด้าน
การเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง และด้านการมีวิสัยทัศน์ 
เชิงสร้างสรรค ์เป็นด้านที่มีล าดับความต้องการจ าเป็นต ่าที่สุด ตามล าดับ 

 ด้านบุคลากร  
 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ด้านบุคลากร พบว่า ด้านการเป็นผู้ประกอบการ เป็นด้านที่มีล าดับ 
ความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์  ด้านการคิดเชิงระบบ  
ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง และด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น เป็นด้านที่มี
ล าดับความต้องการจ าเป็นต ่าที่สุด ตามล าดับ 

 ด้านการปฏิบัติการ  
 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ด้านการปฏิบัติการ พบว่า ด้านการเป็นผู้ประกอบการ เป็นด้านที่มีล าดับ
ความต้องการจ าเป็นสูงที ่สุด รองลงมาคือ ด้านการคิดเชิงระบบ ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง  
ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ และด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น เป็นด้านที่มี
ล าดับความต้องการจ าเป็นต ่าที่สุด ตามล าดับ 

 ด้านผลลัพธ์  
 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ด้านผลลัพธ์ พบว่า ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นด้านที่มีล าดับ
ความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านบุคลากร ด้านหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ด้านการเงินและการตลาด และด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร เป็นด้านที่มีล าดับความ
ต้องการจ าเป็นต ่าที่สุด ตามล าดับ 

 

 5.1.2.1 ความต้องการจ าเป็นของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตาม
แนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า ด้านการเมืองและ
นโยบายของรัฐ มีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านสภาพเศรษฐกิจ ด้านสภาพสังคม
และด้านเทคโนโลยี ตามล าดับ  
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5.1.3 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 

 5.1.3.1 จุดแข็งของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะน
วัตกรสังคม พบว่า  

 1. การน าองค์กร ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง และ
ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน 

 2. นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการคิดเชิงระบบ ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่
เข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ และด้านการประสานงานอย่างจริงจัง  

 3. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็น
ใจผู้อื่น ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง และด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์  
  4. บุคลากร ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ ด้านการคิดเชิงระบบ และด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 

 5. กลยุทธ์ ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็น
ใจผู้อื่น และด้านการประสานงานอย่างจริงจัง  

 6. ผลลัพธ์ ด้านบุคลากร ด้านหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอน ด้านการเงินและ
การตลาด และด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร  

 7. การปฏิบัติการ ด้านการคิดเชิงระบบ ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง ด้านการมีวิสัยทัศน์
เชิงสร้างสรรค์ และด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน  

 จะเห็นได้ว่า ทักษะนวัตกรสังคม ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ ด้านการประสานงาน
อย่างจริงจัง และด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น เป็นจุดแข็งของการบริหารโรงเรียนสู่
ความเป็นเลิศ ด้านการน าองค์กร ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ ด้านบุคลากร ด้านกลยุทธ์ และด้านการปฏิบัติการ และทักษะนวัตกรสังคม ด้านการคิด 
เชิงระบบ เป็นจุดแข็งของการบริหารโรงเรียนสู ่ความเป็นเลิศ ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ด้านบุคลากร และด้านการปฏิบัติการ 

 

 5.1.3.2 จุดอ่อนของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู ่ความเป็นเลิศตามแนวคิด
ทักษะนวัตกรสังคม พบว่า  
  1. การปฏิบัติการ ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
  2. ผลลัพธ์ ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  3. กลยุทธ์ ด้านการเป็นผู้ประกอบการ และด้านการคิดเชิงระบบ 
  4. บุคลากร ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  

 5. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านการคิดเชิงระบบ และด้านการเป็น
ผู้ประกอบการ 

 6. นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
 7. การน าองค์กร ด้านการเป็นผู้ประกอบการ และด้านการคิดเชิงระบบ  
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 จะเห็นได้ว่า ทักษะนวัตกรสังคม ด้านการเป็นผู้ประกอบการ เป็นจุดอ่อนของการบริหาร
โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ด้านการน าองค์กร ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู ้ ด้านบุคลากร ด้านกลยุทธ์ และด้านการปฏิบัติการ และทักษะนวัตกรสังคม  
ด้านการคิดเชิงระบบ เป็นจุดอ่อนของการบริหารโรงเรียนสู ่ความเป็นเลิศ ด้านกลยุทธ์ ด้านการวัด  
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ และด้านการน าองค์กร 

  
 5.1.3.3 โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม พบว่า  
 1. การเมืองและนโยบายของรัฐ เป็นภาวะคุกคามในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ในด้าน 1) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย ด้านการเป็น
ผู้ประกอบการ ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื ่น และด้านการประสานงานอย่างจริงจัง  
2) บุคลากร ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 3) ผลลัพธ์ ด้านการเป็นผู้ประกอบการ ด้านการประสานงาน
อย่างจริงจัง และด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื ่น 4) การปฏิบัติการ ด้านการเป็น
ผู้ประกอบการ ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง และด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน 
5) กลยุทธ์ ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 6) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
ด้านการเป็นผู้ประกอบการ ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น และด้านการประสานงาน
อย่างจริงจัง และ 7) การน าองค์กร ด้านการเป็นผู้ประกอบการ ด้านการคิดเชิงระบบ ด้านการเปลี่ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น และด้านการประสานงานอย่างจริงจัง  

 จะเห็นได้ว ่าการเมืองและนโยบายของรัฐ เป็นภาวะคุกคามในการบริหารโรงเร ียน
มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ในทุกด้านของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ด้าน
การประสานงานอย่างจริงจัง 

 2. สภาพเศรษฐกิจ เป็นภาวะคุกคามในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตาม
แนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ในด้าน 1) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจ
และเห็นใจผู้อื่น ด้านการเป็นผู้ประกอบการ และด้านการคิดเชิงระบบ 2) กลยุทธ์ ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
และด้านการคิดเช ิงระบบ 3) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  ด ้านการคิดเช ิงระบบ 
 ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื ่น ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง และด้านการ 
เป็นผู้ประกอบการ 4) บุคลากร ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 5) การน าองค์กร ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคม 
ที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น ด้านการเป็นผู้ประกอบการ และด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 6) การปฏิบัติการ 
ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง ด้านการเป็นผู้ประกอบการ และด้านการคิดเชิงระบบ และ 7) ผลลัพธ์ 
ด้านการเป็นผู้ประกอบการ และด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 

 จะเห็นได้ว่าสภาพเศรษฐกิจ เป็นภาวะคุกคามในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็น
เลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ในทุกด้านของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
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 3. สภาพสังคม เป็นโอกาสในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิด
ทักษะนวัตกรสังคม ในด้าน 1) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการคิดเชิงระบบ ด้านการประสานงาน
อย่างจริงจัง และด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 2) กลยุทธ์ ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 3) การปฏิบัติการ 
ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง ด้านการคิดเชิงระบบ และด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 4) การน า
องค์กร ด้านการคิดเชิงระบบ ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง และด้านการเป็นผู้ประกอบการ 5) บุคลากร 
ด้านการคิดเชิงระบบ ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 
และด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 6) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านการเปลี่ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น ด้านการคิดเชิงระบบ ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง และด้านการมี
วิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ และ 7) ผลลัพธ์ ด้านการคิดเชิงระบบ และด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์  

 จะเห็นได้ว่าสภาพสังคม เป็นโอกาสในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ในทุกด้านของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ด้านการคิดเชิงระบบ ยกเว้น 
ด้านกลยุทธ์ 

 4. เทคโนโลยี เป็นโอกาสในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิด
ทักษะนวัตกรสังคม ในด้าน 1) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการเป็นผู้ประกอบการ ด้านการ
เปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น และด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 2) กลยุทธ์ ด้านการคิด
เชิงระบบ ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ และด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 3) การน าองค์กร ด้านการ
เปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น ด้านการคิดเชิงระบบ ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ และ
ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง 4) การปฏิบัติการ ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง ด้านการคิด 
เชิงระบบ และด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 5) ผลลัพธ์ ด้านการประสานงานอย่างจริงจัง ด้านการคิด
เชิงระบบ และด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 6) บุคลากร ด้านการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เข้าใจและเห็น
ใจผู้อื่น ด้านการคิดเชิงระบบ และด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ และ 7) การวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์  

 จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยี เป็นโอกาสในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ในทุกด้านของการบริหารสู ่ความเป็นเลิศ ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค ์

 
5.1.4 กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกร

สังคม 
จากการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม น ามาจัดท ากลยุทธ์การบริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์หลัก 10  
กลยุทธ์รอง และ 43 วิธีการ โดยมีรายละเอียดของกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีการ ดังนี้  
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กลยุทธ์หลักที่ 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติการสู่ความเป็นเลิศในการพัฒนานักเรียน
ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์รอง ดังนี้ 

 กลยุทธ์รองที่ 1.1 ส่งเสริมการปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพในการพัฒนานักเรียน 
ด้านการคิดเชิงระบบ และการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์    

 วิธีการ 
 1.1.1 ก าหนดเกณฑ์พิจารณานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ส่งเสริมการคิดเชิงระบบ และการ

มีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ในโรงเรียน 
 1.1.2 น านวัตกรรมและเทคโนโลยีที ่ส ่งเสริมการคิดเชิงระบบ และการมีวิส ัยทัศน์  

เชิงสร้างสรรค์มาใช้ในกระบวนการด าเนินงานของโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 1.1.3 เพิ่มผลการด าเนินงานในการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ส่งเสริมการคิดเชิงระบบ 

และการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ไปปฏิบัติให้สูงขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 1.1.4 ประเมินผลการเพิ่มผลการด าเนินงานในการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ส่งเสริม

การคิดเชิงระบบ และการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 
 กลยุทธ์รองที่ 1.2 ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติการในการพัฒนานักเรียนด้านการเป็น

ผู้ประกอบการให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น    
 วิธีการ 
 1.2.1 ก าหนดแนวทางการด าเนินงานให้ทุกฝ่ายน าทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการ 

สู่การปฏิบัติ 
 1.2.2 กระตุ้นให้ทุกฝ่ายเสริมสร้างทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการสู่การปฏิบัติมากข้ึน 

เช่น การจัดการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เป็นต้น 
 1.2.3 ส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่พัฒนาทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการของนักเรียน 

ให้มากขึ้น 
 1.2.4 จัดสรรงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะด้านการเป็น

ผู้ประกอบการมากขึ้น 
 1.2.5 ก ากับ ติดตาม การพัฒนาทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
 กลยุทธ์หลักที่ 2 ยกระดับผลลัพธ์การพัฒนานักเรียนตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม  

3 ด้าน ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์รอง ดังนี้ 
 กลยุทธ์รองที่ 2.1 เพ่ิมผลลัพธ์นักเรียนที่มีทักษะด้านการคิดเชิงระบบ และการมีวิสัยทัศน์

เชิงสร้างสรรค ์    
 วิธีการ 
 2.1.1 ก าหนดเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนที่ตอบสนองผลลัพธ์การพัฒนาทักษะ

ด้านการคิดเชิงระบบ และการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
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 2.1.2 ออกแบบโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทักษะด้านการคิดเชิงระบบ และการมี
วิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ โดยให้นักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบ 

 2.1.3 สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของภาคี 4 ฝ่าย ในการพัฒนาทักษะด้านการคิดเชิง
ระบบ และการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 

 2.1.4 ประเมินผลการด าเนินงานและน าผลไปพัฒนาปรับปรุงการสร้างความร่วมมือของ
ภาคี 4 ฝ่าย ในด้านการคิดเชิงระบบ และการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 

 กลยุทธ์รองท่ี 2.2 ปรับปรุงผลลัพธ์นักเรียนด้านการเป็นผู้ประกอบการ  
 วิธีการ 

 2.2.1 วางระบบการบริหารอย่างครบวงจรเพ่ือส่งเสริมนักเรียนด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
 2.2.2 เพ่ิมกิจกรรมที่ส่งเสริมนักเรียนให้มีทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
 2.2.3 กระตุ ้นการใช้งบประมาณสู่กิจกรรมที ่ส่งเสริมทักษะด้านการเป็นผู ้ประกอบการ  

แก่นักเรียน 
 2.2.4 ก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการบริหารงบประมาณสู่กิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะด้าน

การเป็นผู้ประกอบการแก่นักเรียน 
 กลยุทธ์หลักที่ 3 สร้างสรรค์กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศในการพัฒนานักเรียนตามแนวคิด

ทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์รอง ดังนี้ 
 กลยุทธ์รองที่ 3.1 เพ่ิมกลยุทธ์การพัฒนานักเรียนด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 

 วิธีการ 
 3.1.1 สร้างกลยุทธ์ใหม่ในการพัฒนาการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์  
 3.1.2 เร่งรัดการน ากลยุทธ์ใหม่ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์สู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง 
 3.1.3 ก ากับ ติดตาม และตรวจสอบกิจกรรมที ่สนองต่อกลยุทธ์ส่งเสริมให้นักเรียน 

มีทักษะด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ในรูปแบบออนไลน์ 
 กลยุทธ์รองที่ 3.2 ปรับปรุงกลยุทธ์การพัฒนานักเรียนด้านการเป็นผู้ประกอบการ และการคิด

เชิงระบบ    
 วิธีการ 
 3.2.1 ปรับกลยุทธ์ใหม่ที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการ และการคิดเชิง

ระบบ 
 3.2.2 เร่งรัดการน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติให้ได้ตามกรอบระยะเวลา 3 ปี ในการพัฒนานักเรียนให้

มีทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการ และการคิดเชิงระบบก่อนจบช่วงชั้น 
 3.2.3 จัดสรรงบประมาณที ่สนองต่อกลยุทธ์ที ่ส ่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะด้านการเป็น

ผู้ประกอบการและการคิดเชิงระบบ 
 3.2.4 ก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการบริหารงบประมาณที่สนองต่อกลยุทธ์ที่ส่งเสริมให้

นักเรียนมีทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการ และการคิดเชิงระบบ 
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 กลยุทธ์หลักที่ 4 ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศด้านบุคลากรตามแนวคิด
ทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์รอง ดังนี้ 

 กลยุทธ์รองที่ 4.1 สนับสนุนบุคลากรให้เป็นผู้มีทักษะด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์
และการคิดเชิงระบบ  

 วิธีการ 
 4.1.1 ออกแบบแผนในการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีทักษะการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 

และการคิดเชิงระบบในระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือพัฒนาทักษะดังกล่าวให้แก่นักเรียน 
 4.1.2 ผลักดันการใช้เทคโนโลยีอบรมครูและบุคลากรให้มีทักษะด้านการมีวิสัยทัศน์  

เชิงสร้างสรรค์ และการคิดเชิงระบบ 
 4.1.3 สร้างสรรค์สภาพแวดล้อมที่ใช้เทคโนโลยีในการส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะด้านการ

มีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ และการคิดเชิงระบบ    
 4.1.4 น าแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้สู่การปฏิบัติจริงของบุคลากรในการแก้ปัญหาและ

พัฒนาวิชาชีพให้ดียิ่งขึ้น 
 4.1.5 ส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพของครูและบุคลากรที่เชื่อมโยงกับการพัฒนา

ทักษะการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ และการคิดเชิงระบบ 
 4.1.6 ประเมินผลการใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรในการแก้ปัญหาอย่าง

เป็นรูปธรรม 
 กลยุทธ์รองที่ 4.2 ปรับปรุงกระบวนการบริหารบุคลากรด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
 วิธีการ 
 4.2.1 ก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาเครือข่ายของบุคลากรภายในองค์กรที่ส่งเสริมทักษะ

ด้านการเป็นผู้ประกอบการในระยะสั้น 1 ปี 
 4.2.2 พัฒนาเครือข่ายของบุคลากรภายในองค์กรที ่ส ่งเสริมทักษะด้านการเป็น

ผู้ประกอบการของนักเรียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 4.2.3 รับการสนับสนุนจากองค์กรภายนอก เพื่อพัฒนาทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการ

ให้กับบุคลากรในการพัฒนานักเรียนให้มีทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
 4.2.4 สร้างสรรค์สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการ

มากขึ้น 
 4.2.5 ก ากับ ติดตามการใช้งานสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะด้านการเป็น

ผู้ประกอบการ และจัดท าระบบสารสนเทศในการพัฒนาต่อไป 
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 กลยุทธ์หลักที่ 5 ขับเคลื่อนการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ตามแนวคิด
ทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์รอง ดังนี้ 

 กลยุทธ์รองที่ 5.1 ส่งเสริมการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ด้านการมีวิสัยทัศน์
เชิงสร้างสรรค ์

 วิธีการ 
 5.1.1 ก าหนดนโยบายเร่งรัดด้านการวัดและประเมินผลด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  

ที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
 5.1.2 ก าหนดให้มีการวัดและประเมินผลด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ที่บูรณาการ 

การส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 
 5.1.3 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผล กิจกรรมเสริมสร้างการมี

วิสัยทัศน์ของนักเรียนให้มากขึ้น 
 5.1.4 จัดท าระบบสารสนเทศของกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะด้านการมีวิส ัยทัศน์  

ในรูปแบบออนไลน์ให้พร้อมใช้งานและสามารถเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานได้ 
 กลยุทธ์รองที่ 5.2 ปรับปรุงการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ให้นักเรียน 

มีบทบาทในการวัดและประเมินผลตนเองด้านการคิดเชิงระบบ และการเป็นผู้ประกอบการ  
  วิธีการ 

 5.2.1 เพิ ่มงบประมาณในการปรับปรุงระบบการวัดและประเมินผลในกิจกรรม 
ที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะด้านการคิดเชิงระบบ และการเป็นผู้ประกอบการ 

 5.2.2 แต่งตั้งตัวแทนนักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการวัดและประเมินผลตนเองด้านการ
คิดเชิงระบบ และการเป็นผู้ประกอบการ 

 5.2.3 ใช้ผลการด าเนินงานในการปรับปรุงกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะการคิด
เชิงระบบ และการเป็นผู้ประกอบการ 

 5.2.4 พัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนที ่เก็บข้อมูลกิจกรรมด้านการมีทักษะ  
การคิดเชิงระบบ และการเป็นผู้ประกอบการให้พร้อมใช้งานและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

5.2 อภิปรายผล 

การวิจัยครั้งนี้ ได้แยกอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น คือ  
1) การอภิปรายผลกรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศและแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม  
2) การอภิปรายผลความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม และ 3) การอภิปรายผลจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม และ 
การพัฒนากลยุทธ์ของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม  
จากผลการวิจัยมีประเด็นน าสู่การอภิปรายผล ดังนี้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 237 

5.2.1 กรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศและกรอบแนวคิดแนวคิดทักษะ 
นวัตกรสังคม  

 5.2.1.1 กรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 
 ผลการว ิจ ัยพบว ่า กรอบแนวคิดการบร ิหารโรงเร ียนส ู ่ความเป็นเล ิศ ประกอบด้วย  

7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การน าองค์กร 2) กลยุทธ์ 3) นักเรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด  
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) บุคลากร 6) การปฏิบัติการ และ 7) ผลลัพธ์ ผู ้ทรงคุณวุฒิมี
ความเห็นสอดคล้องกันว่ามีความเหมาะสมในทุกองค์ประกอบ  

 จะเห็นได้ว่ากรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศที่ได้สังเคราะห์ขึ้นนั้นครอบคลุม
องค ์ประกอบในการบร ิหารโรงเร ียนท ี ่จะช ่วยในการส ่งเสร ิมและพัฒนาทักษะนว ัตกรส ังคม 
ของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) ที่ได้ศึกษาการพัฒนากลยุทธ์ 
การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา และกนกวรรณ ศุภสิริโรจน์ (2556)  
ที่ได้ศึกษากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนดนตรีเอกชนนอกระบบ โดยใช้กรอบแนวคิด 
การบริหารสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 1) การน าองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นลูกค้า  
4) การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 6) การจัดการกระบวนการ และ  
7) ผลลัพธ์ 

 
 5.2.1.2 กรอบแนวคิดแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม  
 ผลการวิจัยพบว่า กรอบแนวคิดแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่  

1) การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 2) การประสานงานอย่างจริงจัง 3) การคิดเชิงระบบ 4) การเปลี่ยนแปลง
สังคมที่เข้าใจและเห็นใจผู ้อื ่น และ 5) การเป็นผู ้ประกอบการ ผู ้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 
มีความเหมาะสม  

 จะเห็นได้ว่า การสังเคราะห์แนวคิดทักษะนวัตกรสังคมของ Freeman & Hawkins (2016) ร่วมกับ 
Sherman (2011), Peter & Susan (2013), WBCSD Education (2016), The International Society for 
Professional Innovation Management: ISPIM (2018) และ UNICEF (2019) เป็นทักษะที่สอดรับกับ
นโยบายประเทศไทย 4.0 ที ่จะปรับเปลี ่ยนเป็นเศรษฐกิจที ่ขับเคลื ่อนด้วยนวั ตกรรม (Value-Based 
Economy) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ .ศ . 2560  - 2564) ยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม เนื่องจาก
ประเทศไทยได้พัฒนาเข้าสู่สังคมนวัตกรรมและเตรียมการก้าวสู่ประเทศรายได้สูงในอนาคต แนวทาง 
การพัฒนาในช่วงระยะเวลา 5 ปี  จึงต้องให้ความส าคัญกับการใช้องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ ผลงานวิจัย
และพัฒนาความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้อย่างสร้างสรรค์และเข้มข้น เพื่อช่วยขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศให้ก้าวสู่เป้าหมายดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hamburg et al., (2017) ที่ได้ศึกษาทักษะ
ที่ส่งเสริมนวัตกรรมสังคมดิจิทัลในการเป็นผู้ประกอบการการศึกษา ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การแก้ปัญหา การตัดสินใจ การสื่อสาร การท างานเป็นทีม การรู้เท่าทัน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ความเป็นพลเมือง และความรับผิดชอบส่วนบุคคลและสังคม 
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5.2.2 ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 

ผลการวิจัยพบว่า  
ทักษะนวัตกรสังคมด้านการเป็นผู้ประกอบการ มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุดในรายด้านของ

การบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ ด้านการปฏิบัติการ ด้านกลยุทธ์ ด้านบุคลากร 
ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด้านการน าองค์กร ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ทักษะนวัตกรสังคม 
ด้านการเป็นผู้ประกอบการมีความจ าเป็นอย่างมากที่โรงเรียน ผู้บริหาร และครูจ าเป็นต้องเร่งพัฒนา 
ให้นักเรียนมีทักษะดังกล่าว เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมสังคมให้กับประเทศในด้านต่าง ๆ ต่อไป อีกท้ัง
สอดคล้องกับด้านผลลัพธ์ของการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด ท าให้เห็นได้ว่านักเรียน คือ ผลผลิตที่มีความจ าเป็นให้ผู ้บริหาร  
ครู และผู้เกี่ยวข้องให้ความส าคัญในการพัฒนาให้มีทักษะนวัตกรสังคม โดยแจงรายละเอียดังนี้ 

1. ดัชนีความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 1 ด้านการปฏิบัติการของการบริหารสู่ความเป็นเลิศที่เน้น
ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ และทักษะนวัตกรสังคมด้านการเป็นผู้ประกอบการ มีดัชนีความต้องการ
จ าเป็นสูงสุด  

จะเห็นได้ว่าการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ด้านการปฏิบัติการควรได้รับความส าคัญอย่างมาก 
ในการพัฒนาระบบการบริหารให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่องค์กร และระบบการบริหารควรส่งเสริม
ทักษะนวัตกรสังคมด้านการเป็นผู้ประกอบการแก่นักเรียน ซึ่งระบบงานที่มีเสถียรภาพจะช่วยให้การ
บริหารงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และนักเร ียนมีทักษะนวัตกรส ังคมด้านการเป็น
ผู้ประกอบการสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเฉลิมรัฐ นาควิเชียร (2553) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาแผน
กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและสื ่อสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า                   
การปฏิบัติการเป็นกุญแจส าคัญ ยุทธศาสตร์ที่น าไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วยการเตรียมจัดตั้งศูนย์
นวัตกรรมเทคโนโลยี เพื่อการเรียนรู้ยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้ด้านความมีนวัตกรรม ด้วยเทคโนโลยี
และสื่อสารการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์การผลิต และการค านึงถึงความส าเร็จของงาน เสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรบุคคลด้านไอซีทีสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้พัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ สร้างความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกและการให้บริการสังคม พัฒนาระบบสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ไปสู่
คลังข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

2. ดัชนีความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 2 ด้านกลยุทธ์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศที่เน้นการน า
แผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ และทักษะนวัตกรสังคมด้านการเป็นผู้ประกอบการ มีดัชนีความต้องการ
จ าเป็นสูงสุด  
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จะเห็นได้ว่าการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ด้านกลยุทธ์ยังขาดการให้ความส าคัญในกระบวนการ
ดังกล่าว ซึ่งการก าหนดกลยุทธ์ควรเป็นหนึ่งขั ้นตอนที่ส าคัญ เพราะองค์กรที่ดีและสามารถขับเคลื่อน 
สู่วิสัยทัศน์ได้ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องก าหนดกลยุทธ์ให้ชัดเจน เหมาะสมและเป็นไปได้ อีกทั้งควรแทรก
ประเด็นของทักษะนวัตกรสังคมด้านการเป็นผู้ประกอบการเข้าไปด้วย เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะ
ดังกล่าวสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเชิดศักดิ์ ศุภโสภณ (2553) ที่ได้ศึกษาการบริหารการเปลี่ยนแปลง
สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ พบว่า หลังจากก าหนดกลยุทธ์แล้วจ าเป็นต้องน ากลยุทธ์
ดังกล่าวไปปฏิบัติในการด าเนินงานลักษณะต่าง ๆ คือ 1) กลยุทธ์การปรับเปลี่ยนองค์กรโดยการบัญชาการ 
2) กลยุทธ์การปรับเปลี่ยนองค์กรโดยการมีส่วนร่วมในวงจ ากัด 3) กลยุทธ์การปรับเปลี่ยนองค์กรโดยการ
กระจายอ านาจ 4) กลยุทธ์แบบผสม และ 5) กลยุทธ์การพัฒนาองค์กร 

3. ดัชนีความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 3 ด้านบุคลากรของการบริหารสู่ความเป็นเลิ ศที่เน้น
ความผูกพันของบุคลากร และทักษะนวัตกรสังคมด้านการเป็นผู้ประกอบการ มีดัชนีความต้องการ
จ าเป็นสูงสุด 

จะเห็นได้ว ่าการบริหารสู ่ความเป็นเลิศ ด้านบุคลากรควรให้ความส าคัญกับบุคลากร  
ทั้งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยขับเคลื่อน 
ให้องค์กรสามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่น การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กรจะช่วยให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานในองค์กรได้ระยะเวลานานขึ้น และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนเมื่อบุคลากร 
มีทักษะนวัตกรสังคมด้านการเป็นผู้ประกอบการจะสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ประสบการณ์ และทักษะ
สู่นักเรียนได้โดยตรง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kuczmarski (2016) ที่กล่าวไว้ว่า วัฒนธรรมในองค์กร
ครอบคลุมถึงทัศนคติ ความคิด คุณค่า ความเชื่อบรรทัดฐาน พฤติกรรม ในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรนั้น 
บุคลากรของโรงเรียนจะต้องเกิดความรักและผูกพันกับองค์กร ผ่านกระบวนการต่าง ๆ เช่น การสื่อสาร 
การฝึกอบรมในขณะที่ทีมงานจะต้องท าหน้าที่กระตุ้นและสนับสนุนให้เกิดแรงบันดาลใจในการท างาน 

4. ดัชนีความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 4 ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ของการ
บริหารสู ่ความเป็นเลิศที ่เน้นการจัดการความรู ้สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะ 
นวัตกรสังคมด้านการคิดเชิงระบบ มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด  

จะเห็นได้ว่าการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
ในปัจจุบันควรพัฒนาให้เกิดการบริหารงานอย่างเป็นระบบที่ผ่าน การวางแผนและก าหนดแนวทาง
ด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมให้มากยิ่งขึ้น เนื่องจากเป็นการสะท้อนคุณภาพของการบริหารและการจัด
การศึกษาให้กับนักเรียนได้ ตลอดจนควรพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นรูปธรรม 
เพื ่อให้สามารถน าข้อมูลส าคัญมาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือการบริหารงานภายในองค์กรได้  
ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) ที ่กล่าวไว้ว ่า สภาพการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลที ่จะมุ ่งสู ่เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 
(OBECQA) ต้องสร้างระบบที่มีนวัตกรรมการวัดและการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานที่สอดคล้องเป็นไป 
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ในรูปแบบเดียวกันและทั่วถึงทั้งองค์กร เพื่อใช้ติดตามการปฏิบัติงานประจ าวันและผลการด าเนินงาน 
ตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร รวมถึงน าข้อมูลและ
สารสนเทศมาเรียนรู้เพ่ือให้เกิดนวัตกรรม เพ่ือผลักดันให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ
อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้เรียนมีคุณลักษณะความมีนวัตกรรมและการค านึงถึงความส าเร็จ  

5. ดัชนีความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 5 ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการบริหาร 
สู่ความเป็นเลิศที่เน้นการรับฟังเสียงข้องนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และทักษะนวัตกรสังคมด้านการ
เป็นผู้ประกอบการ มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด  

จะเห็นได้ว่าการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ยังขาดการ
ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะนวัตกรสังคมด้านการเป็นผู้ประกอบการที่เป็นทักษะส าคัญ ตลอดจนยังขาด
การเปิดโอกาสให้นักเรียนมีพื้นที่ในการแสดงความคิดเห็น หรือการน าเสียงสะท้อนจากนักเรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมาใช้เป็นข้อมูลส าคัญในการก าหนดทิศทางหรือกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของอมรรัตน์ ศรีพอ (2561) ที่กล่าวไว้ว่า การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้กล้าคิด มีอิสระในการคิดและ
กล้าแสดงออก เพ่ือกระตุ้นให้เกิดนิสัยและเจตคติที่ดีด้านทักษะความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และทักษะการคิด
เชิงนวัตกรรมแก่นักเรียน และครูพึงระลึกไว้ว่าพลังความสามารถและความเอาใจใส่ของครูมีผลต่อการ
ตอบสนองของผู้เรียนที่แตกต่างกัน การให้ก าลังใจเป็นสิ่งส าคัญ รวมถึงการเข้าใจความแตกต่างระหว่าง
ผู้เรียนด้วย 

6. ดัชนีความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 6 ด้านการน าองค์กรของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
ที่เน้นการน าองค์กรโดยผู้บริหารระดับสูง และทักษะนวัตกรสังคมด้านการเป็นผู้ประกอบการ มีดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นสูงที่สุด  

จะเห็นได้ว่าการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ด้านการน าองค์กรในปัจจุบันไม่ได้ส่งเสริมให้ผู้เรียน 
มีทักษะนวัตกรสังคมด้านการเป็นผู ้ประกอบการ ผู ้บร ิหารระดับสูงและครูต ้องให้ความส าคัญ  
ในการพัฒนาทักษะนวัตกรสังคมด้านการเป็นผู้ประกอบการมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพุฒิสรรค์ 
รจิตานนท์ (2562) ที่กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารและครูมีการสร้างเครือข่ายและให้ความส าคัญกับองค์กร 
ในการร่วมก าหนด วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ค่านิยม มีการสื่อสารที่ส่งเสริมประสิทธิผลในการท างานและการ
ท าให้เกิดความสมดุลระหว่างบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสอดคล้องกับงานวิจัยของฐาปณัฐ  
อุดมศรี (2558) ที่กล่าวไว้ว่า การปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในโรงเรียนสามารถเกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี 
หากผู ้บริหาร และครูสามารถร่วมกันปรับโครงสร้างการบริหารให้มีความยืนหยุ ่น เปลี ่ยนจากการ
รับผิดชอบของคณะผู้บริหารระดับสูง เป็นการกระจายอ านาจสู่การมีคณะกรรมการบริหารโรงเรียน 
ที่มีตัวแทนบุคลากรจากกลุ่มสาระร่วมอยู่ด้วย จะส่งผลให้ผู้บริหารและครูได้ปฏิบัติงานด้วยกระบวนการ 
ที่มีประสิทธิภาพร่วมกันอย่างแท้จริง ซึ่งการปฏิบัติการภายในโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพจะท าให้ห้องเรียน
มีคุณภาพพร้อมทั้งสร้างนวัตกรรมทางการศึกษาที่มีประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น 
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7. ดัชนีความต้องการจ าเป็นด้านผลลัพธ์พบว่า ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีดัชนี
ความต้องการจ าเป็นสูงสุด  

จะเห็นได้ว่าการบริหารสู่ความเป็นเลิศควรให้ความส าคัญกับการพัฒนานักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะด้านการเป็นผู้ประกอบการ เนื่องจากเป็นผลผลิตที่ส าคัญสูงสุดของโรงเรียน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประภัสสร ดิษสกุล (2562) ที่กล่าวไว้ว่า การพัฒนานักเรียนให้มีสมรรถนะ 
ในการใช้จินตนาการ การคิดแก้ปัญหา การน าเสนอผลงานสร้างสรรค์ การประเมินผลงานสร้างสรรค์ 
ให้บรรลุความส าเร็จได้นั้นย่อมต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดนโยบายและกระบวนการน านโยบาย 
สู่การปฏิบัติ เช่น การปรับปรุงสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ให้เหมาะสม และการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการบริหารจัดการ เพื่อสร้างความเข้มแข็งในการใช้จินตนาการ การคิดและแก้ปัญหา การน าเสนอ
ผลงานและประเมินผลงานสร้างสรรค์ของนักเรียน 

 
5.2.3 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม และการพัฒนากลยุทธ์ของการบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 
ผลการวิจัยพบว่า 
1. ด้านการปฏิบัติการ ในการพัฒนานักเรียนให้มีทักษะนวัตกรสังคม เทคโนโลยีเป็นโอกาส 

ที่เอื้อต่อจุดแข็งด้านการคิดเชิงระบบ และด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ โดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็น
ภาวะคุกคามต่อจุดอ่อน ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 

จึงก าหนดกลยุทธ์หลักที่ 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติการสู่ความเป็นเลิศในการพัฒนา
นักเรียนตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน มีกลยุทธ์รอง 1.1 ส่งเสริมการปฏิบัติการอย่างมี
ประสิทธิภาพในการพัฒนานักเรียนด้านการคิดเชิงระบบ และการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 1.2 ปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติการในการพัฒนานักเรียนด้านการเป็นผู้ประกอบการให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

จะเห็นได้ว่า กลยุทธ์การเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติการตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 
3 ด้าน มุ ่งเน้นในการส่งเสริมและพัฒนาทางด้านการปฏิบัติการของครูและบุคลากรในโรงเรี ยน  
ซึ่งเป็น ส่วนส าคัญที่จะท าให้กระบวนการในการท างานนั้นเกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด รวมไปถึงการน า
เทคโนโลยีมาใช้ร่วมในการปฏิบัติงาน จะเป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถของครูที่จะพร้อมส่งเสริมให้
นักเรียนนั ้นเป็นผู้มีความรู ้และทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการ การคิดเชิ งระบบและทักษะการมี
ว ิส ัยทัศน์เช ิงสร้างสรรค์ ทั ้งนี ้ผ ู ้บร ิหารมีส ่วนส าคัญที ่จะต้องก าหนดนโยบายและงบประมาณ  
ในการส่งเสริมพัฒนาครูน าเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการการจัดการเรียนการสอน ที่มุ่งเน้น
พัฒนานักเรียนเป็นส าคัญ ให้มีแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ในการสร้างนวัตกรรมที่ส่งเสริมกระบวนการคิด 
อย่างเป็นระบบ พร้อมสู ่การพัฒนาตนเองให้ก้าวทันโลกในศตวรรษที ่ 21 โดยให้นักเรียนนั ้นเกิด
กระบวนการการเรียนรู ้ทางด้านทักษะนวัตกรสังคม พร้อมทั ้งมีการตรวจสอบและประเมินผลการ
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ด าเนินงานในการพัฒนาของนักเรียนอย่างเป็นระบบและครอบคลุม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของราตรี ศรี
ไพรวรรณ (2555) ที ่พบว่า สถานศึกษาควรส่งเสริมให้มีการสร้างนวัตกรรมในระบบงานหลัก และ  
งานสนับสนุน ในการปฏิบัติงานของโรงเรียน ออกแบบนวัตกรรม เทคโนโลยีและความรู้ขององค์การเพ่ือ
ตอบสนอง ท างานหลักที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ให้มีการออกแบบงาน นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวน
การหลักที่มุ่งเน้นการเรียนรู้เป็นส าคัญเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานตามพันธกิจ  

2. ด้านผลลัพธ์ ในการพัฒนานักเรียนให้มีทักษะนวัตกรสังคม สภาพสังคมเป็นโอกาสที่เอื้อต่อ

จุดแข็ง ด้านการคิดเชิงระบบ และด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ โดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะ

คุกคามต่อจุดอ่อน ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  

จึงก าหนดกลยุทธ์หลักที่ 2 ยกระดับผลลัพธ์การพัฒนานักเรียนตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 

3 ด้าน มีกลยุทธ์รอง 2.1 เพิ่มผลลัพธ์นักเรียนที่มีทักษะด้านการคิดเชิงระบบ และการมีวิสัยทัศน์เชิง

สร้างสรรค์ 2.2 ปรับปรุงผลลัพธ์นักเรียนด้านการเป็นผู้ประกอบการ 

จะเห็นได้ว่า ปัจจุบันรูปแบบในการจัดการศึกษานั้นยังเป็นการจัดการเรียนการสอนแบบเน้น

การบรรยาย ท าให้ผู ้เรียนนั้นไม่ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนเท่าที่ควร พร้อมทั้งเนื้อหา

หลักสูตรของผู้เรียนนั้นต้องเรียนมากเกินความจ าเป็นในการน าไปใช้พัฒนา และรู้จักตนเอง ทั้งที่นักเรียน

นั้นเป็นผลลัพธ์ที่ส าคัญของโรงเรียนที่จะต้องได้รับการดูแล ส่งเสริมและพัฒนา เพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ที่มี

คุณภาพของสังคมและประเทศชาติ กลยุทธ์ยกระดับผลลัพธ์การพัฒนานักเรียนตามแนวคิดทักษะนวัตกร

สังคม 3 ด้าน จึงมีส่วนส าคัญที่จะช่วยมุ่งเน้นในการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ซึ่งถือได้ว่าเป็นทรัพยากร

บุคคลที่ต้องการได้รับการดูแล ส่งเสริมและสนับสนุนในการพัฒนาทักษะตนเอง โดยเฉพาะด้านการคิด 

เชิงระบบ ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ และด้านการเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งในยุคปัจจุบัน การพัฒนา

และก้าวหน้าของเทคโนโลยีนั้นรวดเร็วและเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินชีวิต การที่โรงเรียนมีการจัด

กิจกรรมที่มุ ่งเน้นในการพัฒนานักเรียนด้านทักษะนวัตกรสังคม จะช่วยยกระดับผลลัพธ์ในการพัฒนา

นักเรียนให้มีความรอบรู้แล้วก้าวทันยุคสมัยมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของส านักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา (2563) ที่พบว่า การจัดการศึกษาในปัจจุบันโรงเรียนส่วนใหญ่ยังสอนแบบบรรยายเนื้อหา

ให้นักเรียน ท่องจ าไปสอบแบบปรนัย นักเรียนยังคิดวิเคราะห์สังเคราะห์ได้น้อย และมีความแตกต่าง 

ด้านคุณภาพอย่างมาก วัดจากคะแนนการสอบระดับชาติและนานาชาติ ซึ่งการปฏิรูปหลักสูตรการเรียน

การสอน และการประเมินผล ต้องเน้นผลลัพธ์หรือสมรรถนะเพื่อสร้างให้ผู้เรียนมีความรู้ทักษะที่จ าเป็น

ส าหรับโลกยุคเทคโนโลยีดิจิทัลที่ต้องพ่ึงพาความรู้ใหม่ ๆ เช่น การอยากรู้อยากเห็น รักการอ่าน การเรียนรู้

เรียนด้วยตนเองเป็น คิดวิเคราะห์สังเคราะห์เป็น มีความคิดริเริ่ม มีความเป็นผู้รับผิดชอบ มีความยืดหยุ่น

และความสามารถในการปรับตัว มีความรู้หรือทักษะพ้ืนฐานที่ใช้งานได้ในโลกจริง  
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3. ด้านกลยุทธ์ ในการพัฒนานักเรียนให้มีทักษะนวัตกรสังคม เทคโนโลยีเป็นโอกาสที่เอื้อต่อ 
จุดแข็ง ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ โดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อน ด้านการเป็น
ผู้ประกอบการ และด้านการคิดเชิงระบบ 

จึงก าหนดกลยุทธ์หลักที่ 3 สร้างสรรค์กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศในการพัฒนานักเรียน
ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน มีกลยุทธ์รอง 3.1 เพิ่มกลยุทธ์การพัฒนานักเรียนด้านการมี
วิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 3.2 ปรับปรุงกลยุทธ์การพัฒนานักเรียนด้านการเป็นผู้ประกอบการ และการคิด
เชิงระบบ 

จะเห็นได้ว่า ปัจจัยความส าเร็จของโรงเรียนนั้นล้วนเกิดขึ้นจากการวางรากฐานของกลยุทธ์ที่ใช้
ในการบริหารจัดการ ติดตาม และประเมินผลคุณภาพของผู้เรียนและโรงเรียน กลยุทธ์จึงเป็นปัจจัยส าคัญ
ของโรงเรียน ในการก าหนดทิศทางไปสู่เป้าหมายความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารโรงเรียน 
จึงต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์และก้าวทันความเป็นสังคมวิถีชีวิตใหม่ ที่จะสร้างสรรค์น ากลยุทธ์ด้านการมี
ว ิส ัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์มาร่วมในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน พร้อมทั ้งกลยุทธ์ด้านการเป็น
ผู้ประกอบการและการคิดเชิงระบบ ที่มีความส าคัญน าไปสู่การพัฒนานักเรียนให้มีความรู้ความสามารถ
และมีความพร้อมกับการแข่งขันในโลกปัจจุบัน ดังนั้นการก าหนดกลยุทธ์ที่เป็นรูปธรรมชัดเจน สอดคล้อง
ไปในทิศทางเดียวกันทั ้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของโรงเรียนนั ้น ท าให้การด าเนินงาน  
ของโรงเรียนบรรลุถึงเป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอร่าม วัฒนะ (2561) ที่กล่าวไว้ว่า  
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนจะประสบผลส าเร็จไปสู่คุณภาพและมาตรฐานจะต้องเกิดจากการ
วางแผนและก าหนดกลยุทธ์ โดยยึดความเป็นเลิศในการให้บริการเป็นเป้าหมายหลัก เริ่มจากโรงเรียน 
ต้องมีการทบทวนวิสัยทัศน์และเป้าหมาย เพื่อความชัดเจนในการก าหนดตัวชี้วัด ความส าเร็จในการน า 
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยโรงเรียนต้องมีการศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาต่าง ๆ น ามาสังเคราะห์ สู่การ
จัดท าแผนร่วมกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้การจัดแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ ควรครอบคลุมครบถ้วนทั้ง
ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนงบประมาณและแผนปฏิบัติการ  
โดยโรงเรียนมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ เพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนา
นโยบายให้มีความทันสมัยและตอบสนองความต้องการของชุมชนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

4. ด้านบุคลากร ในการพัฒนานักเรียนให้มีทักษะนวัตกรสังคม เทคโนโลยีเป็นโอกาสที่เอื้อต่อ
จุดแข็ง ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ และด้านการคิดเชิงระบบ โดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะ
คุกคามต่อจุดอ่อน ด้านการเป็นผู้ประกอบการ  

จึงก าหนดกลยุทธ์หลักที่ 4 ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศด้านบุคลากรตาม
แนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน มีกลยุทธ์รอง 4.1 สนับสนุนบุคลากรให้เป็นผู้มีทักษะด้านการมี
วิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์และการคิดเชิงระบบ 4.2 ปรับปรุงกระบวนการบริหารบุคลากรด้านการเป็น
ผู้ประกอบการ  
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จะเห็นได้ว่า บุคลากรเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียนที่จะเป็นผู้คอยส่งเสริมและสนับสนุนการ
ด าเนินงานหรือด าเนินกิจกรรมของโรงเรียนในทุกรูปแบบ พร้อมทั้งต้องประสานความร่วมมือกับบุคลากร
ฝ่ายต่าง ๆ นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน การที่โรงเรียนมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและได้รับการยอมรับ
ในผลส าเร็จของการปฏิบัติงานจะก่อให้เกิดประโยชน์กับโรงเรียนในการบริหารงานได้เป็นอย่างดี  
ซึ่งสามารถตอบสนองการท างานได้อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในปัจจุบันนับได้ว่าเทคโนโลยีนั้นเข้ามาเป็น 
ส่วนช่วยในการสนับสนุนการท างานของบุคลากรเป็นอย่างมาก แต่ก็ยังไม่ได้ผลลัพธ์ที ่ดีเท่าที ่ควร 
เนื่องด้วยช่วงวัยกับการใช้เทคโนโลยีนั้นมีความแตกต่างกัน โรงเรียนควรที่จะมุ่งเน้นพัฒนาบุคลากรให้เป็น
ผู้มีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์และการคิดเชิงระบบ พร้อมทั้งปรับปรุงกระบวนการบริหารบุคลากรด้านการ
เป็นผู้ประกอบการโดยใช้เทคโนโลยีและจัดสรรงบประมาณในการพัฒนา เพื่อให้บุคลากรนั้นมีศักยภาพ 
ที่สูงขึ้นพร้อมที่จะส่งเสริมสนับสนุนการท างานภายในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพอย่างสูงสุด ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของวรรณยา เฉลยปราชญ์ และอรนุช เศวตรัตนเสถียร (2556) ที่พบว่า หน่วยงานต้นสังกัด 
ของผู้ร่วมกิจกรรมควรให้การสนับสนุนบุคลากรในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารด้วนการก าหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ
และการสื่อสารอย่างชัดเจน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะกิจกรรมที่ตรงกับความต้องการ
ของบุคลากร เช่น การฝึกอบรมในงาน (ในสถานที่ปฏิบัติจริง) และการประชุมเชิงปฏิบัติการ อีกท้ัง
สนับสนุนเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร โดยวางแผน
อัตราก าลังบุคลากรให้มีจ านวนที่เพียงพอกับภาระงานที่รับผิดชอบ และผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนบุคลากร 
ให้สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างทั่วถึง โดยไม่กระทบต่อการปฏิบัติงานมากนัก นอกจากนี้หน่วยงานควร
จัดสรรงบประมาณในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารให้กับ
บุคลากรอย่างเพียงพอ เพื ่อส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานได้พัฒนาความรู้  
ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารอย่างต่อเนื่องและเท่าเทียมกัน หรือถ้าหน่วยงานมีงบประมาณ 
ไม่เพียงพอ ควรติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน เพื่อขอความร่วมมือหรือ
ขอรับทุนสนับสนุน และราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) ที่พบว่า ปัยจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้องค์การ
เกือบทุกแห่งได้รับความส าเร็จนั้น เกิดขึ้นจากผู้ปฏิบัติงานจะรู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับ และผู้บริหาร
ได้เห็นถึงความส าคัญของตนต่อความส าเร็จขององค์การ มีบรรยากาศที่ดีในการท างาน บรรยากาศที่ดี
เหล่านี้ก็เป็นผลมาจากทัศนคติและการกระท าของผู้บริหาร ผู้บริหารจะมีความเชื่อว่าผู้ปฏิบัติงานของเขา 
คือผู้ที่มีส่วนรับผิดชอบหลักต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของหน่วยงาน ท าให้ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อ
คุณค่า และความส าคัญของผู้ปฏิบัติงาน เมื่อผู้บริหารสามารถให้ความส าคัญกับผู้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกวิธี 
จะพบว่าผู้ปฏิบัติงานเหล่านั้นจะมีความยินดีและกระตือรือร้นในการท างานเพิ่มมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นความ
พร้อมในการเข้าไปแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ด้วยตนเองมากขึ้น แทนที่จะน าปัญหานั้นย้อนกลับไปที่ผู้บริหาร 
อยู่ตลอดเวลา เมื่อผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญแล้วก็ย่อมที่จะให้ความส าคัญกับคุณภาพ 
ของงานที่ตนเองท ารวมถึงชื่อเสียงของตนเองด้วย 
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5. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ในการพัฒนานักเรียนให้มีทักษะนวัตกร
สังคม เทคโนโลยีเป็นโอกาสที่เอื้อต่อจุดแข็ง ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ โดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็น
ภาวะคุกคามต่อจุดอ่อน ด้านการคิดเชิงระบบ และด้านการเป็นผู้ประกอบการ  

จึงก าหนดกลยุทธ์หลักที่ 5 ขับเคลื่อนการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ตามแนวคิด
ทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน มีกลยุทธ์รอง 5.1 ส่งเสริมการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ด้าน 
การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 5.2 ปรับปรุงการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ให้นักเรียนมี
บทบาทในการวัดและประเมินผลตนเองด้านการคิดเชิงระบบ และการเป็นผู้ประกอบการ 

จะเห็นได้ว่า การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นส่วนส าคัญในการท าให้ทราบถึง 
การบริหารจัดการภายในโรงเรียน ผ่านการวางแผนและก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
ที่ชัดเจน การให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการวัด การวิเคราะห์และประเมินผล จะท าให้โรงเรียน
นั้นทราบถึงจุดแข็งและจุดที่ควรจะพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ผ่านการท าข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน 
ที ่ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงได้ และน าข้อมูลที ่ได้ร ับไปช่วยกันส่งเสริมและจัดการความรู ้ ให ้มี
ประสิทธิภาพและดียิ่งขึ้น ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องเปิดมุมมองและให้ความใส่ใจในการวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการด้านความรู้ โดยการมีส่วนรวมของผู้น านักเรียนหรือนักเรียน เข้ามาเป็นส่วนร่วมในการวัดและ
ประเมินผลตนเอง ทางด้านทักษะนวัตกรสังคมทั้ง 3 ด้าน เพื่อให้ผลลัพธ์นั้นมีมุมมองการพัฒนาที่เกิดขึ้น
จากนักเรียนเป็นส าคัญ และสามารถส่งเสริมให้น าข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนานักเรียน
ต่อไปอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพวงสุรีย์ วรคามิน (2562) ที่พบว่า กลยุทธ์ที่ควรมีไว้
เพ่ือพัฒนานักเรียนในประเด็นของการวัดและประเมินผลให้มีอัจฉริยภาพทางดิจิทัล ประกอบด้วย  
การปรับเปลี่ยนวิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการวัดและประเมินผลที่สร้างเสริมความมีอัจฉริยภาพทาง
ดิจิทัล โดยมุ่งเน้นการมีอัตลักษณ์ดิจิทัล และความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัล และปรับแนวทางการน า
ผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนานักเรียนและการจัดการเรียนการสอน ที่เสริมสร้างความมีอัจฉริยภาพ
ทางดิจิทัล โดยมุ่งเน้นการมีอัตลักษณ์ดิจิทัล และการรู้เท่าทันสื่อในโลกดิจิทัล ตลอดจนเพิ่มแนวทาง 
การน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนานักเรียนและการจัดการเรียนการสอน ที่เสริมสร้างความมี
อัจฉริยภาพทางดิจิทัล โดยมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการท างาน และการติดต่อสื่อสารทางโลก
ดิจิทัล ซึ่งการวัดและประเมิลผลเป็นกระบวนการที่ส าคัญที่ต้องด าเนินการควบคู่กับการจัดการเรียน 
การสอน เพื่อให้การวัดและประเมินผลสะท้อนคุณภาพของนักเรียนว่าเป็นไปตามเป้าหมายของหลักสูตร
สถานศึกษา และสามารถน าผลการประเมินนักเรียนมาพัฒนาคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรก าหนดนโยบายและแผนพัฒนา

การศึกษาโดยน าเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม และสนับสนุนการด าเนินงาน

ภายใต้กรอบการพัฒนาการศึกษาดังกล่าวให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า เทคโนโลยีเป็นโอกาสที่เอื้อต่อการพัฒนาทักษะนวัตกรสังคม  
ในด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์และการคิดเชิงระบบ 
 แนวทางส าหรับการพัฒนาทักษะนวัตกรสังคมในด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์และ  
การคิดเชิงระบบ โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการก าหนดนโยบายและแผนพัฒนาการศึกษา  

ที่มีผลบังคับใช้ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน อาทิ การน า

เทคโนโลยีเข้ามาเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักเรียน ผู้ปกครอง 

สังคม เพื่อเป็นข้อมูลส าคัญในการปรับนโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

จากนั้นสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษาให้ลงสู่นักเรียน เพื่อพัฒนาทักษะนวัตกรสังคม 

ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์และการคิดเชิงระบบมากขึ้น เช่น การสนับสนุนงบประมาณจัดซื้อ

อุปกรณ์เทคโนโลยี การสร้างเครือข่ายองค์กรเอกชนเข้าร่วมสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษาที่ช่วย

ให้นักเรียนเข้าถึงเทคโนโลยีมากขึ้น 
 2) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ต้องลดช่องว่างของความแตกต่างทางสังคม 

ที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ในประเด็นสภาพเศรษฐกิจ และส่งเสริมให้นักเรียนได้รับการพัฒนาทักษะนวัตกร

สังคมด้านการเป็นผู้ประกอบการสูงขึ้น 
 เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อน ด้านการเป็น

ผู้ประกอบการ 
 แนวทางส าหรับการลดช่องว่างของความแตกต่างทางสังคมที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ในประเด็น

สภาพเศรษฐกิจนั้น ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานต้องจัดสรรหรือสนับสนุนทรัพยากร

ทางการศึกษาลงสู่นักเรียนตามหลักเสมอภาค กล่าวคือ “ที่ใดมีให้น้อยที่ใดน้อยให้มาก” เพื่อพัฒนา

ทักษะนวัตกรสังคมด้านการเป็นผู้ประกอบการแก่นักเรียนทุกคนได้อย่างเสมอภาคกัน อีกทั้งส่งเสริม

ให้นักเรียนได้รับการพัฒนาทักษะนวัตกรสังคมด้านผู้ประกอบการสูงขึ้น เช่น บูรณาการตัวชี้วัด  

ที่พัฒนาให้นักเรียนมีทักษะดังกล่าว เพ่ิมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่ส่งผลต่อทักษะดังกล่าว เป็นต้น 
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 3) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรน าแนวคิดโรงเรียนคู่พัฒนามาใช้พัฒนาทักษะนวัตกร

สังคม 3 ด้านแก่โรงเรียนในสังกัด เพื่อยกระดับคุณลักษณะของนักเรียนให้มีทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน

อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์ 
 เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ทักษะนวัตกรสังคมที่จ าเป็นต้องพัฒนาและส่งเสริมให้กับนักเรยีน
มากที่สุด คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ การคิดเชิงระบบ และการเป็นผู้ประกอบการ 
 แนวทางส าหรับประยุกต์ใช้แนวคิดโรงเรียนคู่พัฒนาท าได้โดย จัดกลุ่มโรงเรียนที่มีความพร้อม

ในการพัฒนาทักษะนวัตกรสังคมออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มพร้อมพัฒนา และกลุ่มพร้อมรับการพัฒนา 
และใช้ขนาดโรงเรียนใหญ่พิเศษ/ใหญ่ จับคู่กับขนาดโรงเรียนกลาง/เล็ก จากนั้นให้จัดท าแผนพัฒนาระยะ
สั ้น ระยะกลาง และระยะยาวที ่ส่งเสริมให้นักเรียนในโรงเรียนกลุ ่มพร้อมรับการพัฒนาได้พัฒนา  
ทักษะนวัตกรสังคมด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ การคิดเชิงระบบ และการเป็นผู้ประกอบการให้
ครบถ้วนและสมบูรณ ์
 4) สถานศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา ก าหนดกลยุทธ์และจัดท าแผนปฏิบัติการที่ครอบคลุม
ประเด็นการพัฒนาผู้เรียน การพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาการวัด การวิเคราะห์และการจัดการ

ความรู้ โดยยึดทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้านเป็นสาระส าคัญในการด าเนินการดังกล่าว 
 เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศที่ต้องได้รับการพัฒนามากที่สุด 
คือ ด้านการปฏิบัติการ ด้านผลลัพธ์ ด้านกลยุทธ์ ด้านบุคลากร และด้านการวัด การวิเคราะห์ และ 
การจัดการความรู้ 
 แนวทางส าหรับการก าหนดกลยุทธ์และจัดท าแผนปฏิบัติการ ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาและ

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ร่วมกันพิจารณากลยุทธ์ออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ เร่งด าเนินการ ต้อง

ด าเนินการ และควรด าเนินการโดยทุกกลยุทธ์ส่งเสริมให้ผู้เรียน บุคลากร และการวัด การวิเคราะห์ และ

การจัดการความรู้สอดคล้องกับทักษะนวัตกรสังคม 3 ด้าน จากนั้นผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายงาน
แผนงานโรงเรียนจัดท าแผนปฏิบัติการ เพื่อให้สามารถพัฒนาประเด็นส าคัญได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 5) สถานศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา ควรพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และ
การวัดและประเมินผลที่ส่งเสริมทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการอย่างเร่งด่วน เนื ่องจากผลการวิจัย
พบว่า ทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการเป็นทักษะที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุดในเกือบทุกด้านของการ
บริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 
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 แนวทางส าหรับการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผลดังนี้ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกันวางแผนจัดท าหลักสูตรที่ส่งเสริมทักษะนวัตกรสังคมให้กับนักเรียน 
โดยเฉพาะทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการ พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้นทักษะด้านการเป็น
ผู้ประกอบการ ด้วยการเรียนรู้ผ่านการลงมือท า เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ และการลงมือปฏิบัติ
จะก่อให้เกิดทักษะที่นักเรียนสามารถมองสิ่งต่าง ๆ ได้รอบด้าน และพัฒนาการวัดและประเมินผล
นักเรียนโดยเน้นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ รวมถึงยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง ซึ่ง

จะพัฒนาทั้งด้านความรู้และทักษะ และใช้การประเมินผลระหว่างเรียน (Formative assessment) 
เป็นการประเมินเพ่ือประเมินความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของนักเรียนจากสภาพจริง 
  

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรมีการวิจัยและพัฒนาต่อยอดจากการน าเทคโนโลยีลงสู่การปฏิบัติ ถึงผลดีและผลเสีย

กับโรงเรียนน าร่อง เพื่อน าข้อมูลมาพัฒนากลยุทธ์ระดับนโยบายและก าหนดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติ 

ในสถานศึกษาอ่ืน 
2) ควรมีการวิจัยและศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศในการพัฒนา

นักเรียนให้มีทักษะนวัตกรสังคม 
3) ควรมีการวิจัยและศึกษานวัตกรรมการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศที่มุ่งพัฒนานักเรียน

ให้มีทักษะนวัตกรสังคม โดยเฉพาะทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
4) ควรมีการวิจัยกรณีศึกษาโรงเรียนที่น าแนวคิดการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศที่บริหารร่วมกับ

แนวคิดทักษะนวัตกรสังคมไปใช้ เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคมให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
5) ควรมีการวิจัยและศึกษาความต้องการจ าเป็นของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคมของขนาดโรงเรียนที่แตกต่างกัน และพัฒนากลยุทธ์ใน 
การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคมตามขนาดโรงเรียนที่
แตกต่างกัน โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดกลาง 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ฯ ฉบับที่ 1 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านนวัตกรรมสังคม 
1. ดร.อ าพล อาภาธนากร ผู้จัดการพัฒนานวัตกรรม ฝ่ายนวัตกรรมเพ่ือสังคม 

ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
2. ดร.ภูมิสิษฐ์ สุคนธวงศ ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนโพธิสารพิทยากร 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารความเป็นเลิศ 
3. ดร.จ านงค์  แจ่มจันทรวงษ์ อดีตผู้อ านวยการโรงเรียนสตรีวิทยา 
4. ดร.วรรณดี นาคสุขปาน ผู้อ านวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 
5. นายจิณณภัทร พิบูลวิทิตธ ารง ผู้อ านวยการโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
6. ดร.ราตรี ศรีไพรวรรณ ผู้อ านวยการโรงเรียนวังไกลกังวล ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านกลยุทธ์การบริหารโรงเรียน 
7. ดร.รังสรรค์ มณีเล็ก อดีตรองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
8. ดร.อุดม พรมพันธ์ใจ อดีตผู้อ านวยการส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย 
9. ดร.สุวิทย์ มูลค า  คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล กระทรวงศึกษาธิการ 
10. นายสมใจ  วิเศษทักษิณ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 
11. ดร.ธีระชัย รัตนรังษี รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เพชรบุร ี
12. ดร.สอาดลักษณ์ จงคล้ายกลาง ผู้อ านวยการกลุ่มนโยบายงบประมาณ ส านักอ านวยการ สภา

การศึกษา 
13. ดร.ภัคณัฏฐ์  สมพงษ์ธรรม อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหารการศึกษา  

คณะศึกษาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
14. ร.อ.หญิง ดร.จุฬาลักษณ์  โสระพันธ์ 
 

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ แขนงวิชาบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
15. ดร.เทพฤทธิ์  ยอดใส ผู้อ านวยการโรงเรียนราชวินิต มัธยม 
16. นางอรอุมา  บุญไตร ผู้อ านวยการโรงเรียนปัญญาวรคุณ 
17. ดร.เพลินใจ  พฤกษชาติรัตน์ ผู้อ านวยการโรงเรียนราชนันทาจารย์ สามเสนวิทยาลัย 2 
18. ว่าที่ร้อยตรี เฉลิมรัฐ ติ่งอ่วม ผู้อ านวยการโรงเรียนมหรรณพาราม 
19. ดร.พงศ์ไท  คีรีวงศ์วัฒนา ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมวัดเบญจมบพิตร 
20. นายอภิภูมิ  เปี้ยปลูก ผู้อ านวยการโรงเรียนวิมุตยารามพิทยากร 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ฯ ฉบับที่ 2   

ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านนวัตกรรมสังคม 
1. ดร.อ าพล อาภาธนากร ผู้จัดการพัฒนานวัตกรรม ฝ่ายนวัตกรรมเพ่ือสังคม 

ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
2. ดร.ภูมิสิษฐ์ สุคนธวงศ ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนโพธิสารพิทยากร 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารความเป็นเลิศ 
3. ดร.จ านงค์  แจ่มจันทรวงษ์ อดีตผู้อ านวยการโรงเรียนสตรีวิทยา 
4. นายจิณณภัทร พิบูลวิทิตธ ารง ผู้อ านวยการโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านกลยุทธ์การบริหารโรงเรียน 
5. ดร.อุดม พรมพันธ์ใจ อดีตผู้อ านวยการส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย 
6. ดร.สุวิทย์ มูลค า  คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล  

ประจ ากระทรวงศึกษาธิการ (ต.ต.ป.ศธ.) 
7. ร.อ.หญิง ดร.จุฬาลักษณ์  โสระพันธ์ 
 

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ แขนงวิชาบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
8. ดร.เทพฤทธิ์ ยอดใส ผู้อ านวยการโรงเรียนราชวินิต มัธยม 
9. ว่าที่ร้อยตรี เฉลิมรัฐ ติ่งอ่วม ผู้อ านวยการโรงเรียนมหรรณพาราม 
10. ดร.พงศ์ไท คีรีวงศ์วัฒนา ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมวัดเบญจมบพิตร 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แบบประเมินความเหมาะสมของร่างกรอบแนวคิดในการวิจัย 
2. แบบประเมินความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย 
3. แบบสอบถาม เรื่อง สภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
   สู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม 
4. แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ฯ ฉบับที่ 1 
5. แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ฯ ฉบับที่ 2   
   ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายภาณุภัทร  ลิ้มจ ารูญ 
วัน เดือน ปี เกิด 9 พฤษภาคม 2527 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา 1. ครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม อันดับ 2) สาขามัธยมศึกษา (วิทยาศาสตร์

ทั่วไป – เคมี) คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   
2. ประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการบริหารการศึกษา    
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
3. ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา  
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ที่อยู่ปัจจุบัน 189/24 ถนนริมคลองสามเสน แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
10400 

ผลงานตีพิมพ์ 1. การพัฒนาเครื่องมือวัดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนต้น (The development of a toolkit to measure 
desirable characteristics of lower secondary school students)   
วารสารส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ปีที ่41 ฉบับที่ 2   
กรกฎาคม – ธันวาคม 2552  
2. ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา          
สู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดทักษะนวัตกรสังคม (Development needs of 
secondary school management for excellence based on the 
concept of social innovator skills)  
วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีที ่25 ฉบับที ่2   
เมษายน – มิถุนายน 2566   
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