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 The aim of this thesis is to analyse the external environment and the internal environment and 
develop the business strategy for manufacturing of engine oil. The plant of the company is located in 
PathumThani, and another company that is responsible for marketing and sales of this product is located 
in Bangkok. 
            The research methodology consists of : 1. Studying and collecting the information from the 
company, customers and outside information sources 2. Analysing the external environment and the 
internal environment by using strategic planning 3. Using the Analytic Hierarchy Process as a decision 
making tool for determining the best strategy by Managing Director and Plant Manager. 
           The main criteria for determining the best strategy consist of : 1. objectives 2. strengths 3.  
weaknesses 4. opportunities  5. threats and 6. key success factors.  The  generic competitive strategies 
consist of : 1. Overall Low-Cost Leadership Strategy 2. Broad Differentiation Strategy 3. Best-Cost 
Provider Strategy 4. Focused Low-Cost Strategy and 5. Focused Differentiation Strategy. 
           The research results indicate that the most important criterion for determining the best strategy is 
Strength, and the best competitive strategy for this company is Best-Cost Provider Strategy.   
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 ปจจุบันการดําเนินงานและการแขงขันขององคกรธุรกิจตางๆ     ไดทวีความสาํคญัและ
รุนแรงข้ึนตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงของปจจัยและเงือ่นไขตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร
ไดกอใหเกิดโอกาสและขอจาํกัดใหมๆตอการดําเนินธุรกิจ ฉะนั้นองคกรใดก็ตามที่หม่ันติดตาม
ศึกษาและวิเคราะหใหเขาใจในความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ก็ยอมอยูในฐานะที่ไดเปรียบคูแขง แต
สําหรับองคกรที่ขาดการติดตามศึกษาสภาพแวดลอมทั้งภายนอก และภายในนั้น ก็เปรียบเสมือนคน
ประมาท ท่ีไมเตรียมพรอมรับมือกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง จะใชก็แตประสบการณ และ
สัญชาติญาณเขาแกไขเมื่อเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงในอนาคต  
 การวางแผนกลยุทธจะเร่ิมจากการศึกษาและวิเคราะหสภาพแวดลอมและสถานการณใน
แงมุมตางๆทีจ่ะมีอิทธิพลหรือสงผลกระทบตามภาวะความอยูรอด ความเจริญเติบโต หรือความ
ลมเหลวขององคกร ทั้งน้ีก็เพ่ือที่จะนําไปสูการคนพบจุดแข็ง จุดออนขององคกรธุรกิจน้ันๆ จนถึง
โอกาสและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ โดยสภาพแวดลอมภายนอกขององคกรน้ันจะครอบคลุม
ต้ังแตส่ิงแวดลอมที่อยูใกลกับองคกรมากที่สุด อาทิ ภาวะแวดลอมของอุตสาหกรรมที่องคกรอยูเชน 
ลูกคา ผูแทนจําหนาย ผูปอนวัตถุดิบ และคูแขงขัน ไปจนถึงภาวะแวดลอมที่หางตัวออกไป เชน 
ภาวะแวดลอมทางการเมือง หรือกฎระเบียบตางๆ ภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยีตางๆที่เก่ียวของ   เน่ืองจากภาวะแวดลอมเหลาน้ีมิไดอยูคงที่ แตจะมีลักษณะ
เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา เร็วบาง ชาบาง แตความเปลี่ยนแปลงนี้จะสงผลกระทบไมมากก็นอยกับ
ธุรกิจ 
 อุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนต เปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีการเปล่ียนแปลงของ
สภาวะแวดลอมภายนอกเชน ปริมาณการใชนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตที่สูงขึ้นอันเปนผลมาจาก
จํานวนรถยนตที่มากขึ้น ปริมาณคูแขงขันที่เพ่ิมข้ึน เทคโนโลยีใหมที่มีผลทําใหนํ้ามันหลอล่ืน
เคร่ืองยนตมีประสิทธิภาพดีข้ึน อันทําใหเกิดภาวะการแขงขันที่สูงในอุตสาหกรรม ดวยเหตุน้ีทําให
ผูประกอบการที่อยูในธุรกิจน้ีจําเปนที่จะตองมีการกําหนดกลยุทธเพ่ือท่ีจะเปนการเพิ่มพูน
ความสามารถในการแขงขัน  และตอบสนองตอความตองการของลูกคาใหไดมากที่สุด 
 ดวยเหตุน้ีการวิจัยน้ีจึงไดเลือกอุตสาหกรรมนํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตสําหรับรถยนตมาเปน
กรณีศึกษาในเรื่องการวางแผนกลยุทธ เพ่ือใหองคกรที่เปนกรณีศึกษานี้ไดทราบถึงข้ันตอนการ
วางแผนกลยุทธ และมีกลยุทธที่เหมาะสมอันจะทําใหองคกรพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงสภาวะ
แวดลอมได 
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รถเพือ่การพานิชย

รถยนตนั่งสวนบุคคล

1.          สภาวะของปญหา และเหตผุลในการทําวิจัย 
 เน่ืองจากในสภาวะปจจุบันอุตสาหกรรมนํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตสําหรับรถยนต หรือที่
เรียกวานํ้ามันเครื่อง เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงของสภาวะการแขงขันมากขึ้นคือ ปริมาณการใช
นํ้ามันเครื่องมีปริมาณเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเน่ือง ซ่ึงคาดการไดจากการจาํหนายรถยนตท่ีเพ่ิมสูงขึ้นทุก
ป  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.1 สถิติจํานวนรถใหมที่จดทะเบียน ต้ังแตป พ.ศ. 2544-2548 รวมทั่วประเทศ 
 

 จากขอมูลสถิติสถิติจํานวนรถใหมที่จดทะเบียน ต้ังแตป พ.ศ. 2544-2548 รวมทั่วประเทศ 
พบวายอดจดทะเบียนรถยนตเพ่ิมขึ้นกวาเทาตัว จากรูปที่ 1.1 จะเห็นวาเมื่อพ.ศ. 2544 มียอดจด
ทะเบียน รถยนตรวมเกือบสามแสนกวาคันตอป เปน เจ็ดแสนคันตอป ในป พ.ศ. 2548 แบงเปน
รถยนตเพ่ือการพาณิชย(รถกระบะ รถโดยสาร รถบรรทุก) กวา 57%  ซ่ึงเปนตัวชี้ใหเห็นวาอัตราการ
ใชนํ้ามันเคร่ืองสําหรับเครื่องยนตดีเซลมีปริมาณที่มากกวานํ้ามันเครื่องสําหรับเครื่องยนตเบนซิน 
 ดวยปริมาณความตองการน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนตที่มากขึ้นอยางมากนี้ จึงเปนเหตุให
ผูผลิตและจําหนายนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตทั้งรายใหมและรายเกา ทั้งที่เปนบริษัทของคนไทย และ
ตางชาติ ไดเร่ิมต่ืนตัวที่จะเพิ่มสวนแบงการตลาดของตนเองใหมากขึ้นกวาเดิม เพราะเริ่มมองเห็น
ขนาดของตลาดที่มีอัตราการเติบโตอยางตอเน่ือง 

จากผลของสภาวะแวดลอมภายนอกที่เปลี่ยนไป ทําใหผูประกอบการบางรายเนนหนักที่จะ
เพ่ิมสวนแบงการตลาดเฉพาะน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนตเบนซินเพียงอยางเดียว บางรายเนนหนักที่
นํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตดีเซลเพียงอยางเดียว และบางรายก็ตองการเพิ่มสวนแบงทางการตลาดของ
นํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตทั้งเบนซิน และดีเซลของตนเองไปพรอมกัน โดยดูไดจากการโฆษณา
ประชาสัมพันธ กลยุทธการตลาด และกิจกรรมการสงเสริมการขายของแตละผูประกอบการรวมถึง
ความหลากหลายของผลิตภัณฑที่เพ่ิมมากขึ้น 

ท่ีมา: กรมการขนสงทางบก 
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ป ท่ีจําหนาย

ปริมาณ (ลิตร)

 ดวยสาเหตุที่ไดกลาวมาในขางตน ทําใหองคกรที่ศึกษาไดรับผลกระทบจากสภาพ
อุตสาหกรรมท่ีมีการแขงขนัสูงขึ้นเปนผลใหปริมาณการจาํหนายรวมตอปของนํ้ามันหลอล่ืน
เคร่ืองยนตลดลง แสดงดังรูปที่ 1.2 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่2. ปริมาณการจําหนายนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตขององคกรที่ศึกษา 
 

ฉะน้ันจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการวางแผนกลยุทธขององคกรใหเหมาะสมกับปจจัยตางๆ
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว รวมถึงกําหนดทิศทางใหทุกฝายในองคกรสามารถปฏิบัติงานได
บรรลุตามเปาหมายที่ต้ังไว เพ่ือที่จะสามารถแขงขันกับคูแขงและตอบสนองความตองการของลูกคา
ใหไดมากที่สุด อันจะเปนผลใหองคกรสามารถรักษาและเพิ่มปริมาณการครอบครองสวนแบงตลาด 
รวมถึงความสามารถในการทํากําไรใหอยูในระดับที่พึงพอใจได 
 
2.         วัตถุประสงคของงานวิจัย 

กําหนดกลยุทธระดับธุรกิจที่เหมาะสมกับสภาวะปจจัยภายนอก และภายในขององคกรที่
ศึกษา ซ่ึงดําเนินธุรกิจเก่ียวกับการผลิตและจาํหนายนํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตเบนซินและดีเซล
สําหรับรถยนต 
 
3.          ขอบเขตการวิจัย 

1. ครอบคลุมถึงการวางแผนกลยุทธ (Strategic planning) เทาน้ัน แตจะไมครอบคลุมการ
นํากลยุทธไปปฏิบัติ (Implementation), การติดตามและประเมินผล (Evaluation and Control) 

2. บริษัทที่เปนกรณีศึกษา  
3. ผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตเบนซินและดีเซลสําหรับรถยนต 
4. กลุมตัวอยางลูกคาในกรุงเทพฯและภูมิภาค จํานวน 30 ราย ซ่ึงมียอดสั่งซ้ือมากกวา    

80 % ของยอดส่ังซ้ือรวมของบริษัทในป พ.ศ. 2546-2547  

 ท่ีมา: องคกรท่ีศึกษา 
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5. กลุมตัวอยางจากจาํนวนพนักงานและผูบริหารจาํนวน 30 คน ซ่ึงมีสัดสวนประมาณ 
20% ของพนักงานทั้งหมด ซ่ึงครอบคลุมพนักงานตั้งแตผูบริหารระดับบนจนถึงพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ (หัวหนางาน) เน่ืองจากเปนกลุมที่มีผลตอการกําหนดกลยุทธระดับธุรกิจ 

6. ทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม จะมี 5 ทางเลือก           จากกลยุทธทั่วไปท่ีใชในการ
แขงขัน (Generic Competitive Strategies) ของ Thompson และ Strickland (2004)  

7. กรรมการผูจัดการ และผูจัดการโรงงานขององคกรที่ศึกษาเปนผูตัดสินใจในการเลือก
กลยุทธท่ีเหมาะสม 
 
4.         ขั้นตอนการศึกษาและแผนการดําเนินงาน 

1. สํารวจงานวจิยัและทฤษฎีที่เก่ียวของ  
ทําการศึกษาเรือ่งอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืน การวางแผนกลยุทธ และกระบวนการ

ลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
2. รวบรวมขอมูล  

แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยไดมาจาก  
2.1 บริษัทที่ศึกษา ไดแก ขอมูลดานวิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงค และสภาวะ

แวดลอมภายในขององคกรท่ีศึกษา 
2.2 ลูกคา ไดแก ความตองการของลูกคา ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของลูกคา 

ตลอดจนสภาวะแวดลอมภายนอกและภายในองคกรที่ศึกษาในมุมมองของลูกคา 
2.3 แหลงขอมูลอ่ืน ไดแก อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ ขอมูลจากหนวยงานของรัฐ เชน 

จากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต ิเปนตน 

3. วิเคราะหขอมูล  
การวิเคราะหขอมูลสามารถแบงไดเปน 3 เรื่อง ไดแก  

• การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกเพื่อหาโอกาส-อุปสรรค  

• การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในเพื่อหาจุดแข็ง-จุดออน 

• การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหเพ่ือ
เลือกกลยุทธการแขงขันท่ีเหมาะสม 

4. เสนอทางเลือกกลยุทธ  
                นําขอมูลจากการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกและภายในมาวางแผนเพื่อเสนอ
ทางเลือกกลยุทธตางๆที่เปนไปได จากกลยุทธทั่วไปที่ใชในการแขงขัน  
(Generic Competitive Strategies)  
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5. ประเมินและเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสม  
                 ใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห โดยเกณฑที่ใชในการเลือกกลยุทธที่เหมาะสมกับ
องคกรที่ศึกษานั้น จําเปนที่จะตองสอดคลองกับผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอมที่เก่ียวของกับ
องคกร ตามทฤษฏีการวางแผนกลยุทธ ซ่ึงสรุปไดเปน 6 เกณฑหลัก ดังน้ี 

1. เปาหมายขององคกร  
2. โอกาส  
3. อุปสรรค 
4. จุดแข็ง 
5. จุดออน 
6. ปจจัยแหงความสําเร็จ 

6. สรุปการวิจัยและขอเสนอแนะที่ไดรับจากการศึกษานี้ 
สรุปผลท่ีไดจากงานวจิัยและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจยัที่ควรดําเนินงานตอไป 

7. จัดทํารูปเลมวทิยานิพนธ 
ดําเนินการจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธฉบับสมบูรณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



พ.ย./47 ธ.ค./47 ม.ค./48 ก.พ./48 มี.ค./48 เม.ย./48 พ.ค./48 มิ.ย./48 ม.ค./49 ก.พ./49 มี.ค./49 เม.ย./49

1 สํารวจงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

2
รวบรวมขอมูลที่ใชในการวิเคราะหสภาวะ

แวดลอมภายนอกและภายใน

3 วิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกและภายใน

5
เสนอทางเลือกกลยุทธ และเลือกกลยุทธโดยใช

กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห

6
สรุปการวิจัยและขอเสนอแนะที่ไดรับจาก

การศึกษานี้

7 จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

ตารางที่ 1.1 ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการวิจัย

ก.ค.-ธ.ค./48
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5.          ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 
1. ไดทราบถึงสภาวะการแขงขนัของอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนตเบนซินและ

ดีเซลสําหรับรถยนต ภายในประเทศ 
2. ไดกลยุทธระดับธุรกิจที่เหมาะกับสภาวะปจจุบันสําหรับองคกรที่เปนกรณีศึกษา  
3. ช้ีใหเห็นแนวทางในการประยุกตใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหสําหรับ

การวางแผนกลยุทธขององคกรที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตและจําหนายนํ้ามันหลอล่ืน
เคร่ืองยนตเบนซินและดีเซลสําหรับรถยนต 

4. เปนตนแบบงานวิจัยท่ีแสดงใหเห็นถึงกระบวนการ การนําทฤษฏใีนเรื่องการวางแผน
กลยุทธ มาใชกับองคกรที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตและจาํหนายนํ้ามนัหลอล่ืนเครื่องยนต 
 
6.           องคประกอบงานวิจัย 

การวิจัยน้ีสามารถแบงเนื้อหาออกเปน 5 บท ดังน้ี 
บทที่ 1 บทนํา  
อธิบายถึงความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย ขอบเขตของ

การวิจัย วิธีการดําเนินการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัยและองคประกอบของการ
วิจัย 

บทที่ 2 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ  
อธิบายถึงคุณลักษณะของน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนต สถานการณปจจุบันของอุตสาหกรรม

นํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตในประเทศไทย ทฤษฏีที่ใชในการวิจัย และงานวิจัยที่เก่ียวของ  
บทที่ 3 การวางแผนกลยุทธ  
อธิบายถึงประวัติองคกรที่ศึกษาวิจัย การวเิคราะหสภาวะแวดลอมภายนอก การวิเคราะห

สภาวะแวดลอมภายใน และการเสนอทางเลือกกลยุทธ 
บทที่ 4  การประยุกตใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห  
อธิบายถึงรูปแบบปญหา ที่มาของขอมูล และการวิเคราะหขอมูล  
บทที่ 5  สรุปการวิจัยและขอเสนอแนะ  
รายละเอียดของผลสรุปการวจิัย ขอเสนอแนะ และงานวจิัยที่ควรดําเนินการตอ 

 
 
 
 
 



บทที่ 2 
 

ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
1. คุณลักษณะของน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนต 
 นํ้ามันหลอล่ืน (Lubricating oil) เปนผลิตภัณฑหน่ึงที่ไดจากการกลั่นปโตรเลี่ยม 
นํ้ามันหลอล่ืนเปนวัสดุหลอล่ืนที่มีลักษณะเปนของเหลว โดยทั่วไปจะนําไปใชหลอล่ืนชิ้นสวนของ
เคร่ืองยนตและเครื่องจักรกลที่มีลักษณะปด เชน ภายในหองเพลาขอเหวี่ยง เฟองทาย และหองเกียร 
เปนตน การผลิตนํ้ามันหลอล่ืนเพ่ือใหไดนํ้ามันหลอล่ืนสําเร็จรูปที่มีคณุภาพดีและเหมาะสมกับการ
ใชงานสาํหรับเครื่องยนตและเครื่องจักรกลแตละชนิดน้ัน ข้ันตอนในการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนจะแบง
ออกเปน 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน และขั้นตอนการผลิตนํ้ามันหลอล่ืน
สําเร็จรูป  
โดยการเติมสารเพิ่มคุณภาพตางๆลงในน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน 
 

นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน + สารเพิ่มคุณภาพตางๆ = นํ้ามันหลอล่ืนสําเร็จรูป 
 
 1.1   วัตถุดิบที่ใชในการผลิตน้ํามันหลอล่ืนแบงออกเปน 2 วัตถุดิบหลักคือ 
 1.1.1 นํ้ามันหลอล่ืนพื้นฐาน (base oil) นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานที่ใชอยูแบงออกเปน 3 
ประเภท ไดแก นํ้ามันพืชหรือสัตว นํ้ามันแร และน้ํามันสังเคราะห โดยสวนใหญแลวมักจะใชนํ้ามนั
แรนํามาผลิตเปนนํ้ามันหลอล่ืนสําเร็จรูป เพราะมีคุณภาพดีพอและราคาถูก สวนนํ้ามันพืชหรือ
นํ้ามันจากสัตวและน้าํมันสังเคราะหน้ันจะนําไปใชในงานที่ตองการคณุสมบัติพิเศษๆบางอยาง
เทาน้ัน ที่มาของแหลงพืชหรือสัตวพ้ืนฐานมีดังน้ีคือ 

 1.   นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานจากพืชหรือสัตว (vegetable or animal base oil) สมัยกอน
นิยมนํามาใชในงานหลายอยาง ปจจุบันมีการใชนอยมาก เน่ืองจากน้ํามนัจากพืชหรือสัตวจะมีความ
คงตัวทางเคมตี่ํา เส่ือมสภาพไดงายในขณะใชงาน เม่ือนํามาใชจะตองผานกระบวนการปรับปรุง
คุณภาพ ทาํใหราคาแพงมาก ความนิยมจึงหมดไป แตจะใชเฉพาะในงานหลอล่ืนที่ตองการ
คุณสมบัติพิเศษบางอยางเทาน้ัน สวนใหญมักใชเปนตัวเติมสําหรับเพ่ิมคุณภาพใหนํ้ามันหลอล่ืนที่
ทําจากนํ้ามันปโตรเลี่ยมเพ่ือเพ่ิมความลื่น และความสามารถในการผสมเขากับนํ้าได เปนตน 
ตัวอยางของน้ํามันพืชที่ถูกนํามาใชไดแก นํ้ามันละหุง และน้ํามันปาลม สวนน้ํามันจากสัตวไดแก 
นํ้ามันหมูและน้ํามันปลา เปนตน 
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2. นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานจากปโตรเลียมหรือนํ้ามันแร (mineral base oil) เปน
นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานที่นิยมใชมากที่สุด เน่ืองจากมีคุณภาพดีและราคาถูก นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน
ชนิดน้ีเปนผลผลิตอันหน่ึงที่ไดจากการกลั่นน้ํามันดิบในหอกลั่น สวนเบาที่มีจุดเดือดต่ํา ไดแก กาซ 
แกสโซลีน นํ้ามันกาด นํ้ามันดีเซล จะระเหยเปนไอแยกออกมา สวนหนักที่มีจุดเดือดสูงจะไมระเหย
เปนไอและเหลืออยูเปนพวกน้ํามันเตา ไข และยางมะตอย ซึ่งสามารถนําไปใชเปนวัตถุดิบในการ
ผลิตนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานได นํ้ามันแรที่ไดจากการเอาสวนที่อยูกนหอกลั่นบรรยากาศมาผาน
กระบวนการกลั่นภายใตสุญญากาศ แยกเอานํ้ามันหลอล่ืนชนิดใสและชนิดขนออกมา ท่ีเหลือเปน
กากก็สามารถนําไปผลิตยางมะตอยได ชนิดและปริมาณของน้ํามันแรที่แยกออกมาไดข้ึนอยูกับชนิด
ของนํ้ามันดิบที่นํามากลั่น นํ้ามันดิบบางอยางก็ไมเหมาะที่จะนาํมาผลิตนํ้ามันแร นํ้ามันแรที่ไดจาก
การกลั่นแยกภายใตสุญญากาศนี้ ปกติคุณภาพจะไมดีพอที่จะนํามาใชในการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนตอง
ผานกระบวนการตางๆเพื่อกําจัดเอาสารทีไ่มตองการออก และเพื่อใหมีความอยูตัวเชิงเคมีและเชงิ
ความรอนดีพอ 

นํ้ามันแรที่นํามาใชทํานํ้ามันหลอล่ืนมีทั้งขนและใสหลายระดับ ซ่ึงจะแบง
ออกเปน  3 ประเภทตามคาดัชนีความขนใส และแตละประเภทยังสามารถแบงออกเปนหลายระดับ
ตามความขนใสไดดังตารางที่ 2.1 
ตารางที ่2.1 ประเภทของน้ํามันแรที่นํามาผลิตนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน (แบงตามคาดัชนีความขนใส) 

ประเภท ระดับความขนใส 
ตํ่า (60SN, 150SN) 
กลาง (500SN) 

ดัชนีความขนใสสูง (high viscosity index ; HVI) : 
วัตถุดิบหลักในการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนต 

สูง (150BS) 
ต่ํา 
กลาง ดัชนีความขนใสปานกลาง (medium viscosity index ; MVI) 
สูง 
ต่ํา 
กลาง ดัชนีความขนใสต่ํา (low viscosity index ; LVI) 
สูง 
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คาดัชนีความขนใสน้ันเปนตัวเลขที่บงถึงความสามารถของน้ํามันในการรักษา
ระดับความขนใส เม่ืออุณหภูมิสูงข้ึนหรือลดลง นํ้ามันที่มีคาดัชนีความขนใสสูงเมื่อถูกทําใหรอน
ข้ึนก็จะใสตัวลงไมมาก และหากทําใหเย็นลงจากเดิมก็จะขนขึ้นไมมากเชนกัน สวนน้ํามันที่มีคา
ดัชนีความขนใสต่ํา เวลาเกิดความรอนขึ้นก็จะใสลงมาก และเมื่อเวลาเย็นตัวลงจากเดิมก็จะขนข้ึน
มากเชนกัน โดยทั่วไปน้ํามันแรที่เลือกเอามาผลตินํ้ามันหลอล่ืนจะใชนํ้ามันดิบฐานพาราฟนิก 
เพราะมีคาดัชนีความขนใสสูง สวนนํ้ามันดิบฐานแนพธินิก ซ่ึงเปนนํ้ามันดิบท่ีมีแอสฟลตมากจะให
นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานที่มีคาดัชนีความขนใสปานกลางและต่ํา 

นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานจากปโตรเลียมน้ันสามารถแยกคุณสมบัติได 3 พ้ืนฐาน 
ซ่ึงข้ึนอยูกับฐานของน้ํามันปโตรเลี่ยมที่นํามาใชเปนน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐานดังน้ี 

        2.1   นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานจากน้ํามันดิบฐานพาราฟนิก (paraffinic base oil)  
นํ้ามันดิบฐานพาราฟนิกเปนน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐานที่มีสารประกอบพวกไฮโดรคารบอน ซ่ึงมี
คุณสมบัติดังน้ี 

• มีจุดวาบไฟสูง 

• มีการระเหยตัวต่าํ 

• รักษาคุณสมบัติทางเคมีไวไดดี 

• จุดไหลเทสูง 

• มีความถวงจาํเพาะต่าํ 

• มีคุณสมบัติหลอล่ืนไดดี 

• เกิดไขไดดี 

• มีคาดัชนีความขนใสสูง 

• ถาเผาไหมจะใหเขมาแข็ง แตหลุดรอนไดงาย 

• โมเลกุลของสารประกอบไฮโดรคารบอนยึดเกาะกันเหนียวแนน  ทํา
ใหฟลมน้ํามันแตกตัวไดยาก 

• มีความตานทานการทําปฏิกิริยากับออกซิเจนไดดี 

• ฟลมนํ้ามันเหนียวและแข็งแรง 
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2.2   นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานจากน้ํามันดิบฐานแนพธินิก (naphthenic base oil) 
นํ้ามันดิบฐานแนพธินิกเปนน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐานที่มีสารประกอบพวกไฮโดรคารบอน ซ่ึงมี
คุณสมบัติดังน้ี 

• มีจุดวาบไฟต่ํา 

• มีการระเหยตัวต่าํ 

• รักษาคุณสมบัติโครงสรางทางเคมีไดดีพอสมควร 

• จุดไหลเทต่ํา 

• มีความถวงจาํเพาะสูงและรวมตัวกันไดดี 

• มีคุณสมบัติหลอล่ืนตํ่า 

• มีคาดัชนีความขนใสต่ํา 

• การยึดเกาะโมเลกุลของสารประกอบไฮโดรคารบอนดีเปนบางสวน 

• มีความตานทานการเกิดปฏิกิริยากับออกซิเจนต่ํา 
       2.3   นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานจากน้ํามันดิบฐานอะโรแมติก (aromatic base oil) 

นํ้ามันดิบฐานอะโรแมติกเปนน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐานที่มีสารประกอบพวกไฮโดรคารบอน ซ่ึงมี
คุณสมบัติดังน้ี 

• จุดไหลเทต่ํามาก 

• ไมมีไข 

• มีความถวงจาํเพาะสูง 

• คุณสมบัติทางการหลอล่ืนไมดี 

• มีคาดัชนีความขนใสต่ํา 

• ไมรักษาคุณสมบัติทางเคมใีหแนนอน 

• โครงสรางการจับตัวระหวางคารบอนกับไฮโดรเจนไมเสถียร 

• คุณสมบัติในการตานทานการเกิดปฏิกิริยากับออกซิเจนต่ํา 
3.  นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานจากน้ํามันสังเคราะห (synthetic base oil) เปนนํ้ามันที่

สังเคราะหข้ึนดวยกระบวนการทางเคมี  จึงทําใหมีราคาแพงกวานํ้ามนัหลอล่ืนพ้ืนฐานขางตน วสัดุ
ท่ีนํามาสังเคราะหมักนํามาจากน้ํามันปโตรเลี่ยม สวนใหญใชเปนน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐานในงาน
พิเศษเฉพาะทีต่องการคุณสมบัติพิเศษในดานดัชนีความขนใสสูง จุดไหลเทต่ํา และมีการระเหยต่ํา 
เปนตน นํ้ามันสังเคราะหที่ใชกันมากมีอยูหลายชนิด ไดแก Polyester และ Poly Alpha-Olefin 
(PAO) 
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คุณสมบัติของนํ้ามันหลอล่ืนพื้นฐาน  
นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานเมื่อผานออกมาจากโรงกลั่นก็จะมีคุณสมบัติที่สําคัญบางอยางใน

ตัวเองอยูแลว ซ่ึงคุณสมบัติตางๆ เหลาน้ีไดแก 
1 ความหนืดหรือความขนใส หมายถึงความใสและความขนของน้ํามันโดยวัดที่

อุณหภูมิใดอุณหภูมิหน่ึง นํ้ามันที่มีความขนใสต่ําจะไหลงาย แตเยื่อหลอล่ืนก็บางมากดวย สําหรับ
นํ้ามันที่มีความขนใสสูงยอมไหลยาก แตจะมีเยื่อหลอล่ืนหนากวาหรือแข็งกวานํ้ามนัที่มีความขนใส
ตํ่า หนวยวัดความขนใสมีหลายระบบและอุณหภูมิที่วัดก็ตางๆกัน ซ่ึงอาจสรุปไดดังตารางที่ 2.2 
 
ตารางที่ 2.2 ระบบ หนวย และอุณหภูมิที่ใชในการวัดความขนใสของน้ํามัน   

  ประเภทหรือระบบ หนวยความขนใส อุณหภูมิที่ใชวดั 
1 ระบบสากล (เมตริก) เซนติสโตก(cSt) 40°C และ 100°C 

2 สหรัฐอเมริกา 
วินาทีเซยโบลต(SUS) หรือ
(SSU) 100°F และ 210°F 

3 สหราชอาณาจักร เรดวูด No.1 (RW1) 70°F, 100°F,140°F และ 200°F 

4 
เยอรมันและหลาย
ประเทศในแถบยุโรป อิงเลอร (E°) 20°C, 50°C และ 100°C 

หมายเหตุ ปจจุบันนิยมใชหนวยวัดความหนืดหรือความขนใสเปนเซนติสโตก (cSt) 
 
ตารางที ่2.3 การเลือกใชความขนใสของน้ํามันกับสภาพการทํางาน 

ความขนใส สภาพการทาํงาน 
ใชในเครื่องยนตที่
ทํางานรอบสูง 
อุณหภูมิต่ํา 

ความขนใส
ต่ํา 

แรงกดต่ํา 
ใชในเครื่องยนตที่
ทํางานรอบต่ํา 

อุณหภูมิสูง 
ความขนใส

สูง 

แรงกดสูง 
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  2 ความตานทานการรวมตัวกับออกซิเจน นํ้ามันเปนสวนผสมที่ซับซอนของ
สารประกอบไฮโดรคารบอน เม่ือสารไฮโดรคารบอนสัมผัสกับออกซิเจนในอากาศก็จะเกิดการทํา
ปฏิกิริยากัน ทําใหเกิดส่ิงไมพึงประสงคหลายชนิด เชน กรด ความเหนียว นอกจากนี้ถาอุณหภูมิสูง 
อัตราการรวมตัวก็ย่ิงเกิดเร็วขึ้นอีก สําหรับนํ้ามันที่ดียอมรวมตัวกับออกซิเจนไดยาก 
  3  จุดวาบไฟ (flash point) คืออุณหภูมิของน้ํามันที่ไดรับความรอนจนกลายเปนไอ 
แลวลุกวาบเมือ่โดนเปลวไฟ จุดวาบไฟมีความสําคัญเก่ียวกับความปลอดภัย 
  4  จุดไหลเท (pour point) คืออุณหภูมิต่าํสุดที่นํ้ามันจะไหลไดโดยไมมีอะไร
รบกวน สําหรับในการใชงานที่อุณหภูมิตํ่า จําเปนที่จะตองเลือกใชนํ้ามันที่มีจุดไหลเทต่ํา 
  5  ดัชนีความหนืดหรือดัชนีความขนใส ความขนใสของน้ํามันจะเปล่ียนแปลงไป
ตามอุณหภูมิ ดังน้ันน้ํามันจะใสลงเมื่ออุณหภูมิสูงข้ึน และจะขนเมื่ออุณหภูมิตํ่าลง จึงมีการวัดอัตรา
การเปล่ียนแปลงนี้ออกมาเปนคาดัชนีความขนใส (viscosity index) หรือที่เรียกกันวาคา VI ถา
นํ้ามันหลอล่ืนมีความขนใสเปลี่ยนแปลงนอยเมื่ออุณหภูมิเปลี่ยนแปลงมาก แสดงวานํ้ามันหลอล่ืน
น้ันมีคา VI สูง แตถาความขนใสเปลี่ยนแปลงมากเมื่ออุณหภูมิเปล่ียนแปลงนอย แสดงวานํ้ามันนั้น
มีคา VI ต่ํา 
 
 1.1.2   สารเพิม่คุณภาพ (Additive) 
  นํ้ามันหลอล่ืนที่ใชในเครื่องจักรกลหรือเครื่องยนตประเภทตางๆ มกัจะประสบ
ปญหาดานอุณหภูมิ ความเครียด(stress) และภาระน้ําหนักสูง นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานลวนๆที่ไมมี
สารเพิ่มคุณภาพจึงมีคุณภาพไมดีพอ ทําใหไมสามารถทําหนาที่ตางๆไดอยางครบถวน อายุการใช
งานก็จะสั้นลงได ดังน้ันจึงตองมีการเติมสารบางอยางลงไปในน้ํามันหลอล่ืนแตละชนิดตามสภาพ
การใชงานของเครื่องจักรกลและเครื่องยนตน้ันๆ ในปริมาณที่พอดี เพ่ือเพ่ิมคุณสมบัติของ
นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานใหมีคุณภาพดีและเหมาะสมกับการใชงานท่ีตองการ สารเพิ่มคุณภาพจะไป
ชวยเพ่ิมคุณสมบัติดานเคมีและดานกายภาพของน้ํามันพ้ืนฐานนั้นๆ 
  นํ้ามันหลอล่ืนสําเร็จรูปมักจะผลิตขึ้นมาเพื่อใชงานเฉพาะอยาง เชนนํ้ามัน
เคร่ืองยนตเบนซิน นํ้ามันเครื่องยนตดีเซล นํ้ามันเกียร นํ้ามันไฮดรอลิก เปนตน ดังน้ันในการผลิต
นํ้ามันหลอล่ืนชนิดใดชนิดหนึ่งขึ้นมาน้ัน เมื่อทําการศึกษาถึงสภาวะใชงานแลว จากนั้นก็จะทําการ
กําหนดคุณสมบัติของนํ้ามันหลอล่ืนที่ตองการใชงาน แลวจึงเลือกชนิดของน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐานที่
จะนํามาผลิต และเลือกสารเพิ่มคุณภาพที่จะเติมในปริมาณที่เหมาะสม จึงทําใหนํ้ามันหลอล่ืนที่มี
จําหนายในตลาดแตละชนิดน้ันจะใชนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน ชนิด และปริมาณของสารเพิ่มคุณภาพที่
ไมเหมือนกัน และราคาก็จะแตกตางกัน รายละเอียดของสารเพิ่มคุณภาพสรุปไดตามตารางที ่2.4 
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ตารางที่ 2.4 ประโยชนสารเพิ่มคุณภาพในน้ํามันหลอล่ืนชนิดตางๆ  

ประเภทของสารเพิ่มคุณภาพ ชนิดของสารเคมี ประโยชน 

สารเพิ่มคุณภาพดานเคมี 

- Zinc dialkyl dithiophosphate 
(ZDDP) 
- Bis  Phenols 

1.1 สารตานการ
เกิดปฏิกิริยาออกซิ
เดช่ัน (anti-oxidants) 

- Aromatic Amines 

ใชกับนํ้ามันหลอล่ืนในงาน
ที่มีอุณหภูมิสูงและน้ํามัน
ตองสัมผัสกับอากาศ ใชลด
การเกิดยางเหนียวและ
ตะกอนจากน้ํามัน ยืดอายุ
การใชงานของน้ํามัน  

- Sulfonates, Phosphates 

- High base additives 

- ZDDP 

1.2 สารปองกันการกัด
กรอน  
(corrosion inhibitors) 

- Phosphosulfurized terpenes 

ใชเพ่ือปองกันการกัดกรอน
ของสารเคมี เชน กรดที่จะ
กระทําตอผิวช้ินสวนของ
เครื่องจักรกล เชน ใน
เครื่องยนต 

- Polar compounds such as metallic 
soap, esters, ethers 
- Organic acid 

1.3 สารปองกันสนิม  
(anti-rust additives) 

- Amines 

ใชเพ่ือปองกันการเกิดสนิม
ในงานที่อาจมคีวามชื้น
หรือนํ้าเขามาสัมผัสกับผิว
โลหะ 

- ZDDP 1.4 สารปองกันการสึกหรอ 
(anti-wear additives) - Tricresyl phisphate 

ใชเพ่ือปองกันการสึกหรอ
ของผิวช้ินสวน
เครื่องจักรกลท่ีรับภาระ
นํ้าหนักสูง ซ่ึงมักจะเกิด 
boundary librication ข้ึน 

- Organics compounds of sulfur, 
phosphorus or chlorine 
- Lead naphthenate, lead soap 

1 

1.5 สารรับแรงกดสูง 
(extreme pressure 
additives) 

- Polar fatty oil 

ใชเพ่ือเพ่ิมความแข็งแรง
ใหกับฟลมนํ้ามันและเพิ่ม
ความสามารถในการ
รับภาระน้ําหนัก ปองกัน
การสึกหรอและหลอมติด
ในภาวะที่ภาระน้ําหนักสูง 
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- Metallic sulfonates, phenates and 
phosphates 
- Amines phenol 

- Alkyl substituted salicylates 

1.6 สารชะลางและกระจาย
ส่ิงสกปรก (detergents 
and dispersants) 

- Succinimides 

ใชชะลางสิ่งสกปรกออก
จากผิวช้ินสวนของ
เครื่องจักร และกระจายมิ
ใหรวมตัวเปนโคลน 
ตะกอน จําเปนสําหรับ
นํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนต 

1.7 สารที่เปนดาง  
(alkaline agents) 

- Overbased metallic sulfonates, 
phenates and phosphates 

ใชทําลายกรดที่เกิดจากการ
เผาไหมกํามะถันในนํ้ามัน
เชื้อเพลิงในเครื่องยนต
สันดาปภายใน 

- Organic-silicone polymers 

- Aliphatic amines 

1.8 สารขับนํ้า  
(water repellents) 

- Hydroxy fatty acids 

ใชเพ่ิมความตานทานน้ํา
ใหกับสารอุมนํ้ามัน
ประเภทดินเหนียว  
สารอนินทรียในจาระบี
และในน้ํามันบางประเภท
ที่ตองการใหนํ้าแยกตัวออก
เร็ว 

- ZDDP 

- Metal phenates 

1.9 สารลดปฏิกิริยาเรงของ
ผิวโลหะ 
(metal deactivators) 

- Organic nitrogen compounds 

ใชลดและปองกันผลจาก
ปฏิกิริยาเรงของผิวโลหะ
ตางๆ เชน ทองแดง ตะก่ัว 
เหล็ก โครเมียม ใน
เครื่องจักรที่กระตุนให
นํ้ามันทําปฏิกิริยากับ
ออกซิเจนทําใหนํ้ามัน
เส่ือมสภาพชาลง 

- Molybdenum disulfide 

- Metal phenates 

 

1.10 สารเปลี่ยนแปลง 
ความฝด  
(friction modifiers) 

- Fatty acid esters 

ใชเปลี่ยนแปลงคา
สัมประสิทธ์ิความฝดของ
ผิวชิ้นสวนเคร่ืองจักรกลที่
สัมผัสกับน้ํามัน 
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สารเพิ่มคุณภาพดานกายภาพ 

- Polyisobutylene 

- Methacrylate 

2.1 สารเพิ่มคาดัชนีความ
ขนใส (viscosity-index 
improver) 

- Acrylatecopolymer 

ใชลดอัตราการ
เปลี่ยนแปลงความขนใส
ตามอุณหภูมิของนํ้ามัน ใช
ในน้ํามันชนิดมัลติเกรด
หรือเกรดรวม 

- Methacrylate polymer 

- Wax alkylated phenol & its 
polymers 

2.2 สารลดจุดไหลเท  
(pour point 
depressants) 

- Wax alkylated naphthalene & its 
polymers 

ใชลดจุดแข็งตัวของนํ้ามัน 
ซ่ึงเกิดขึ้นเพราะไขใน
นํ้ามันแยกตัวเปนผลึก โดย
ปองกันมิใหไขเกาะตวักัน
เปนกลุม ทําใหนํ้ามัน
สามารถไหลไดในอุณหภูมิ
ต่ําๆ 

- Silicone polymer 2.3 สารปองกันการเกิด
ฟอง (anti-foam ants) - Organic polymer 

ใชปองกันการเกิดฟอง
ถาวรเมื่อนํ้ามนัถูก
หมุนเวียนใชในระบบ เชน 
ในอางน้ํามันเคร่ือง  
เกียรไฮดรอลิก 

2.4 สารเพิ่มความเหนียว 
(tackiness agents) 

- High molecular weight polymer of 
acrylates or polybutenes 

ใชเพ่ิมคุณสมบัติดานการ
เกาะติดผิวใหกับนํ้ามันและ
จาระบ ีใชในน้ํามันหยอด
รางแทนเคร่ืองกลึง และ
จาระบีสายไหม 

- Lard oil 

- Oleic acid 

- Tallow 

- Sperm oil 

- Blown rapeseed oil 

2 

2.5 สารเพิ่มความลื่นและ
ความแข็งแรงของฟลม
นํ้ามัน (oiliness & film 
strength) 

- Synthetic ester of fatty acid 
 

ใชเพ่ิมความลืน่และเพิ่ม
ความแข็งแรงของฟลม
นํ้ามัน และทําใหนํ้ามันเขา
กับนํ้าไดบาง 
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- Surfactant 

- Soap of fats and fatty acid 

- Sodium sulfonates 

2.6 สารชวยใหนํ้ามันผสม
เขากับนํ้า (emulsifier) 

- Polar compounds 

ใชลดแรงตึงผิวระหวางน้ํา
กับนํ้ามัน ทําใหนํ้ามัน
สามารถแขวนตัวเปนเม็ด
ละเอียดนํ้า ใชสําหรับใสใน
นํ้ามันสบู 

- Graphite 2.7 สารหลอล่ืนที่เปน
ของแข็ง  
(solid lubricants) 

- Molybdenum disulfide 

ใชเพ่ิมคุณสมบัติในการ
หลอล่ืน ในสภาวะที่
อุณหภูมิสูงมากและภาระ
นํ้าหนักกระแทกกระทั้นได 

- Alkylated aniline dyes 

- Azo.dyes 

- Anthraquinone dyes 

2.8 สี (dyes) 

- Fluorescent dyes 

ใชเติมเพ่ือให
นํ้ามันหลอล่ืนหรือจาระบีมี
สีตามตองการ เพ่ือสามารถ
สังเกตและแยกชนิดได 

- Alcohols 

- Phenols 

- Organic mercuric 

2.9 สารฆาเช้ือโรค 
(antiseptic หรือ 
germicides) 

- Chlorine compounds 

ใชเติมในน้ํามนัสบูเพ่ือ
ปองกันการบูด ซ่ึงทําให
นํ้ามันแยกตัวออกจากนํ้า
ได 

- Formaldehyde polymer 

- Organic odorants 

 

2.10 สารเพิ่มกลิ่น 
(odorants) 

- Pine or cedar oil 

ใชสําหรับกลบกลิ่นของ
สารอื่นในน้ํามันและทําให
มีกล่ินหอม 
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 ประโยชนของการใสสารเพิ่มคุณภาพชนิดตางๆในน้ํามัน 
1. ปรับใหนํ้ามันมีคุณสมบัติในการหลอล่ืนไดสมบูรณตลอดอายุการใชงานของ

นํ้ามันหลอล่ืน 
2. ปรับคาความหนืดหรือความขนใสของน้ํามันหลอล่ืนตามอุณหภูมิการทํางาน

ที่แตกตางกัน 
3. ทําใหนํ้ามันหลอล่ืนมีคุณสมบัติพิเศษเฉพาะอยาง ซ่ึงเหมาะกับการใชงานใน

แตละประเภท 
4. ชวยลดการสึกหรอ และยืดอายุการใชงานของเครื่องจักรกลหรือเคร่ืองยนตให

ยาวนานขึ้น 
5. ทําใหนํ้ามันหลอล่ืนมีอายุการใชงานไดนานข้ึน 
6. ทําใหเครื่องจกัรหรือเครื่องยนตมีสมรรถนะในการทํางานสูงขึ้น 

 
 1.2   การแยกประเภทน้ํามันเครื่อง 
       การแยกประเภทน้าํมันเคร่ืองแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 

     1.2.1  ประเภทระดับสมรรถนะของน้ํามันเคร่ือง (performance level of lubricating oil) 
หรือนํ้ามันเครื่องตามสภาพการใชงาน สถาบันตางๆได กําหนดสมรรถนะของน้ํามันเครื่องในระดับ
ตางๆไว โดยอาศัยหลักเกณฑคุณสมบัติ ความสามารถในการใชงานของน้ํามันเคร่ืองแตละชนิด 
รวมทั้งกําหนดวิธีการวัดและทดสอบระดับสมรรถนะเหลาน้ันไวดวย สถาบันที่สําคัญในการ
กําหนดมาตรฐานแบบใหมสําหรับนํ้ามันเครื่องไดแก 

• API (American Petroleum Institute) 

• SAE (Society of automotive Engineers) 

• ASTM (American Society for testing and Materials) 

• US Military Classification (สถาบันทหารของสหรัฐอเมริกา) 

• CCMC (Committee of Common Market Construction) 

• ผูผลิตเครื่องยนตรายใหญๆ เชน Caterpillar, Ford, Volvo, GM, 
Daimler Benz, British Leyland, Volkswagen เปนตน 
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ระดับสมรรถนะที่สําคัญและใชกันแพรหลายคือ ระดับสมรรถนะของ API ซ่ึงระดับ
สมรรถนะของนํ้ามันเครื่องตามมาตรฐาน API น้ี ไดกําหนดเปน 2 ประเภทคือ API ของนํ้ามัน
เคร่ืองยนตเบนซิน แบงตามสภาพการทาํงานของเครื่องยนตตามศูนยบริการทั่วๆไป ใชสัญลักษณ 
“S” (station service) และAPI ของนํ้ามันเคร่ืองยนตดีเซล แบงตามสภาพการทาํงานของเครื่องยนต
ท่ีใชในการพาณิชย อุตสาหกรรม งานกอสราง และเกษตรกรรม ใชสัญลักษณ “C” (Commercial 
service) 

 สมรรถนะของนํ้ามันเครื่องสําหรับเครื่องยนตเบนซินตามมาตรฐาน API น้ัน 
มี 9 ระดับคือ SA, SB, SC, SD, SE, SF, SG, SH และลาสดุ SM ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ระดับ SA (utility gasoline and diesel engine service) สําหรับสภาพงานของ
เคร่ืองยนตเบนซินและเครื่องยนตดีเซลขนาดใหญท่ีทํางานเบาๆ เคร่ืองเดินรอบชา และมีกําลังอัดตํ่า 
นํ้ามันเครื่องในมาตรฐานนี้ควรเปนน้ํามันหลอล่ืนที่มีคุณสมบัติที่ดีตามธรรมชาติ ไมมีสารเพิ่ม
คุณภาพพิเศษ นอกจากจะมีสารปองกันฟองและสารที่ทาํใหนํ้ามันไหลตัวไดงายท่ีอุณหภูมิต่ํา ระดับ 
SA น้ีเหมาะที่จะใชกับเครื่องยนตสมัยเกา ในปจจุบันกระทรวงพาณิชยไมอนุญาตใหขายใน
ทองตลาดแลว 

2. ระดับ SB (minimum duty gasoline service) สําหรับสภาพงานของเครื่องยนต
เบนซินที่ทํางานเบาๆ เครื่องเดินรอบชา และมีกําลังอัดต่ํา นํ้ามันเคร่ืองในมาตรฐานนี้มีสารเพิ่ม
คุณภาพผสมดวยเล็กนอย มีคุณสมบัติในการปองกันการรวมตัวกับออกซิเจนในอากาศ ปองกันการ
กัดกรอนที่แบร่ิง และปองกันการสึกหรอหรือขูดขีดบนผิวโลหะบางเล็กนอย ในปจจุบันกระทรวง
พาณิชยไมอนุญาตใหขายในทองตลาดแลว 

3. ระดับ SC (1964 gasoline engine warranty maintenance service) สําหรับ
สภาพงานของเครื่องยนตเบนซิน รถยนตน่ังอเมริการุนป พ.ศ. 2507-2510 และรถบรรทุกบางชนิด
หรือเทียบเทา นํ้ามันเครื่องในมาตรฐานนี้มีสารเพิ่มคุณภาพที่สามารถตานทานการรวมตัวของเขมา
และตะกอน รวมทั้งส่ิงสกปรกทั้งที่อุณหภูมิสูงและต่าํ ปองการกัดกรอน การสึกหรอ และการเกิด
สนิม รวมท้ังปองกันการออกซิเดชั่นและชวยควบคุมอํานาจในการชะลาง 

4. ระดับ SD (1968 gasoline engine warranty maintenance service) สําหรับ
สภาพงานของเครื่องยนตเบนซิน รถยนตน่ังอเมริการุนป พ.ศ. 2511-2513 และรถบรรทุกบางชนิด
หรือเทียบเทา และรถรุนป พ.ศ.2514 บางแบบ นํ้ามันเคร่ืองในมาตรฐานนี้มีสารเพิ่มคุณภาพที่
มากกวาระดับ SC และปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพในการชะลางดีข้ึน มีคุณสมบัติตางๆที่สูงกวา
ระดับมาตรฐาน SC เชน คุณสมบัติในการปองกันกรอนและการเกิดสนิม คุณสมบัติในการปองกัน
การออกซิเดช่ันและการปองกันการสึกหรอเหมาะกับเครื่องยนตท่ีผูผลิตแนะนําใหใชนํ้ามันเครื่อง
สําหรับสภาพงานระดับ SC 



 20 

5. ระดับ SE (1972 gasoline engine warranty maintenance service) สําหรับ
สภาพงานของเครื่องยนตเบนซิน รถยนตน่ังอเมริกัน และรถบรรทุกบางชนิด ต้ังแตรุนป พ.ศ. 2515 
เปนตนไป และรุนป พ.ศ. 2514 บางแบบหรือเทียบเทา นํ้ามันเคร่ืองในมาตรฐานนี้มีสารเพิ่ม
คุณภาพที่มากกวาระดับ SD และ SC สามารถปรับปรุงใหใชกับเครื่องยนตที่มีประสิทธิภาพสูง โดย
เคร่ืองยนตมีขนาดเล็กลง แตใหกําลังมาและแรงอัดสูงขึ้น ทํางานที่อุณหภูมิสูง และความเรว็รอบ
ของเครื่องยนตสูง ใหสมรรถนะน้ํามันท่ีสูงกวาระดับ SD ทั้งยังเหมาะกับเครื่องยนตที่ผูผลิตแนะนํา
ใหใชนํ้ามันเคร่ืองสําหรับสภาพงานระดับ SD และ SC ดวย 

6. ระดับ SF (1980) สําหรับสภาพงานของเครื่องยนตเบนซิน รถยนตน่ังอเมริกา 
และรถบรรทุกบางแบบ ตัง้แตรุนป พ.ศ.2523 เปนตนมา นํ้ามันเคร่ืองในมาตรฐานนี้มีสารเพิ่ม
คุณภาพสําหรับตานทานการรวมตัวกับออกซิเจนและปองกันการสึกหรอสูงกวาระดับ SE 
นอกจากนั้นยังสามารถรักษาความสะอาดปองการกัดกรอนและการเกิดสนิม กําหนดใหใชกับ
เคร่ืองยนตที่ถูกออกแบบใหมีประสิทธิภาพในการใชงานหนักเครื่องเดินรอบสูง กําลังอัดสูง 
ตองการแรงบดิมาก หรือสําหรับเคร่ืองยนตที่ติดเทอรโบชารจและซูเปอรชารจ ท้ังยังเหมาะกับ
เคร่ืองยนตที่ไดรับการแนะนําใหใชนํ้ามันมาตรฐานระดับ SC, SD และ SE ดวย 

7. ระดับ SG (1988) สําหรับสภาพงานของเครื่องยนตเบนซิน เปนน้ํามันเคร่ืองที่
ไดรับการรับรองมาตรฐานตัง้แตเดือน พ.ศ. 2531 เปนตนมา นับเปนมาตรฐานน้ํามันเครื่องที่เนน
ประสิทธิภาพในการควบคุมการทําปฏิกิริยากับออกซิเจนในอากาศ ลดการสึกหรอของบริเวณวาลว
โดยเฉพาะในเครื่องยนตสมัยใหมที่มีหลายๆ วาลวตอสูบ รวมทั้งนํ้ามันเครื่องในระดับน้ีจะชวยใน
การประหยัดนํ้ามันเชื้อเพลิงอีกดวย นํ้ามันเครื่องมาตรฐานระดับ SG น้ีมีคุณภาพสูงกวานํ้ามันเครื่อง
มาตรฐานระดับ SE และSF  

8. ระดับ SH สําหรับเครื่องยนตเบนซินที่มีสมรรถนะสูงในปจจุบนั และ
เคร่ืองยนตที่ติดตั้งอุปกรณหัวฉีดอิเล็กทรอนิกส มัลติวาลว และที่ติดตั้งเทอรโบชารจ นํ้ามันหลอล่ืน
มาตรฐาน SH จะมีคุณภาพสูงกวามาตรฐานในระดับตางๆ ขางตน 

9. ระดับ SJ ประกาศใชวันที่ 15 ตุลาคม 1996 เปนน้ํามันเครื่องสําหรับ
เคร่ืองยนตเบนซินที่มีเกรดคุณภาพสูง เพ่ิมทุกดานของประสิทธิภาพและสารเพิ่มคุณภาพใหดีข้ึน
จาก SH เนนการระเหยต่ํา คาฟอสฟอรัสต่ํา ปองกันการทําปฏิกิริยากับออกซิเจนดีขึ้น มีอายุการใช
งานนานขึ้น และเนนการลดแรงเสียดทานในเครื่องยนต  

10. ระดับ SL  ประกาศใชเม่ือป พ.ศ. 2544 เพ่ิมประสิทธิภาพใหดีข้ึนกวา SJ โดย
เนนที่ลดการสึกหรอ ปองกันการรวมตัวเปนยางเหนียวและจับตัวเปนเถาแข็ง ลดการอุดตัวของเขมา
ท่ีไสกรอง 
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11. ระดับ SM ไดมีประกาศรับรองคุณภาพสูงสุดของน้ํามันเครื่องเบนซินเกรด
ใหม SM เม่ือ 30 พฤศจิกายน 2004 คือ API SM สําหรับเคร่ืองยนตเบนซิน โดยระบุวาดีขึ้นจากเกรด
คุณภาพ SL คือปรับปรุงเรื่องตอตานการทาํปฏิกิริยากับออกซิเจน, ปรับปรุงเร่ืองปองกันการเกิด
ตะกอน, เพ่ิมการปกปองความสึกหรอ, พัฒนาใหทํางานไดดีตั้งแตอุณหภูมิต่ํา และคงประสิทธิภาพ
ท่ีดีตลอดอายุการใชงาน 
 
  สมรรถนะของนํ้ามันเครื่องสําหรับเครื่องยนตดีเซลตามการกําหนดของมาตรฐาน 
API มี 9 ระดับ คือ  

1. ระดับ CA (light duty diesel engine service) สําหรับสภาพงานของเครื่องยนต
ดีเซลธรรมดาที่ทํางานเบาและปานกลาง ใชนํ้ามันเช้ือเพลิงคุณภาพสูงซ่ึงมีราคาแพง รวมทั้ง
เคร่ืองยนตเบนซินที่ทํางานเบา นํ้ามันเครื่องในมาตรฐานนี้สามารถปองกันไมใหเกิดการกัดกรอน
ในแบริ่งและชะลางเขมาหรือตะกอนในอุณหภูมิสูงๆได แตในปจจุบันไดเลิกใชมาตรฐานนี้แลว 

2. ระดับ CB (moderate duty diesel engine service) สําหรับสภาพงานของ
เคร่ืองยนตดีเซลธรรมดาที่ทํางานเบาและปานกลาง กําลังอัดต่ํา แตใชนํ้ามันเชื้อเพลิงคุณภาพต่ํากวา
ท่ีใชในระดับ CA (ปริมาณกํามะถันสูงกวา) รวมทั้งเครื่องยนตเบนซินที่ทํางานเบาๆ นํ้ามันเคร่ืองใน
มาตรฐานนี้มีสารปองกันการกัดกรอนที่แบร่ิง ปองกันการตกตะกอนของความสกปรกและเขมาที่
อุณหภูมิสูง 

3. ระดับ CC (moderate duty diesel and gasoline engine service) หรืออาจ
เรียกวา HD oil เหมาะสําหรับสภาพงานของเครื่องยนตดีเซลที่มีซูเปอรชารจหรือเทอรโบชารจที่
ทํางานปานกลางและทํางานหนัก รวมทั้งเคร่ืองยนตเบนซินที่ทํางานหนักบางชนิด นํ้ามันเคร่ืองใน
มาตรฐานนี้มีคุณสมบัติในการชะลางการกระจายตัวของเขมาและตะกอนที่อุณหภูมิสูงใน
เคร่ืองยนตดีเซลและในเครื่องยนตเบนซินที่อุณหภูมิต่ําๆ ปองกันการเกิดสนิมและการกัดกรอนไดดี 
เหมาะกับรถบรรทุก รถประจําทาง และเครื่องยนตที่ใชในงานอุตสาหกรรมกอสราง และรถแทร็ก
เตอรที่ใชในงานเกษตรกรรม 

4. ระดับ CD (severe duty diesel engine service) เหมาะสําหรับสภาพงานของ
เคร่ืองยนตดีเซลที่ใชงานหนัก มีเทอรโบชารจ ใชนํ้ามนัเชื้อเพลิงที่มีคุณภาพต่ํา มีเปอรเซ็นตของ
กํามะถันสูง ทําใหเกิดกรดซัลฟูริก ดังน้ันในมาตรฐานนี้จึงตองมีคุณสมบัติในการชะลางการ
กระจายของคราบตะกอน ปองกันการเกิดออกซิเดชั่น การกัดกรอนที่แบร่ิง ปองกันการเกิดสนิม 
การปองกันการสึกหรอที่ดีกวานํ้ามันเครื่องในมาตรฐานระดับ CC 
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5. ระดับ CE เหมาะสาํหรับสภาพงานของเครื่องยนตดีเซลทั่วไปรวมทั้ง
เคร่ืองยนตที่ใชเทอรโบชารจ เปนน้ํามนัเคร่ืองเกรดรวมที่มีคุณสมบัติพิเศษในการควบคุมเขมาที่
บริเวณแหวนและลูกสูบ ปองกันการทําปฏิกิริยากับออกซิเจนในอากาศ ทําใหนํ้ามันมีอายุการใช
งานยาวนานขึ้น ชวยลดการสึกหรอของแหวนลูกสูบและกระบอกสูบ ลดอัตราการสิ้นเปลืองของ
นํ้ามันเครื่องใหนอยลง เหมาะสําหรับเครื่องยนตดีเซลที่ผลิตตั้งแตป พ.ศ. 2526 

6. ระดับ CF-4 เหมาะสาํหรับเครื่องยนตดีเซลรอบสูงและที่ทํางานหนัก เชน 
รถบรรทุกที่ทํางานหนักและวิ่งทางไกล นํ้ามันมาตรฐานนี้ประกาศใชเม่ือป พ.ศ. 2533 โดยมี
จุดมุงหมายที่จะนําไปใชแทนมาตรฐาน CE คุณสมบัติพิเศษ คือสามารถควบคุมการสิ้นเปลือง
นํ้ามันลดคราบเขมาและการสึกหรอที่ลูกสูบของเครื่องยนต นํ้ามันมาตรฐาน CF-4 สามารถ
ครอบคลุมนํ้ามันทุกมาตรฐานที่ผูผลิตเครื่องยนตแนะนํา (CF-4, เลข 4 หมายถึง 
เคร่ืองยนต 4 จังหวะ) 

7. CG-4  ประกาศใชป พ.ศ. 2537 เปนน้ํามันเครื่องสําหรับเครื่องยนตดีเซลที่มี
เกรดคุณภาพเกือบสูงสุด เกรดคุณภาพทุกดานเหนือกวา CF-4 เนนการลดมลพิษเพ่ิมขึ้น 

8.  CH-4 ประกาศใชป พ.ศ. 2541 เปนน้ํามันเครื่องสําหรับเครื่องยนตดีเซลที่มี
เกรดคุณภาพสูงสุดในปจจุบัน เกรดคุณภาพทุกดานเหนือกวา CG-4 เนนการลดมลพิษเพิ่มข้ึน เดน
ท่ีสุดในการเลือกใช 

9. CI-4  ประกาศใชป พ.ศ. 2545 สําหรับเคร่ืองยนตดีเซลรุนใหม เหมาะสมอยาง
ย่ิงกับน้ํามันดีเซลกํามะถันตํ่า (ไมเกิน 0.05%) เพ่ิมความสามารถในดานการปองกันการกัดกรอน 
ควบคุมและกระจายเขมาลดคราบสกปรกที่ลูกสูบ ปองกันการสึกหรอ เหมาะสมกับเคร่ืองยนตรุน
ใหม ที่ติดตั้ง EGR และผานมาตรฐานไอเสียป 2002 
 
           1.2.2  ประเภทน้าํมันเครื่องตามความขนใสหรือความหนืด สมาคมวิศวกรยานยนต
หรือ SAE ไดต้ังมาตรฐานเกี่ยวกับการวัดความขนใสของน้ํามันเครื่อง ซ่ึงนํ้ามันเคร่ืองทั่วไปมี 2 
ชนิดใหญๆคือ ชนิดเกรดเดียวกับชนิดเกรดรวม ซ่ึงแตละชนิดก็เหมาะสมกับสภาพของงานแตละ
อยาง ลักษณะที่สําคัญของน้ํามันเครื่องแตละชนิดมีดังน้ี 

1. นํ้ามันเครื่องชนิดเกรดเดียว (single viscosity หรือ single grade) SAE เปนผู
วางมาตรฐานเกี่ยวกับการแบงคาความขนใสของน้ํามันแตละชนิด ถาน้ํามันเครื่องที่มีตัวเลขแสดงคา
ความขนใสต่ํา ความหนืดจะนอยกวานํ้ามันเคร่ืองที่มีตัวเลขแสดงคาความขนใสสูง ตัวอยางเชน 
นํ้ามันเครื่องสองชนิดคือ SAE20 และ SAE50 จะหมายความวานํ้ามนัเคร่ืองชนิด SAE50 มีความ
หนืดมากกวานํ้ามันเครื่องชนิด SAE20 ท่ีอุณหภูมิเดียวกัน 

 นํ้ามันเครื่องที่มีคาความขนใสต่ํากวาเบอรที่แสดงไวหลัง SAE จะตามดวยตัว 
W ซ่ึงเปนการแสดงการทดลองวัดความขนใสที่ 0 องศาฟาเรนไฮต (ในกรณีที่ไมมี W จะทดสอบที่ 
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210 องศาฟาเรนไฮต) ตัวอยางเชน นํ้ามันเครื่องชนิด SAE20 และน้ํามันเครื่องชนิด SAE20W แสดง
วานํ้ามันเคร่ืองชนิด SAE20W มีความขนใสนอยกวานํ้ามันเคร่ืองชนิด SAE20 นํ้ามันเครื่องชนิดที่มี 
W ตามทายมักจะใชในฤดูหนาวหรือในที่ที่มีอากาศเย็น เพ่ือชวยตอนสตารทเครื่องยนตท่ีเย็น 
ตัวอยางน้าํมันเครื่องชนิดเกรดเดียวที่มีใชกันอยูในปจจุบันไดแก  SAE5W, SAE10W, SAE20, 
SAE20W, SAE30, SAE40, SAE50 

2.   นํ้ามันเคร่ืองชนิดเกรดรวม (multi viscosity หรือ multi grade) นํ้ามันเคร่ือง
ชนิดเกรดรวมนี้ อุณหภูมิจะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงความขนใสนอยกวาชนิดเกรดเดียว ซ่ึงนํ้ามัน
เหลาน้ีจะมีคาดัชนีความขนใสสูง ทําใหสามารถคงความขนใสไวไดดีมากทั้งในที่ที่อุณหภูมิสูงและ
ตํ่า สาเหตุทีนํ้่ามันเครื่องชนิดเกรดรวมสามารถมีคุณสมบัติไดดังน้ี ก็เพราะน้ํามันเคร่ืองชนิดน้ีได
เติมสารประกอบบางอยางลงไป ซ่ึงเรียกวา สารปรับปรุงคาดัชนีความขนใส (viscosity index 
improver หรือ VI improver) ซ่ึงเปนสารเคมีที่เรียกวาโพลีเมอร (polymer)  
  ดังน้ันน้ํามันเครื่องชนิดน้ีจึงสามารถใชแทนน้ํามันเคร่ืองชนิดเกรดเดียวได 
ตัวอยางเชน นํ้ามันเคร่ืองชนิด SAE10W/50 หมายความวาที่อณุหภูมิ 0 องศาฟาเรนไฮต 
นํ้ามันเครื่องชนิดน้ีจะมีความขนใสเทากับน้ํามันเครื่องชนิด SAE10W แตที่อุณหภูมิ 210 องศาฟา
เรนไฮต นํ้ามันเคร่ืองชนิดน้ีจะมีความขนใสเทากับนํ้ามันเคร่ืองชนิด SAE50 หมายความวา
นํ้ามันเครื่องชนิด SAE10W/50 น้ีสามารถใชแทนน้ํามันเครื่องตอไปนี้ได เชน SAE10W, SAE20 W, 
SAE20, SAE30, SAE40 และ SAE50 เปนตน 
 

1.3   คุณสมบัติของน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนต 
1. มีความหนืดหรือความขนใสที่เหมาะสมกับการใชงาน (optimum viscosity) 
2. มีคาดัชนีความขนใสสูง (high viscosity index) นํ้ามันเครื่องที่มีคาดัชนีความ

ขนใสสูงจะชวยรักษาความหนืดไวไดดีกวา 
3. มีคุณสมบัติในการชะลาง (detergency) นํ้ามันเคร่ืองที่ดีจะตองชวยชะลางสิ่ง

สกปรกตางๆ ที่เกิดจากการเผาไหมในระหวางที่เครื่องยนตทํางาน 
4. มีคุณสมบัติในการกระจายสิ่งสกปรก (dispersion) เม่ือส่ิงปรกถูกชะลางดวย

นํ้ามันเครื่องแลวไหลลงมาในอาง นํ้ามันเครื่องจะตองสามารถกระจายสิ่งสกปรกตางๆไมใหเกาะ
รวมตัวกันเปนกอนได เพราะอาจทาํใหทอทางเดินนํ้ามันเครื่องอุดตันได 

5. มีสารปองกันการทําปฏิกิริยากับออกซิเจน (anti oxidant) สารนี้จะชวยให
ปฏิกิริยาระหวางนํ้ามันเครื่องกับออกซิเจนในอากาศเกิดไดชาลง ถาไมมีสารนี้นํ้ามันเคร่ืองจะทํา
ปฏิกิริยาดังกลาวไดงายและจะทาํใหเกิดเปนยางเหนียว (varnish) เปนผลใหนํ้ามันเครื่องมีความ
หนืดเพ่ิมขึ้นได 
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6. มีคาความเปนดางท่ีเหมาะสม (total base number; TBN) จากการเผาไหมใน
เคร่ืองยนตกํามะถันท่ีมีอยูในน้ํามันเช้ือเพลิงจะทาํใหเกิดกรดซัลฟูริกข้ึน ซ่ึงจะเปนสาเหตุที่ทําให
เกิดการกัดกรอนภายในเครื่องยนต นํ้ามันเครื่องที่ดีจึงตองมีคาความดางที่เหมาะสม ตองทําลายกรด
ท่ีเกิดจากกาซไอดีหรือไอเสีย และเปนตัวปรับสภาพน้ํามันเคร่ืองใหมีคาเปนกลาง ซ่ึงชวยปองกัน
การกัดกรอนของเครื่องยนต 

7. มีสารปองกันการสึกหรอ (anti wear) สารนี้จะชวยทําใหฟลมของน้ํามันเคร่ือง
คงทนตอแรงเฉือนไดดี ชวยลดการสึกหรอที่จะเกิดข้ึนมากกวาปกติตรงบริเวณวาลวและลูกเบี้ยว
ของเพลาลูกเบี้ยวได 

8. มีสารปองกันการเกิดฟอง (anti foam) การเกิดฟองของน้ํามันเครื่อง จะทาํให
ประสิทธิภาพของระบบการหลอล่ืนลดลง สารปองกันการเกิดฟองจะชวยทําใหฟองอากาศละลาย
ตัวไดงาย 

9. มีสารปองกันการเกิดสนิม (anti rust) สารนี้จะเคลือบไมใหผิวช้ินสวนของ
เคร่ืองยนตที่ทําดวยเหล็กเกิดสนิม ขณะท่ีเครื่องยนตหยุดทํางานเปนเวลานาน 

10. มีสารลดความฝด (friction modifier) สารนี้จะชวยเพ่ิมความล่ืนใน
นํ้ามันเครื่อง ทําใหความฝดที่เกิดขึ้นกับชิ้นสวนท่ีมีการเคล่ือนที่ลดลง เปนผลทําใหความรอนใน
นํ้ามันเครื่องลดลง และชวยประหยัดนํ้ามันเชื้อเพลิง 

11. มีการระเหยตัวตํ่า (low volatility) นํ้ามันเคร่ืองที่ดีจะตองมีจุดวาบไฟสูง ทําให
เกิดการระเหยตัวตํ่าและทนตอความรอนไดสูง ไมเกิดการเผาไหมไดงาย ซ่ึงจะไมทําใหเกิดการ
ส้ินเปลืองนํ้ามันเคร่ือง 

12. มีจุดไหลเทต่ํา (low pour point) เพ่ือที่จะนํานํ้ามันเครื่องไปใชงานในที่ที่
อุณหภูมิต่ําได 
 
1.4   หนาที่ของน้ํามันหลอล่ืน 
  นํ้ามันหลอล่ืนหมายถึง นํ้ามันที่นําไปหลอล่ืนเครื่องยนต เคร่ืองจักรตางๆหนาที่
หลักและประโยชนของการใชนํ้ามันหลอล่ืนมีดังน้ี 

1. หลอล่ืน (lubricate) ฟลมหรือเย่ือบางๆของน้ํามันหลอล่ืนจะทําหนาท่ีเคลือบ
ผิวโลหะหรือชิ้นงานที่มีการเคลื่อนที่ เพ่ือไมใหเกิดการเสียดสีกันโดยตรง หรือเพ่ือเปนการลดการ
สึกหรอของชิ้นงาน นํ้ามันหลอล่ืนท่ีดีจะตองมีคุณสมบัติในการคงความหนาของเยื่อนํ้ามันและฟลม
นํ้ามันใหเกือบคงที่ตลอดเวลา แมเม่ืออุณหภูมิเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงเราเรียกคุณสมบัติน้ีวาดัชนีความ
ขนใส (viscosity index) 
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2. ระบายความรอน (coolant) คุณสมบัติน้ีเปนขอสําคัญขอหน่ึงของ
นํ้ามันหลอล่ืนสําหรับเครื่องยนต ซ่ึงจะตองลดอุณหภูมิหรือระบายความรอนจากการเผาไหม
เช้ือเพลิงในกระบอกสูบ และระบายความรอนอันเกิดจากการเสียดสีของชิ้นสวนตางๆในเครื่องยนต  

3. รักษาความสะอาด (clean) ขณะที่ทําหนาที่หลอล่ืนก็จะตองเปนตัวทําความ
สะอาดชิ้นงานน้ันไปดวย คือจะตองชะลางหรือขจัดคราบสกปรกตางๆจากผิวช้ินงานไดเปนอยางดี 

4. ปองกัน การเกิดสนิมและการกัดกรอน (protect) นํ้ามันหลอล่ืนที่ดีจะตองไมมี
สารที่เปนอันตรายในการกัดกรอนเสียเอง นอกจากนี้เม่ือมีสารจากภายนอกที่อาจทาํใหเกิดกรดได 
เชน กาซไอเสีย ละอองน้ํา หรือไอน้ํา นํ้ามันหลอล่ืนที่ดีจะตองมีคุณสมบัติในการทําใหกรดน้ันเจือ
จางลง และไมสามารถจะไปกัดกรอนชิ้นงานได 

5. ตัวกระจาย ส่ิงสกปรก (dispersion) นํ้ามันหลอล่ืนที่ดีตองมีคุณสมบัติในการ
กระจายสิ่งสกปรกตางๆ ทีป่นในน้ํามันหลอล่ืนอันเนื่องมาจากการกําจดัส่ิงสกปรกออกจากชิ้นงาน 
เพ่ือไมใหส่ิงสกปรกตางๆเหลาน้ันรวมตัวกันไดงาย เพราะหากสิ่งสกปรกในน้ํามันหลอล่ืนเกิดการ
รวมตัวกันมากขึ้นจะเกิดเปนยางเหนียว 
นอกจากที่กลาวแลวน้ัน นํ้ามันหลอล่ืนยังตองมีคุณสมบัติอื่นๆเพิ่มขึ้นอีก ซึ่งข้ึนอยูกับงานที่จะใช 
เชน ตองไมเกิดเปนฟองงาย สามารถรับแรงกดไดสูง ทนทานตอการเกิดปฏิกิริยากับออกซิเจนใน
อากาศ ทาํหนาท่ีเปนซีล (seal) ปองกันการรั่วไหลของกาซในหองเผาไหมเคร่ืองยนต เปนตน 
 
2. อุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนตในประเทศ  
 ในปจจุบันผูประกอบการในอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนตสําหรับรถยนต ตาง
แขงขันกันพัฒนาในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ทั้งน้ีเพ่ือตอบรับกระแสอนุรักษส่ิงแวดลอมของ
ตลาดรถยนตโลก และเพื่อรองรับรถยนตรุนใหมๆในปจจุบันที่ใชเครื่องยนตที่มีมาตรฐานที่สูงข้ึน 
แมวาปริมาณการใชโดยรวมในปจจุบันจะมีแนวโนมสูงขึ้นไมมากนักประมาณ 3-5% ตอป 
เน่ืองจากน้ํามนัหลอล่ืนที่มีคุณภาพสูงขึ้นทําใหรอบการเปล่ียนถายนานขึ้นกวาเดิม แตอยางไรก็ตาม 
จากราคาจาํหนายที่สูงขึ้นเพราะน้าํมันหลอล่ืนมีคุณภาพดีขึ้นทําใหมูลคาการตลาดโดยรวมยังคง
ขยายตัวในอัตราที่นาพอใจ เม่ือประกอบกับผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืนใหผลตอบแทนในอัตราที่สูง
กวานํ้ามันเช้ือเพลิงหรือนํ้ามนัใสมาก ทําใหผูประกอบการคานํ้ามันเชือ้เพลิงหันมาแขงขันกันพัฒนา
ในดานคุณภาพของผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืน และตางทยอยนํานํ้ามนัหลอล่ืนที่มีคุณภาพสูงเขาสู
ตลาดดวยราคาจําหนายท่ีสูงกวานํ้ามันหลอล่ืนทั่วไปในสมัยกอน ทั้งน้ีเพ่ือชวงชิงสวนแบงตลาด
นํ้ามันหลอล่ืนที่ประมาณการวาจะมีมูลคาสูงถึง 25,000 ลานบาทตอป หรือคิดเปนปริมาณถึง 130 
ลานลิตรตอป  (ที่มา: สยามธุรกิจ 18 ม.ค. 47) 
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เบนซิน, 14%

ดีเซล, 43%

อุตสาหกรรม, 42%

อากาศยาน, 1%

เบนซิน

ดีเซล

อุตสาหกรรม

อากาศยาน

2.1  สวนแบงการตลาดอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืนในประเทศ  (Market Share) 
 

 
 

   
 
 
 

รูปที่ 2.1 แผนภูมิวงกลมแสดงสวนแบงตลาดตามประเภทของน้ํามันหลอล่ืน 
  
 จากขอมูลสรุปผลการจําหนายนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตเบนซินและดีเซลประจําป 2547  
ของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ทําใหทราบถึงสวนแบงตลาดของอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืน
เคร่ืองยนตเบนซินและดีเซลสําหรับรถยนต ในประเทศไทย แสดงไดดังรูปที่ 2.2   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.2 สวนแบงตลาดของอุตสาหกรรมนํ้ามันหลอล่ืนสําหรับรถยนตในประเทศไทย  
  
 จากรูปจะเห็นวาผูประกอบธุรกิจจากตางประเทศจะมีสวนแบงตลาดมากสุดคืออยู 3 อันดับ
แรก สวนองคกรที่ศึกษาวิจัยยังมีสวนแบงตลาดไมมาก ซ่ึงเปนโอกาสที่ทําใหสามารถเพิ่มสวนแบง
ตลาดไดอีก ถาผูบริหารใหความสําคัญกับการวางแผนกลยุทธ และมีการดําเนินกลยุทธที่ไดมาจาก
การวิเคราะหสภาพแวดลอมที่เก่ียวของอยางถูกตอง 
 

ตลาดผลิตภัณฑหลอลื่น 480 ลานลิตร 

-น้ํามันเคร่ืองเบนซิน 30 ลานลิตร 

-นํ้ามันเคร่ืองดีเซล 80-100 ลานลิตร 
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ท่ีมา: สยามธุรกิจ 18 ม.ค.47 
 

ท่ีมา: บริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน) และองคกรท่ีศึกษา 
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2.2  ชองทางการจัดจําหนาย 
  ในการจําหนายนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตสําหรับรถยนตไดแบงออกเปน 3 ชองทางคือ  

1. ศูนยบริการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่องในสถานีบริการน้ํามนัเชื้อเพลิง ของผูคาน้ํามันตาม
มาตรา7   

2. อูซอมรถยนต และรานจําหนายอะไหลที่มีบริการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง ซ่ึงเปน
ชองทางที่มีแนวโนมขยายตัวคอนขางสูง เชน Autoshop B-QUICK หรือผาน
ศูนยบริการของบริษัทรถยนต แตการที่จะไดรับสัญญาเปนบริษัทผูผลิตสินคา OEM 
(Original Equipment Manufacturing) ใหแกบริษัทรถยนตน้ันๆ จะเปนการทําสัญญา
ระยะยาวในระดับภูมิภาค ซ่ึงบริษัทจําหนายนํ้ามันเครื่องของจากตางประเทศ เชน โม
บิล หรือเชลล จะมีความไดเปรียบ 

3. รานขายอะไหลรถยนต ซ่ึงชองทางนี้จะเปนชองทางที่ใหผลกําไรตอบริษัทผูผลิต
นํ้ามันเคร่ืองนอยที่สุดเพราะ ตองมีนโยบายการสงเสริมการขาย การใหสินเชื่อ เพ่ือจูง
ใจใหตัวแทนจาํหนายน้ันสงเสริมการขายสินคาของบริษัท  

2.3  โครงสรางตนทุนการผลิต  
 โครงสรางตนทุนการผลิต นํ้ามันหลอล่ืนสามารถแบงไดดังน้ี (ท่ีมา: เอกสารวิจัยเรื่อง Thailand 

Lubricant Market (1996-2007)  ของ สถาบันปโตรเลียมแหงประเทศไทย) 
 นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน   70% 
 สารเพิ่มคุณภาพ    15% 
 คาปฏิบัติการ    5% 
 คาบรรจุภัณฑ    8% 
 คาขนสง    1% 
 คาใชจายดําเนินการ   1% 

 จากโครงสรางตนทุนจะเห็นวา  นํ้ามันหลอล่ืนมีสวนประกอบใหญ 3 สวน คือ 
 สวนที่1 นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน คิดเปนรอยละ 70%  
 สวนที่2 สารเพิ่มคุณภาพ คิดเปนรอยละ 15 ซ่ึงมีอยูหลายตัว ในการเลือกใชสารเติมแตง
ชนิดไหนน้ันจะเปนไปตามประเภทและคุณสมบัตินํ้ามันหลอล่ืนที่ตองการ 
 สวนที่3  สวนอื่นๆ ซ่ึงประกอบดวย คาบรรจุภัณฑ คาปฏิบติัการ คาขนสง คาใชจาย
ดําเนินการ เชน คาโฆษณา คาวิจัย เปนตน 
 นอกจากนั้นยังมีปจจัยอื่นที่มีผลตอตนทุนของน้ํามันหลอล่ืน เชน 

1. ราคาวัตถุดิบมกีารปรับตัวสูงขึ้น 
2. การเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 
3. ปจจัยอื่นๆ เชน สภาพการแขงขัน การตั้งราคาของคูแขงเปนตน 
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2.4  ผูผลิตวัตถุดิบหลัก 
 1. ผูผลิตน้ํามันหลอล่ืนพื้นฐาน (Base Oil) 
 ประเทศสวนใหญในแถบอาเซียนยังไมมีโรงกลั่นน้ํามันพ้ืนฐาน เน่ืองจากปริมาณการ
บริโภคยังคงไมมาก จึงไมเหมาะสมที่จะสรางโรงกลั่นน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน ยกเวนมาเลเซียที่มีการ
บริโภคคอนขางสูง แตมาเลเซียอยูใกลสิงคโปรมาก ตนทุนการนําเขากับผลิตเองไมแตกตางกันมาก
นัก จึงไมมีการสรางโรงกลั่นน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐานในมาเลเซีย ทําใหประเทศสมาชิกอาเซียนที่มี
โรงกล่ันน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐานมีดังน้ี 
 
ตารางที่ 2.5 ประเทศสมาชิกอาเซียนที่มีโรงกลั่นนํ้ามัน  

ประเทศ บริษัท กําลังการผลิต 

Esso Singapore PI 610,000 MT/Yr 

Shell Eastern Petroleum 380,000 MT/Yr สิงคโปร 

Mobil 415,000 MT/Yr 

Thai Petrochemical Industry : TPI 320,000 MT/Yr 
ไทย Thai Lube Base Public Company Limited: TLBP (ปตท.

ถือหุนใหญ) 275,000 MT/Yr 

อินโดนีเซีย Pertamina 428,000 MT/Yr 

ฟลิปปนส Philippine Petroleum 155,000 MT/Yr 
ท่ีมา: เอกสารวิจัยเรื่อง Thailand Lubricant Market (1996-2007)  ของ สถาบันปโตรเลียมแหงประเทศไทย 

 
 ปริมาณการผลิตในแถบอาเซียนมีทั้งหมด 2,168,000 ตันตอป ซ่ึงประเทศไทยมีกําลังการ
ผลิตอยูที่อันดับ 2 มีประมาณ 595,000 ตันตอป รองจากประเทศสิงคโปร ที่มีกําลังการผลิตประมาณ 
1,405,000 ตันตอป 
 

2. ผูจําหนายสารเพิ่มคุณภาพ (Additive) 
 ในการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนนั้น ผูผลิตสามารถเลือกซื้อนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน และสารเพิ่ม
คุณภาพจากผูผลิตรายใดก็ได แตถาเปนบริษัทผูผลิตนํ้ามันหลอล่ืนในเครือตางชาติ เชน เอสโซ 
เชลล คารเทกซ บริษัทเหลาน้ีจะตองนําเขาวัตถุดิบหลักมาจากบริษัทแมในตางประเทศเทาน้ัน ตาม
นโยบายบริษัท สําหรับสารเพ่ิมคุณภาพน้ันมีผูผลิตรายใหญของโลกอยูดวยกัน 6 บริษัท คือ 
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ตารางที่ 2.6 รายชื่อผูผลิตสารเพิ่มคุณภาพรายใหญของโลก 

ตัวแทนจําหนายในประเทศไทย ช่ือตราสินคา บริษัทผูผลิต 

1 UC Marketing Oronite ChevronTexaco Company 
2 SCT/Witcorp Chemicals Adibis BP 
3 White Group Hitec Ethyl Corporation 
4 BRS Intertrade Lubrizol Lubrizol Corporation 
5 Exxon Chemical Thailand Paramins Exxon Mobil Corporation 
6 Shell Company of Thailand Shell Additives Shell 

หมายเหตุ: Shell ไมมีการจําหนายสารเพิ่มคุณภาพใหแกผูผลิตรายอ่ืน 
 
บริษัททั้งหมดตั้งอยูที่ประเทศสหรัฐอเมริกา และมีตัวแทนจําหนายในประเทศ สําหรับดูแล

ลูกคาในประเทศไทยโดยเฉพาะ โดยมีสํานักงานในภูมิภาคน้ีตั้งอยูท่ีประเทศสิงคโปร 
   

2.5  กลุมผูจําหนายนํ้ามันหลอล่ืน 
     ผูจําหนายนํ้ามันหลอล่ืนจะแบงออกเปน 2 กลุม ดังน้ี 

I. ผูคานํ้ามันตามมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติการคานํ้ามนัเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 มี
ทั้งหมด 33 บริษัท แตที่เปนผูจําหนายนํ้ามนัหลอล่ืนรายใหญ จะมี 5 บริษัท คิดเปนสวนแบง
การตลาดรวม 89.02%  จากมูลคาการตลาดทั้งหมด (ที่มา: รายงานการวจิัยของปตท. ป 2547) 
II. ผูจําหนายสารหลอล่ืน ซ่ึงองคกรที่ศึกษาจะอยูในกลุมน้ี และในกลุมน้ีจะมีคูแขง
ขันที่สําคัญขององคกรที่ศึกษาคือ บริษัท นํ้ามันปโตรเลี่ยมไทย จํากัด ซ่ึงเปนผูผลิตและ
จําหนายนํ้ามันหลอล่ืนเพนซอยล 

  
I. ผูคานํ้ามันตามมาตรา 7 มีท้ังหมด 5 บริษทั ดังน้ีคือ 

1. บริษัท เชลล (ประเทศไทย) จํากัด 
เปนบริษัทในเครือของ Royal Dutch-Shell Group ซ่ึงมีตราสินคาช่ือเชลล ลาสุดผลสํารวจ

การจัดอันดับตราสินคาทรงอิทธิพล 1,000 บริษัทของนิตยสาร Business Week ประจําเดือน
กรกฎาคม 2546 บริษัท Royal Dutch-Shell Group มีสินทรัพยรวมติดอันดับ 7 ของโลก คิดมูลคา 
194.55 พันลานดอลลารสหรัฐฯ มียอดขายในอันดับ 7 คิดเปนมูลคา 135.21 พันลานดอลลาร
สหรัฐฯ 
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โดยในประเทศไทยเชลลมีบทบาทอยางกวางขวางใน อุตสาหกรรมปโตรเลียม และ
อุตสาหกรรมเคมี ในประเทศไทย นับตั้งแตการสํารวจ และ ผลิตปโตรเลียม การกลั่น จนกระทั่ง ถึง
การจัดจําหนายผลิตภัณฑนํ้ามัน และเคมีภณัฑ ตางๆ  จนไดรับพระราชทานตราตั้งหาง (ตราครุฑ) 
จากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ เมื่อวันท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ. 2533 นับเปนบริษัทนํ้ามันแหงแรก
ในประเทศไทยที่ไดรับพระราชทานตราตั้งหาง 

มีโรงงานผลิตนํ้ามันหลอล่ืน (Blending Plant) อยูที่ชองนนทรี 3 ปจจัยหลักที่ทําให
นํ้ามันหลอล่ืนเชลลเปนที่ยอมรับอยางผูใชในประเทศไทย (1) เปนผูผลิตวัตถุดิบหลักที่ใชในการ
ผลิตนํ้ามันหลอล่ืนรายใหญของโลกอันไดแก นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานและสารเพิ่มคุณภาพ และยังมี
การวิจัยและพฒันาผลิตภัณฑอยางตอเน่ืองจนทําใหนํ้ามันหลอล่ืนมีคุณภาพเปนที่ยอมรับจากผูใช
ท่ัวโลก (2) มีศูนยบริการน้ํามันเช้ือเพลิงที่มีอยูท่ัวทั้งประเทศเปนชองทางการจัดจําหนายหลัก 
สําหรับผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืนสําหรับรถยนต (3) มีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ ทําใหเชลลมีความไดเปรียบคูแขงรายอ่ืนในเรื่องความผกูผันของผูบริโภคตอตราสนิคา 
จนเปนผลทําใหผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืนของเชลลครองสวนแบงตลาดมากที่สุด 
  

II. บริษัท เอสโซ (ประเทศไทย) จํากัด 
 เปนบริษัทในเครือของ Exxon Mobil Corporation ที่เกิดจากการรวม Exxon Oil เขากับ 
Mobil  เมื่อป 2542 โดยเปนผูผลิตวัตถุดิบหลักที่ใชในการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนรายใหญทั้ง
นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานและสารเพิ่มคุณภาพ ซ่ึงมีเครือขายการวิจัยและศูนยพัฒนาอยูทั่วโลก ทําให
เปนหน่ึงในผูนําการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนรายใหญของโลก 
 สําหรับผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืนในประเทศไทยนั้น เอสโซ มีโรงงานผลิต อยูที่ชองนนทรี 
กทม. โดยผลิตผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืนสูตลาดในประเทศไทยประมาณ 300 กวาชนิด แบงเปน 2 
กลุมหลักคือ นํ้ามันหลอล่ืนสําหรับยานพาหนะ และน้ํามันหลอล่ืนอุตสาหกรรม โดยมีชองทางจัด
จําหนายหลักผานศูนยบริการนํ้ามันเชื้อเพลิง ณ.ปจจุบันครองสวนแบงตลาดผลิตภัณฑ
นํ้ามันหลอล่ืนในประเทศไทยอยูอันดับ 2   
 

III. บริษัท คาลเท็กซ (ประเทศไทย) จํากัด 
 เปนบริษัทในเครือของ ChevronTexaco Company มีสํานักงานใหญตั้งอยูที่มลรัฐ เทก-ซัส 
ในภาคใตของสหรัฐอเมริกา เปนหน่ึงในผูผลิตและจาํหนายวัตถุดิบหลักที่ใชในการผลิต
นํ้ามันหลอล่ืนรายใหญของโลก 
 มีโรงงานผลิตนํ้ามันหลอล่ืน ต้ังอยูที่กรุงเทพมหานคร ผลิตผลิตภัณฑหลอล่ืนไดแก 
นํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตสําหรับรถยนต นํ้ามันเกียรรถยนต และน้ํามันสําหรับอุตสาหกรรม โดยมี
ชองทางการจดัจําหนายหลักคือ สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงทั่วประเทศ 
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IV. บรษิัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 บริษัท ปตท. จํากัด ( มหาชน ) หรือเดิมช่ือ การปโตรเลียมแหงประเทศไทย กอตั้งข้ึนในป 
พ.ศ. 2521 และไดจดทะเบียนเปน บมจ.ปตท. เม่ือวันที่ 1 ตุลาคม มีทนุจดทะเบียนเริ่มแรก 20,000 
ลานบาท โดยมีกระทรวงการคลังเปนผูถือหุนรายใหญ  

เปนบริษัทที่ประกอบกิจการกาซธรรมชาตแิบบครบวงจร มีบทบาทสาํคัญในธุรกิจการจัด
จําหนายและการคาสากลผลิตภัณฑนํ้ามันและปโตรเคม ี รวมทั้งมีการลงทุนในธุรกิจการกลั่นและ 
ปโตรเคมีในประเทศไทย โดยมีธุรกิจครอบคลุมตั้งแต การขุดเจาะ สํารวจปโตรเลียม การจัดหาการ
ขนสงกาซธรรมชาติทางทอ การแยกกาซธรรมชาติ ตลอดจนการจัดจําหนายกาซธรรมชาติ  
การจัดจําหนายผลิตภัณฑนํ้ามัน ผลิตภัณฑปโตรเลียมรวมถึงวัตถุดิบและผลิตภัณฑปโตรเคมี โดย
ไดถือหุนในโรงกลั่นน้ํามันดิบในไทย 4 โรงจากทั้งหมด 6 โรง ไดแก  บริษัท ไทยออยล จํากัด 
(มหาชน) บริษัท โรงกล่ันน้ํามันระยอง จาํกัด บริษัท สตารปโตรเลียม รีไฟนน่ิง จํากัด              
บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)   
 สําหรับผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืนนั้น ปตท. ไดเริ่มออกผลิตภัณฑในป 2534 โดยมีการลงทุน
อยางครบวงจร ตั้งแตโรงงานผลิตนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน โรงผสม และไดกอตั้งสถาบันวิจัยดาน
ปโตรเลียมขนาดใหญ ใชเงนิลงทุนสูงถึง 1,600 ลานบาท ซึ่งสถาบันน้ีจะทําการคิดคนสูตรของ
ผลิตภัณฑหลอล่ืน รวมถึงการใหบริการทดสอบตามมาตรฐานสากล และในป 2546  ปตท.ไดเร่ิมทํา
กิจกรรมทางการตลาดอยางหนัก เพ่ือเพ่ิมสวนแบงการตลาดจนทําใหสวนแบงการตลาดเพิ่มขึ้นจน
เปน 21% ในป 2547  
 ลาสุดเมื่อปลายป 2547  บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ก็ไดออกนํ้ามันเคร่ือง PTT 
PERFORMA SUPER SYNTHETIC ที่มีเกรดคุณภาพ API-SM สําหรับเคร่ืองยนตเบนซิน ซ่ึงเปน
เกรดคุณภาพลาสุดที่ API หรือ AMERICAN PETROLEUM INSTITUTE ประกาศรับรอง
มาตรฐานเกรดคุณภาพของน้ํามันเครื่อง เม่ือ พฤศจิกายน 2547  ถือไดวา ปตท. เปนเจาแรกที่นํา
นํ้ามันเครื่องมาตรฐานนี้ออกจําหนายในประเทศไทย เพ่ือสรางภาพลักษณการเปนผูคิดคน และ
พัฒนา ทําใหสินคาของ ปตท.มีความนาเช่ือถือ และมีภาพลักษณที่ดีในสายตาของผูบริโภค 
 

V. บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 
 ไดเร่ิมธุรกิจจากโรงกลั่นนํ้ามัน ในป 2507 ซ่ึงไดรับการอนุมัติใหสรางข้ึน โดย
กระทรวงกลาโหมเล็งเห็นความจาํเปนท่ีประเทศไทยจะตองดําเนินกิจการเรื่อง "นํ้ามัน" เองทั้งหมด 
เพ่ือชวยตรึงราคานํ้ามันในตลาด มิใหตกอยูภายใตอิทธิพลของบริษัทคานํ้ามันตางชาตแิตเพียงฝาย
เดียว และสํารองน้ํามันไวใชในยามฉกุเฉินหลังจากโรงกลั่นน้ํามันของราชการถูกบังคับขายให
บริษัทตางชาตทิี่เปนฝายชนะสงครามโลก ครั้งที่ 2 และไดเปลี่ยนเปนบริษัท บางจากปโตรเลียม 
จํากัด (มหาชน) ในสมัย ฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท 
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 และตอมาไดดําเนินธุรกิจสถานีจาํหนายน้ํามันเช้ือเพลิง มีสาขากระจายตามตวัเมืองในแต
ละจังหวัดทั่วประเทศ ซ่ึงถือไดวาสถานีจําหนายน้ํามันเช้ือเพลิงเปนชองทางการจัดจําหนาย
นํ้ามันหลอล่ืนที่แข็งแกรง ของ บมจ.บางจาก จนมีสวนแบงการตลาดอยูในอันดับ 5  
  

II. ผูจําหนายนํ้ามันหลอล่ืนที่อยูในกลุมผูจําหนายสารหลอล่ืน 
นอกจากผูผลิตและจาํหนายนํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตที่อยูในกลุมผูคาน้ํามันตามมาตรา 7 

แลว ยังมีผูผลิตและจําหนายนํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตอีกหลายบริษัท แตในการวจิัยน้ีจะกลาวถึงแต
คูแขงขันหลักในอุตสาหกรรม คือ  
 

I. บริษัท นํ้ามันปโตรเลี่ยมไทย จํากัด  
เปนบริษัทที่กอตั้งโดยคนไทย เริ่มจากในป พ.ศ. 2498 ดําเนินธุรกิจจําหนายนํ้ามันหลอล่ืน

ในชื่อ Pennzoil ภายใตลิขสิทธ์ิของบริษัทเพนนซอยลโปรดักสแหงสหรัฐอเมริกา จนในป พ.ศ. 
2526 ไดตั้งโรงงานผลิตนํ้ามันหลอล่ืนข้ึน เพ่ือผลิตนํ้ามันหลอล่ืน Pennzoil ขึ้นเอง ทดแทนการ
นําเขาจากตางประเทศ โดยอยูในการควบคุมคุณภาพจาก Pennzoil-Quaker State Co.   

ลาสุดเมื่อป 2546 Royal Dutch-Shell Group ไดเขาควบรวมกิจการกับ Pennzoil-Quaker 
State Co.  ทําใหตอนน้ีนํ้ามันหลอล่ืน Pennzoil อยูภายใตการควบคุมคุณภาพจากบริษัทแมคอื 
Royal Dutch-Shell Group เทากับวาในปจจุบัน Royal Dutch-Shell Group ไดใชตราสินคา เชลล ที่
ผลิตและจาํหนายโดยบริษัท เชลล (ประเทศไทย) จํากัด สําหรับลูกคาระดับบน และไดใชตราสินคา 
Pennzoil ที่ผลิตและจาํหนายโดยบริษัท นํ้ามันปโตรเล่ียมไทย จํากัด สําหรับการบุกตลาดสําหรับ
ผูใชระดับกลางและลาง  
 

II.  บริษัท เบลออยล จํากัด 
   เปนบริษัทที่กอตั้งขึ้นโดยคนไทย ดําเนินกิจการมานานกวา 30 ป จําหนายผลิตภัณฑ  

หลอล่ืนโดยใชช่ือวาเวลลอย และมีสโลแกนที่ติดปากคนไทยวา “ล่ืนเหลือลน ทนเหลือหลาย” 
ผลิตภัณฑหลอล่ืนที่จําหนายน้ันครอบคลุมนํ้ามันหลอล่ืนสําหรับรถยนต รถจักรยานยนต เรือ และ
นํ้ามันหลอล่ืนที่ใชในอุตสาหกรรมการผลิต ซ่ึงแตเดิมน้ันเนนแคกลุมลูกคาที่ใชรถจักรยานยนต  
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3.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 ทฤษฎีที่นํามาประยุกตใชในการกําหนดแผนกลยุทธไดแก 
 1. การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) เปนขั้นตอนที่นํา ผลจากการวิเคราะหสภาวะ
ปจจุบัน มารวมกับความตองการในอนาคตขององคกร  

โดยการวิเคราะหสภาวะปจจบุันจะแบงออกเปนการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอก
องคกร (เศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี) รวมถึงการวิเคราะหอุตสาหกรรมและการแขงขนั 
และการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในองคกร ผลที่ไดจะทําใหทราบถึง โอกาส อุปสรรค จุดแข็ง 
จุดออน และปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor: KSF)  

สวนความตองการในอนาคตขององคกรน้ัน ผูบริหารจะทาํการถายทอดออกมาในรูปแบบ
ของวิสัยทัศน ภารกิจหลัก และวัตถุประสงค  

ฉะน้ันกลยุทธที่เหมาะสมกับองคกร จะเปนกลยุทธที่มีความสอดคลองกับเปาหมายของ
องคกร จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค และปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 

2.  กระบวนการลาํดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) เปนเครื่องมือที่
ชวยในการประเมินและตัดสินใจเลือกกลยุทธที่เหมาะสม 

โดยมีเกณฑการตัดสินใจหลัก 6 เกณฑ คือเปาหมายขององคกร จุดแข็ง จุดออน โอกาส 
อุปสรรค และปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 

และมี 5 ทางเลือก สําหรับกลยุทธที่เหมาะสมกับองคกร ซ่ึงประยุกตมาจากกลยุทธทั่วไปที่
ใชในการแขงขัน (Generic Competitive Strategies) ของ Thompson และ Strickland  ดังน้ี 

• Overall Low-Cost Leadership Strategy  

• Broad Differentiation Strategy  

• Best-Cost Provider Strategy 

• Focused Low-Cost Strategy 

• Focused Differentiation Strategy 
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 3.1 การวางแผนกลยุทธ 
การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) เปนการวางแผนที่ตองพิจารณาถึงสภาวะ

แวดลอมที่เปลี่ยนแปลงและมีการปรับทรัพยากรหรือความสามารถขององคกรใหพอเหมาะกับการ
เปลี่ยนแปลงขณะนั้นเพื่อใหองคกรประสบความสําเรจ็ (บุญวา ธรรมพิทักษกุล, 2528)  

อาจกลาวไดวาการบริหารเชิงกลยุทธน้ัน จะเปนการจัดการที่มุงเนนการบรรลุถึงเปาหมาย
โดยรวมขององคกร เนนหนักท่ีการแขงขันระหวางองคกรธุรกิจตางๆ เพ่ือสรางความไดเปรียบใน
การแขงขันในระยะยาว ทาํใหผูบริหารมีความตื่นตัวและตระหนักถึงแนวโนมการเปล่ียนแปลงของ
สภาวะแวดลอมที่จะกอใหเกิดโอกาสใหมๆหรือขอจํากัดตางๆ รวมทั้งชวยใหผูบริหารมีแนวคิดใน
การประเมินจดุแข็ง จุดออน ความเหมาะสม และความตองการของหนวยงานในดานทรัพยากร
ตางๆ ทั้งดานการเงินและทรัพยากรบุคคล กอใหเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเพ่ือให
สอดคลองกับจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัด ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา อีกทั้งยัง
คํานึงถึงความตองการและใหความสาํคัญแกผูที่มีสวนสัมพันธกับองคกร (Stakeholder) ทั้งภายใน
เชน ผูถือหุน ผูบริหาร พนักงาน และภายนอกไดแก ผูจัดสงวัตถุดิบ สังคม เปนตน  

ในขณะที่การบริหารจัดการโดยท่ัวไปจะเนนหนักที่การจัดการและบริหารงานภายใน
องคกรมากกวาภายนอก ในแตละแผนกผูบริหารและพนักงานก็จะมีมุมมองหรือจุดมุงหมายอยู
เฉพาะแตในสวนท่ีตนเองรับผิดชอบ ซ่ึงจะทําใหเกิดอุปสรรคในการที่จะทาํใหองคกรบรรลุ
เปาหมาย ดวยเหตุน้ีการบริหารองคกรในยุคปจจุบัน จึงตองเปลี่ยนเปนการบริหารเชิงกลยุทธ 

ในการวางแผนตองคํานึงถึงคําถามที่ตองการหาคาํตอบ 3 ประการ  (อัจฉรา จันทรฉาย, 
2542) คือ 

1. ปจจุบันการดําเนินงานของธุรกิจเปนอยางไร (Where are we now?) 
2. อนาคตตองการจะไปที่ใด (Where do we want to be?) 
3. ทําอยางไรจึงจะไปถึงจุดน้ัน (How will we get there?) 
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กระบวนการวางแผนกลยุทธสามารถสรุปไดตามตารางที ่2.7 
      

ตารางที ่2.7 สรุปกระบวนการวางแผนกลยุทธ 
คําถาม วิธีการ/เคร่ืองมือ 

1. ปจจุบันการดําเนินการของ
ธุรกิจเปนอยางไร 

วิเคราะห 
- สภาวะแวดลอมภายนอก

(การเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยี) รวมถึง
อุตสาหกรรมและการ
แขงขันของธุรกิจน้ัน 

- สภาวะแวดลอมภายใน
องคกร 

2. ในอนาคตตองการไปที่ใด - วิสัยทัศน 
- ภารกิจหลัก 
- วัตถุประสงค 
- ปจจัยแหงความสําเร็จ 

3.ทําอยางไรจึงจะไปถึงจุดน้ัน - กลยุทธองคกร 
- กลยุทธธุรกิจ 
- กลยุทธปฏิบัติงาน 

 
  
จากตารางที ่2.7 สามารถอธิบายกระบวนการวางแผนกลยุทธ ไดดังน้ี  

1. ปจจุบันการดําเนินงานของธุรกิจเปนอยางไร 
เพ่ือที่จะไดทราบวาในปจจุบนัสถานะการดําเนินการของธุรกิจน้ันเปนอยางไร และเพ่ือ

คนหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคขององคกร ดังน้ันจึงตองมีการวิเคราะหดังตอไปน้ี 
1.1 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอก (External environment analysis) เปนการ

วิเคราะหเพ่ือคนหาโอกาสและอุปสรรคขององคกร (พักตรผจง วัฒนสินธุ และ พสุ เดชะรินทร, 
2542) ประกอบดวย 
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1.1.1 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมท่ัวไป (General environment analysis) 
1 การเมืองและกฎหมาย ตัวแปรทางการเมืองและกฎหมายที่สําคัญไดแก 

ภาษีมูลคาเพิ่มและภาษีอื่นๆ กฎหมายแรงงาน กฎหมายสิ่งแวดลอม เสถียรภาพของรัฐบาล 
ขอกําหนดดานมาตรฐานสากล นโยบายการคาเสรี  

2 เศรษฐกิจ ตัวแปรที่มีผลกอใหเกิดโอกาสและอุปสรรคตอการดําเนินงาน
ของกิจการไดแก อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โครงสรางทางเศรษฐกิจ อตัราแลกเปลี่ยน 
อัตราดอกเบี้ย อัตราเงินเฟอ รายไดประชากร คาแรง งบประมาณของรฐัดานการลงทุนตางๆ 

3 สังคม ตัวแปรทางสังคมที่สําคัญไดแก จํานวนและอตัราการเจริญเติบโต
ของประชากร ขนาดของครอบครัว จํานวนกลุมอาชีพตางๆ การกระจายของอายุ การศึกษา คุณภาพ
ชีวิต 

4     เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี มีผลตอธุรกิจทั้งทางดาน
โอกาสและอุปสรรค ไดแก ความเจริญกาวหนาดานการสื่อสาร การขนสง คอมพิวเตอร การวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑ การถายทอดเทคโนโลยี วงจรชีวิตของสินคา 

1.1.2 การวิเคราะหอุตสาหกรรมและการแขงขัน (Industry and competitive 
analysis) เปนการวิเคราะหสภาวะแวดลอมที่มีการเกี่ยวของโดยตรงกับองคกรธุรกิจ (Thompson 
and Strickland, 2004) ประกอบดวย 

1 การวิเคราะหปจจัยสําคัญดานเศรษฐกิจที่มีผลตออุตสาหกรรม (Dominant 
economic characteristics of the industrial environment)  เน่ืองจากอุตสาหกรรมแตละประเภทมี
ลักษณะแตกตางกันในแงของโครงสรางพ้ืนฐาน ดังน้ันการวิเคราะหอุตสาหกรรมและการแขงขัน
จะตองเริ่มจากการพิจารณาสภาพเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมโดยรวม ซ่ึงปจจัยที่ตองคํานึงถึงไดแก 
ขนาดของตลาดและอัตราการเติบโต ขอบเขตในการแขงขัน จํานวนและขนาดของคูแขงขัน จํานวน
และขนาดของผูซ้ือ ความยากงายในการทํา Backward หรือ Forward Integration ความยากงายใน
การเขาหรือออกจากอุตสาหกรรม ความแตกตางของสนิคา อัตราการเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาการ
ของเทคโนโลยี การประหยัดจากขนาด (Scale economies) Learning and Experience  effects เงิน
ลงทุน และกําไรของอุตสาหกรรม 
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2    การวิเคราะหการแขงขันในอุตสาหกรรม (Porter’s five-forces model) ใน
การวิเคราะหการแขงขันในอุตสาหกรรม  มีปจจัยสําคัญ 5 ประการ ที่สงผลตอสภาวะในการแขงขัน
ของแตละอุตสาหกรรม ซ่ึงสามารถแสดงไดดังรูปที่ 2.3 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2.3 Porter’s five force model 

 
3    การวิเคราะหปจจัยที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม  

(Driving forces) ปจจัยที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม ไดแก การเปล่ียนแปลงในอัตรา
การเติบโตของอุตสาหกรรมในระยะยาว  การเปลี่ยนแปลงในตัวผูใชสินคาหรือวิธีการใช 
นวัตกรรมของสินคา การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี นวัตกรรมทางการตลาด การเขาหรือออกจาก
อุตสาหกรรมขององคกรธุรกิจที่มีความสาํคัญ การแพรกระจายของขอมูลความรูดานเทคนิค ความ
เปนสากลหรือโลกาภิวัตนของอุตสาหกรรม การเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ นโยบายรัฐบาล และการ
เปลี่ยนแปลงในดานสังคม 

4 การประเมินสถานภาพทางการแขงขันขององคกรธุรกิจอื่นภายใน
อุตสาหกรรม (Strategic group model) เปนการวิเคราะหทั้งหมดในอุตสาหกรรม เพ่ือแบง
องคกรธุรกิจในอุตสาหกรรมออกเปนกลุมตามประเภทหรือตามกลยุทธพ้ืนฐานที่แตละองคกรธุรกิจ
ใช เพ่ือลดชองวางระหวางการศึกษาอุตสาหกรรมทั้งหมดกับการวิเคราะหทีละองคกรธุรกิจ ซ่ึงใน
แตละ Strategic group น้ันจะประกอบไปดวยองคกรธุรกิจที่มีแนวทางในการแขงขัน หรือ
สถานภาพทางการตลาดที่คลายกัน 

5 การวิเคราะหคูแขงขัน (Competitor analysis) การวิเคราะหคูแขงขันจะใช
ในการคาดการณวาคูแขงขนัจะมีความเคลื่อนไหวทางกลยุทธอยางไร โดยตองระบุคูแขงที่สําคัญ 
ศึกษาถึงกลยุทธและพฤติกรรมที่ผานมาของคูแขงขัน และคาดการณถึงการเคลื่อนไหวในอนาคต
ของคูแขงขัน 
 
 

ภัยจากคูแขงขันรายใหม

คูแขงปจจุบัน 

สินคาทดแทน 

อํานาจตอรองของลูกคา อํานาจตอรองของผูขาย 
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6 การกําหนดปจจัยแหงความสาํเร็จในการแขงขัน (Key success factors) 
ปจจัยแหงความสําเร็จ เปนปจจัยที่สงผลใหผลลัพธที่เกิดข้ึนจะทําใหองคกรมีความสําเร็จในดาน
การแขงขัน โดยปจจัยเหลาน้ีจะตองกอใหเกิดความถูกตอง และเหมาะสม มิฉะนั้นจะทําใหความ
พยายามในการดําเนินการขององคกรไดผลลัพธต่ํากวาทีค่าดหวัง 

7 ความนาสนใจของอุตสาหกรรม (Industry attractiveness) เปนการสรุปถึง
ความนาสนใจของอุตสาหกรรม โดยจะตองนําผลจากการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกและ
การวิเคราะหอตุสาหกรรมและการแขงขันมาวิเคราะหรวมกัน เพ่ือสรุปวาอุตสาหกรรมนั้นๆ มี
ความนาสนใจมากนอยเพียงใด 
 

1.2 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในองคกร (Internal environment analysis) เพ่ือจะหา
จุดแข็ง และจดุออนภายในองคกร (Thompson and Strickland, 2004) โดยสามารถประเมินผลการ
วิเคราะหจาก 

1.2.1 การวัดผลเชิงกลยุทธ (Strategic performance indicators) เพ่ือศึกษาวากลยุทธ
ท่ีใชอยูในปจจุบันดีหรือไมดีอยางไร โดยวิเคราะหไดจากผลการดําเนินงานในปจจุบันและอดีตที่
ผานมา เชน สวนแบงการตลาด อัตราการเติบโตของยอดขาย กําไร เปนตน 

1.2.2 การวิเคราะหจดุแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT analysis) เปนวิธี
ท่ีใชงานงาย รวดเร็วในการวเิคราะหภาพรวมของสถานการณขององคกร โดยเนนวากลยุทธจะตอง
กอใหเกิดความเหมาะสมระหวางความสามารถภายในองคกรและสภาวะแวดลอมภายนอก การ
ตรวจสอบสภาวะแวดลอมภายในจะทาํใหทราบถึงจุดแข็งและจุดออนขององคกร ซ่ึงจะชวยให
องคกรสามารถใชประโยชนจากโอกาสและหลีกเล่ียงอุปสรรคซึ่งเกิดจากสภาวะแวดลอมภายนอก
ได  

1.2.3 การประเมินความสามารถในการแขงขัน (Competitive strength assessment) 
เปนการประเมินความสามารถในการแขงขันขององคกรเทียบกับคูแขง โดยเกณฑที่ใชพิจารณา
เปรียบเทียบคือ ปจจัยแหงความสําเร็จของอุตสาหกรรม โดยผลที่ไดจากการประเมินนี้จะทําให
ทราบถึงจุดแขง็ จุดออนขององคกรเมื่อเทียบกับคูแขง 
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2. ในอนาคตตองการไปที่ใด 
 เปนการกําหนดเปาหมายในอนาคตวาองคกรมีความคาดหวังอยางไร (อัจฉรา จันทรฉาย, 
2542) โดยนําผลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก มาใชในการกําหนด ซ่ึงแบง
ออกเปน 3 สวน ไดแก 

2.1 วิสัยทัศน (Vision) คือ ภาพในอนาคตที่องคกรอยากจะเปน องคกรจะตองนําผลการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมมากําหนดตําแหนง (Position) ในการแขงขันวา องคกรของเราตองการที่จะ
อยูในตําแหนงใดในอุตสาหกรรมที่เราอยู หรือจะกลาวไดวาวิสัยทัศนควรตอบคําถามเหลาน้ีได 

- ภาพหรือตําแหนงในการแขงขันขององคกรในอีก 3 – 5 ปขางหนา 
- จินตนาการเกี่ยวกับอนาคตขององคกรที่เกิดจากทัศนคติและมุมมอง ตลอดจน
แนวคิดของบริหาร 
- ความคิดเกี่ยวกับสภาวะในอนาคตของสภาวะแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ 
- ความปรารถนาหรือความทะเยอทะยานสําหรับอนาคต 
- ส่ิงที่กอใหเกิดแรงบันดาลใจในการดําเนินธุรกิจ 

2.2 ภารกิจ (Mission) จะบงบอกถึงลักษณะของธุรกิจที่องคกรดําเนินอยู ส่ิงที่องคกร
เปนอยูในปจจุบัน และทิศทางที่องคกรจะมุงไปในอนาคต เน่ืองจากภารกิจจะเปนตัวชวยสราง
คุณคาใหกับองคกร ฉะนั้นภารกิจที่ดีจะบงบอกถึงขอมูลและวัตถุประสงคพ้ืนฐานที่ทําใหองคกร
แตกตางจากองคกรอื่น และบงบอกถึงขอบเขตในการทํางานขององคกร ทําใหพนักงานทราบถึง
ความคาดหวังรวมกันและกอใหเกิดภาพพจนที่ชัดเจนสูสังคมภายนอก 

ปจจัยท่ีตองคํานึงถึงในการกําหนดภารกิจขององคกร 
1 . องคกรกําลังอยูในธุรกิจอะไร ซ่ึงตองพิจารณาจาก 3 ปจจัย 
   1.1   ความตองการของลูกคา หรืออะไรที่ลูกคากําลังไดรับการตอบสนอง 
   1.2   กลุมของลูกคาเปนกลุมใด หรือใครที่เปนผูไดรับตอบสนอง 
    1.3   ความตองการของลูกคาไดรับการตอบสนองอยางไร   
2.  องคกรจะตองเปล่ียนแปลงภารกิจเมื่อไร 
องคกรจึงตองการปรับเปล่ียนภารกิจใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับ

สถานการณปจจุบัน แตการเปลี่ยนแปลงไมควรเกิดข้ึนบอย เน่ืองจากการกําหนดภารกิจควรจะตอง
พิจารณาในระยะยาว และตองใหสอดคลองกับวิสัยทัศน ดังน้ันจึงควรกําหนดภารกิจใหมีความ
ครอบคลุมและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดดีและนานพอสมควร 
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2.3 วัตถุประสงค (Objective) เปนการแปรหรือเปลี่ยนภารกิจหลักและทิศทางขององคกร
ใหเปนผลการดําเนินงานที่แทจริง มีความเฉพาะเจาะจง สามารถวัดได การใหความสําคัญตอ
วัตถุประสงคทางการเงินเพียงอยางเดียวซ่ึงเปนวัตถุประสงคระยะส้ันนั้น ทําใหองคกรไมสามารถ
เสริมสรางความสามารถทางการแขงขันในระยะยาวขึ้นมาได ฉะนั้นผูบริหารจึงจาํเปนที่จะตองให
ความสําคัญกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธดวย เพ่ือความสามารถในการแขงขันระยะยาว 

3. ทําอยางไรจึงจะไปถึงจุดน้ัน  
การทําใหธุรกิจสามารถบรรลุวิสัยทัศน ภารกิจหลัก และวัตถุประสงคที่วางไว ตองมีการ

กําหนดกลยุทธที่เหมาะสม (พักตรพจง วัฒนสินธุ และ พสุ เดชะรินทร, 2542) ซ่ึงแบงออกเปน 3 
ระดับ  ไดแก 

3.1   กลยุทธระดับองคกร (Corporate strategy) จะบงบอกถึงทิศทางขององคกรในอนาคต 
อุตสาหกรรมท่ีองคกรจะแขงขัน แนวทางที่องคกรจะยึดถือและปฏิบัติตอไป ซ่ึงเกี่ยวของกับการ
เคล่ือนไหวของกิจการ เพ่ือที่จะใหธุรกิจของตนเองเขาสูอุตสาหกรรมตางๆ รวมทัง้กิจกรรมและ
แนวทางที่ใชในการบริหารและจัดการบริษัทที่มีลักษณะขยายตัวไปสูทิศทางตางๆ (Diversified 
Business)  
 แบงกลยุทธขององคกรออกไดเปน 3 ลักษณะดวยกันคือ 

3.1.1 กลยุทธขยายตัว (Growth Strategy) ในสภาวการณปกติกลยุทธขยายตัวจะ
ทําเมื่อตองการเพิ่มยอดขายหรือสวนแบงตลาดมากขึ้น แตในสภาวะที่มีการแขงขนัสูงจะใชกลยุทธ
น้ีเพ่ือการอยูรอด เพราะจะชวยลดตนทุนตอหนวย การขยายตัวขององคกรธุรกิจสามารถดําเนินการ
ไดในหลายลักษณะ ไดแก 

• การขยายตัวจากภายในองคกรเชน การเพ่ิมกําลังการผลิต 

• การขยายตัวจากภายนอกในแนวราบ ไดแกการเขาไปซื้อหรือควบกิจการ
กับองคกรอ่ืน เพ่ือเพ่ิมสวนแบงตลาด 

• การขยายตัวจากภายนอกในแนวดิ่ง เปนการควบกิจการกับองคกรอื่น ที่มี
ความสัมพันธดังเดิมในลักษณะของผูจัดสงวัตถุดิบหรือลูกคา 

• การขยายตัวโดยการเปนพันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Alliances)  
3.1.2 กลยุทธคงตัว (Stability Strategy) การที่องคกรควบคุมการดําเนินงานใหมี

สถานะคงเดิม ไมมีการลงทุนเพิ่มเติมในสินทรัพย เหมาะกับองคกรที่อยูในธุรกิจที่มีความนาสนใจ
ปานกลาง เน่ืองจากมีอัตราการเติบโตที่ตํ่า 

3.1.3 กลยุทธหดตัว (Retrenchment Strategy) กลยุทธน้ีจะนํามาใชเม่ือการ
ดําเนินงานอยูในสภาวะที่ไมนาพึงพอใจ หรือเพ่ือความอยูรอดขององคกร 
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3.2   กลยุทธระดับธุรกิจ (Business strategy) หมายถึงกลยุทธที่ใชในการแขงขันสําหรับ
องคกรที่มีหลายธุรกิจ ซ่ึงเปนกลยุทธสําหรับแตละธุรกิจหรืออุตสาหกรรมขององคกรน้ันๆ แนวคิด
ท่ีสําคัญคือทําอยางไรจึงจะสรางและเพิ่มความเขมแข็งในการแขงขันธุรกิจในระยะยาว  
          Thompson และ Strickland (2004) ไดเสนอกลยุทธท่ัวไปที่ใชในการแขงขัน 
(Generic Competitive Strategies) ซ่ึงในงานวิจัยน้ีใชเปนทางเลือกของกลยุทธสําหรับองคกรที่
ศึกษา โดยแบงลักษณะของกลยุทธออกเปน 5 ชนิดดังรูปที่ 2.4 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

รูปที่ 2.4 กลยุทธทั่วไปท่ีใชในการแขงขัน  
  
 จากรูปที ่2.4 กลยุทธทั่วไปที่ใชในการแขงขัน สามารถแบงไดเปน 5 ลักษณะ ไดแก 

3.2.1 Overall Low-Cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมี
ตนทุนที่ตํ่า โดยไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพ่ือใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ 
สามารถเสนอราคาไดต่ํากวาคูแขง และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  

3.2.2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธท่ีมุงเนนใหเกิดความแตกตาง
จากคูแขง โดยไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการที่ดี 
ชนิดผลิตภัณฑท่ีมากขึ้น 

3.2.3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดาน
ตนทุนและการสรางความแตกตางเขาดวยกัน โดยมีเปาหมายคือเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคู
แขงขัน แตมีคุณลักษณะที่ลูกคาตองการมากกวา หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถกู
กวา เพ่ือใหลูกคาไดรับความคุมคามากที่สุด 

Overall Low-
Cost 

Leadership 
Strategy 

Broad 
Differentiation 

Strategy 

 
Focused 

Low-Cost 
Strategy 

 
Focused 

Differentiation 
Strategy 

Best-Cost 
Provider 
Strategy 

Lower Cost Differentiation

ความไดเปรียบในการแขงขัน 

 

A Broad  
Cross-Section  
of Buyers 
(กลุมเปาหมายทั่วไป) 

A Narrow  
Buyer Segment 
(กลุมเปาหมายเฉพาะ) 

ตลาดเปาหมาย 
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3.2.4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุง
เจาะกลุมลูกคาเฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอ่ืนในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดน้ีเปนไปตามความเชื่อ
ท่ีวา ถาธุรกิจมุงเนนที่จะสนองตอบลูกคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนน
ลูกคาทั่วไป  

3.2.5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม 
โดยเสนอสินคาและบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง  

3.3 กลยุทธระดับปฏิบัติการ (Functional strategy) กลยุทธระดับปฏิบัติการจะครอบคลุม
หนวยงานในระดับปฏิบัติการขององคกร เชน ดานการตลาด การผลิต การเงิน การวิจัยและพัฒนา 
การบริหารทรัพยากรบุคคล เปนตน โดยมุงเนนในการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ
หนวยงานในระดับปฏิบัติงานขององคกร เพ่ือสนับสนุนกลยุทธระดับองคกรและระดับธุรกิจ กล
ยุทธระดับหนาที่ประกอบไปดวย 5 ดานสําคัญ ไดแก 

3.3.1 กลยุทธดานวิจัยและพัฒนา (Research and Development Strategy) เปน
หนาที่ของฝายวิชาการที่จะตองดําเนินกิจกรรมคนควาหาวิธีผลิตสินคาใหมหรือรูปแบบการบริการ
ใหมที่มีคุณภาพที่ดีกวาทดแทน 

3.3.2 กลยุทธดานปฏิบัติการ (Operations Strategy) เปนหนาที่ของฝายผลิตโดย
ดําเนินกิจกรรมควบคุมกระบวนการผลิต โดยพิจารณาในดานการควบคุมคาใชจาย (Controlling 
Costs) และดานการจัดการกระบวนการผลิต (Efficient Plant Operations) 

3.3.3 กลยุทธดานการเงิน (Financial Strategy) เปนหนาที่ของฝายการเงนิโดย
ดําเนินกิจกรรมดานการประเมินผลกระทบที่เนนความคุมคาในการลงทนุกอนที่จะตัดสินใจให
ดําเนินงาน และดําเนินกิจกรรมดานการประเมินผลสถานะทางการเงินเพื่อปรับแผน 

3.3.4 กลยุทธดานการตลาด (Marketing Strategy) เปนหนาที่ของฝายการตลาด
โดยดําเนินกิจกรรมดานการกําหนดแผนการตลาดที่นําเร่ืองราคา ผลิตภัณฑ การสงเสริมและ
ชองทางการกระจายตลาดมาพิจารณาประกอบกัน 

3.3.5 กลยุทธทรัพยากรมนุษย (Human Resource Strategy) เปนหนาที่ของฝาย
บุคคลโดยดําเนินกิจกรรมศึกษาปจจัยภายนอกและปจจัยภายในที่เก่ียวของ  โดยที่ปจจัยภายนอก
เนนเร่ืองการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและระเบียบตาง ๆ ของรฐัในดานแรงงาน และภาวะ
ตลาดแรงงาน และปจจัยภายในเนนเรื่องประสิทธิภาพของบุคลากร การเขาออกของพนักงาน และ
ความปลอดภัยในการทํางาน เปนตน 
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3.2   กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห ถูกคิดคนเมื่อประมาณปค.ศ. 1970 โดย Thomas 

L.Saaty  เปนกระบวนการตัดสินใจในประเด็นของปญหาที่มีความซับซอนใหมีความงายข้ึน 
สามารถใชไดทั้งแบบที่มีผูตัดสินใจคนเดียวและเปนหมูคณะ โดยจะแบงองคประกอบของปญหา
ท้ังที่เปนรูปธรรมและนามธรรมออกมาเปนสวนๆ แลวจัดแจงใหมใหอยูในรูปของแผนภูมิตาม
ระดับชั้น  

 
 
 
 
 
 
  

 
 

รูปที่ 2.5  โครงสรางของกระบวนการลําดบัช้ันเชิงวิเคราะห 
 

ข้ันตอนการประยุกตใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห สําหรับงานวิจัยน้ี มี
ข้ันตอนดังน้ี 

1. กําหนดวัตถุประสงคของปญหาที่จะทาํการตัดสินใจ ในท่ีน้ีหมายถึง
การกําหนดกลยุทธระดับธุรกิจสําหรับการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนต 

2. กําหนดเกณฑการตัดสินใจ โดยเกณฑที่ใชในการเลือกกลยุทธที่
เหมาะสมกับองคกรที่ศึกษานั้น จําเปนท่ีจะตองสอดคลองกับผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอมที่
เก่ียวของกับองคกร ตามทฤษฏีการวางแผนกลยุทธ ซ่ึงสรุปไดเปน 6 เกณฑหลัก ดังน้ี 

• เปาหมายขององคกร  

• โอกาส  

• อุปสรรค 

• จุดแข็ง 

• จุดออน 

• ปจจัยแหงความสําเร็จ 

วัตถุประสงค 

เกณฑตดัสินใจ 2 เกณฑตดัสินใจ 3 เกณฑตดัสินใจ 1 

ทางเลือกที่ 1 ทางเลือกที่ 2 ทางเลือกที่ 3 ทางเลือกที่ 4 ระดับที่ 3 

ระดับที่ 2 

ระดับที่ 1 
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3. กําหนดทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม โดยจะมี 5 ทางเลือก           จาก
กลยุทธท่ัวไปที่ใชในการแขงขัน (Generic Competitive Strategies)  

• Overall Low-Cost Leadership Strategy  

• Broad Differentiation Strategy  

• Best-Cost Provider Strategy 

• Focused Low-Cost Strategy 

• Focused Differentiation Strategy 
4. สรางรูปแบบของปญหาเปนโครงสรางลําดับชั้นท่ีประกอบดวย

เกณฑตัดสินใจหลัก-รอง และทางเลือกที่เก่ียวของ 
5. เปรียบเทียบคาความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจภายใต

วัตถุประสงคของปญหาเปนคูๆ โดยจัดใหอยูในรูปแบบของเมตริกซ  โดยชุดตัวเลขที่ใช
เปรียบเทียบสรางข้ึนมา จากการศึกษาของ Saaty ซ่ึงแบงระดับคะแนนออกเปน 9 ระดับแสดงดัง
ตารางที่ 2.8 
ตารางที ่2.8 เกณฑมาตรฐานที่ใชเปรียบเทียบความสาํคัญ 
คาของตัวเลข ความหมาย คําอธิบาย 

1 มีความสําคัญเทากัน 
ปจจัยทั้งสองที่กําลังพิจารณา
เปรียบเทียบ มีความสําคัญเทาเทียมกัน 

3 
มีความสําคัญมากกวา
พอประมาณ 

ปจจัยที่กําลังพิจารณาเปรียบเทียบ มี
ความสําคัญมากกวาปจจัยอีกตัวหน่ึง
พอประมาณ 

5 
มีความสําคัญมากกวาอยาง
เดนชัด 

ปจจัยที่กําลังพิจารณาเปรียบเทียบ มี
ความสําคัญมากกวาปจจัยอีกตัวหน่ึง
อยางเดนชัด 

7 
มีความสําคัญมากกวาอยาง
เดนชัดมาก 

ปจจัยที่กําลังพิจารณาเปรียบเทียบ มี
ความสําคัญมากกวาปจจัยอีกตัวหน่ึง
อยางเดนชัดมาก 

9 มีความสําคัญมากกวาอยางย่ิง 
มีหลักฐานยืนยันความสําคญัในปจจัยที่
กําลังเปรียบเทียบมากกวาอีกปจจัยหน่ึง
ในระดับสูงสุดเทาที่จะเปนไปได 

2,4,6,8 
เปนคาความสําคัญระหวาง
กลางเพ่ือลดชองวาง 

- 
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โดยในการพิจารณาเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ผูตัดสินใจเปนผูที่มี
ความสําคัญอยางมากตอการกําหนดกลยุทธ จากการพิจารณาผูบรหิารระดับสูงขององคกรซ่ึงไดแก 
กรรมการผูจัดการ ผูจัดการโรงงาน ผูจัดการฝายการตลาด  แตเม่ือปลายป 2548 ผูจัดการฝาย
การตลาดไดเสียชีวิต ผูวิจยัจึงพิจารณาเลือก กรรมการผูจัดการ และผูจัดการโรงงานขององคกรที่
ศึกษาเปนผูตัดสินใจ โดยมีเหตุผล คือ กรรมการผูจัดการ เปนผูที่มีบทบาทโดยตรงในการกําหนด
กลยุทธของบริษัท และมีหนาที่ควบคุมดูแลงานในฝายบัญชีและการเงิน ฝายการตลาด  และแผนก
บุคคล ของทั้งองคกรที่ศึกษา ดวยเหตุน้ีกรรมการผูจัดการจึงเปนตัวแทนของสํานักงานใหญที่ตั้งอยู
กรุงเทพมหานครไดเปนอยางดี สวนผูจัดการโรงงาน ซ่ึงเปนตัวแทนของโรงงานผลิต มีหนาที่
ดูแลรับผิดชอบในเร่ืองการผลิต การพัฒนากระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพในกระบวนการ
ผลิต จนถึงขอรองเรียนของลูกคาที่เก่ียวของกับโรงงาน อีกทั้งผูตัดสินใจทั้งสองทานยังเปนผูที่รู
และเขาใจในอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืนเปนอยางดี  

6. วิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรม Expert Choice มาชวยในการหาคา
นํ้าหนักของปจจัย และคาอัตราสวนความไมสอดคลอง  

 
 โปรแกรมคอมพิวเตอร Expert Choice  

7. เปนเครื่องมือชวยสนับสนุนการตัดสินใจที่อยูบนพ้ืนฐานของ
กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) ออกแบบโดย Thomas 
L.Saaty ขอดีของโปรแกรมคือ ชวยในการคํานวณหาคาอัตราสวนความไมสอดคลอง และสามารถ
ทําใหผูใชทาํการวเิคราะหความไว (Sensitivity Analysis) ไดอยางรวดเร็ว เพ่ือชวยพิจารณาวาการ
เปลี่ยนแปลงของคาความสาํคัญของแตละเกณฑ จะมีผลตอการตัดสินใจเลือกทางเลือกตางๆ
อยางไร 
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4. การสํารวจงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  

กําจร รัถยาบณัฑิต. เรื่อง การวางแผนกลยุทธสําหรับโรงงานผลิตลูกกล้ิงลําเลียง. วิทยานิพนธ
หลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวศิวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 2542 การวิจัยน้ีเปนการศึกษาและวจิัยเพ่ือการวางแผนกลยุทธสําหรับโรงงานผลิต
ลูกกลิ้งลําเลียง ซ่ึงการเก็บขอมูลสําหรับการวเิคราะหและประเมินสภาพปจจุบัน จะแบงไดเปน 2 
กลุมตามประเภทของหนวยธุรกิจเชิงกลยุทธ(SBU)คือ สําหรับสินคาเปนหนวย (SBU1) และ
สําหรับสินคาเปนกอง (SBU2) โดยที่การกําหนดแผนกลยุทธน้ีจะแบงออกเปน  
3 ระดับคือ กลยุทธระดับบริษัท กลยุทธระดับธุรกิจ และกลยุทธระดับหนาท่ี แลวนํากลยุทธระดับ
หนาที่ที่เหมาะสมและมีความเปนไปไดมาทําการปฏิบัติ  
 การวิจัยน้ีผูวิจยัจะเลือกกลยุทธระดับองคกรจากตาราง General Electric Model เลือก 
กลยุทธระดับธุรกิจจาก The Five Generic Competitive Strategies           
และกลยุทธระดับหนาที่ ที่สนับสนุนกลยุทธระดับองคกรและกลยุทธระดับธุรกิจ 

 จากผลการวิจยัจะไดวา กลยุทธของหนวย(SBU1) คือ กลยุทธการควบคุมการผลิตโดยใช
เอกสารควบคุม เพ่ือชวยใหหนวยงานผลิตสามารถผลิตสินคาแลวเสร็จทันตามแผนที่กําหนดไว กล
ยุทธของหนวยงาน SBU2 คือ กลยุทธการประกอบสายการผลิตเองภายในประเทศ เพ่ือชวยลด
ตนทุนการนําเขาที่สูงมาก และลดระยะเวลาการสงมอบสินคาใหตํ่าลง 
 
ฉัตรชัย จรัสฉิมพลีกุล. เรื่อง การจัดทําแผนกลยุทธสําหรับอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องปรับอากาศ. 
วิทยานิพนธหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2542 การวิจัยน้ีเปนการจัดทําแผนกลยุทธสําหรับอุตสาหกรรมการผลิต
เคร่ืองปรับอากาศ แบงการพิจารณาเปน 2 ชวงคือ ชวงธุรกิจขาขึ้น และชวงธุรกิจขาลง โดยกลยุทธ
ท่ีไดจะสอดคลองกับปญหาที่สําคัญและควรมีการแกไขกอน 
 จากผลการวิจยัพบวา วิสัยทัศนในชวงธุรกิจขาขึ้นคือ มีบทบาทเปนผูนําในระดับกลุม
อาเซียน (AFTA) มีกลยุทธระดับอุตสาหกรรมคือ เนนการรักษาสวนแบงตลาด มุงเนนความ
เช่ียวชาญ การรวมการลงทุน สวนกลยุทธระดับปฏิบัติการคือ กลยุทธการบํารุงรักษาแบบทวผีล 
 และในสวนวสัิยทัศนชวงธุรกิจขาลงคือ การลดความสูญเสียในการผลิต มีกลยุทธระดับ
อุตสาหกรรมคือ การขยายสวนแบงตลาดสงออก กลยุทธการถดถอย การรวมลงทุนกับตางประเทศ 
สวนกลยุทธระดับปฏิบัติการคือ กลยุทธการลดตนทุน อีกทั้งจากการวิจัยยังไดแสดงถึงทิศทางและ
แนวโนมความตองการเครื่องปรับอากาศในอนาคตวา มีแนวโนมความตองการในทิศทางที่ดีขึ้น 
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ทนุธน ตั้งกิจเกียรติกุล. เรื่อง การศึกษาผลกระทบตออุตสาหกรรมการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน 
หลังการเปดเสรีการคาอาเซียน. วิทยานพินธหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 2546  งานวจิัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงโครงสรางตลาดของธุรกิจ
โรงกล่ันน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผูผลิต และผูบริโภคน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน
หลังการเปดการคาเสรี และศกึษาถึงศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจโรงกลั่นน้ํามันหลอล่ืน
พ้ืนฐานของไทยกับประเทศในอาเซียน โดยนําขอมูลมาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวของกับ
งานวิจัยเชน กรมศุลกากร ศูนยวิจัยสถาบันปโตรเลียมแหงประเทศไทย เปนตน 
 ผลที่ไดจากการวิจัยน้ีระบุวา ผูผลิตในประเทศไทยไมไดรับผลกระทบจากการเปดเสรี
การคาอาเซียน เน่ืองจากตนทุนในการผลิตใกลเคียงกัน 
 
ไพจิตร เลาหวิจิตร. เรื่อง การวเิคราะหโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของอุตสาหกรรม
นํ้ามันหลอล่ืนสําหรับรถยนตเบนซิน. วิทยานิพนธหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 2546 งานวิจยัน้ีเปนการศึกษาถึงโครงสรางตลาด และพฤติกรรมการ
แขงขันในอุตสาหกรรมนํ้ามันหลอล่ืนสําหรับรถยนตเบนซิน โดยใชทฤษฎีการจดัการขององคกร 
ซ่ึงเปนการศึกษาถึงความสัมพันธของโครงสรางตลาด พฤติกรรมการแขงขันของผูขาย
นํ้ามันหลอล่ืนสําหรับรถยนตเบนซินท่ีใชเครื่องมือทั้งดานราคา และไมใชราคา 
 ผลที่ไดจากการวิจัยน้ี สรุปวาอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืนสําหรับรถยนตเบนซินมีลักษณะ
เปนตลาดแบบผูขายนอยราย (Oligopoly) โดยมีผูขายรายใหญที่ครองสวนแบงตลาดมากกวา 80% 
คือ เชลล เอสโซ ปตท. คาลเท็กซ บางจาก  
  
ภวิน ภุมรินทร. เรื่อง กลยุทธการผลิตกระจกใส 2 มิลลิเมตร. วิทยานิพนธหลักสูตรปริญญา
มหาบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 2544 
วิทยานิพนธน้ี มีจุดมุงหมายเพื่อวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอก วิเคราะหสภาวะแวดลอมภายใน
ขององคกร และกําหนดกลยุทธการผลิตกระจกใส 2 มิลลิเมตรที่เหมาะสม  มีข้ันตอนการวิจัยดังน้ี 
1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลจากองคกรที่ศึกษา ลูกคาและแหลงขอมูลภายนอก 2. วเิคราะหสภาวะ
แวดลอมภายนอก และวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในองคกร 3. ใชกระบวนการลําดับช้ันเชิง
วิเคราะหเปนเครื่องมือในการตัดสินใจหากลยุทธท่ีเหมาะสม 
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            มีปจจยัหลักที่ใชในการพิจารณาเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสม ไดแก 1. ความเหมาะสมกับ
เปาหมาย 2. ความเหมาะสมกับจุดแข็ง 3. ความเหมาะสมกับจุดออน 4. ความเหมาะสมกับโอกาส 5. 
ความเหมาะสมกับอุปสรรค และ 6.ความเหมาะสมกับปจจัยแหงความสําเร็จ สําหรับกลยุทธทั่วไปที่
ใชในการแขงขันที่นํามาประยุกตใชเปนทางเลือกนํามาจาก The Five Generic Competitive 
Strategies            
 ผลจากการวิจยัสรุปวากลยุทธ Focused Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสมมากที่สุด  
 
รุงทิวา พุฒผึ้ง. เร่ือง การกําหนดกลยุทธและดัชนีชี้วัดผลสําเร็จของกลยุทธระดับองคกรสําหรับการ
ผลิตและจัดจําหนายเม็ดพลาสติกโพลิเอททีลินและโพลิไพลีน. วิทยานิพนธหลักสูตร 
ปริญญามหาบณัฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
2546 วิทยานิพนธน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อกําหนดกลยุทธระดับองคกร และดัชนีช้ีวัดผลสําเร็จของกล
ยุทธระดับองคกรท่ีเหมาะสม สําหรับบริษัทที่ผลิตและจัดจําหนายเมด็พลาสติกโพลิเอททีลินและ 
โพลิไพลีน  
 ขั้นตอนการวิจัยประกอบดวย1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลจากองคกรที่ศึกษา ลูกคาและ
แหลงขอมูลภายนอก 2. ทบทวนความเหมาะสมของกลยุทธปจจุบัน ภายหลักจากการวิเคราะห
สภาวะแวดลอมภายนอกและภายในองคกร 3. ใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหเปนเคร่ืองมือ
ในการตัดสินใจหากลยุทธที่เหมาะสม 4. ใชทฤษฎี Balance Scorecard ในการกําหนดดัชนีวัดผล
ความสําเรจ็ของกลยุทธระดับองคกร 
 ผลที่ไดจากการวิจัยน้ีคือ 1. กลยุทธการเติบโต (Growth Strategy) เปนกลยุทธระดับองคกร 
ซ่ึงไดแกการสรางพันธมิตรทางการคากับผูผลิตตนทุนต่ําในแถบตะวนัออกกลาง และสราง
พันธมิตรทางการคากับผูนําดานเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันและการเติบโตอยาง
ย่ังยืน 2. กลยุทธการแขงขันที่เหมาะสมจากการใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหคือ Focused 
Differentiation Strategy 3. ดัชนีวัดผลความสาํเร็จของกลยุทธระดับองคกรซ่ึงครอบคลุมทั้ง 4 
มุมมองตามหลักการ Balanced Scorecard  
 
 
 
 
 
 
 
 



 49 

สิทธิชัย แซเหลม. เรื่อง กลยุทธการแขงขันสําหรับการดําเนินงานคลังสารเคมีเหลว. 
วิทยานิพนธหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2539 การวิจัยน้ีไดนําคลังสารเคมีเหลวใหเชา ตั้งอยูที่นิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุด มาเปนองคกรที่ใชในการศึกษาวิจัย มีจุดมุงหมาย เพ่ือหาปจจัยการเลือกคลังสารเคมี
เหลวของผูใชบริการหรือลูกคาและหากลยุทธการแขงขัน ที่ผูใหบริการคลังสารเคมเีหลวสามารถ
นําไปใชปรับปรุงการดําเนินงานคลังสารเคมีเหลวใหเปนที่ดึงดูดลูกคา  
 ในการทําวิจัยน้ีไดใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห เปนเคร่ืองมือในการตัดสินใจหา
ปจจัยที่สําคัญที่ลูกคาใชในการเลือกคลังสารเคมีเหลว ผลท่ีไดจากการวิจัยน้ีจะเปนกลยุทธที่สําคัญ
เพ่ือเสนอแนะแกผูประกอบการดังเชน จะตองจัดเตรียมพ้ืนที่ไวสําหรับการสรางถังขนาด 500 
ลูกบาศกเมตร จัดใหมีการบริการขนสงทางรถยนต จัดใหมีคลังสินคาทัณฑบน จัดใหมีอุปกรณ
ตรวจสอบคุณภาพสารเคมี จัดใหมีการรับเรือเขาเทียบทาไดทุกเวลา จัดใหมีบริการเติมสารปรับ
คุณสมบัติ ทําการโฆษณาเพือ่ใหเกิดภาพลักษณที่ถูกตองแกลูกคาเปาหมาย เปนตน 
 
อุทัยวรรณ วิชชาบุญศิริ. เรื่อง แนวทางการวางแผนกลยุทธเพ่ือความอยูรอด ของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยในชวงวิกฤติเศรษฐกิจ วิทยานิพนธหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
 ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 2542 การวิจัยน้ีมี
วัตถุประสงคเพ่ือ (1) วิเคราะหหาปจจัยทั้งภายในและภายนอกที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยและท่ีอยูอาศัย และ (2) พัฒนาแนวทางการวางแผนกลยุทธสําหรับธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยและท่ีอยูอาศัยในชวงวิกฤติเศรษฐกิจ ในการวิจัยน้ีไดเปรียบเทียบภาวะของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยและท่ีอยูอาศัยระหวางชวงกอนและหลังเกิดวิกฤติการทางเศรษฐกิจ คือระหวางป 
พ.ศ.2539 และ พ.ศ.2541 โดยใชวิธีการวิเคราะหอาทิ SWOT analysis, PEST analysis และ  
Porter’s Five Forces Model  
 ผลการวิจัยไดนําเสนอปจจัยภายนอก 5 ประการอันไดแก ภาวะเศรษฐกิจ อัตราการจางงาน 
นโยบายการปลอยกูของสถาบันการเงิน อัตราดอกเบี้ย และภาวะราคาในตลาด ปจจัยภายใน 3 
ประการอันไดแก การวิจัยตลาด แรงงานฝมือ และแผนการทางการเงิน อีกทั้งยังไดเสนอแผนกล
ยุทธทั้งระยะสั้น และระยะยาว โดยประกอบไปดวยแผนกลยุทธดานการเงิน ดานการกอสราง และ
ดานการตลาด 
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Henning Oeltjenbruns”, William J. KolarikbT *, Ralf Schnadt-Kirschner”, 2537 วิจัยเร่ือง 
Strategic planning in manufacturing systems - AHP application 
an equipment replacement decision งานวิจัยน้ีไดนํากระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห มา
ประยุกตใชกับการวางแผนกลยุทธในโรงงาน Deutscho Aerospace Airbus ประเทศเยอรมัน ซ่ึงเปน
โรงงานที่ใชระบบ Automation Technology ในการดําเนินงาน 
 ในการศึกษาไดมีการใชขอมูลทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative) ไดแก ขอมูลดานการเงิน ขอมูล
เก่ียวกับเทคโนโลยีของเครื่องจักร และขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative) มาเปนเกณฑชวยในการ
ตัดสินใจที่จะคงใชเครื่องจักรเดิมหรือการทดแทนดวยการซื้อเคร่ืองจักรใหม รวมทั้งการใช 
Automan (ไมโครคอมพิวเตอรที่ใชในการชวยการตัดสินใจ) 
 ผลที่ไดจากการวิจัยน้ีคือ ระบบ AHP ไดชวยผูบริหารในการตัดสินใจ วาจะใชเคร่ืองจักร
เดิม หรือลงทุนเพ่ือเลือกซื้อเครื่องจักรใหมไดเหมาะสมมากขึ้น  
 
   
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

การวางแผนกลยุทธ 
 
 1. ขอมูลองคกรท่ีศึกษาวิจัย 
 บริษัท พรีเมียลูบริแคนท จํากัด กอต้ังเมื่อ พฤษภาคม พ.ศ. 2529 ดวยเงินลงทุน 70 ลานบาท 
ดําเนินธุรกิจดานการผลิตนํ้ามันหลอล่ืน ตั้งอยูที่ ถ.กรุงเทพ-ปทุมธานี ต.บางขะแยง อ.เมือง            
จ.ปทุมธานี  มีกําลังการผลิตเต็มที่ เทากับ 54.0 ลานลิตรตอป มีพนักงานทั้งสิน 500 คน  
 โดยมีบริษัท สยามภัณฑกรุป จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนบริษัทแม กอตั้งเมื่อ พ.ศ. 2502  และ
เขาสูตลาดหลักทรัพยในพ.ศ. 2540 ดวยทุนจดทะเบียน 345 ลานบาท ตั้งอยูที่ เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร เปนผูรับผิดชอบดานการตลาด และการจัดจําหนาย ผลิตภัณฑขององคกรที่ศึกษา   
 1.1 ผลิตภณัฑขององคกร  
       ผลิตภัณฑของบริษัทไดแก นํ้ามันหลอล่ืนใชกับเคร่ืองยนตทั้งเบนซินและดีเซล หรือ
เรียกวานํ้ามันเครื่อง สําหรับรถยนต รถโดยสารและรถบรรทุก และยังผลิตสารหลอล่ืนอ่ืนๆอีกคือ 
นํ้ามันเกียร นํ้ามันไฮดรอลิก นํ้ามันเบรกและน้ํามันหลอล่ืนสําหรับรถจักรยานยนต  
แสดงไดดังรูปที่3.1  

 
รูปที่ 3.1 แผนผังผลิตภัณฑขององคกร 

     รวมแลวตอนนี้บริษัทมียอดการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนรวมท้ังหมดกวา 50 ลานลิตรตอป 
แบงเปนปริมาณการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตสําหรับรถยนตเฉลี่ยประมาณ 18 ลานลิตรตอป 
ซ่ึงเนนการทําตลาดน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนตดีเซล และผลิตภัณฑที่มียอดจําหนายสูงคือ 
นํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตดีเซลชนิดเกรดรวม    
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 1.2 โครงสรางขององคกร (Organization Structure) 
องคกรที่ศึกษาวิจัยมีโครงสรางองคกรซ่ึงแบงตามหนาทีก่ารทํางาน โดยจะมีกรรมการ

ผูจัดการเปนผูบริหารสูงสุด ควบคุมการบริหารขององคกรที่ศึกษา และบริษัทในเครือ  
องคกรที่ศึกษา มีสํานักงานตั้งอยูที่เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ซ่ึงฝายจัดซ้ือ และฝาย

ขาย/การตลาด จะอยูที่สํานักงานนี้เพ่ือความสะดวกในการทํางานประสานกับฝายบริหาร สวน
โรงงานจะตั้งอยูที่ จ.ปทุมธานี มีแผนผังโครงสรางองคกรดังรูปที่ 3.2.
 

 
 

รูปที่ 3.2 โครงสรางองคกรที่ศึกษา 
 

 1.3 กระบวนการผลิต 
      กระบวนการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนจะเริ่มจากการนํานํ้ามันพ้ืนฐาน (Base Oil) ที่มีความ

หนืดสูงและความหนืดต่ํามากวนผสมกัน เพ่ือใหไดความหนืดตามสูตรที่กําหนดไว ตอจากน้ันจะ
นําสารเพิ่มคุณภาพ (Additive) มาทํากวนผสมกันตอ โดยชนิดของสวนผสมที่ใช และอัตราการใช 
จะตองตรงตามที่ไดจดทะเบียนไวที่ กรมธุรกิจพลังงาน ในสังกัดกระทรวงพลังงาน โดยในแตละ
ข้ันตอนจะมีการตรวจสอบคุณภาพ เพ่ือใหแนใจวาไดนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตตรงตามมาตรฐานที่
กําหนด 
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รูปที ่3.3 แผนภูมิการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนต 
 
 1.4  วิสัยทัศนขององคกร (Vision) 
 ผูบริหารขององคกรที่ศึกษาไดกําหนดวิสัยทัศนขององคกรไวดังน้ี “เปนบริษัทชั้นนํา
ในการผลิตและจาํหนายผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืนสําหรับเครื่องยนตและเครื่องจักรทั่วไป ในกลุม
ลูกคาแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใตและสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยการสรางพันธมิตร เนน
ความสัมพันธระยะยาว และมุงม่ันผลิตผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ” 
 1.5  ภารกิจขององคกร (Mission) 
 สําหรับภารกิจหลักขององคกรที่ศึกษามีการกําหนดไวดังน้ี 

• สรางความสัมพันธระยะยาวกับแตละคูคาทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

• ผลิตสินคาใหไดตามมาตรฐานสากล และมุงเนนในการรักษาระดับคุณภาพของ
สินคา 

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน กระบวนการผลิต  

• สงเสริมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ใหความรูและพัฒนาทักษะของพนักงาน  
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1.6 นโยบายขององคกร  
นโยบายขององคกรที่ศึกษา ในชวงป 2547 – 2550 คือ 
“เราจะมุงมั่นที่จะใหบริการแกลูกคา ดวยวิธีการผลิตที่ใหคุณภาพไดมาตรฐานที่ดี และ

บริหารการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ” 
โดยจะปฏิบัติใหสอดคลองกับนโยบาย ตอไปนี้ 

• เราจะมุงมั่นที่จะสรางความพึงพอใจแกลูกคา 

• เราจะมุงมั่นที่จะใหการสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการผลิต ดวยความ
มุงมั่นของทีมงาน และผูที่เกี่ยวของทุกคน 

• เราจะมุงมั่นที่จะตอบสนองความตองการตามขอกําหนด และกฎเกณฑของ
ลูกคา 

• เราจะมุงมั่นที่จะพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 

• เราจะมุงมั่นที่จะพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตอยางตอเน่ือง 

• เราจะมุงมั่นที่จะสรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา และผูรวมธุรกิจ 
1.7  วัตถุประสงคขององคกร (Objective) 
  วัตถุประสงคขององคกรที่ศึกษา ในชวงป 2547 – 2550 มีการกําหนดไวดังน้ี 

• คลังสินคาสําหรับผูแทนจําหนายตองมีสินคาครบทุกรายการที่ผูแทนจําหนาย
ตองการ 

• สงของตามกําหนดนัดของลูกคาทุกรายการ 

• ลูกคาขอเปลี่ยนสินคาเนื่องจากสินคาเสียหาย หรือสงผิด ไมเกิน 6 ครั้งตอป 

• มีแผนงานในการพัฒนาเทคนิคการผลิตไมนอยกวา 4 เร่ืองตอป 

• บุคลากรไดรับการอบรมและทดสอบ 2 เรื่องตอป 

• ความสามารถในการทํากําไร อยูในระดับที่สรางความพึงพอใจใหแกผูถือหุน 
1.8 การจัดหาวัตถุดิบหลัก 

วัตถุดิบหลักที่ใชในการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตมี 2 ตัวคือ นํ้ามันพ้ืนฐาน ( ฺBase 
Oil)  และ สารเพิ่มคุณภาพ (Additive) มีการจัดซื้อ จัดหาจากแหลงผลิตตางๆ ทั้งในและตางประเทศ 
ดังน้ี 

• นํ้ามันพื้นฐาน  ปจจุบันสวนใหญส่ังซ้ือจากแหลงผลิตภายในประเทศ 90% ของ
ยอดความตองการใช อาทิ บริษัท ไทยลูบเบส จํากัด (มหาชน) , บริษัท อุตสาหกรรมปโตรเคมีกัล
ไทย จํากัด (มหาชน) และมบีางสวนนําเขาจากตางประเทศ 
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• สารเพิ่มคุณภาพ (Additive) เลือกจากแหลงผลิตที่สําคัญ: บริษัทผลิตวัสดุ
เคมีภัณฑ (Chemical House) ในระดับนานาชาติ โดยบริษัทจัดซ้ือทั้งโดยวิธีนําเขาและซื้อผาน
ตัวแทนในประเทศ 
        ตัวเลขปริมาณการซื้อวตัถุดิบหลักในป 2545-2547 แสดงดังตารางที่ 3.1  จะเห็นวาใน
ป 2547 องคกรที่ศึกษาเร่ิมมีการผลิตนํ้ามันกึ่งสังเคราะห (Semi-Synthetic) ทําใหตองมีการสั่งซ้ือ
นํ้ามันพ้ืนฐานจากตางประเทศ เน่ืองจากในประเทศไทยไมสามารถผลิตนํ้ามันพ้ืนฐานเกรดคุณภาพ
น้ีได 
 
ตารางที ่3.1 สัดสวนการซื้อวัตถุดิบในประเทศและตางประเทศของการผลิตนํ้ามันหลอล่ืน 

รายการ 2545 2546 2547 
  ลานบาท % ลานบาท % ลานบาท % 

ในประเทศ  
 นํ้ามันพ้ืนฐาน  
 สารเพิ่มคุณภาพ 
 วัตถุดิบภาชนะ 
 กลองบรรจุ ถัง และ
อื่นๆ 
    สินคา 

 
523.56 
51.54 
75.03 
96.89 

 
64.58 
6.36 
9.26 

11.95 

 
636.13 
120.25 
76.40 
103.92 

 
63.90 
12.08 
7.67 

10.44 

 
706.91 

- 
102.45 
60.35 
49.24 

 
61.89 

- 
8.97 
5.28 
4.31 

รวม 747.03 92.15 936.71 94.09 918.94 80.45 
ตางประเทศ 
 นํ้ามันพ้ืนฐาน 
 สารเพิ่มคุณภาพ 

 
- 

63.65 

 
- 

7.85 

 
- 

58.85 

 
- 

5.91 

 
83.78 
139.49 

 
7.34 

  12.21 
รวม 63.65 7.85 58.85 5.91 223.27 19.55 

รวมทั้งส้ิน 810.68 100.00 995.56 100.00 1,142.21 100.00 
 

 1.9 ลักษณะลกูคาและชองทางการจัดจําหนาย  
        1.    ลักษณะลูกคา 
  ปจจุบันลูกคาของบริษัท มีจํานวนมากกวา 6,000 ราย ซ่ึงประกอบดวยลูกคารายเกา
ท่ีมีการติดตอซ้ือขายกันมาเปนเวลานาน และลูกคาใหม  โดยรวมแลวสามารถแบงลักษณะลูกคา
ของบริษัท แบงได 2 ประเภทใหญๆ ดังน้ี 
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1.1   ลูกคาท่ีนําผลิตภัณฑไปจําหนายตอใหกับผูบริโภค(ขายสง) เชน อูซอมรถ, 
รานขายอะไหลรถยนตหรือรถไถ และรานจําหนายอุปกรณกอสราง เปนตน รวมถึงลูกคา
ประเทศตามแนวชายแดนดวย ลูกคาในกลุมน้ีเปนลูกคาที่สําคัญตอบริษัทนับตั้งแตเริ่ม
กอต้ังบริษัท โดยสวนใหญมีการสั่งซ้ือในปริมาณมาก และบอยครั้ง สําหรับป 2547 บริษัท
จําหนายใหกับลูกคาในกลุมน้ี คิดเปนสัดสวนรอยละ 94.38 ของยอดขายรวมสําหรับป 
2547 

  1.2   ลูกคาที่นําผลิตภัณฑไปเปนสวนหนึ่งของการประกอบธุรกิจ(ขายตรง) เชน 
โรงงานอุตสาหกรรม, บริษัทรถทัวร, รถประจาํทาง และสหกรณแท็กซ่ี เปนตน ซึ่งมีสัดสวนรอยละ 
5.62 ของยอดขายรวมสาํหรับป 2547 
        2.     กลุมลูกคา  บริษัทมีลูกคา  4 กลุม ดังน้ี 

    2.1   รานคาปลีก, ศูนยบริการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง, ศูนยบริการรถยนต โดยคิด
เปนสัดสวนรอยละ 48.78 ของยอดขายป 2547 
  2.2    รานคาสง ที่จําหนายผลิตภัณฑหลอล่ืน โดยคิดเปนสัดสวนรอยละ 27.38 
ของยอดขายในป 2547 โดยลูกคาดังกลาวจะกระจายสินคาสูรานคายอย และรานจาํหนายอะไหล  

2.3     ลูกคาประเทศชายแดน เชน ลาว, เขมร และพมา เปนตน โดยคิดเปนสัดสวน
รอยละ 18.22 ของยอดขายในป 2547 มีตัวแทนจัดจําหนายทาํการตลาดแทน 

2.4     ผูบริโภครายใหญที่ประกอบธุรกิจ กิจการขนสง และกิจการรถโดยสาร โดย
คิดเปนสัดสวนรอยละ 5.62 ของยอดขายในป 2547 

 

สัดสวนกลุมลูกคาของบริษัท

48.78%

27.38%

18.22%
5.62%

รานคาปลีก, ศูนยบริการเปลี่ยน
ถายน้ํามันเครื่อง, ศูนยบริการ

รานคาสง

ลูกคาประเทศชายแดน 

ผูบริโภครายใหญ

 
รูปที่ 3.4  สัดสวนกลุมลูกคาของบริษัท 
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 1.10 ยอดขายที่ผานมา 
 องคกรที่ศึกษาวิจัยไดมีการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนตสําหรับ
รถยนตใหไดตรงตามมาตรฐานระดับสมรรถนะมาโดยตลอด ดังจะเห็นไดจากรูปที่ 3.1 แผนผัง
ผลิตภัณฑขององคกรวาผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตดีเซลนั้น มีระดับสมรรถนะสูงสุดคือ 
API CH-4 และระดับสมรรถนะสูงสุดของนํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตเบนซินคือ API SJ  โดยมี
ปริมาณการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตดีเซลอยูที่ 96%  สวนที่เหลืออีก 4% จะเปนการผลิต
นํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตเบนซิน โดยปริมาณการจาํหนายตอปจะแสดงไดดัง รูปที่ 3.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.5 ปริมาณการจาํหนายนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตขององคกรที่ศึกษา 
 
จากรูปที่ 3.5 กราฟเสนสีมวงจะแสดงถึงปริมาณการจาํหนายนํ้ามันหลอล่ืนท้ังเครื่องยนต

เบนซินและดีเซลขององคกรที่ศึกษามีแนวโนมลดลง และลดลงอยางมากในป 2548 เน่ืองจากมีการ
แขงขันในตลาดสูง และปริมาณการจาํหนายน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนตดีเซล มากกวาปริมาณการ
จําหนายของน้ํามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตเบนซินอยางมาก เพราะองคกรที่ศึกษาใหความสาํคัญในการ
จําหนายนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตดีเซลมากกวานํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตเบนซิน โดยจะมีลูกคาคือ
ผูใชรถบรรทุก รถโดยสาร และรถกระบะ เปนกลุมลูกคาหลักสําหรับนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตดีเซล 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: องคกรท่ีศึกษา 
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2.  การวิเคราะหสภาวะแวดลอมขององคกร 
 ในการวิเคราะหสภาวะแวดลอมจะแบงออกเปนการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอก และ
การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายใน  

2.1 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอก 
การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกเพ่ือทําใหทราบถึงโอกาส และอุปสรรคที่จะสงผลตอ

องคกรที่ศึกษา จะแบงออกเปน 2 ระดับคือ ระดับมหภาค และระดับจุลภาค ระดับมหภาคจะไดแก
การวิเคราะหในเรื่องการเมือง/กฎหมาย  เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี สวนในระดับจุลภาค หรือ
อุตสาหกรรมและการแขงขนั จะประกอบไปดวย 7 หัวขอคือ การวิเคราะหปจจัยสําคัญดาน
เศรษฐกิจท่ีมีผลตออุตสาหกรรม การวิเคราะหการแขงขันในอุตสาหกรรม การวิเคราะหปจจยัที่
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม การประเมินสถานภาพทางการแขงขันขององคกรธุรกิจ
อ่ืนภายในอุตสาหกรรม การวิเคราะหคูแขงขัน การกําหนดปจจัยแหงความสําเร็จในการแขงขัน 
และสุดทายคือ ความนาสนใจของอุตสาหกรรม  

2.1.1 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมระดับมหภาค 
  การวิเคราะหสภาวะแวดลอมระดับมหภาคสามารถแบงออกไดเปน 4 ลักษณะ
ใหญ ไดแก  

I. การเมือง และกฎหมาย  (Political and Regulation) 
II. เศรษฐกิจ (Economy) 

III. สังคม (Social) 
IV. เทคโนโลยี (Technology) 

ผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอมระดับมหภาค แสดงไดดังน้ี 
I.   การเมือง และกฎหมาย  (Political and Regulation)1  

       รายละเอียดการวิเคราะหดานการเมือง มีดังน้ี 
       ปจจัยหน่ึงที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจในยุคปจจุบันที่มีการแขงขนักันสูง ก็คือ 
ความชัดเจนในทิศทางของนโยบายของประเทศวาจะเดนิไปทางไหนและจะมีการสงเสริม 
สนับสนุนธุรกิจใดใหเปนหัวหอกหลักในการนําพาประเทศใหกาวไปขางหนา ผลที่ธุรกิจจะไดรับ
จากการดําเนินนโยบายของภาครัฐน้ันสามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ (1) ผลที่ไดรับ
โดยตรง เชน นโยบายสรางไทยใหเปนศูนยกลางการผลิตรถยนตของเอเชีย (Detroit of Asia) ก็จะ
สงผลดีโดยตรงตอธุรกิจการผลิตรถยนต ธุรกิจเหล็กกลาและวัตถุดิบหลักอื่นๆและ (2) ผลที่ไดรับ
โดยออม เชน การที่รัฐสงเสริมการผลิตรถยนต การผอนผันเร่ืองสินเชื่อสวนบุคคล การกระตุนโดย
วิธีการตางๆใหเกิดการจับจายใชสอยเพ่ือกระตุนการเติบโตของเศรษฐกิจ ก็จะสงผลใหผูคน 

                                                 
1

 หมายเหต:ุ ทําการวเิคราะหเมื่อ มกราคม 2549 
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(บางสวน) ซ้ือหารถยนตไวใชสวนตัว จากเหตุที่กลาวมาก็จะสงผลใหปริมาณการใชนํ้ามันหลอล่ืน
สูงข้ึนตามมา  

    ส่ิงสําคัญที่จะทาํใหนโยบายตางๆของภาครัฐมีความชัดเจนในระยะยาว ไม
เปลี่ยนแปลงบอยๆ ซึ่งจะทําใหธุรกิจตางๆสามารถวางแผนในระยะยาวได เชน วางแผนขยายกําลัง
การผลิต เปนตน ก็คือ ความมีเสถียรภาพของรัฐบาล ซ่ึงจะทาํใหรัฐบาลสามารถดําเนินนโยบาย
ตางๆไดอยางตอเน่ือง มุงมั่น และมีทิศทางที่แนชัด โดยความมีเสถียรภาพของรัฐบาลสามารถบงชี้
ไดจากดัชนีช้ีวัด (บางสวน) ดังน้ี  

 1.  จํานวนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ฝายรัฐบาลในสภา ที่มีจาํนวนถึง 377 
คน จะเปนตัวบงชี้ถึงความมัน่คงของรัฐบาล เพราะฝายคานจะสามารถอภิปรายรัฐมนตรีอภิปรายได
เฉพาะในเรื่องนโยบาย แตในเรื่องของการทุจริต การรํ่ารวยผิดปกติน้ันอภิปรายไมได ซ่ึงสรุปรวม
แลวก็คือ ความมั่นคงในสวนของสภานั่นเอง 

 2.  มีความโปรงใสในการดําเนินการตางๆของภาครัฐ เปนประเด็นสําคัญที่มี
ความสัมพันธเช่ือมโยงกับเร่ืองความนาเช่ือถือของรัฐบาล ความนาลงทุนของประเทศ ในสายตา
ของนักลงทุนทั้งในและนอกประเทศ 

 3.  ไดรับศรัทธาและความเชือ่ถือจากประชาชนเปนจํานวนมาก  ดัชนีชี้วัดตัวน้ีเปน
ผลรวมท่ีไดมาจากดัชนีตัวอื่นๆ ที่สงผลสุดทายออกมาเปนความนาเชือ่ถือของรัฐบาล และศรัทธาที่
ประชาชนมอบใหกับรัฐบาล 

 4.  ความเปนผูนําของนายกรัฐมนตรี ในประเด็นนี้จะมีผลมากในขณะที่ประเทศ
น้ันๆตองเผชิญกับปญหาที่มากระทบ ผูนําจะตองนําพาประเทศฝาฟนวิกฤติไปใหได ซ่ึงจะมีผล
ตอเน่ืองไปถึงความนาเช่ือถือของรัฐบาล และความเปนผูนําที่เขมแข็งของนายกรัฐมนตรียังจะเปน
การรับประกันอีกดวยวาจะสามารถจัดการกับส่ิงที่ไมถูกตองไดอยางเด็ดขาด 

 5.  เปนรัฐบาลที่จัดตั้งโดยพรรคการเมืองพรรคเดียว  ย่ิงจํานวนพรรคการเมืองนอย
เทาไหรย่ิงจะทําใหรัฐบาลมเีสถียรภาพมากขึ้นเทาน้ันตามไปดวย เหตุเพราะวาหากเรายอนกลับไปดู
ประวัติศาสตรทางการเมืองที่ผานมาจะพบวารัฐบาลผสมที่มีจํานวนพรรคการเมืองมากนั้นจะเต็มไป
ดวยการจัดสรรผลประโยชนระหวางกัน การชิงดีชิงเดนระหวางพรรคการเมือง การกีดกันไมใหใคร
โดดเดนไปกวากัน  
  6.  นโยบายของรัฐบาลที่นําเสนอตอประชาชน จะเห็นวารัฐบาลชุดน้ีมีนโยบายที่
สงผลดีตอภาคการผลิตของอุตสาหกรรมในประเทศ เพราะมีนโยบายที่จะกระตุนใหเกิดการใชจาย
ของประชาชน เชน ระบบการตลาดสินคาหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) กองทุนกูยืมหมูบาน 
การสนับสนุนใหเกิดผูประกอบการรายใหมหรือที่เรียกวา SME และอีกหลายๆนโยบายที่ชวยใน
สรางความแข็งแกรงของเศรษฐกิจ รวมถึงการสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการผลิตรถยนต 
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(Detroit of Asia) ซ่ึงนโยบายนี้สงผลทางตรงในแงบวกตออุตสาหกรรมการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนใน
ประเทศไทย 

 ฉะนั้นเมื่อดูจากดัชนีช้ีวัดความมีเสถียรภาพของรัฐบาลทั้ง 6 ตัวแลวก็จะพบวาใน
ปจจุบัน รัฐบาลมีความมั่นคงและมีเสถียรภาพสูงทําใหผูดําเนินธุรกิจน้ีสามารถที่จะวางแผนในการ
ทํางานไดในระยะยาว ไมวาจะเปนการเพิ่มกําลังการผลิต หรืออื่นๆ ตอไปในอนาคต  

 
 การวิเคราะหระเบยีบขอบังคับและกฎหมาย  (Legislation and Regulation) ที่

เก่ียวของกับอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืนไดแก 
1.   ขอตกลงเขตการคาเสรอีาเซียน (AFTA)  

                                 เดิมน้ันรัฐบาลไทยไมเคยมีการควบคุมราคาขายปลีกของน้ํามันหลอล่ืนเลย 
(สถาบันปโตรเลียม, 2536, น.142) เน่ืองจากประเทศไทยนําระบบการคาเสรีมาใช ซ่ึงเปดโอกาสให
ผูคานํ้ามันแขงขันหลอล่ืนกันไดเต็มที่ แตตามขอตกลงเขตการคาเสรีอาเซียน (AFTA) กําหนดให
ตองลดภาษีนําเขานํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน (Base Oil) ลงจากเดิม 20% เหลือเพียง 15% ในป 2543 
และเหลือ 5% หลังป 2543 เปนผลใหตนทุนในสวนของวัตถุดิบในการผลิตของผูผลิต
นํ้ามันหลอล่ืนในเครือตางชาติ เชน เอสโซ เชลล คารเทกซ   ลดต่ําลงมาเกือบเทาผูผลิตที่เปนบริษัท
คนไทย เพราะแตเดิมน้ันบริษัทในเครือตางชาตจิะตองนําเขานํ้ามนัหลอล่ืนพ้ืนฐานที่ผลิตมาจาก
บริษัทแมในตางประเทศเทาน้ัน ตามนโยบายบริษัท  สวนผูผลิตนํ้ามนัหลอล่ืนที่เปนบริษัทคนไทย 
จะสั่งซ้ือนํ้ามนัหลอล่ืนพ้ืนฐานจากผูผลิตในไทย ซ่ึงมี 2 รายคือ บริษัท อุตสาหกรรมปโตรเคมีกัล
ไทย จํากัด (มหาชน) และ บริษัท ไทยลูปเบส จํากัด 

2. การกําหนดลักษณะและคุณภาพของน้ํามันหลอล่ืน ของกรมธรุกิจพลังงาน  
 เพ่ือใหการกําหนดลักษณะและคุณภาพของนํ้ามันหลอล่ืน  เปนไปโดย
เหมาะสมและสอดคลองกับมาตรฐานสากล และสามารถกํากับดูแลผูคานํ้ามันไดอยางรัดกุมข้ึน 
กรมธุรกิจพลังงานจึงออกประกาศเรื่องการกําหนดลักษณะและคุณภาพของนํ้ามันหลอล่ืน  พ.ศ. 
2547  แทนฉบับเดิมของกรมทะเบียนการคา โดยมีแบบฟอรม ไดกําหนดใหผูนําเขา ผูผลิต
นํ้ามันหลอล่ืน  สําหรับเครื่องยนตเบนซิน  4  จังหวะ  และเครื่องยนตดีเซลภายใตสูตรของตนเอง  
หรือรับจางผลิตใหกับลูกคานํ้ามันรายอ่ืน  รวมถึงผูคานํ้ามันหลอล่ืนชนิดดังกลาวที่เปนเจาของช่ือ
ทางการคาหรือเครื่องหมายการคาทีใ่ชหรือจะใชกับนํ้ามนัหลอล่ืนนั้น  ตองแจงลักษณะและคุณภาพ
ดานการใชงานของน้ํามันหลอล่ืนเพื่อขอรับความเห็นชอบจากกรมธุรกิจพลังงานกอนการนํา
สินคาออกจําหนาย และเมื่อกรมธุรกิจพลังงานเห็นชอบแลวจะออกหนังสือรับรองการเห็นชอบ 
และกําหนดเลขทะเบียนนํ้ามันหลอล่ืน เพ่ือความสะดวกในการติดตามหากมีขอรองเรียนเกิดขึ้น 
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II. เศรษฐกิจ (Economy)2 

        จากเอกสารการวิเคราะหภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาส 3 และแนวโนมป 2548-
2549 ของ สํานักวางแผนเศรษฐกิจมหภาค สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาต ิ ประกาศ ณ.วันที่ 6 ธันวาคม พ.ศ. 2548 ไดวิเคราะหแนวโนมเศรษฐกิจไทยตลอดทั้งป 
2548 วาเศรษฐกิจไทยมีแนวโนมขยายตัวรอยละ 4.7 อัตราเงินเฟอสูงขึ้นเทากับรอยละ 4.5 ดุลบัญชี
เดินสะพัดขาดดุลประมาณ 3.2 พันลานดอลลาร สรอ.  

      สวนในป 2549 ไดวิเคราะหแนวโนมเศรษฐกิจวาจะยังคงอยูในเกณฑที่ดี คาดวา
จะมีขยายตวัรอยละ 4.7-5.7 จากแรงกระตุนของการลงทุน การฟนตัวอยางเต็มท่ีมากขึ้นของการ
ทองเท่ียวและการใชจายครัวเรือนซึ่งมีปจจัยสนับสนุนจากการจางงานและเงินเดือนทั้งของ
ภาคเอกชนและภาครัฐที่สูงขึน้ในขณะที่แรงกดดันอัตราเงินเฟอจะลดลงในชวงคร่ึงหลังของป ทั้งน้ี
คาดวาอัตราเงนิเฟอจะเทากับรอยละ 3.5-4.5 และดุลบัญชีเดินสะพัดขาดดุลประมาณรอยละ 2.2-2.7 
ของ GDP โดยมีเหตุจากปจจัยตางๆดังน้ี 

• ราคาน้ํามันยังมีแนวโนมทรงตัวอยูในระดับสูงในป 2549 แตจะเพิ่มขึ้น
จากระดับปจจบุันไมมาก เพราะภาวะเศรษฐกิจโลกชะลอตัวจะลดแรงกดดันดานความตองการใช
นํ้ามัน โดยคาดวาราคาเฉลี่ยทั้งปจะเทากับ 52 ดอลลาร สรอ. สูงกวาบาเรลละ 49.30 ดอลลารในป 
2548 เล็กนอย ทั้งน้ีสวนหนึ่งเปนเพราะในป 2549 ราคาน้ํามันทรงตัวอยูในระดับสูงกวาบาเรลละ 50 
ดอลลาร ตั้งแตตนป แตในป2548 น้ันราคาน้ํามันเพิ่มสูงขึ้นกวาระดับบาเรลละ 50 ดอลลารในชวง
ครึ่งหลังของป สําหรับความเคลื่อนไหวราคาน้ํามันตลอดป 2549 น้ันคาดวาในไตรมาสแรกซึ่งยัง
เปนชวงฤดูหนาวนั้น ราคาน้ํามันดิบเฉล่ียอยูที่บาเรลละ54 ดอลลารสรอ. เพ่ิมขึ้นจากบาเรลละ 52.66 
ดอลลารในไตรมาสสุดทายของป 2548 เล็กนอย และคาดวาราคาจะลดลงสูระดับเฉลี่ยประมาณ
บาเรลละ 51.70 ดอลลารในชวงไตรมาสที่สองและ 50 ดอลลาร สรอ. ในไตรมาสที่สาม แตราคา
นํ้ามันดิบมีแนวโนมที่จะกลับมาเพิ่มสูงขึ้นเปนเฉลี่ยประมาณบาเรลละ 52.00 ดอลลารในไตรมาส
สุดทายของป ซ่ึงเริ่มเขาสูหนาหนาวในชวง 2 เดือนสุดทาย ในปจจุบนัราคาอางอิงโดยเฉลี่ยสําหรับ
นํ้ามันดิบเบรนทในตลาดลวงหนาของตลอดป 2549 เทากับบาเรลละ 57 ดอลลาร  

   ปริมาณการซื้อสุทธินํ้ามันในตลาดลวงหนา (Net long position) เพ่ือทํา
กําไรจากการขายในอนาคตไดเริ่มชะลอลงตั้งแตไตรมาสที่สองของป 2548 เปนตนมา แสดงวาราคา
นํ้ามันดิบมีแนวโนมใกลจุดสูงสุดหรือไดอาจจะผานจุดสูงสุดไปแลว ทําใหผูคา (traders) เร่ิมลดการ
ซ้ือสุทธิลวงหนา  

                                                 
2

 หมายเหต:ุ ทําการวเิคราะหเมื่อ มกราคม 2549 
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รูปที่ 3.6 ประมาณการแนวโนมราคาน้ํามันดิบที่ดูไบของป ค.ศ.2006 

• การใชพลังงานของประเทศมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยดูจากมูลคาการ
นําเขานํ้ามันและเชื้อเพลิงในไตรมาสที่สามเพิ่มขึ้นรอยละ 50.3 ชะลอตัวลงจากรอยละ 61.6 และ
รอยละ 91.8 ในไตรมาสแรกและไตรมาสทีส่อง ซ่ึงเปนผลจากการที่ปริมาณการนําเขานํ้ามันดิบและ
นํ้ามันเชื้อเพลิงที่ปรับตัวชะลอลงเปนสําคัญ แมวาราคาน้ํามันดิบและเช้ือเพลิงนําเขาจะเพ่ิมข้ึนมาก 
ในไตรมาสที่สามราคาน้าํมนัดิบดูไบเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นรอยละ 54.5 เทียบกับที่เพ่ิมข้ึนรอยละ 40.6 และ 
44.5 ในสองไตรมาสแรก ในไตรมาสที่สามปริมาณการนําเขานํ้ามนัดิบเพ่ิมขึ้นเพียงรอยละ 0.7 
หลังจากที่ลดลงรอยละ 1.1 ในครึ่งแรกของป ปริมาณการนําเขาทีแ่สดงแนวโนมชะลอตัวช้ีวาการใช
นํ้ามันในประเทศเริ่มปรับตัวตอบสนองตอราคาน้ํามันที่สูงข้ึนและการปลอยราคานํ้ามนัดีเซล
ลอยตัว จะเหน็วาในไตรมาสที่สามปริมาณการใชนํ้ามนัดีเซลลดลงรอยละ 5.6 และโดยภาพรวม
ของการใชผลิตภัณฑปโตรเลียม จะเห็นวามีการปรับตวัในทิศทางที่สะทอนถึงประสิทธิภาพการใช
ท่ีเพ่ิมขึ้น  

ท่ีมา: คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, สํานักงาน. 6 ธ.ค. 2548. ภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสที่4 ป 2548 และแนวโนมป 2549. 
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รูปที่ 3.7 กราฟเสนGDP และการบริโภคน้ํามันรวมในประเทศ 

• ในป 2548 อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทมีแนวโนมแข็งคาข้ึนในชวงปลาย
ไตรมาสที่สามจากการที่ดุลบัญชีเดินสะพัดกลับมาเกินดุล และอัตราดอกเบี้ยมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึน 
จากในไตรมาสสามออนคาลงเล็กนอยแตยังมีเสถียรภาพ เงินบาทมีคาเฉล่ียในไตรมาสามเทากับ
41.29 บาทตอดอลลาร สรอ. ออนคาลงจากคาเฉลี่ย 40.13 บาทตอดอลลาร สรอ. ในไตรมาสกอน
หนารอยละ 3.1  

โดย ณ.วันที่ 19 ม.ค. พ.ศ. 2549 เงินบาทไดแข็งคาขึ้นอยางตอเน่ือง เพราะมา
จากภาวะการขาดดุลการคาและดุลการคลังของสหรัฐฯ ซ่ึงอาจจะทาํใหนักลงทุนขาดความเชื่อม่ัน
ในเงินดอลลาร สรอ. และเงินดอลลารมีคาออนลงมากและผันผวนได ซึ่งในขณะนี้เปนที่คาดกันวา
ในป 2549 เงินดอลลารจะออนคาลงเมื่อเทียบกับเงินยูโรและเงินเยน 

 
รูปที่ 3.8 กราฟเสนอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทตอเงินดอลลาร สรอ. ตั้งแตป 2004-2005 

(%YOY) 
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• เศรษฐกิจโลกมีแนวโนมขยายตัวรอยละ3.4 ในป 2549 ชะลอตัวจากรอย
ละ 3.6 ในป 2548 เล็กนอยโดยที่เศรษฐกิจของประเทศหลัก ๆ ชะลอตัว อาทิเศรษฐกิจสหรัฐฯ 
ขยายตัวรอยละ 3.3 จากรอยละ 3.6 ในป2548 เศรษฐกิจญ่ีปุนมีแนวโนมขยายตัวรอยละ 1.8 ต่ํากวา
รอยละ 2.1 ในป 2548 และกลุมยูโรขยายตัวรอยละ 1.0ชะลอตัวจากรอยละ 1.5 สําหรับกลุมเอเชียที่
ไมรวมญี่ปุน (Asia-ex Japan) น้ันยังมีแนวโนมขยายตัวไดสูงกวาในป2548 เน่ืองจากไดรับแรงสง
ของเศรษฐกิจที่ขยายตัวไดดีขึ้นในครึ่งหลังของป 2548 จากปจจัยสนับสนุนดานการสงออก และ
คาดวาความรวมมือทางการคาของกลุมอาเซียนจะทําใหการคาในภูมิภาคขยายตัวมากขึ้น แตคาดวา
เศรษฐกิจจีนจะขยายตัวในอัตราที่ชาลงโดยขยายตัวรอยละ 8.5 ตํ่ากวารอยละ 9.5 ในป 2548 
เน่ืองจากผลกระทบราคาน้ํามันที่สูงขึ้นและราคาวัตถุดิบที่สูงขึ้น ประกอบกับการดําเนินนโยบาย
ดอกเบี้ยสูงข้ึน รวมทั้งการควบคุมการขยายตัวของสินเชื่อในภาคเศรษฐกิจที่มีการขยายตัวรอนแรง
เชน ภาคอสังหาริมทรัพย เปนตน  

• การลงทุนมีแนวโนมขยายตัวไดดี เน่ืองจาก (1) อัตราการใชการผลิตที่
เพ่ิมขึ้นตอเน่ือง และเปนปจจัยขับเคล่ือนที่สําคัญ ณ ส้ินเดือนตุลาคม อัตรากําลังการผลิตเฉล่ีย
เทากับรอยละ 71.9 เพ่ิมขึ้นจากอัตราเฉลี่ยรอยละ 68.7 ในป 2547 โดยที่มีการใชกําลังการผลิตใน
ระดับเต็มกําลังหรือเกือบเต็มกําลังในหลายกลุมอุตสาหกรรม เชนหมวดอิเล็กทรอนิกส ปโตรเคมี 
ยานยนต เคมีภัณฑ และผลิตภัณฑกระดาษ (2) การลงทุนในโครงการขนาดใหญและการ
ต้ังเปาหมายการเบิกจายรอยละ 100 จากงบลงทุนรัฐวิสาหกิจ และ (3) ผลประกอบการของ
ภาคเอกชนที่เพ่ิมขึ้นในชวง 2-3 ปที่ผานมาและการคาดการณภาวะตลาดทั้งภายในประเทศและ
ตลาดโลกในระยะปานกลางจะทาํใหภาคธรุกิจเอกชนขยายการลงทุน   
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รถเพือ่การพานิชย

รถยนตนั่งสวนบุคคล

III. สังคม (Social) 
             จากขอมูลสถิติสถิติจํานวนรถใหมท่ีจดทะเบียน ต้ังแตป พ.ศ. 2544-2548 
รวมทั่วประเทศ พบวายอดจดทะเบียนรถใหมเพ่ิมขึ้นกวาเทาตัว จากรูปที่ 3.9 จะเห็นวาเมื่อพ.ศ. 
2544 มียอดจดทะเบียนรถยนตรวมเกือบสามแสนกวาคันตอป เปน เจ็ดแสนคันตอป ในป พ.ศ. 
2548 โดยปจจัยสําคัญที่ทําใหมีการขยายตัวของยอดขายภายในประเทศมาจากการเปดตัวรถยนตรุน
ใหมออกสูตลาด การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของคายรถตางๆเพื่อกระตุนการตัดสินใจของ
ผูบริโภค รวมทั้งอัตราดอกเบ้ียของธนาคารพาณิชยปรับตัวลดลงตอเน่ืองจากปที่ผานมา 

          โดยแบงเปนรถยนตเพ่ือการพาณิชยมากกวา 57%  ซ่ึงเปนตัวช้ีใหเห็นวา
อัตราการบริโภคนํ้ามันหลอล่ืนสําหรับเครื่องยนตดีเซลมีปริมาณที่มากกวานํ้ามันหลอล่ืนสําหรับ
เคร่ืองยนตเบนซิน  ดังแสดงตามรูปที ่3.9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.9 สถิติจํานวนรถใหมที่จดทะเบียน ต้ังแตป พ.ศ. 2544-2548 รวมทั่วประเทศ 
 

            ดังน้ันจากขอมูลขางตน ก็สามารถเปนตัวชีใ้หเห็นวาอัตราการบริโภค
นํ้ามันเครื่องยังมีแนวโนมสูงขึ้นตลอด โดยปริมาณการบริโภคน้ํามันเครื่องสําหรับเคร่ืองยนตดีเซล
จะยังคงแนวโนมที่มากกวานํ้ามันเครื่องสําหรับเครื่องยนตเบนซิน เพราะในการผลิตรถยนตน่ังสวน
บุคคลรุนใหม เร่ิมท่ีจะมีการนําเคร่ืองยนตดีเซลที่ใชเทคโนโลยีใหมคือระบบรางรวม หรือ 
Common rail มาติดต้ังในรถยนตน่ังสวนบุคคลเพ่ิมมากขึ้น เพราะเครื่องยนตระบบใหมน้ีจะให
คุณสมบัติของรถเหมือนติดตั้งเคร่ืองยนตเบนซินคือ เงียบ รถไมส่ันมาก และใหความคุมคาของ
นํ้ามันเชื้อเพลิงที่ดีกวาเคร่ืองเบนซิน ดวยเหตุน้ีบริษัทผูผลิตในยุโรปเชน Mercedes-Benz Volvo 
Audi Volk จึงไดเร่ิมหันมาทาํการตลาดกับรถยนตน่ังสวนบุคคลที่ใชเคร่ืองยนตดีเซลมากขึ้น  
  
 

ที่มา: กรมการขนสงทางบก 
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รูปที่ 3.10 จํานวนรถแยกตามประเภททีจ่ดทะเบียน ณ. วันที่ 31 ธันวาคม 2548  
 

 จากขอมูลสถิติจํานวนรถแยกตามประเภทที่จดทะเบียน ณ. วันที่ 31 ธันวาคม 2548 ถาแยก
ประเภทรถยนตออกมาเปนกลุมยอย จะทําใหทราบจาํนวนรถยนตในแตละประเภท ดังน้ี จํานวน
รถบรรทุกสวนบุคคล หรือที่เรียกวารถกระบะมจีาํนวนมากที่สุด 4,752,357 คัน รองลงมาคือรถยนต
น่ังสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่น่ัง 3,396,524 คัน อันดับสามคือจํานวนรถบรรทุก 645,892 คัน อันดับส่ี
คือ รถยนตน่ังสวนบุคคลเกิน 7 ที่น่ัง 546,271 คัน อันดับหาคือ รถโดยสาร 120,102 คัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tractor
0.97%

Farm Vehicle
0.82%

Taxi
0.90%

Bus1.23%
Tuk Tuk
0.24%

Truck
6.63%

Pick Up
48.76%

Sedan
34.85%

Van
5.60%

รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน (Sedan)

รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน (Van)

รถยนตบรรทุกสวนบุคคล (Pick Up)

รถยนตรับจางบรรทุกคนโดยสารไมเกิน
7 คน (Taxi)

รถยนตรับจางสามลอ Motortricycle
Taxi (Tuk Tuk)

รถแทรกเตอร (Tractor)

รถใชงานเกษตรกรรม (Farm Vehicle)

รถโดยสาร (Bus)

รถบรรทุก (Truck)

ท่ีมา: กรมการขนสงทางบก 
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 IV.  เทคโนโลยี  (Technology) 
          เทคโนโลยีที่เก่ียวกับกระบวนการผลิตนํ้ามันหลอล่ืน ซ่ึงสงผลกระทบตอ
อุตสาหกรรมน้ันยังไมมี เพราะกระบวนการผลิตจะมีขัน้ตอนหลักแค 2 ข้ันตอนคือ ขั้นตอนการ
ผสมของน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐานกับสารเพิ่มคุณภาพ กับขั้นตอนการบรรจุ ซ่ึงแบงไดเปน
กระบวนการผลิตแบบอัตโนมัติและแบบกึง่อัตโนมัติเทาน้ัน แตเทคโนโลยีที่จะมีผลตอ
อุตสาหกรรมนํ้ามันหลอล่ืนของประเทศไทยในอนาคตมี 2 ปจจัยคือ 
       1. เทคโนโลยีการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน โดยในชวงป 2535 ไดมีการ
พัฒนากรรมวิธีการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานที่มีคุณภาพสูงขึ้น โดยใชวิธี Lube Hydrocraking 
นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานที่ไดจากกรรมวิธีผลิตดังกลาวจะเรยีกนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานกลุม 2 และกลุม 
3 (Base Oil Group II, Group III) ซ่ึงจะมีคุณภาพตางๆดีกวานํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานดั่งเดิมที่ใชอยู 
หรือท่ีเรียกวานํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานกลุม 1 (Base Oil Group I)  
        คุณภาพของน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐานชนิดใหมน้ีดีกวาเดิมเชน ดัชนีความหนืด
สูงข้ึน คาความเสถียรสูงข้ึนทําใหการรวมตัวกับออกซิเจนในอากาศต่าํ เปนตน ซ่ึงเริ่มมีใชอยาง
แพรหลายในแถบยุโรปและอเมริกา สวนในภูมิภาคเอเชยีการใชนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานกลุม 2 และ
กลุม 3 ยังคอนขางนอย แตตอนนี้ในประเทศไทยบริษัท คอนอโค (ประเทศไทย) จํากัด ไดนํา
นํ้ามันหลอล่ืน ที่ผลิตจากน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐานชนิดใหมน้ีเขามาจาํหนายต้ังแตปลายป 2546 ซ่ึงใน
อนาคตการออกแบบเครื่องจักร เคร่ืองยนต และกฎหมายดานสิ่งแวดลอมในอนาคตจะออกมา 
เพ่ือใหผูผลิตนํ้ามันหลอล่ืนหันไปใชนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานที่มีคุณภาพสูงมากขึ้นได  
       2.  เทคโนโลยีเครื่องยนตดีเซลแบบใหมคือระบบรางรวม หรือ Common rail ที่
มีติดตั้งทั้งในรถสวนบุคคล และรถเพื่อการพาณิชยน้ัน ผูผลิตรถยนตไดแนะนําใหผูใชใชคูกับ
นํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตที่มีระดับมาตรฐานความหนืด SAE10W-30 ซ่ึงกอนหนาท่ีเคร่ืองยนตชนิด
น้ีจะออกสูตลาด จะไมมีนํ้ามันเครื่องที่มีระดับมาตรฐานความหนืดน้ีมากอน  
       ในปจจุบันปจจัยทั้งสองขอน้ีไมมีผลตอองคกรที่ศึกษา เพราะองคกรที่ศึกษา
เนนกลุมลูกคาที่เปนผูใชรถเครื่องยนตดีเซลขนาดใหญในธุรกิจขนสง และธุรกิจโดยสารสําหรับ
นํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตดีเซล และเนนกลุมลูกคาที่ประกอบธุรกิจรถรับจางบรรทุกคนโดยสารไม
เกิน 7 คน (Taxi) สําหรับนํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตเบนซิน ซ่ึงลูกคาในสองกลุมนี้เปนกลุมที่ไมให
ความสําคัญในดานเทคโนโลยีของน้ํามันเคร่ือง และไมไดใชเครื่องยนตดีเซลแบบใหม แตลูกคาจะ
ใหความสนใจที่ราคา และระดับมาตรฐานระดับสมรรถนะ API  และระดับมาตรฐานความหนืด 
SAE ของนํ้ามันหลอล่ืนที่ตรงกับที่ผูผลิตเคร่ืองยนตกําหนดเทาน้ัน 
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2.1.2 การวิเคราะหอุตสาหกรรมและการแขงขัน  
  การวิเคราะหอตุสาหกรรมและการแขงขันของอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืน ที่มีผล
ตอองคกรที่ศึกษาเพื่อที่จะทาํใหเขาใจถึงสภาวะแวดลอมและการแขงขนัภายในอุตสาหกรรม 
ประกอบดวย 7 หัวขอดังน้ี 

I. การวิเคราะหปจจัยสําคัญดานเศรษฐกิจท่ีมีผลตออุตสาหกรรม (Dominant 
economic characteristics of the industrial environment) 

 II.    การวิเคราะหการแขงขันในอุตสาหกรรม (Porter's five-forces model) 
III.   การวิเคราะหปจจัยที่กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรม          

(Driving forces) 
 IV.  การประเมินสถานภาพทางการแขงขันขององคกรธุรกิจอื่นภายใน

อุตสาหกรรม (Strategic group model) 
 V.   การวิเคราะหคูแขงขัน (Competitor analysis) 
 VI.   การกําหนดปจจัยแหงความสําเรจ็ในการแขงขัน (Key success factors) 
 VII.  ความนาสนใจของอุตสาหกรรม (Industry attractiveness) 
 ผลการวิเคราะหอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตในประเทศไทย และการ

แขงขัน แสดงตามหัวขอตางๆไดดังน้ี 
I. การวิเคราะหปจจัยสําคัญดานเศรษฐกิจท่ีมีผลตออุตสาหกรรม 

(Dominant economic characteristics of the industrial environment)  เน่ืองจาก
อุตสาหกรรมแตละชนิดมีลักษณะแตกตางกันในแงของโครงสรางพ้ืนฐาน ดังน้ันการวิเคราะห
อุตสาหกรรมและการแขงขนัจะตองเริ่มจากการพิจารณาสภาพเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมโดยรวม 
สําหรับอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืนนั้นจะสามารถสรุปลักษณะทางดานเศรษฐกิจที่สําคัญ และ
ผลกระทบเชิงบวก-ลบตอองคกรที่ศึกษาไดดังตารางที ่3.2 
 
ตารางที ่3.2 ปจจัยสําคัญดานเศรษฐกิจที่มีผลตออุตสาหกรรม 
หัวขอท่ี รายละเอียด เชิงบวก เชิงลบ 

1 ขนาดของตลาดน้ํามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตสําหรับรถยนต
ภายในประเทศมีความตองการประมาณ 130 ลานลิตรตอป  หรือ
มีมูลคาประมาณ 25,000 ลานบาท (ที่มา: สยามธุรกิจ 18 ม.ค. 
47) 

  

2 ขอบเขตในการแขงขันขององคกรที่ศึกษา: ตลาดภายในประเทศ   
3 อัตราการเติบโตของตลาด: 3%-5% ตอป (ที่มา: สยามธุรกิจ 18 

ม.ค. 47) 
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4 จํานวนของผูประกอบการในอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืน
เครื่องยนต: ผูจําหนายน้ํามันหลอล่ืนจะแบงออกเปน 2 กลุม  
I. ผูคาน้ํามันตามมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติการคา
นํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 มีทั้งหมด 33 บริษัท แตที่เปนผู
จําหนายนํ้ามันหลอล่ืนรายใหญ จะมี 5 บริษัท คิดเปนสวนแบง
การตลาดรวม 89.02%  จากมูลคาการตลาดทั้งหมด (ท่ีมา: ขอมูล
สรุปผลการจําหนายนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตเบนซินและดีเซล
ประจําป 2547  ของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)) 
II. ผูประกอบธุรกิจจําหนายสารหลอล่ืน ซ่ึงองคกรที่ศึกษา
จะอยูในกลุมน้ี 

  

5 ลูกคาขององคกรที่ศึกษา: ไดแกผูใชรถยนตทั้งเครื่องยนต
เบนซิน และดีเซล ท่ัวประเทศไทย 

  

6 ความยากงายในการทํา Backward หรือ Forward Integration: 
- Backward Integration: เปนไปไดยากมาก  เพราะการ

ผลิตนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานจําเปนที่จะตองมีการลงทุนท่ีสูงมาก
และตองมีความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม ในไทยมีผูผลิต 2 
ราย คือ TPI, TLBC และในสวนของการผลิตสารเพ่ิมคุณภาพก็
เปนไปไดยากเชนเดียวกัน เพราะตองมีทุน ความรูที่ส่ังสม 
(Know How) และทรัพยากรอื่นๆ เพ่ือสนับสนุนการวจิัยและ
พัฒนา 

- Forward Integration: มีความเปนไปไดในการเปดศูนย
เปลี่ยนถายน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนต หรืออาจจะเปนการทํา
สัญญารวมกันกับชองทางการจัดจําหนายอ่ืนๆ เชน สถานีบริการ
นํ้ามัน หรือสถานีเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

7 ความยากงายในการเขาสูอุตสาหกรรม: จะมีอุปสรรคสําคัญคือ 
ชองทางการจดัจําหนาย และความเชื่อถือในตราสินคา อีกท้ัง
ผูผลิตในปจจุบันไดเปรียบในเรื่องของการประหยัดจากขนาด 
(Economy of scale) 

  

8 ความยากงายในการออกจากอุตสาหกรรม: ปานกลางเพราะใน
เบื้องตนอาจใชการจางแทนการลงทุนสรางโรงงานผลิตเอง  
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9 ความแตกตางของสินคา: เปนสินคาที่ผูบริโภคยากที่จะรับรูถึง
ความแตกตางในสินคาท่ีอยูในระดับเดียวกัน โดยนํ้ามันเครื่อง
จะแบงออกเปน 3 ระดับตามน้าํมันหลอล่ืนพ้ืนฐานที่ใชคือ 
นํ้ามันเครื่องสังเคราะห100% (Fully Synthetic) นํ้ามันเครื่องก่ึง
สังเคราะห (Semi-Synthetic) และน้ํามันเครื่องธรรมดา (Mineral 
Oil)     

  

10 การเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการของเทคโนโลยี: สําหรับกลุม
ผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุนใหม (ซ่ึงไมใชกลุมลูกคาเปาหมาย
ขององคกรที่ศึกษา) มีแนวโนมที่จะเปลี่ยนมาใชนํ้ามันเครื่องท่ี
ผลิตมาจากน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐานกลุม 2 และ กลุม 3 เน่ืองจาก
ใหคุณสมบัติที่ดีกวานํ้ามันเคร่ืองธรรมดา แตราคาไมสูงมาก (ใน
ประเทศไทย ยังไมมีผูผลิตนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานทั้ง 2 กลุมน้ีได) 

  

11 การประหยัดจากขนาด: มีผลตออุตสาหกรรมการผลิต
นํ้ามันหลอล่ืนอยางมาก เพราะจะเกิดการประหยัดตั้งแตการ
ส่ังซ้ือวัตถุดิบหลักคือ นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน และสารเพิ่ม
คุณภาพ จนถึงตนทุนในการดําเนินการผลิต ซ่ึงการผลิต
นํ้ามันหลอล่ืนมีลักษณะของกระบวนการผลิตแบบ Batch 

  

12 อัตราการเรียนรู : มีผลเน่ืองจากเมื่อมีประสบการณและความ
ชํานาญ จะทาํใหสามารถแกไข ปรับปรุงใหกระบวนการทํางาน
มีประสิทธิภาพดีขึ้น อาทิ ในเรื่องของการผลิต คลังพัสดุ
คลังสินคา การตลาด  

  

13 เงินลงทุนเบื้องตนสําหรับอุตสาหกรรม: ประมาณ 10 – 100 ลาน
บาท 
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II. การวิเคราะหการแขงขันในอุตสาหกรรม (Porter’s five-forces model)  
   ในการวิเคราะหการแขงขันในอุตสาหกรรมนี้ จะวิเคราะหโดยใชรูปแบบ
การวิเคราะหการแขงขันตาม The Five-Forces Model of Competition ของ Michael E. Porter ซ่ึง
รูปแบบการวิเคราะหน้ีไดรับความนิยมอยางมาก โดยแบงเปนหัวขอที่ตองทําการวเิคราะห 5 หัวขอ 
ท่ีสงผลตอสภาวะในการแขงขันของอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนตสําหรับรถยนต และ
สามารถวิเคราะหการแขงขันในอุตสาหกรรมไดดังน้ี 

 1. การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among Existing Firms) 
ปจจัยที่สงผลตอความรุนแรงของสภาวะการแขงขัน ขึ้นอยูกับปจจัยดังตอไปนี้ 
 1.1 จํานวนคูแขงขัน (Number of Competitors) อุตสาหกรรม
นํ้ามันหลอล่ืนมีบริษัทผูจําหนายนํ้ามันหลอล่ืนซึ่งแบงออกได 2 กลุม ดังน้ี 

 กลุมท่ี 1 ผูคาน้ํามันตามมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติการคา
นํ้ามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2543 มีทั้งหมด 33 บริษัท แตที่เปนผูจําหนายน้ํามันหลอล่ืนรายใหญ จะมี 5 
บริษัท คิดเปนสวนแบงการตลาดรวม 89.02%  จากมูลคาการตลาดทั้งหมด (ที่มา: ขอมูลสรุปผลการ
จําหนายนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตเบนซินและดีเซลประจําป 2547  ของ บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) 

 กลุมท่ี 2 ผูจําหนายนํ้ามนัหลอล่ืนสําหรับรถยนตอื่นๆ ท่ีไมไดอยู
ในรายนามผูคาน้ํามันตามมาตรา 7 เชน บริษัท นํ้ามันปโตรเลี่ยมไทย จํากัด ผูจาํหนายน้ํามันเครื่อง
เพนซอยล และองคกรที่ศึกษาจะอยูในกลุมน้ี  

             โดยบริษัทผูจําหนายนํ้ามันหลอล่ืนซึ่งมีสวนแบงตลาดสวนใหญ
จะอยูในกลุมผูคาน้ํามันตามมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติการคานํ้ามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2543 เพราะมี
ความไดเปรียบผูจําหนายนํ้ามันหลอล่ืนในกลุมที่ 2 ดังน้ี (1) มีชองทางการจัดจําหนายที่แข็งแกรงคือ
สถานีบริการน้ํามัน (2) ตราสินคาเปนท่ียอมรับและมีลูกคาที่จงรักภักดีตอตราสินคา สวนแบงตลาด
ท่ีเหลืออีกประมาณ 11% จะแบงไปตามบรษิัทผูจาํหนายที่อยูในกลุมที่2 
 1.2 อัตราการเติบโตของตลาด (Rate of Industry Growth) มีอัตรา
การเติบโตอยูที่ 3%-5% ตอป ทําใหเกิดการแขงขันอยางรุนแรงเพ่ือแยงชิงสวนแบงตลาด 

1.3 ลักษณะของสนิคา (Product Characteristic) นํ้ามันเครื่องถือวา
เปนสินคาท่ีผูบริโภคยากที่จะเห็นความแตกตางในคุณภาพในสินคาของแตละบริษัทผูผลิต ทําให
ลูกคามีโอกาสที่จะเปลี่ยนไปใชสินคาของบริษัทอ่ืนไดดวยเหตุผลดังน้ี (1) มีความไววางใจใน
ช่ือเสียงของบริษัท (กลุมลูกคาที่ใชนํ้ามันเครื่องสังเคราะหแท นํ้ามันเครื่องก่ึงสังเคราะห) หรือ (2) 
ราคาสินคาต่าํกวา (ในกลุมลูกคาที่ใชนํ้ามันเครื่องธรรมดา และน้ํามันเคร่ืองชนิดเกรดเดี่ยว; single 
viscosity )     
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                      1.4 มูลคาของตนทุนคงที่ (Amount of Fixed Costs) เปน
อุตสาหกรรมท่ีมีการลงทุนสูงในดานของสิ่งกอสรางตั้งแตที่เก็บนํ้ามนัหลอล่ืนพ้ืนฐาน ที่เรียกวา 
Farm Tank และ Tank ที่ใชในการผสมหรือที่เรียกวา Blending Tank จนถึงเครื่องจักรที่ใชในการ
บรรจุ และระบบทอสงนํ้ามันตางๆ ทาํใหตองพยายามผลิตในปริมาณมากๆ และตองหาทางในการ
ขายสินคาใหไดมากที่สุด เพ่ือใหเกิดขอไดเปรียบในเรื่องของการประหยัดจากขนาด (Economy of 
scale) จึงสงผลใหเกิดการแขงขันที่สูง 

1.5 อุปสรรคในการออกจากอุตสาหกรรม (Height of Exit Barriers) 
มีสูงเพราะสิ่งกอสรางและเครื่องจักร ยากตอการปรับเปลี่ยนเพ่ือไปใชในอุตสาหกรรมอื่น ทําให
บริษัทตองคงอยูในอุตสาหกรรมแมในภาวะที่ตลาดไมเอื้ออํานวยตอการดําเนินธุรกิจ สงผลมีการ
แขงขันในอุตสาหกรรมสูง 

2. ภัยจากคูแขงขันรายใหม (Threat of New Entrants) ปจจัยที่ทํา
ใหเกิดอุปสรรคในการเขามาใหม (Barriers to Entry) ไดแกปจจัยดังตอไปนี้ 

2.1 การประหยัดเน่ืองจากขนาด (Economy of Scale) มีผล
ตออุตสาหกรรมนี้ ทําใหผูที่เขามาใหม มีตนทุนท่ีสูงกวาผูที่อยูในธุรกิจเดิม เน่ืองจากยังขายสินคาได
นอย และยังตองมีตนทุนที่สูงขึ้นจากผูที่อยูในอุตสาหกรรมเดิม อันเนื่องมาจากปจจัยตางๆเชน การ
ทุมโฆษณาและสงเสริมการขาย 

2.2 ความจงรักภักดีในตราสินคาของผูบรโิภค (Customer 
Loyalty) มีสูงเพราะลูกคายากที่จะรับรูถึงความแตกตางของคุณภาพ และผลดี-ผลเสียที่เกิดกับ
เคร่ืองยนต จึงมักใชสินคาที่เปนที่รูจักแพรหลาย ผูที่มีความรูเปนผูแนะนํา หรือใชสินคาเดิมไม
เปลี่ยนเพราะที่ใชอยูก็ไมมีปญหากับเครื่องยนต กลัววาถาเปลี่ยนเปนสินคาใหมจะเสี่ยงตอการเกิด
ปญหากับเครื่องยนต ทําใหคูแขงรายใหมตองสรางเครือขายตัวแทนจําหนาย และลงทุนดานการ
สงเสริมการขายและการโฆษณาเปนมลูคาสงูเพ่ือสรางฐานลูกคาและดึงกลุมลูกคาจากผลิตภัณฑ
เดิมที่ใชอยู ซึ่งจะทาํใหอัตรากําไรของคูแขงรายใหมต่ํากวาคูแขงที่อยูในตลาดมากอน 

2.3 การเขาถึงชองทางการจัดจําหนาย (Access to 
Distribution Channels) ชองทางการจัดจําหนายนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตจะแบงออกเปน 3 
ชองทางหลักคือ (1) ศูนยบริการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่องในสถานีบริการน้ํามันของผูคาน้ํามันตาม
มาตรา 7  (2) อูซอมรถยนต และรานจําหนายอะไหลที่มีบริการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง ซ่ึงเปน
ชองทางที่มแีนวโนมขยายตัวคอนขางสูง เชน Autoshop B-QUICK หรือผานศูนยบริการของบริษัท
รถยนต แตการที่จะไดรับสัญญาเปนบริษัทผูผลิตสินคา OEM (Original Equipment Manufacturing) 
ใหแกบริษัทรถยนตน้ันๆ จะเปนการทาํสัญญาระยะยาวในระดับภูมิภาค ซ่ึงบริษัทจําหนาย
นํ้ามันเครื่องของจากตางประเทศ เชน โมบิล หรือเชลล จะมีความไดเปรียบ (3) รานขายอะไหล
รถยนต ซ่ึงชองทางนี้จะเปนชองทางที่ใหผลกําไรตอบริษัทผูผลิตนํ้ามันเครื่องนอยที่สุดเพราะ ตองมี



 

 

73 

นโยบายการสงเสริมการขาย การใหสินเช่ือ เพ่ือจูงใจใหตัวแทนจําหนายน้ันสงเสริมการขายสินคา
ของบริษัท  

2.4 ผลกระทบของประสบการณในการผลิต (Learning or 
Experience Curve) บริษัทที่เขามาใหมจะเสียเปรียบดานตนทุนเพราะไมสามารถเรียนรูไดทันใน
เร่ืองการบริหารกระบวนการผลิต การตลาด และการควบคุมคาใชจายในการปฏิบตัิงานดานอื่นๆ
เม่ือเทียบกับผูผลิตรายเดิม 
   3. ภัยจากสินคาทดแทน (Threat of Substitutes) นํ้ามันเครื่องยังไมมี
สินคาท่ีสามารถใชทดแทนกันได  

4. อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Buyers) อํานาจ
ตอรองของลูกคาในอุตสาหกรรมน้ีมีสูง เน่ืองมาจากปจจยัตางๆดังน้ี 

  4.1 ลูกคาที่มียอดการสั่งซ้ือสูง จะย่ิงมีอํานาจตอรองกับ
บริษัทผูผลิตสูงขึ้นตาม  

  4.2 มีบริษัทผูผลิตนํ้ามันหลอล่ืนมากในตลาด อีกทั้งลักษณะของ
สินคายากที่ผูใชจะรับรูถึงความแตกตางของคุณภาพ ทําใหผูซ้ือมีโอกาสเขาถึงแหลงสินคาได
โดยงายและสามารถซื้อสินคาจากบริษัทผูผลิตรายใดก็ได 

  4.3 ตนทุนในการเปลี่ยนสินคา (Switching Cost) ต่ํา ทาํใหผูซ้ือ
สามารถเปลี่ยนการซื้อจากบริษัทผูผลิตไดโดยงาย 

     4.4 ผูซ้ือมีขอมูลหรือสามารถเขาถึงแหลงขอมูลที่เก่ียวกับสินคา
เชน ราคา ตนทุน เพ่ือใชในการเจรจาตอรองไดโดยงาย 

 
 

          5   อํานาจตอรองของผูขาย (Bargaining Power of Supplier) วัตถุดิบ
หลักที่ใชในการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนคือ นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน และสารเพิ่มคุณภาพ ซ่ึงใน
อุตสาหกรรมการผลิตนํ้ามันหลอล่ืน ผูขายมีอํานาจตอรองอยูในระดับปานกลาง ดวยเหตุผล 2 ขอ
คือ 

     1. บริษัทท่ีเปนกรณีศึกษา จะสามารถสั่งนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานกลุม1 
จากผูผลิตในประเทศซึ่งมี 2 ราย หรือจากผูผลิตในประเทศสิงคโปรก็ได แตผูผลิตเลือกที่จะสั่งจาก
ผูผลิตภายในประเทศเพราะราคาจาํหนายถูกกวา และระยะเวลาในการสงมอบสินคาส้ันกวา  

           ผูผลิตนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานในประเทศจะตั้งราคาจาํหนายที่
ใกลเคียงกัน เพ่ือปองกันการเกิดสงครามราคาระหวางผูผลิตนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานในประเทศไทย 
ซ่ึงบริษัทที่เปนกรณีศึกษาจะสั่งจากผูผลิตรายไหนนั้น จะขึน้อยูกับระยะเวลาในการสงมอบ
นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานในชวงเวลานั้นของผูผลิตแตละราย 
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         สวนนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานกลุม3 น้ันจะสั่งจากผูผลิตภายนอก
ประเทศ ซ่ึงมีอยู 5 ประเทศในแถบอาเซียน 

2. ในการสั่งซ้ือสารเพ่ิมคุณภาพ จะมีบรษิัทที่จาํหนายอยูหลาย
บริษัท ซ่ึงมีตัวแทนจาํหนายในประเทศไทย อีกท้ังองคกรที่ศึกษาก็มีบริษัทในเครือที่เปนตัวแทน
จําหนายสารเพิ่มคุณภาพ ต้ังอยูที่ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภัยจากคูแขงรายใหม (ต่ํา) 
• เกิดประโยชนจากการประหยัดจากขนาด 
• ความจงรักภักดีในตราสินคาของผูบริโภคสูง 
• การเขาถึงชองทางการจัดจําหนายงาย 
• มีกระทบจากผลของประสบการณในการผลิต

อํานาจตอรองของผูขาย (ปานกลาง) 

• สามารถเลือกซื้อน้ํามันหลอลื่นพื้นฐานจากในประเทศ 
หรือตางประเทศก็ได  

• องคกรที่ศึกษามีตัวแทนจําหนายสารเพิ่มคุณภาพใน
ตางประเทศ หรือจะสั่งซื้อจากตัวแทนในประเทศก็ได 

การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (สูง) 

• จํานวนคูแขงขันมาก 

• อุตราการเติบโตของตลาดอยูที่ 3%-5% 

• ผูบริโภคยากที่จะเห็นความแตกตางของสินคา 

• มูลคาของตนทุนคงที่สูงทําใหเกิดขอไดเปรียบ
การประหยัดจากขนาดและ เกิดอุปสรรคในการ
ออกจากอุตสาหกรรม 

ภัยจากสินคาทดแทน  (ไมมี) 

อํานาจตอรองของลูกคา (สูง) 
• ลูกคาที่มียอดสั่งซื้อสูง 
• ลูกคาสามารถเลือกซื้อจากคูแขงขันรายใดก็ไดเพราะ

o ยากที่จะเห็นความแตกตางของสินคา 
o เขาถึงคูแขงขันอื่นไดงาย 

• ตนทุนในการเปลี่ยนสินคาต่ํา 
• ลูกคาเขาถึงแหลงขอมูลไดงาย 

รูปที่ 3.11 Five-Forces Analysis of Engine Oil Industry  
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III.  การวิเคราะหปจจัยท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม (Driving 
forces) ปจจยัที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืน และผลกระทบเชิงบวก-
ลบตอองคกรท่ีศึกษาไดดังตารางที ่3.3 

 
ตารางที ่3.3 ปจจัยที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม 
ปจจัยที่ รายละเอียด เชิงบวก เชิงลบ 

1 Technology:วธีิการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานที่มีคุณภาพสูงขึ้น 
โดยใชวิธี Lube Hydrocraking ถูกคิดข้ึนมาในชวงป 2535 
นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานที่ไดจากกรรมวิธีผลิตดังกลาวจะเรียก
นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานกลุม 2 และกลุม 3 (Base Oil Group II, 
Group III)  ซ่ึงจะมีคุณภาพตางๆดีกวานํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานด่ัง
เดิมที่ใชอยู คือนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานกลุม 1 (Base Oil Group I) 
ซ่ึงถาองคกรที่ศึกษา สนใจลูกคากลุมน้ี ก็จะทําใหบริษัท
จําเปนตองส่ังวัตถุดิบจากตางประเทศ ในกรณีที่ไมสามารถหา
วัตถุดิบจากในประเทศได 

 

 

2 ตัวเลขการจาํหนายรถยนตที่เพ่ิมสูงขึ้น โดยที่แนวโนมมาที่
เครื่องยนตดีเซลมากขึ้น  

 
 

3 ผูคาน้ํามันเช้ือเพลิงรายใหญไดแก เชลล ปตท. เอสโซ คารเทกซ  
บางจาก หันมาสนใจกับตลาดอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืนมาก
ขึ้น โดยจะเห็นไดจากการออกผลิตภัณฑใหมๆบอยขึ้น การจัด
กิจกรรมสงเสริมการตลาด เพราะกําไรจากการจําหนาย
นํ้ามันหลอล่ืนมากกวานํ้ามันเชื้อเพลิง   

 

 

4 ศูนยขายรถยนตหันมาบริการและบาํรุงรักษาระยะยาวขึน้ และ
สรางตราสินคาของตนเองขึ้นมาแทนการสั่งซ้ือจากตราสินคา
อื่น  
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IV. การประเมินสถานภาพทางการแขงขันขององคกรธุรกิจอ่ืนภายใน
อุตสาหกรรม (Strategic group model)  แสดงไดดังรูปที่ 3.12 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 3.12 Strategic Group Map ของการแขงขันในอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตสําหรับ

รถยนต  
 

                     จาก Strategic Group Map แบงกลุมคูแขงขันหลักในอุตสาหกรรม
นํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตสําหรับรถยนต ออกเปน 4 กลุมคือ 

   กลุมท่ี 1 จะเปนนํ้ามันหลอล่ืนจากตางประเทศ ทีร่าคาแพง และมี
คุณภาพสูงเกินกวาที่มาตรฐานของ SAE และ API หรืออ่ืนๆกําหนดไว เนนกลุมลูกคาที่พรอม
จะจายเงินที่สูงกวาย่ีหออื่น เพ่ือแลกกับคุณภาพที่ดีกวามาตรฐาน ถาเปนนํ้ามันเคร่ืองสําหรับ
เคร่ืองยนตเบนซินสวนมากจะเปนผูใชรถราคาแพง เชน Porsche, Mercedes-Benz, BMW, 
Volvo  หรือลูกคาที่นิยมการขับรถดวยความเร็วสูง สวนน้ํามันเคร่ืองสําหรับเคร่ืองยนตดีเซล 
จะเนนผูใชที่เปนกลุมรถโดยสารหรือรถบรรทุกที่มีราคาแพง โดยจะมีนํ้ามันเครื่องใหเลือกทุก
ระดับคุณภาพของน้ํามันหลอล่ืนคือ นํ้ามันหลอล่ืนแบบสังเคราะห100% นํ้ามันหลอล่ืนแบบกึ่ง
สังเคราะห และนํ้ามันหลอล่ืนชนิดธรรมดา 
 
 

กลุมท่ี4  
เวลลอย อีนีออส โทเทล  

นอย มาก 
ชองทางการจัดจําหนาย 

นอย 
 

รายไดของ
ผูซื้อสินคา 

 

 

 

  

กลุมท่ี 2  
เชลล  เอสโซ คาลเท็กซ  

กลุมท่ี5  
องคกรที่ศึกษา 
เพนซอยล  

 
กลุมท่ี1 

โมบิล คาสตรอล  

 
กลุมท่ี 3  

ปตท. บางจาก 

มาก 
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   คูแขงขันหลักที่อยูในกลุมน้ีมี 2 ย่ีหอคือ  

• Mobil บริษัทที่เปนผูจําหนายคือ บริษัท เอสโซ (ประเทศไทย) 
จํากัด โดยมีชองทางการจัดจําหนายหลัก 3 ชองทางคือ (1)บริษัท เอสโซ (ประเทศไทย) จํากัด จะ
จําหนายสินคาผานผูแทนจําหนาย (Dealer) เพ่ือใหกระจายสูผูขายรายยอยอีกที (2) จําหนายผาน
สถานนีบริการนํ้ามันเอสโซ (3) จําหนายผานศูนยบริการรถยนต Mercedes-Benz 

• คาสตรอล เปนน้ํามันหลอล่ืนจากประเทศอังกฤษ ในประเทศ
ไทยบริษัท แอสแพคออยด (ไทยแลนด) จํากัด จะรับผิดชอบเปนผูจัดจําหนาย โดยรูปแบบกระจาย
สินคาแบบขายสงจะผานศูนยบริการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง และผานรานคายอย สวนแบบขายตรง
จะมีพนักงานขายจากบริษัทเขาพบผูบริโภครายใหญท่ีประกอบธุรกิจ กิจการขนสง กิจการรถ
โดยสาร 
   กลุมท่ี 2 และ 3 เปนผูคาน้ํามันตามมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติการคา
นํ้ามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2543 โดยกลุมที่ 2 เปนบริษัทจากตางประเทศ 3 บริษัทคือ เชลล เอสโซ คาล
เท็กซ ซ่ึงจะมีภาพลักษณ ความนาเชื่อถือในคุณภาพ และราคาอยูในระดับที่สูงกวา และกลุมที่3 เปน
บริษัทที่กอตั้งขึ้นในประเทศไทยคือ ปตท. และบางจาก  โดยในสองกลุมน้ีผูที่มีสวนแบงตลาด
นํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตดีเซล และเบนซินมากที่สุดคือ เชลล รองลงมาคือ ปตท. เอสโซ คาลเท็กซ 
บางจาก 
   เน่ืองจากการตัง้ราคาจาํหนายจะถูกกวากลุมแรก แตภาพลักษณรวมถึง
คุณภาพของสินคายังอยูในระดับท่ีสูง ผูใชสามารถมั่นใจในคุณภาพได จึงทําใหไดกลุมลูกคาที่ใชรถ
เกง รถกระบะ และกลุมลูกคาจําพวกรถโดยสารหรือรถบรรทุก ท่ีมีราคาแพง จนถึงระดับกลางๆ 
อาทิ โตโยตา ฮอนดา นิสสัน อีซูซุ มิตซูบิชิ 
   ชองทางจัดจาํหนายหลักของผูคาน้ํามันตามมาตรา 7 คือผานสถานีบริการ
นํ้ามันเชื้อเพลิงของแตละบริษัท ที่มีอยูทั่วประเทศ ทาํใหผูซื้อมั่นใจไดวาจะไดนํ้ามันเคร่ืองที่เปน
ของจริง ไมมีการปลอมปน เพราะในตางจังหวัดจะพบปญหานํ้ามันเครื่องปลอมบางในบางยี่หอ 
นอกจากนี้ยังอาศัยชองทางจดัจําหนายผานตัวแทนจาํหนาย และขายตรงสูบริโภครายใหญ 
   กลุมท่ี 4  คูแขงขันกลุมน้ีจะเปนผูคาที่อยูนอกกลุมผูคาน้ํามันตาม
มาตรา 7 แตจะมีการตั้งราคา และผลิตนํ้ามันหลอล่ืนที่มีเกรดคุณภาพสูงเทาเทียมกับผูคาในมาตรา 7 
ไมเนนกลุมลูกคาที่เปนผูบริโภครายใหญ จึงมีชองทางจัดจําหนายหลักคือรานคาปลีกทั่วไป และอู
ซอมรถยนตทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัด  
   กลุมท่ี 5 คูแขงขันในกลุมน้ีจะเนนกลุมลูกคาที่ตองการน้ํามันหลอล่ืน
เคร่ืองยนตที่ไดมาตรฐาน ตรงตามที่ผูผลิตรถยนตกําหนด และมีราคาไมแพง โดยลูกคาในกลุมน้ีจะ
คอนขางออนไหวตอราคา (Price-sensitive Buyers) ฉะนั้นการสงเสริมการขายจึงสําคัญกับคูแขงขัน
ในกลุมน้ี  
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   ชองทางจัดจาํหนายหลักในประเทศคือ ขายสงผานรานคาปลีก, 
ศูนยบริการเปลี่ยนถายนํ้ามันเคร่ือง, ศนูยบริการรถยนต และขายตรงใหกับผูบริโภครายใหญที่
ประกอบธุรกิจ กิจการขนสง กิจการรถโดยสาร หรือถาจะแบงตามกลุมผูใชนํ้ามันเครื่องจะแบง
ออกเปน 2 กลุมคือ กลุมผูใชนํ้ามันเคร่ืองยนตเบนซิน ลูกคาหลักจะไดแกผูประกอบการรถรับจาง
บรรทุกคนโดยสารไมเกิน 7 คน (Taxi) สวนผูใชนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตดีเซล ลูกคาหลักจะไดแก 
ผูประกอบธุรกิจขนสง บริษัทรถทัวร รถประจาํทาง และรถบรรทุก เปนตน 
   ในกลุมน้ีจะมีผูแขงขัน 2 รายคือ นํ้ามันเครื่องเทรน และน้ํามันเคร่ืองเพน
ซอยล โดยน้ํามันเคร่ืองเทรนจะเปนนํ้ามันเครื่องของบริษัทที่ใชเปนองคกรในการศึกษาวจิัยน้ี สวน
นํ้ามันเครื่องเพนซอยล น้ัน จําหนายโดยบริษัท นํ้ามันปโตรเลี่ยมไทย จํากัด ภายใตลิขสิทธ์ิของ
บริษัทเพนนซอยลโปรดักสแหงสหรัฐอเมริกา 
 

V. การวิเคราะหคูแขงขัน (Competitor analysis)   
   เปนการศึกษาถึงกลยุทธและพฤติกรรมท่ีผานมาของคูแขงขัน โดยจะแบง
การวิเคราะหคูแขงขันขององคกรที่ศึกษาออกเปน 2 กลุมตามการใชงาน คือ กลุมผูใชนํ้ามันหลอล่ืน
เคร่ืองยนตเบนซิน และ กลุมผูใชนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตดีเซล 
   คูแขงขันขององคกรที่ศึกษาจะแบงออกเปน 2 กลุมตามการใชงานคือ 
นํ้ามันเครื่องสําหรับเครื่องยนตเบนซิน และน้ํามันเคร่ืองสําหรับเคร่ืองยนตดีเซล และจาก Strategic 
Group Map จะเห็นวาองคกรท่ีศึกษาอยูในกลุมที่ 4 ฉะน้ันคูแขงขันสําหรับองคกรที่ศึกษาน้ีก็จะเปน
คูแขงขันท่ีอยูในกลุมเดียวกันคือ เพนซอยล และคูแขงขนัที่อยูกลุมใกลเคียงกันคือ กลุมที่ 3 ซ่ึงก็คือ 
ปตท.และบางจาก แตจากการวจิัยการตลาดทําใหไดขอมูลคือ คูแขงขันขององคกรที่ศึกษาสาํหรับ
นํ้ามันเครื่องสําหรับเครื่องยนตเบนซินคือ ปตท. และบางจาก สวนคูแขงขันขันของน้ํามันเคร่ือง
สําหรับเครื่องยนตดีเซลคือ เพนซอยล เพราะมีเกรดคุณภาพ ราคาขายที่ใกลเคียงกัน  
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รูปที่ 3.13 คูแขงขันขององคกรที่ศึกษา 
 

  รายละเอียดการวิเคราะหคูแขงขัน 
1. นํ้ามันเครื่องสําหรับเครื่องยนตเบนซิน กลุมผูใชหลักจะเปนผูประกอบ

กิจการรถรับจางบรรทุกคนโดยสารไมเกิน 7 คน หรือที่เรียกวา Taxi เพราะผูใชกลุมน้ีจะใหความ
สนใจกับมาตรฐานคุณภาพของน้ํามันเครื่องที่ใช เพราะน้ํามันเครื่องที่ดีก็จะทําใหเครื่องยนตมีอายุ
การใชงานที่นาน ทําใหผูใชกลุมน้ีไมใชนํ้ามันเคร่ืองที่มีภาพลักษณที่ไมนาเชื่อถือ และผูใชกลุมน้ีมี
รายไดนอย จึงเปนกลุมที่คอนขางจะออนไหวตอราคาขาย  

นํ้ามันเครื่องขององคกรที่ศึกษาสาํหรับผูใชกลุมน้ีคือ  
1. S5 power API CH-4/SJ SAE15W40, 20W-50 (Semi-Synthetic Oil)  
2. TM Super Lube API SJ/CF-4 SAE15W40, 20W-50 (Mineral Oil)  
3. TM Turbo Plus API SJ/CG-4 SAE15W40, 20W-50 (Mineral Oil)   

รายละเอียดการวิเคราะหคูแขงขันขององคกรท่ีศึกษาสําหรับกลุมผูใชน้ี 
คูแขงขันที่ 1 นํ้ามันหลอล่ืนปตท. จาํหนายโดย บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) น้ันไดเร่ิมออก

ผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืนต้ังแตป 2534 โดยมีการลงทุนอยางครบวงจร ตั้งแตมี                            
โรงกล่ันน้ํามันปโตรเล่ียม โรงผลิตนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน โรงผลิตนํ้ามันหลอล่ืน และไดกอตั้ง
สถาบันวิจัยดานปโตรเลียมขนาดใหญ ซ่ึงสถาบันนี้จะทําการคิดคนสูตรของผลิตภัณฑหลอล่ืน 
รวมถึงการใหบริการทดสอบตามมาตรฐานสากล 
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  ในปจจุบันปตท. ไดเร่ิมใหความสนใจที่จะเพ่ิมยอดขายนํ้ามันหลอล่ืนมากขึ้น  โดยไดเพ่ิม
สายผลิตภัณฑ (Product Line) นํ้ามันหลอล่ืนตามมาตรฐาน API และ SAE ตางๆออกมาเปนจํานวน
มาก อีกทั้งยังพยายามที่จะสือ่ใหผูบริโภคเห็นวา ปตท.เปนผูนําในดานเทคโนโลยีของน้ํามันหลอล่ืน 
ดังจะเห็นไดจาก 3 กรณีดังน้ี  

(1) ไดออกนํ้ามันหลอล่ืนมาตรฐาน API SM เปนรายแรกของประเทศไทย เม่ือตนป พ.ศ. 
2548 (API หรือ AMERICAN PETROLEUM INSTITUTE ไดมีการประกาศรับรองน้ํามันเคร่ือง
เกรดคุณภาพสูงสุด “API SM” เม่ือ 30 พฤศจิกายน 2547)  

(2) ไดผลิตนํ้ามันหลอล่ืนที่ทําจากน้ํามันพ้ืนฐานแบบสังเคราะห 100% ที่มีมาตรฐานความ
หนืด SAE0W-40 ปกติจะผลิตที่มาตรฐานความหนืด SAE5W-40, 5W-50 ซ่ึงมาตรฐานความหนืด 
SAE0W-40 น้ีจะเหมาะสําหรับใชกับรถท่ีใชความเรว็สูง และมีราคาแพง โดยในปจจุบันมีเพียง 3 
ผูผลิตนํ้ามันเครื่องหลักคือ โมบิล คาสตรอล และปตท. เทาน้ันที่ผลิต  

(3) เมื่อรถยนตที่ใชเครื่องยนตดีเซลแบบใหมคือ ระบบจายน้ํามันแบบรางรวม หรือที่
เรียกวา Commonrail, CDI ไดผลิตออกมา ปตท.ก็ไดผลิตนํ้ามันหลอล่ืนรุน Dynamic Commonrail 
ท่ีมีมาตรฐานความหนืดเฉพาะคือ SAE10W-30 ออกมาเพื่อตอบสนองผูใชกลุมน้ี  

(4) เม่ือผูบริโภคไดหันมาใชนํ้ามันเชื้อเพลิงแบบแกสโซฮอล ปตท.ก็ผลิตนํ้ามันหลอล่ืนรุน 
Performa Gasohol             ออกมาสําหรับผูใชกลุมน้ี  

โดยในตอนน้ี ปตท.ไดเปนผูผลิตนํ้ามันหลอล่ืนสําหรับยานพาหนะที่มีสายผลิตภัณฑมาก
ท่ีสุดในตลาด ดังแสดงตามตารางที ่3.4 
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ตารางที ่3.4 ผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืนสําหรับรถยนตของปตท. 

ผลิตภัณฑ 

หลอล่ืนสําหรับเครื่องยนตดีเซล หลอล่ืนสําหรับเคร่ืองยนตเบนซิน ประเภท 
มาตรฐาน
ความหนืด 

ช่ือ มาตรฐานความหนืด ช่ือ 

SAE 5W-30 - SAE0W-40 
Di-Synthetic Power    
API SM/CF นํ้ามันสังเคราะห 

100% (Fully 
Synthetic) SAE 5W-40 

Dynamic Synthetic        
API CI-4/SL 

SAE5W-40 
Performa Synthetic    
API SM/CF 

SAE15W-40 
Dynamic Semi 
Synthetic API CI-
4/SL  

SAE10W-40 
Performa Semi-
Synthetic API 
SM/CF  

 SAE10W-30 
Dynamic Commonrail 
API CI-4/SL 

SAE10W-30 
Performa Gasohol      
API SM/CF 

นํ้ามันกึ่ง
สังเคราะห 

(Semi-Synthetic) 

 SAE15W-40 
Dynamic Premier          
API CH-4/SL 

- - 

SAE15W-40 
Dynamic Turbo API 
CF 

- - 

Dynamic API CF-
4/SG 

SAE20W-50 
Performa API 
SM/CF SAE15W-40,   

20W-50  Dynamic Plus               
API CH-4/SL 

- - 

Dynamic XJ SAE40    
API CF/SF 

SAE40 
V-120 Motor Oil        
API SD/CC 

D-3 Plus API CF/SF - - 

V-120 Diesel API 
CC/SD 

- - 

Mineral Oil 

SAE30 40 50 

V-tech Diesel API 
CC/SC 

- - 
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 จากตารางแสดงผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืนสําหรับรถยนตของปตท.ทั้งหมดนี้ ทําใหทราบวา 
ปตท.พยายามจะทาํใหผลิตภณัฑของตนเองโดดเดนในเรื่องของมาตรฐานระดับสมรรถนะ; API ใน
ระดับที่สูงที่สุดคือ นํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตเบนซินจะมีระดับสมรรถนะ; API SM และ
นํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตดีเซลจะมีระดับสมรรถนะ; API CI-4  

อีกทั้งยังผลิตนํ้ามันหลอล่ืนเพ่ือตอบสนองผูใชทุกกลุมซ่ึงจะเห็นไดจาก นํ้ามนัเคร่ือง
สําหรับเครื่องยนตเบนซิน ก็จะมีรุนที่รองรับกับรถท่ีใชความเร็วสูง-ราคาแพง รถสําหรับครอบครัว 
และผูใชเครื่องยนตเบนซินที่เติมนํ้ามันเช้ือเพลิงแบบแกสโซฮอล สวนนํ้ามันเครื่องสําหรับ
เคร่ืองยนตดีเซลจะแบงเปนรุนสําหรับ ผูใชรถกระบะ รถบรรทุกรุนเกา-ใหม หรือรถที่เครื่องยนต
ดีเซลแบบใหมคือ ระบบจายนํ้ามันแบบรางรวม  

จากที่กลาวขางตนกลุมลูกคาสาํหรับน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนตเบนซินขององคกรที่ศึกษาคือ
กลุมผูประกอบกิจการรถรับจางบรรทุกคนโดยสารไมเกิน 7 คน น้ัน ปตท.ไดเสนอน้ํามันเคร่ือง
สําหรับผูใชกลุมน้ีดังน้ี  

1. Performa Semi-Synthetic API SM/CF SAE10W-40 (Semi-Synthetic Oil) 
2. Performa API SM/CF SAE20W-50 (Mineral Oil) 

 จะเห็นวาทั้ง 2 รุนจะมีมาตรฐาน API SM ซ่ึงเปนมาตรฐานที่สูงกวาของ
องคกรที่ศึกษา จากขอมูลขางตนสามารถสรุปกลยุทธของ ปตท.ตาม กลยุทธทั่วไปที่ใชในการ
แขงขัน (Generic Competitive Strategies) ไดวาปตท.ใชกลยุทธ “Broad Differentiation Strategy” 
ซ่ึงเปนกลยุทธที่ทําใหบรรลุถึงความไดเปรียบในการแขงขัน โดยการผลิตสินคาและบริการใหมี
ความแตกตางกวาคูแขง เชน มาตรฐานประสิทธิภาพ; API ชนิดของผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย การให
ความสําคัญกับลูกคา และในอนาคตก็คาดวาปตท.จะยังใชกลยุทธน้ีเพราะ ทําใหเกิดความแตกตาง
กับคูแขงในหลายๆดานเพ่ือปองกันตนเองจากคูแขงและเปนที่สนใจของผูใช อีกทั้งปตท.มี
ทรัพยากรที่พรอมในหลายๆดานสําหรับกลยุทธน้ี 
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คูแขงขันที่ 2 นํ้ามันหลอล่ืนบางจาก ผลิตโดย บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 
ไดเริ่มธุรกิจจากโรงกล่ันน้ํามัน ในป 2507 จนปจจุบนัไดมีสถานีจําหนายนํ้ามันเชื้อเพลิงอยูทั่ว
ประเทศ รวมถึงมีผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืนหลากหลายชนิดทั้งสําหรับอุตสาหกรรม และสาํหรับ
รถยนตที่ใชเคร่ืองยนตเบนซิน และดีเซล  

 
ตารางที ่3.5 ผลิตภัณฑนํ้ามนัหลอล่ืนสําหรับรถยนตของบางจาก 

ผลิตภัณฑ 

หลอล่ืนสําหรับเครื่องยนต
ดีเซล 

หลอล่ืนสําหรับเคร่ืองยนต
เบนซิน ประเภท 

มาตรฐาน 
ความหนืด 

ชื่อ 
มาตรฐาน 
ความหนืด 

ชื่อ 

นํ้ามัน
สังเคราะห 

100% (Fully 
Synthetic) 

SAE 5W-30 
D3 Gold 
API CI-4 

SAE5W-40 
GE Gold 
API SL/CF 

นํ้ามันก่ึง
สังเคราะห 

(Semi-
Synthetic) 

SAE15W-40 
D3 Turbo 
API CH-
4/SJ 

SAE10W-40 
GE Silver 
API SL/CF 

SAE15W-40, 
20W-50 

D3 Pick 
up API 
CH-4/SJ 

Mineral Oil 

SAE30 40 50 
D3 Extra 
API 
CF/SF 

SAE20W-50 
GE Plus 
API SL/CF 

 
จากตารางที ่ 3.5 จะเห็นวาบางจาก จะมีสายผลิตภัณฑ (Product Line) เทาที่จาํเปนคือ จะมี

เพียงหน่ึงรุนในแตละรูปแบบของน้ํามันพ้ืนฐาน เวนแตนํ้ามันหลอล่ืนแบบธรรมดาสําหรับ
เคร่ืองยนตดีเซลที่จะมีสองรุน โดย D3 Pick up สําหรับผูใชรถกระบะ สวน D3 Extra สําหรับผูใช
รถบรรทุก หรือรถขนสง อีกทั้งยังตั้งราคาขายไวต่ําที่สุดถาเทียบกับคูแขงที่อยูในกลุมผูคาน้ํามันตาม
มาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติการคานํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 แสดงดังรูปที่ 3.14 
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ประเภทน้ํามันเครื่อง

บาท

เชลล

ปตท

เอสโซ

คาลเท็กซ

บางจาก

 
รูปที่ 3.14 กราฟเทียบระดับราคานํ้ามันเครือ่งของกลุมผูคานํ้ามันตามมาตรา 7 คิดจากมูลคา

ของ 1 แกลลอน (4 ลิตร) ณ.วันที่1/3/2549 
 
นํ้ามันเครื่องบางจาก สําหรับผูประกอบกิจการรถยนตรับจาง มี 2 รุนดวยกันคือ  

1. GE Silver API SL/CF SAE 10W-40 (Semi-Synthetic Oil)  
2. GE Plus API SL/CF SAE 20W-50 (Mineral Oil) 

 นํ้ามันเคร่ืองบางจากทั้งสองรุนน้ีมีระดับคุณภาพ API ที่สูงกวานํ้ามันเครื่องขององคกรที่
ศึกษา แตระดับคุณภาพ API ต่ํากวานํ้ามันเครื่องของ ปตท. อกีทั้งราคาของน้ํามันเครื่องบางจากก็ถูก
กวาของราคาน้ํามันเคร่ืองของปตท. แตใกลเคียงกับขององคกรที่ศึกษา และถาดูจากสายผลิตภัณฑ
ของบางจากจะพบวาบางจากเนนกลุมผูใชที่เปนบุคคลทั่วไปที่ใชรถเกงเครื่องยนตเบนซิน และ
กระบะดีเซล แตไมเนนผูใชรถดีเซลขนาดใหญในธุรกิจขนสง จากรายละเอียดขางตนทาํใหสรุป  
กลยุทธของบางจากตาม กลยุทธทั่วไปที่ใชในการแขงขัน (Generic Competitive Strategies) ไดวา
บางจากใชกลยุทธ “Focused Low-Cost Strategy” เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะ
กลุมลูกคาเฉพาะกลุมโดยไมสนใจผูใชกลุมอื่น ซ่ึงแนวคิดน้ีเปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจ
มุงเนนที่จะสนองตอบเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนกลุมทั่วไป  

สําหรับดานราคาจาํหนายน้ัน จากการวจิัยตลาดขององคกรที่ศึกษาพบวาคูแขงขันทั้ง ปตท. 
และบางจาก ไดนําเสนอน้ํามันหลอล่ืนที่มีเกรดคุณภาพ API ที่สูงกวา แตสามารถตั้งราคาได
ใกลเคียงกับองคกรที่ศึกษา  ทาํใหทราบวาคูแขงขันสามารถผลิตนํ้ามันหลอล่ืนที่มีเกรดคุณภาพสูง
กวา ดวยตนทุนที่ต่ํากวากวาองคกรที่ศึกษา 
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2.  นํ้ามันเครื่องสําหรับเครื่องยนตดีเซล กลุมผูใชนํ้ามันเครื่องสําหรับเคร่ืองยนตดีเซลขององคที่
ศึกษาน้ีมากทีสุ่ด จะเปนผูประกอบการรายใหญที่ประกอบธุรกิจ กิจการขนสง และกิจการรถ
โดยสาร ที่เครื่องยนตผานการใชงานมานาน โดยจะใชนํ้ามันเคร่ืองชนิดเกรดเดียว มีมาตรฐานความ
หนืดที่ SAE 30, 40, 50 นํ้ามันเครื่องขององคกรที่ศึกษาสาํหรับลูกคากลุมน้ีคือ Super HDEO API 
CC/SD 
 ปจจัยที่ทําใหผูใชกลุมน้ีเลือกซื้อนํ้ามันมีดังน้ี (1) นํ้ามนัเคร่ืองมีมาตรฐานระดับสมรรถนะ 
หรือAPI และ มาตรฐานระดับความหนืด หรือSAE ตามที่บริษัทผูผลิตรถยนตกําหนด (2) ราคาไม
แพง (3) จะเลือกซ้ือนํ้ามันเครื่องย่ีหอที่เคยใชมากอน เพราะกลัววาถาเปลี่ยนย่ีหอจะทําใหเครื่องยนต
ชํารุด เสียหาย ปจจัยขอน้ีสําคัญมากกับองคกรที่ศึกษา เปนเหตุผลหน่ึงที่ผูใชไมเปล่ียนไปใช
นํ้ามันหลอล่ืนจากบริษัทอ่ืนๆไดโดยงาย เน่ืองจากน้ํามันหลอล่ืนที่ใชอยูในปจจุบันยังใชไดดี 
เคร่ืองยนตไมมีปญหา ก็ไมมีความจาํเปนท่ีจะเปลี่ยนไปใชของบริษัทอื่น ทําใหคูแขงขันที่พึงสนใจ
ในตลาดกลุมน้ีไมสามารถเจาะเขามาไดโดยงาย 
 ฉะน้ันคูแขงขันขององคกรท่ีศึกษาก็คือ เพนซอยล เพียงบริษัทเดียว เน่ืองจากเพนซอยลได
ต้ังราคาขายใกลเคียงกันกับขององคกรที่ศึกษา อีกทั้งยังใหความสนใจกับผูใชกลุมน้ีมานานพอๆกับ
องคกรที่ศึกษา ทําใหผูใชเกิดความจงรักภักดีในตราสินคา ไมอยากเปลี่ยนไปใชของยี่หออื่นๆ 

เพนซอยล จําหนายในประเทศไทย โดย บริษัท นํ้ามันปโตรเลี่ยมไทย จํากัด ซ่ึงไดรับ
ลิขสิทธ์ิจาก บริษัทเพนนซอยลโปรดักสแหงสหรัฐอเมริกา ต้ังโรงงานผลิตนํ้ามันหลอล่ืน ในป พ.ศ. 
2526 ที่จังหวัดสมุทรปราการ มีกําลังการผลิต 37 ลานลิตรตอป (ที่มา: กรมโรงงานอุตสาหกรรม) มี
สายผลิตภัณฑ แสดงตามตารางที่ 3.6 
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ตารางที ่3.6 ผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืนสําหรับรถยนตของเพนซอยล 

ผลิตภัณฑ 

หลอล่ืนสําหรับเครื่องยนตดีเซล 
หลอล่ืนสําหรับเคร่ืองยนต

เบนซิน ประเภท 

มาตรฐาน
ความหนืด 

ช่ือ 
มาตรฐาน
ความหนืด 

ช่ือ 

นํ้ามัน
สังเคราะห 

100% (Fully 
Synthetic) 

-  - SAE5W-50 
Performax100 
API SJ 

นํ้ามันก่ึง
สังเคราะห 

(Semi-
Synthetic) 

SAE15W-40, 
20W-50 

Long Life Gold API 
CH-4/SJ  

SAE10W-40 
Ultra Turbo 
API SL/CF 

SAE15W-40 
Long life API CH-
4/SJ 

SAE15W-40 
Supreme Duty 
Diesel Oil API 
CF/SF 

Mineral Oil 

SAE30 40 50 
Super HD API 
CC/SD 

SAE15W-50 
GT 
Performance 
API SJ/CF 

 
นํ้ามันเครื่องเพนซอยลสําหรับผูใชกลุมน้ีคือ Super HD ซ่ึงมีระดับมาตรฐาน API CC/SD 

เทากับขององคกรที่ศึกษา แตต้ังราคาที่ถูกกวา และถาวิเคราะหจากตารางที่ 18 จะเห็นวาเพนซอยล
ไมมีนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตดีเซลชนิดนํ้ามันพ้ืนฐานสังเคราะห100% (Fully Synthetic100%) 
ประกอบกับระดับมาตรฐาน API สําหรับนํ้ามันเครื่องยนตเบนซินชนิดนํ้ามันพ้ืนฐานสังเคราะห
100% และชนิดนํ้ามันพ้ืนฐานธรรมดาของเพนซอยล อยูในระดับที่ตํ่ากวามาตรฐานของผูคานํ้ามัน
ตามมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติการคานํ้ามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2543 และเมื่อดูความเหมาะสมของ
ระดับมาตรฐาน API, SAE และราคาที่ถูกของน้ํามันหลอล่ืนสําหรับเคร่ืองยนตดีเซล รวมถึงการ
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โฆษณา ทําใหทราบวาเพนซอยลเนนกลุมผูใชรถเคร่ืองยนตดีเซลประเภทกระบะ และรถบรรทุกใน
ธุรกิจขนสง ที่มีเคร่ืองยนตผานการใชงานมานาน 

จากรายละเอียดขางตนทําใหสรุปกลยุทธของเพนซอยลตาม กลยุทธทั่วไปท่ีใชในการ
แขงขัน (Generic Competitive Strategies) ไดวาเพนซอยลใชกลยุทธ “Focused Low-Cost Strategy” 
เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะเฉพาะกลุมผูใชรถเครื่องยนตดีเซลประเภทกระบะ 
และรถบรรทุกในธุรกิจขนสง ที่มีเครื่องยนตผานการใชงานมานาน โดยไมสนใจผูใชกลุมอื่น ซ่ึง
แนวคิดน้ีเปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่จะสนองตอบเฉพาะกลุมแลวยอมเกิด
ประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนกลุมทั่วไป  

สําหรับกลยุทธในอนาคตของ ทั้ง 3 คูแขงขันคือ ปตท. บางจาก และเพนซอยลน้ัน คาดวา
จะยังไมมีการเปลี่ยนกลยุทธที่ใช โดยดูจากขาวตางๆที่เก่ียวกับบริษัทคูแขงขัน เชนการออก
ผลิตภัณฑใหม อีกทั้งสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืนในขณะนี้ ก็ยังไมมีการ
เปลี่ยนแปลงเชนกัน 

 
VI.  การกําหนดปจจัยแหงความสําเร็จในการแขงขัน (Key success 

factors)  
 ปจจัยแหงความสําเร็จของอตุสาหกรรม ไดแก 

2.6.1 คุณภาพผลิตภัณฑตรงตามความตองการของลูกคา  คุณภาพของผลิตภัณฑที่
ดีจะทําใหลูกคาเกิดการยอมรับและมีการสั่งซ้ือสินคาเพ่ิมข้ึน 

2.6.2 ตนทุนการผลิตต่ํา เปนปจจยัท่ีสําคัญที่จะชวยในดานการแขงขันเพราะลูกคา
บางกลุมตัดสินใจเลือกซ้ือนํ้ามันหลอล่ืนโดยเทียบราคา ที่มาตรฐานสินคาเดียวกัน(มาตรฐานระดบั
สมรรถนะ: API และมาตรฐานความหนืด: SAE) ดังน้ันราคาจึงเปนปจจัยสําคัญในการสรางความ
ไดเปรียบดานการแขงขัน 

2.6.3 ชองทางการจดัจําหนายที่มีประสิทธิผล เปนปจจัยที่จะชวยในการกระจาย
สินคาจากโรงงานผูผลิตสูผูบริโภคไดมากขึ้น 

2.6.4 ความนาเช่ือถือ และภาพลักษณขององคกร เปนปจจัยที่จะทาํใหลูกคาเลือก
ซ้ือนํ้ามันหลอล่ืน และไมเปลี่ยนไปใชของบริษัทอ่ืนไดโดยงาย 
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VII. ความนาสนใจของอุตสาหกรรม (Industry attractiveness)  
 จากการวิเคราะหสภาวะแวดลอมทั่วไปและการวเิคราะหอุตสาหกรรมและการแขงขัน
จะเห็นไดวาอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนตสําหรับรถยนต เปนอุตสาหกรรมที่นาสนใจ 
แมวาในปจจุบนัการแขงขันในอุตสาหกรรมคอนขางรุนแรง เน่ืองจากคูแขงขันเดิมไดหันมาสนใจ
ในการทํากิจกรรมการตลาดมากขึ้นเพื่อแยงชิงสวนแบงการตลาด และยงัมีคูแขงขันใหมจาก
ตางประเทศทีม่องเห็นโอกาสในการจําหนายนํ้ามันหลอล่ืนในประเทศไทย จึงไดเขามาแนะนํา
ผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืนแกผูใชในประเทศไทยเพิ่มเขามาดวย ลาสุดเชน Conoco ของประเทศ
สหรัฐอเมริกาและ Petronas ของประเทศมาเลเซีย โดยทั้งสองบริษัทน้ีมุงกลุมลูกคาระดับบน ดูได
จากราคาขายทีอ่ยูในระดับ เชลล เอสโซ คาลเท็กซ และชองทางจัดจาํหนายในสถานีบริการนํ้ามัน
เช้ือเพลิงของตนเอง 
 แตดวยเหตุที่วาประเทศไทยเปนประเทศกําลังพัฒนา การคมนาคม ขนสงโดยใช
ยานพาหนะ จึงมีความจาํเปน จนดูเหมือนวายานพาหนะมีความสําคญัจนเปนปจจัยที่ 5 ในการ
ดํารงชีวิต อีกทั้งอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทยยังขยายตัวอีกมาก เพราะไดแรงหนุนจาก
กระแสของดีทรอยต ออฟ เอเชีย จากนโยบายของรัฐบาล ทําใหสามารถประมาณการไดวาอัตราการ
ใชนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตสําหรับรถยนตในประเทศจะมีแนวโนมขยายตัวไดอีกมาก แมใน
ปจจุบันจะมีตลาดจะมีมูลคาสูงถึง 25,000 ลานบาทตอป หรือประมาณ 130 ลานลิตรตอป ก็ตาม 
 
2.2  การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในองคกร   
       การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในองคกรเพ่ือท่ีจะหาจุดแข็ง และจุดออนภายในองคกร 
โดยสามารถประเมินผล ดวยการวิเคราะหตางๆดังน้ี 
 2.2.1 การวัดผลเชิงกลยุทธ (Strategic performance indicators)  

เพ่ือศึกษาวาผลการดําเนินงานจากการใชกลยุทธที่ใชอยูในปจจุบัน โดยวิเคราะหไดจากผล
การดําเนินงานในปจจุบันและอดีตที่ผานมา ซ่ึงแสดงตามตารางที่  

I.   ผลการดําเนินงานของทั้งกลุมบริษัท 

จากตารางที่ 3.7 ในป 2548 กลุมบริษัท มีรายไดจากการขายลดลง 1.68% ตาม (7.1) 
ตนทุนขายปรับตัวสูงข้ึน คือ 1.13% (7.2) จึงทําใหอัตรากําไรสุทธิของกลุมบริษัทลดลงมากถึง 13.68% 
ตาม (7.3)  สาเหตุหลักมาจากการปรับตัวสูงขึ้นของราคาวัตถุดิบหลักของทั้ง 3 ผลิตภัณฑ คือ นํ้ามัน
พ้ืนฐานปรับตัวสูงขึ้น แสดงดังตารางที่ 3.8 

       ประกอบกับการแขงขันของตลาดภายในประเทศสําหรับป 2548 น้ีมีความรุนแรงกวา
ทุกปที่ผานมา ทําใหบริษัทไมสามารถปรับราคาขายไดสูงตามสัดสวนของตนทุนที่สูงขึ้น   
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ตารางที ่3.7 รายไดจากการขายและความสามารถในการทํากําไรของทั้งกลุมบริษัท 

งบการเงินรวม 
(หนวย : พันบาท) 

2545 2546 2547 2548 

1. รายไดจากการขาย 2,350,797 2,339,356 2,604,767 2,560,934 

2. รายไดรวม 2,413,085 2,402,392 2,653,365 2,619,837 

3. ตนทุนขาย 1,722,228 1,746,173 2,087,673 2,111,163 

4. คาใชจายในการขายและ
บริหาร ฯ 

295,180 296,925 331,178 315,527 

5. กําไรสุทธิ 259,639 259,892 160,398 138,454 

6. กําไรตอหุน (บาท) 7.53 7.53 4.65 4.01 

7. Growth Rate :         

  7.1 Total Sales  % -0.98 -0.49 11.35 -1.68 

  7.2 Cost of Goods Sold  % -3.08 1.39 19.56 1.13 

  7.3 Net Profit   % 11.05 0.1 -38.28 -13.68 

 

ตารางที่ 3.8 ราคาตลาดโลกของน้ํามันพ้ืนฐานตั้งแตป 2545-2548 

ราคาตลาดโลกของวัตถุดิบ หนวย 
เฉล่ีย 
2545 

ธันวา 
2546 

ธันวา 
2547 

ธันวา 
2548 

นํ้ามันพื้นฐาน $/MT 322.21 418.75 490 745 
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  II.   ผลการดําเนินงานเฉพาะสายผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืน 

ตารางที ่3.9 ผลการดําเนินงานเฉพาะสายผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืน     

งบการเงินรวม นํ้ามันหลอล่ืน 

(หนวย : ลานบาท) 2545 2546 2547 2548 

1. รายไดจากการขาย 1,088.45 1,172 1,184 1,145 

2. ตนทุนขาย 745.9 819 863 893 

3. กําไรขั้นตน 342.55 353 321 252 

4. อัตรากําไรขัน้ตน 31.47% 30.11% 27.10% 21.98% 

5. Growth Rate :         

 5.1 Total Sales  % - 7.68 1.02 -3.29 

 5.2 Cost of Goods Sold  % - 9.80 5.37 3.48 

 5.3 Gross Profit   % - 3.05 -9.07 -21.50 

 
 รายไดจากการขายในป 2548 ของผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืน คิดเปนสัดสวนเทากับ 44.7% 
ของรายไดจากการขายทั้งหมดของบริษัท อัตรากําไรขั้นตนสําหรับผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืนลดลง
ตอเน่ืองในป 2547 และ 2548 เปนผลมาจากราคาน้าํมันหลอล่ืนพ้ืนฐานที่สูงขึ้นอยางมาก และมีการ
แขงขันในตลาดที่รุนแรงขึ้นจากคูแขงขัน 
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       III.  ประสิทธิภาพในการบริหารลูกหน้ีและสินคาคงเหลือ 

ตารางที ่3.10 ประสิทธิภาพในการบริหารลูกหน้ีและสินคาคงเหลือจากงบการเงินรวมเฉพาะบริษัท 

  งบการเงินรวม 
งบการเงินเฉพาะ

บริษัท 

RATIO 2546 2547 2548 2546 2547 2548 

RECEIVABLE TURNOVER             (TIMES) 13.74 17.80 21.07 33.52 37.82 44.10 

COLLECTION PERIOD                     (DAYS) 26.19 20.23 17.08 10.74 9.52 8.16 

INVENTORY TURNOVER               (TIMES) 2.93 2.86 2.50 15.88 16.74 15.53 

INVENTORY TURNOVER PERIOD(DAYS) 122.70 125.70 143.90 22.67 21.51 23.18 

 
 อัตราถัวเฉลี่ยระยะเวลาการเก็บหน้ีของกลุมบริษัทดีขึ้นทุกปเปนลําดับคือ จาก 26.19 
วันเปน 20.23 วันและ 17.08 วันในป 2548 เปนเพราะกลุมบริษัทมีนโยบายในการบริหารลูกหน้ี 
และ การปลอยเครดิต ท่ีเหมาะสมและรัดกุม 
 จากงบการเงินเฉพาะบริษัท อัตราการหมุนเวียนของสินคาสําเร็จรูปที่มีเพ่ือขายคงอยู
ในอัตราที่นาพอใจเมื่อเทียบกับกลุมธุรกิจเดียวกันคือ 15 – 16 คร้ังตอปหรือเก็บไวนานประมาณ   
20 – 25 วัน  สําหรับงบการเงินรวมเนื่องจากเปนการเก็บวัตถุดิบนํ้ามันพ้ืนฐานและตะกั่วของบริษัท
ลูกซ่ึงเปนผูผลิต ซ่ึงปจจุบันแนวโนมราคาสงูขึ้นอยางตอเน่ือง จึงมี Safety Stock เพ่ิมข้ึน 
   
 IV.  ความเพียงพอของสภาพคลอง 

  ณ 31 ธันวาคม 2548 บริษัทมีสินทรัพยที่เปนเงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด
จํานวน 570 ลานบาท จากเดิม ณ 31 ธันวาคม 2547 มีจํานวน 587 ลานบาท ในงบการเงินรวม และ 
424 ลานบาท จากเดิม ณ 31 ธันวาคม 2547 มีจํานวน 467 ลานบาท ในงบการเงินเฉพาะบริษัท โดย
มีจํานวนลดลงเนื่องจากนําไปลงทุนกอสรางโรงงานเพิ่มเติม สรุปจะเห็นไดวาบริษทัและบริษัทยอย
มีสภาพคลองสูงและมีเงินทุนอยางเพียงพอในการดําเนินธุรกิจ 
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 2.2.2 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT analysis)  
การตรวจสอบสภาวะแวดลอมภายในจะทาํใหทราบถึงจุดแข็งและจุดออนขององคกร ซ่ึง

จะชวยใหองคกรสามารถใชประโยชนจากโอกาสและหลีกเล่ียงอุปสรรคซึ่งเกิดจากสภาวะแวดลอม
ภายนอก ซ่ึงสามารถวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคขององคกรที่ศึกษาไดดังน้ี 

I. จุดแข็ง (Strength) 
         1.  ดานสินเชื่อ บริษัทมีนโยบายการใหสินเชื่อที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย มีความ
ยืดหยุนกับลูกคาในระดับตางๆ ซ่ึงสรางความมั่นใจใหกับบริษัทในการเรียกเก็บหน้ีได ตัวอยาง
ทางเลือกในการชาํระเงินท่ีบริษัทเสนอตอลูกคาเชน ชําระเงินลวงหนากอนสงของ (ลูกคาสามารถ
ใหแบงสงของตามกาํหนดได) ชําระเงินทันทีที่สงของดวยการโอนเงินเงินสด หรือบัตรเครดิต ให
ลูกคาเครดิต 30 วัน หรือเครดิต 60 วัน เปนตน โดยในแตละเงื่อนไขลูกคาก็จะไดสวนลด สวนแถม
ท่ีแตกตางกันออกไป 
         2. ดานบุคลากร บริษัทมีพนักงานขายมากพอกับการควบคุมพ้ืนที่ทุกจังหวัดในประเทศ 
ซ่ึงมีประสบการณ และปฏิบัติงานกับทางบริษัทมาเปนเวลานาน ทําใหมีความใกลชิดกับลูกคาอีกทั้ง
พนักงานขายหนึ่งคนยังสามารถขายสินคาในกลุมบริษัทไดอีกดวยเชน แบตเตอรี่รถยนต และ
จาระบี ทาํใหตนทุนในดานพนักงานขายต่ํากวาคูแขง 
         3.     ดานเงินทุน  บริษัทมีการจัดการดานเงินทุนที่ดี โดยดูไดจากผลการวิเคราะหการ
ดําเนินงาน ทําใหมีความพรอมในการลงทุนเพื่อการเติบโตในอนาคตของบริษัท เชน ปรับปรุง
โรงงาน เครื่องจักร หรือส่ิงกอสรางอ่ืนๆใหพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆเชน
เทคโนโลยีใหม หรือการเพ่ิมกําลังการผลิต 
         4.     ความนาเช่ือถือ และภาพลักษณท่ีดีขององคกร ในกลุมผูใชรถบรรทุก รถโดยสาร 
เน่ืองมาจากองคกรที่ศึกษาไดมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ ที่ส่ือถึงผูใชในกลุมน้ีมาโดยตลอด 

II. จุดออน (Weakness) 
1. ดานชองทางการจัดจําหนาย เน่ืองจากบริษัทไมมีสถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิงเปน

ของตนเอง จึงทําใหมีชองการจัดจําหนายที่แคบกวาคูแขงขันบางรายที่มสีถานบริการน้ํามันเปนของ
ตนเองดวย 

2. จํานวนสายผลิตภณัฑมากเกิน จนเกิดปญหาตอกระบวนการผลิต  
III. โอกาส (Opportunity) 

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกในระดับมหภาค จะพบวามปีจจัยเกื้อหนุน 
ท่ีทําใหการใชนํ้ามันหลอล่ืนในอนาคตยังมีอัตราการเติบโตที่สูงขึ้นอยางมาก  
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IV. อุปสรรค (Threat) 
1. ความรุนแรงของการแขงขัน ปจจุบันการแขงขันมีความรุนแรงมากกวาในอดีต 

เพราะปตท.เริม่รุกหนักในกลุมเปาหมายขององคกรที่ศึกษาคือ กลุมรถรับจางบรรทุกคนโดยสารไม
เกิน 7 คน และในอนาคตอาจเพิ่มสวนแบงตลาดในกลุมลูกคาขององคกรที่ศึกษาที่เปนรถโดยสาร 
รถบรรทุก อีกดวย  
         2.  ราคาวัตถุดิบหลัก  อันไดแกนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน มีการปรับราคาสูงขึ้น รวมถึง
ผลกระทบอ่ืนๆที่มาจากราคาน้ํามันดิบที่สูงขึ้น ทําใหตนทุนการผลิตของบริษัทสูงขึ้น ซ่ึงถาไม
ปรับปรุงในเร่ืองการบริหารของเสียของน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน อาจทําใหองคกรที่ศึกษาตองปรบั
ราคาขาย จนเสียเปรียบคูแขงขัน 
 

2.2.3 การประเมินความสามารถในการแขงขัน (Competitive strength assessment)  
เปนการประเมินความสามารถในการแขงขันขององคกรเทียบกับคูแขง โดยเกณฑที่ใช

พิจารณาเปรียบเทียบคือ ปจจัยแหงความสําเร็จของอุตสาหกรรม และปจจัยที่ลูกคาใหความสาํคัญ 
โดยกําหนดคาตัวเลข 1 – 5 แทนคะแนนที่ให  ซ่ึงตัวเลขแตละตัวจะมีความหมายดังน้ี 

1 หมายถึง ภายใตเกณฑที่ใชพิจารณาเปรียบเทียบ องคกรธุรกิจดําเนินการไดไมดีอยางมาก 
2 หมายถึง ภายใตเกณฑที่ใชพิจารณาเปรียบเทียบ องคกรธุรกิจดําเนินการไดไมดี 
3หมายถึง ภายใตเกณฑที่ใชพิจารณาเปรียบเทียบองคกรธุรกิจดําเนินการในระดับปานกลาง 
4 หมายถึง ภายใตเกณฑที่ใชพิจารณาเปรียบเทียบ องคกรธุรกิจดําเนินการไดดี 
5 หมายถึง ภายใตเกณฑที่ใชพิจารณาเปรียบเทียบ องคกรธุรกิจดําเนินการไดดีมาก 
โดยตัวเลขยิ่งมากแสดงวาองคกรธุรกิจน้ันสามารถดําเนินงานไดดีภายใตปจจัยแหง

ความสําเรจ็ และปจจัยที่ลูกคาใหความสาํคัญ โดยสามารถแสดงผลการประเมินไดดังตารางที่ 3.11 
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ตารางที ่3.11(ก) การประเมนิความสามารถทางการแขงขันขององคกรที่ศึกษาเทียบ  กับคูแขงสําคัญ 
 

ปจจัย 
องคกรที่
ศึกษา 

ปตท. บางจาก 

1 คุณภาพตรงตามที่ลูกคาตองการ  4 4 4 
2 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 5 4 4 

3 
ความแข็งแรง สวยงามของบรรจุ
ภัณฑ 

3 4 4 

4 
ชองทางการจดัจําหนายที่มี
ประสิทธิภาพ 

3 5 4 

5 ตนทุนสินคาต่ํา 3 5 4 
6 การสงมอบสินคา 4 5 4 

7 
ความนาเช่ือถือ และภาพลักษณ
ขององคกร 

3 5 4 

  รวม 23 34 27 

ท่ีมา: องคกรที่ศึกษา 
 
 จากตารางที ่3.11(ก) สามารถอธิบายขยายความในแตละขอไดดังน้ี 

1. คุณภาพตรงตามที่ลูกคาตองการ  
คะแนนแตละคูแขงขันเทากัน เพราะลูกคาดูจากมาตรฐานสมรรถนะ; API และมาตรฐาน

ความหนืด; SAE 
2. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 

องคกรที่ศึกษา มีรุนและระดับราคาใหเลือกถึง 3 รูปแบบซึ่งมากกวาคูแขงขันที่มีแคสอง 
3. ความแข็งแรง สวยงามของบรรจุภัณฑ 

องคกรที่ศึกษาไดคะแนนนอยที่สุด เน่ืองมาจากของคูแขงขันใชฉลากแบบสติกเกอร ทําให
สีและรูปภาพสวยงามกวา ขององคกรที่ศึกษาทีใ่ชการสกรีนสีบนบรรจุภัณฑ 

4. ชองทางการจดัจําหนายที่มีประสิทธิภาพ  
องคกรที่ศึกษาไดคะแนนนอยที่สุดเพราะไมมีชองทางจัดจําหนายในสถานีบริการน้ํามนั

เช้ือเพลิง ทําใหรถรับจางแบบสวนบุคคลหาซื้อนํ้ามันหลอล่ืนขององคกรที่ศึกษาไดยาก (รถรับจาง
แบบนิติบุคคลจะมีพนักงานขายเขาพบที่บริษัท) 
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5. ตนทุนสินคาต่ํา 
ขององคกรท่ีศึกษาไดคะแนนนอยสุด เพราะดูจากราคาขายที่ใกลเคียงกับของคูแขงขัน ทั้ง

ท่ีมีระดับมาตรฐานสมรรถนะ; API ที่ต่าํกวา 
6. การสงมอบสินคา 

ของปตท.ไดคะแนนดีที่สุดเพราะสามารถสงของถึงลูกคาไดภายใน 1 วัน เน่ืองจากมีผู
จําหนายปลีกมารับผิดชอบในเรื่องน้ีอีกที สําหรับขององคกรที่ศึกษากําหนดไว 1-3 วัน 

7. ความนาเช่ือถือ และภาพลักษณขององคกร 
องคกรที่ศึกษาไดทําการโฆษณา ประชาสัมพันธ มุงไปที่ผูใชในกลุมรถบรรทุก และรถ

โดยสาร แตสําหรับปตท.และบางจาก มุงไปที่ผูใชในกลุมรถยนตน่ังสวนบุคคล ทําใหภาพลักษณ
ขององคกรที่ศึกษาไดคะแนนนอยที่สุด 

 
ตารางที ่3.11(ข) การประเมินความสามารถทางการแขงขันขององคกรที่ศึกษาเทียบกับคูแขงสําคัญ 

ปจจัย องคกรที่ศึกษา เพนซอยล 

1 คุณภาพตรงตามที่ลูกคาตองการ  4 4 
2 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 4 4 

3 
ความแข็งแรง สวยงามของบรรจุ
ภัณฑ 

3 4 

4 
ชองทางการจดัจําหนายที่มี
ประสิทธิภาพ 

4 4 

5 ตนทุนสินคาตํ่า 3 4 
6 การสงมอบสินคา 3 3 

7 
ความนาเชื่อถือ และภาพลักษณ
ขององคกร 

4 4 

  รวม 25 27 

ท่ีมา: องคกรที่ศึกษา 
 
 
 
 
 



 

 

97 

จากตารางที ่3.11(ข) สามารถอธิบายขยายความในแตละขอไดดังน้ี 
1. คุณภาพตรงตามที่ลูกคาตองการ  

คะแนนแตละคูแขงขันเทากัน เพราะลูกคาดูจากมาตรฐานสมรรถนะ; API และมาตรฐาน
ความหนืด; SAE 

2. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
องคกรที่ศึกษา และคูแขงขันมีรุนและระดับราคาใหเลือกเทากันคือ 1 รูปแบบ 

3. ความแข็งแรง สวยงามของบรรจุภัณฑ 
องคกรที่ศึกษาไดคะแนนนอยกวาคูแขงขัน  

4. ชองทางการจดัจําหนายที่มีประสิทธิภาพ  
องคกรที่ศึกษา และคูแขงขันมีชองทางจัดจาํหนายท่ีเทากัน เพราะเนนชองทางจัดจาํหนายที่

รานคาสง รานคาปลีก และใหพนักงานขายเขาพบลูกคาที่มีรูปแบบนิติบุคคล อีกทั้งไมมีชองทางจัด
จําหนายผานสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงเหมือนกัน 

5. ตนทุนสินคาต่ํา 
ขององคกรท่ีศึกษาไดคะแนนนอยกวา เพราะดูจากราคาขายของคูแขงขันที่นอยกวา 

6. การสงมอบสินคา 
มีคะแนนเทากันเพราะกําหนดไวที่ 1-3 วัน เหมือนกันขึ้นอยูกับระยะทาง 

7. ความนาเช่ือถือ และภาพลักษณขององคกร 
อยูในระดับที่เทากัน เพราะไดทําการโฆษณา ประชาสัมพันธ ส่ือใหผูบริโภคกลุม

รถบรรทุก และรถโดยสาร รับทราบถึงคุณภาพมาเปนเวลายาวนานเหมือนกัน  
 

3. การเสนอทางเลือกกลยุทธ 
 หลังจากที่ไดวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกและสภาวะแวดลอมภายใน ขั้นตอนตอไป
จะเปนการเสนอทางเลือกกลยุทธ โดยจะเปนการประยุกตกลยุทธท่ัวไปที่ใชในการแขงขัน  
(Generic Competitive Strategies) ของ Thompson และ Strickland ซ่ึงแบงได 5 ลักษณะ ดังน้ี 

1. Overall Low-Cost Leadership Strategy เปนความพยายามที่จะสามารถชนะคูแขงขัน
ไดโดยทําตนทุนใหต่ําวาคูแขงขัน โดยกอใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการคือ 1. สามารถเสนอราคาต่ํา
กวาคูแขง 2. สามารถทนตอการแขงขันที่รุนแรงโดยเฉพาะดานราคา 

2. Broad Differentiation Strategy เปนการบรรลุถึงความไดเปรียบในการแขงขัน โดยให
มีความแตกตางกวาคูแขง เชน คุณภาพ ชนิดของผลิตภัณฑที่หลากหลาย การใหความสาํคัญกับ
ลูกคา และตองพยายามที่จะกอใหเกิดความแตกตางกับคูแขงในหลายๆดานเพื่อปองกันตนเองจาก
คูแขงและเปนที่สนใจของลูกคา 
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3. Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและ
กลยุทธสรางความแตกตางเขาดวยกัน เพ่ือใหลูกคาไดรับความคุมคาในคุณลักษณะของผลิตภัณฑ
และราคา 

4. Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธท่ีเนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุม
ลูกคาเฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอื่น ซ่ึงแนวคิดน้ีเปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่
จะสนองตอบลูกคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคาทั่วไป  

5. Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอ
สินคาและบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง  

จากขอมูลขางตนที่วิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอก และภายในท่ีเก่ียวกับองคกรที่
ศึกษา แลวจากนั้นไดทําการเสนอทางเลือกกลยุทธ โดยนํามาจากกลยุทธท่ัวไปที่ใชในการแขงขัน  
(Generic Competitive Strategies) ในบทตอไปจะกลาวถึงการประยุกตใชกระบวนการลําดับช้ันเชิง
วิเคราะหในการตัดสินใจเลือกกลยุทธ เพ่ือใหม่ันใจวากลยุทธที่เลือกขึ้นมานั้นเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอม และสภาวะการแขงขันขององคกรอยางแทจริง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 

 

การประยุกตใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 

 
จากที่ไดมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอก และภายในขององคกรที่ศึกษามาแลว

น้ัน ในบทนี้จะกลาวถึงการเลือกกลยุทธอันใดอันหน่ึงจากทั้งหมด 5 กลยุทธ จากกลยุทธทั่วไปที่ใช
ในการแขงขัน  (Generic Competitive Strategies) ของ Thompson and Strickland, 2004  โดย
ประยุกตใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) ในการหากล
ยุทธที่เหมาะสม มีรายละเอียดดังน้ี  
 
1.  รูปแบบการตัดสินใจ 
 ในการประยุกตใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหเพ่ือเลือกกลยุทธการแขงขัน 
(Competitive Strategy) ที่เหมาะสมสาํหรับธุรกิจการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตสําหรับรถยนต
น้ัน รูปแบบการตัดสินใจจะเปนโครงสรางลําดับชั้นที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงกันระหวางระดับช้ัน 
และในแตละระดับชั้นจะประกอบดวยปจจัยที่เปนเกณฑในการตัดสินใจหรือทางเลือกตางๆ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 4.1 รูปแบบการตัดสินใจแบบกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห 

กลยุทธท่ีเหมาะสม 
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ระดับที่ 4
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เกณฑรอง 

ระดับที่ 2 
เกณฑหลัก 

ระดับที่ 1  
วัตถุประสงค 

A5 
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ระดับท่ี 1 เปนระดับชั้นของวัตถุประสงคของปญหาการตัดสินใจ ในที่น้ีหมายถึงการ
กําหนดกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตสําหรับรถยนต 

ระดับท่ี 2 เปนระดับชั้นของเกณฑหลักที่ใชในการพิจารณาเลือกกลยุทธที่เหมาะสมซึ่งมี 6 
เกณฑ ไดแก  

C1  เปาหมาย  
C2  โอกาส  
C3  อุปสรรค  
C4  จุดแข็ง  
C5  จุดออน  
C6  ปจจัยแหงความสาํเรจ็ 

ระดับท่ี 3 เปนระดับชั้นของเกณฑรองที่ใชในการพิจารณา ซ่ึงนํามาจากผลการวิเคราะหใน
บทที่3 สามารถแบงไดดังน้ี 

1. เกณฑรองภายใตเปาหมายขององคกร ไดแก  
C11  วิสัยทัศน  
C12  ภารกิจหลัก 
C13  วัตถุประสงค 

2. เกณฑรองภายใตโอกาส ไดแก  
C21  อัตราการเติบโตของการใชนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตสําหรับรถยนต  

3. เกณฑรองภายใตอุปสรรค ไดแก 
C31  การแขงขันมีความรุนแรง 
C32  ราคาน้าํมันหลอล่ืนพ้ืนฐานมีการปรับตัวสูงขึ้น ตามราคาน้ํามันดิบ 

4. เกณฑรองภายใตจุดแข็ง ไดแก  
C41  นโยบายการใหสินเช่ือที่มีประสิทธิภาพ และมีความยืดหยุนกับลูกคาใน

 ระดับตางๆ  
C42 จํานวนพนักงานขายมากพอกับการควบคุมพ้ืนที่ทุกจังหวัดในประเทศ 
C43 มีเงินทุนพรอมสําหรับการลงทุน 
C44 ความนาเชื่อถือ และภาพลักษณท่ีดีขององคกร ในกลุมผูใชรถบรรทุก และรถ

 โดยสาร 
5. เกณฑรองภายใตจุดออน ไดแก  

C51  ไมมีชองทางจัดจาํหนายในสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง 
C52  จํานวนสายผลิตภัณฑมากเกิน 
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6. เกณฑรองภายใตปจจัยแหงความสําเร็จ ไดแก  

C61  คุณภาพตรงตามความตองการของลูกคา   
  C62 ตนทุนการผลิตต่ํา 
  C63 ชองทางการจัดจาํหนายที่มีประสิทธิผล  
  C64 ความนาเชื่อถือ และภาพลักษณขององคกร 
 ระดับท่ี 4 เปนระดับช้ันของทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ไดแก  

A1  Overall Low-Cost Leadership Strategy  
 A2  Broad Differentiation Strategy  
 A3  Best-Cost Provider Strategy 
 A4  Focused Low-Cost Strategy 
 A5  Focused Differentiation Strategy 

 
2. ผูทําการตัดสินใจ 
 ในการพิจารณาเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ผูตัดสินใจเปนผูที่มีความสําคัญอยางมากตอการ
กําหนดกลยุทธ ฉะนั้นผูที่ทําการตัดสินใจจําเปนตองมีความรู ความเขาใจเพียงพอตอการทํา
แบบสอบถามเลือกกลยุทธที่เหมาะสมนี้ จากการพิจารณาความเหมาะสมของบุคคลที่สามารถให
ขอมูลที่ถูกตองจะไดแก กรรมการผูจัดการ ผูจัดการโรงงาน ผูจัดการฝายการตลาด  แตเม่ือปลายป 
2548 ผูจัดการฝายการตลาดไดเสียชีวิต และผูจัดการฝายการตลาดคนใหมยังไมมีความรู ความเขาใจ
ในการตลาดของน้ํามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตเพียงพอ ผูวิจัยจึงไดพิจารณาเลือก กรรมการผูจดัการ และ
ผูจัดการโรงงานขององคกรที่ศึกษาเปนผูตัดสินใจ โดยมีเหตุผลสนับสนุน คือ  
 กรรมการผูจัดการ เปนผูที่มีบทบาทโดยตรงในการกําหนดกลยุทธของบริษัท และมีหนาที่
ควบคุมดูแลงานในฝายบัญชีและการเงิน ฝายการตลาด  และแผนกบุคคล ของทั้งองคกรที่ศึกษา 
ดวยเหตุน้ีกรรมการผูจัดการจึงเปนตัวแทนของสํานักงานใหญที่ตั้งอยูที่กรุงเทพมหานครไดเปน
อยางดี 
 ผูจัดการโรงงาน ซ่ึงเปนตัวแทนของโรงงานผลิต มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบในเรื่องการผลิต 
การพัฒนากระบวนการผลิต การควบคุมคณุภาพในกระบวนการผลิต จนถึงขอรองเรียนของลูกคาที่
เก่ียวของกับโรงงาน อีกทั้งผูตัดสินใจทั้งสองทานยังเปนผูที่รูและเขาใจในอุตสาหกรรม
นํ้ามันหลอล่ืนเปนอยางดี  
 นอกจากนี้ ผูตัดสินใจจะไดรับแบบสอบถามและผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอก
และภายใน เพ่ือศึกษาและทาํความเขาใจกอนตอบแบบสอบถาม  
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3. โปรแกรมท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
หลังจากไดจัดเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามไดตรงตามวัตถุประสงคแลว เพ่ือความรวดเร็ว

และแมนยําไดนําโปรแกรมคอมพิวเตอรช่ือ Expert Choice เขามาชวยในการวิเคราะหขอมูล เพ่ือหา
คาความสาํคัญของเกณฑหลัก เกณฑรองและทางเลือก โดยคาความสาํคัญของเกณฑ และทางเลือก
ใดที่มีคามากที่สุด หมายถึงเกณฑน้ันผูตัดสินใหความสําคัญมากที่สุด หรือทางเลือกน้ันเหมาะสม
ท่ีสุด นอกจากนี้ โปรแกรม Expert Choice จะยังชวยใหผลของคําตอบแมนยําขึ้นดวย 2 วิธีคือ 

1. การตรวจสอบความสอดคลองของขอมูล ดวยการคํานวณคาอัตราสวนความไม
สอดคลอง (Inconsistency Ration)  

2. การวิเคราะหความไวของคําตอบ (Sensitivity Analysis)1 ทําใหเราสามารถหา
คําตอบที่เหมาะสมใหมได เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยตางๆซึ่งมีผลตอการใหคาความสาํคัญใน
แตละเกณฑ หรือทางเลือก น้ันๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                  
1
 ดูการวิเคราะหความไวทีภ่าคผนวก จ. 
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4. ผลการวิเคราะหขอมูล 
 1.  คาความสาํคัญของเกณฑหลักภายใตวัตถุประสงคของปญหา  

     ในการเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑหลักภายใตวัตถุประสงคของปญหา ผล
ปรากฏวา กรรมการผูจัดการ และผูจัดการโรงงานใหความสําคัญกับจุดแข็งเปนอันดับหน่ึง สําหรับ
ปจจัยอื่นๆที่เหลืออยู ทั้งสองทานใหความเห็นที่แตกตางกัน ดังตารางที ่4.1 และรูปที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.1 คาความสาํคัญของเกณฑหลักภายใตวัตถุประสงคของปญหา 

 ผูตัดสินใจ 

เกณฑหลัก กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1. เปาหมาย (C1) 0.228 0.102 0.165 
2. โอกาส (C2) 0.029 0.037 0.033 
3. อุปสรรค (C3) 0.042 0.279 0.1605 
4. จุดแข็ง (C4) 0.343 0.314 0.3285 
5. จุดออน (C5) 0.129 0.052 0.0905 
6. ปจจัยแหงความสําเร็จ (C6) 0.228 0.215 0.2215 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0.09 0.09  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.2 คาความสาํคัญของเกณฑหลักภายใตวัตถุประสงคของปญหา 
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 2.  คาความสาํคัญของเกณฑรองภายใตเปาหมาย  

     ในการเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑรองภายใตเปาหมาย ผลปรากฏวา กรรมการ
ผูจัดการใหวิสัยทัศนมีความสําคัญอันดับหน่ึง ขณะที่ผูจัดการโรงงานใหวัตถุประสงคมีความสาํคญั
อันดับหน่ึง ดังตารางที่ 4.2 และรูปที่ 4.3 

 
ตารางที่ 4.2 คาความสาํคัญของเกณฑรองภายใตเปาหมาย 

 ผูตัดสินใจ 

เกณฑรอง กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1. วิสัยทัศน (C11) 0.063 0.558 0.3105 
2. ภารกิจหลัก (C12) 0.458 0.122 0.29 
3. วัตถุประสงค (13) 0.479 0.320 0.3995 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0.0 0.02  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.3 คาความสาํคัญของเกณฑรองภายใตเปาหมาย 
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            3.  คาความสาํคัญของเกณฑรองภายใตโอกาส  

    ภายใตเกณฑหลักดานโอกาส มีเกณฑรองเพียงเกณฑเดียวคือ อัตราการเติบโตของการใช
นํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตสําหรับรถยนต จึงไมตองมีการเปรียบเทียบความสาํคัญ 
            4.  คาความสาํคัญของเกณฑรองภายใตอุปสรรค  

    ในการเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑรองภายใตอปุสรรค ผลปรากฏวา กรรมการ
ผูจัดการและผูจัดการโรงงานใหความรุนแรงของการแขงขันมีความสําคัญมากกวาราคา
นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานมีแนวโนมสูงขึ้น เหมือนกันทั้งสองทาน ดังตารางที่ 4.3 และรปูที่ 4.4 

 
ตารางที่ 4.3 คาความสาํคัญของเกณฑรองภายใตอุปสรรค 

 ผูตัดสินใจ 

เกณฑรอง กรรมการ ผูจัดการ คาเฉล่ีย 

1. ความรุนแรงของการแขงขัน (C31) 0.833 0.875 0.854 
2.ราคาน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐานมีแนวโนมสูงขึ้น ตาม
ราคาน้ํามันดิบ (C32) 

0.167 0.125 
0.146 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0.0 0.0  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.4 คาความสาํคัญของเกณฑรองภายใตอุปสรรค 
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             5.  คาความสาํคัญของเกณฑรองภายใตจุดแข็ง  
 ในการเปรียบเทียบความสาํคัญของเกณฑรองภายใตจุดแข็ง ผลปรากฏวา กรรมการ

ผูจัดการใหความนาเช่ือถือ และภาพลักษณที่ดีขององคกร มีความสาํคัญอันดับหน่ึง  แตผูจัดการ
โรงงานใหนโยบายการใหสินเช่ือที่มีประสิทธิภาพ และมีความยืดหยุนกับลูกคาในระดับตางๆ มี
ความสาํคัญอันดับหน่ึง  สําหรับปจจัยอื่นๆที่เหลืออยู ทั้งสองทานใหความเห็นที่แตกตางกัน  ดัง
ตารางที่ 4.4 และรูปที่ 4.5 

 
ตารางที่ 4.4 คาความสาํคัญของเกณฑรองภายใตจุดแข็ง 

 ผูตัดสินใจ 

เกณฑรอง กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1. นโยบายการใหสินเชื่อที่มีประสิทธิภาพ และมีความ 0.160 0.558 0.359 
2. มีพนักงานขายมากพอกับการควบคุมพ้ืนที่ทุก 0.345 0.078 0.2115 
3.มีเงินทุนพรอมสําหรับการลงทุน (C43) 0.035 0.199 0.117 
4.ความนาเชื่อถือ และภาพลักษณที่ดีขององคกร ใน 0.460 0.165 0.3125 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0.07 0.06  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.5 คาความสาํคัญของเกณฑรองภายใตจุดแข็ง 
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             6.  คาความสาํคัญของเกณฑรองภายใตจุดออน  
    ในการเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑรองภายใตจดุออน ผลปรากฏวา กรรมการ

ผูจัดการและผูจัดการโรงงานใหจํานวนสายผลิตภัณฑมากเกิน มีความสาํคัญมากกวาการที่ไมมี
ชองทางจัดจาํหนายในสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงเหมือนกันท้ังสองทาน ซ่ึงผลการตัดสินใจแสดง
ดังตารางที่ 4.5 และรูปที่ 4.6 

 
ตารางที่ 4.5 คาความสาํคัญของเกณฑรองภายใตจุดออน 

 ผูตัดสินใจ 

เกณฑรอง กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1. ไมมีชองทางจัดจําหนายในสถานีบริการน้ํามัน
เช้ือเพลิง (C51) 

0.100 0.143 
0.1215 

2.จํานวนสายผลิตภัณฑมากเกิน (C52) 0.900 0.857 0.8785 
อัตราสวนความไมสอดคลอง 0.0 0.0  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.6 คาความสาํคัญของเกณฑรองภายใตจุดออน 
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             7.  คาความสาํคัญของเกณฑรองภายใตปจจัยแหงความสาํเร็จ  
    ในการเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑรองภายใตปจจัยแหงความสําเร็จ  ผลปรากฏวา 

กรรมการผูจัดการและผูจัดการโรงงานใหคุณภาพผลิตภัณฑตรงตามความตองการของลูกคา   มี
ความสาํคัญท่ีสุดเหมือนกันทั้งสองทาน ซ่ึงผลการตัดสินใจแสดงดังตารางที่ 4.6 และรูปท่ี 4.7 

 
ตารางที่ 4.6 คาความสาํคัญของเกณฑรองภายใตปจจัยแหงความสาํเรจ็ 

     ผูตัดสินใจ 

เกณฑรอง กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1. คุณภาพผลิตภัณฑตรงตามความตองการของลูกคา   
(C61) 

0.476 0.361 
0.4185 

2. ตนทุนการผลิตต่ํา (C62) 0.149 0.318 0.2335 
3. ชองทางการจัดจําหนายที่มีประสิทธิผล (C63) 0.272 0.224 0.248 
4. ความนาเช่ือถือ และภาพลักษณขององคกร(C64) 0.104 0.097 0.1005 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0.08 0.07  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.7 คาความสาํคัญของเกณฑรองภายใตปจจัยแหงความสําเร็จ 
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             8.  คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมตอเกณฑรองคือ วิสัยทัศน 
ภายใตเกณฑหลักดานเปาหมายขององคกร 

    กรรมการผูจัดการเลือก Broad Differentiation Strategy เปนอันดับหน่ึง โดยมีเหตุผลวา 
การที่จะเปนบริษัทชั้นนําในการผลิตและจาํหนายนํ้ามันหลอล่ืนในกลุมลูกคาแถบเอเชียตะวันออก
เฉียงใต และสาธารณรัฐประชาชนจีนนั้น การใชจุดแข็งดานนโยบายสินเชื่อของบริษัทที่มีความ
ยืดหยุนและมีประสิทธิภาพตอผูจัดจําหนายในตางประเทศนั้น จะเปนการกระตุนใหผูจัดจําหนาย
สนับสนุนสินคาของเรา ขณะที่ผูจัดการโรงงานเลือก Best-Cost Provider Strategy เปนอันดับหนึ่ง
โดยพิจารณาวา ควรจะนําเสนอความคุมคาตอเงินที่ลูกคาจายเพ่ือซ้ือนํ้ามันหลอล่ืน ซ่ึงถือเปนจุดเดน
อยางหนึ่งในการบุกตลาดลูกคาในตางประเทศ ซ่ึงผลการตัดสินใจแสดงดังตารางที่ 4.7และรูปที่ 4.8 

 
ตารางที่ 4.7 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ วิสัยทัศน 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.143 0.109 0.126 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.406 0.109 0.2575 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.346 0.546 0.446 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.034 0.144 0.089 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.071 0.091 0.081 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0.1 0.03  

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.8 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ วิสัยทัศน 
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9. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสมตอเกณฑรองคือ ภารกิจ ภายใต
เกณฑหลักดานเปาหมายขององคกร 

ในการเปรียบเทียบความเหมาะสมของกลยุทธภายใตภารกิจหลัก ผลปรากฏวา กรรมการ
ผูจัดการใหคะแนนความเหมาะสมเทากันทุกกลยุทธ เพราะไมเห็นความแตกตางความเหมาะสม
ของกลยุทธตอภารกิจของบริษัท ขณะที่ผูจัดการโรงงานเลือก Best-Cost Provider Strategy เปน
อันดับหน่ึง   โดยพิจารณาวา ถาสามารถปฏิบัติไดตามภารกิจที่ต้ังไวก็จะสามารถนําเสนอสินคา
ท่ีมีคุณภาพเทากับผูผลิตรายอื่น แตสามารถตั้งราคาไดถูกกวา ซ่ึงผลการตัดสินใจแสดงดังตาราง
ท่ี 4.8 และรูปที่ 4.9 
 

ตารางที่ 4.8 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ ภารกิจหลัก 
 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.200 0.109 0.1545 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.200 0.109 0.1545 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.200 0.546 0.373 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.200 0.144 0.172 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.200 0.091 0.1455 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0 0.03  

 
 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.9 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ ภารกิจหลัก 
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10. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมตอเกณฑรองคือ วัตถุประสงค 
ภายใตเกณฑหลักดานเปาหมายขององคกร 

   ในการเปรียบเทียบความเหมาะสมของกลยุทธภายใตวัตถุประสงค ผลปรากฏวา 
กรรมการผูจัดการและผูจัดการโรงงานใหคะแนนความเหมาะสมเทากัน เพราะเห็นวาไมวาจะ
เลือกกลยุทธใดก็เหมาะสมกับวัตถุประสงคของบริษัทท่ีตั้งไว  ดังตารางที่ 4.9 
 

ตารางที่ 4.9 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ วัตถุประสงค 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.200 0.200 0.200 

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.200 0.200 0.200 

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.200 0.200 0.200 

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.200 0.200 0.200 

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.200 0.200 0.200 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0 0  
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11. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมตอเกณฑรองคือ อัตราการ
เติบโตของการใชนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตสําหรับรถยนต  ภายใตเกณฑหลักดานโอกาสของ
องคกร 

ในการเปรียบเทียบความเหมาะสมของกลยุทธภายใตโอกาสจากอัตราการเติบโตของ
ตลาด ผลปรากฏวา กรรมการผูจัดการเลือก Broad Differentiation Strategy เปนอันดับหน่ึง
เพราะเห็นวาตลาดมีแนวโนมการบริโภคที่สูงขึ้น นาจะทาํใหการเพิ่มสวนแบงตลาดในกลุม
ลูกคาอื่นๆทําไดโดยงาย โดยใชจุดเดนดานการใหสวนลด และของแถมแกลูกคา สวนผูจัดการ
โรงงานใหคะแนนเทากัน  ดังตารางที่ 4.10 และรูปที่ 4.10 

 
ตารางที่ 4.10 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ อัตราการเติบโตของ

ตลาด 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.150 0.200 0.175 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.424 0.200 0.312 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.353 0.200 0.2765 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.034 0.200 0.117 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.038 0.200 0.119 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0.07 0  

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.10 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ อัตราการเตบิโตของตลาด 
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12. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมตอเกณฑรองคือ ความรุนแรง
ของการแขงขัน  ภายใตเกณฑหลักดานอุปสรรคขององคกร 

      กรรมการผูจัดการเลือกกลยุทธ Overall Low-Cost Leadership Strategy เปนอันดับหน่ึง 
เพราะถาการแขงขันรุนแรงเราควรที่จะผลิตนํ้ามันหลอล่ืนที่มีคามาตรฐาน API และ SAE ที่
เคร่ืองยนตลูกคาตองการเทาน้ันเพ่ือใหสินคามีราคาถูก สวนผูจัดการโรงงานเลือก Focused 
Low-Cost Strategy เปนอันดับหน่ึงเพราะคิดวาถากําหนดกลุมเปาหมายแลวเนนการบริการไปที่
กลุมลูกคาเดียวนาจะเปนผลดีมากกวา  ดังตารางที่ 4.11 และรูปที่ 4.11 
 

ตารางที่ 4.11 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ ความรนุแรงของการ
แขงขัน 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.412 0.045 0.2285 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.296 0.045 0.1705 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.211 0.267 0.239 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.038 0.460 0.249 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.042 0.182 0.112 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0.08 0.07  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.11 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ ความรุนแรงของการ
แขงขัน 

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5

A1

A2

A3

A4

A5

ก
ล
ยุท
ธที่
เป
น
ท
าง
เล
ือก

คะแนนความเหมาะสม

คาเฉลี่ย

ผูจัดการโรงงาน

กรรมการผูจัดการ



 114 

13. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมตอเกณฑรองคือ ราคา
นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานมีการปรับตัวสูงขึ้น ตามราคาน้ํามันดิบ ภายใตเกณฑหลักดาน
อุปสรรคขององคกร 

กรรมการผูจัดการใหคะแนน Broad Differentiation Strategy มาเปนอันดับหน่ึง และ
ผูจัดการโรงงานใหคะแนน Best-Cost Provider Strategy เปนอันดับหน่ึง สําหรับทางเลือกอื่นๆ มี
ความเห็นที่แตกตางกัน  ดังตารางที่ 4.12 และรูปที่ 4.12 

 
ตารางที่ 4.12 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ ราคาน้ํามันหลอล่ืน

พ้ืนฐานมีการปรับตัวสูงขึ้น 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.311 0.259 0.285 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.410 0.082 0.246 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.088 0.348 0.218 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.062 0.189 0.1255 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.129 0.122 0.1255 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0.09 0.1  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 4.12 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ ราคาน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน
มีการปรับตัวสูงขึ้น        
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14.  คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสมตอเกณฑรองคือ นโยบายการให
สินเช่ือที่มีประสิทธิภาพ และมีความยืดหยุนกับลูกคาในระดับตางๆ ภายใตเกณฑหลักดานจุดแข็ง
ขององคกร 

ในการเปรียบเทียบความเหมาะสมของกลยุทธภายใตจุดแข็งดานนโยบายสินเชื่อที่มี
ประสิทธิภาพนั้น ผลปรากฏวา กรรมการผูจัดการและผูจัดการโรงงานใหคะแนนความเหมาะสม
เทากัน  ดังตารางที่ 4.13 

 

ตารางที่ 4.13 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ นโยบายการใหสินเชื่อ 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.200 0.200 0.200 

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.200 0.200 0.200 

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.200 0.200 0.200 

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.200 0.200 0.200 

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.200 0.200 0.200 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0 0  
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15. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมเกณฑรองคือ จํานวนพนักงาน
ขายมากพอกับการควบคุมพ้ืนท่ีทุกจังหวัดในประเทศ ภายใตเกณฑหลักดานจุดแข็งของ
องคกร 

ในการเปรียบเทียบความเหมาะสมของกลยุทธภายใตจุดแข็งดาน จํานวนพนักงานขาย
ผลปรากฏวา กรรมการผูจัดการและผูจัดการโรงงานใหคะแนน Overall Low-Cost Leadership 
Strategy เปนอันดับหน่ึง สําหรับทางเลือกอื่นๆ มีความเห็นที่แตกตางกัน  ดังตารางที่ 4.14 และรูปที่ 
4.13 

 
ตารางที่ 4.14 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ จํานวนพนักงานขาย 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.312 0.421 0.3665 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.285 0.288 0.2865 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.295 0.197 0.246 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.055 0.049 0.052 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.054 0.046 0.05 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0.07 0.07  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.13 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ จํานวนพนักงานขาย 
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16. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสมตอเกณฑรองคือ มีเงินทุน
พรอมสําหรับการลงทุนภายใตเกณฑหลักดานจุดแข็งขององคกร 

กรรมการผูจัดการใหคะแนนความเหมาะสมกับ  Overall Low-Cost Leadership Strategy เปน
อันดับหน่ึง โดยมีเหตุผลวาสามารถชวยในการพัฒนาระบบปฏิบัติงานขององคกร และระบบ
การผลิต รวมถึงการทาํกิจกรรมการตลาดเพื่อเพ่ิมฐานลูกคาได ขณะที่ผูจัดการโรงงานให
คะแนนเทากัน โดยมีเหตุผลวาเงินทุนสูงสามารถชวยในการกําหนดกลยุทธตางๆ ไดเทากัน ไมมี
ความแตกตางอยางเห็นไดชัด ผลการตัดสินใจแสดงดังตารางที่ 4.15 และรูปที่ 4.14 
 

ตารางที่ 4.15 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ เงินทุนสูง 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.386 0.200 0.293 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.137 0.200 0.1685 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.303 0.200 0.2515 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.048 0.200 0.124 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.127 0.200 0.1635 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0.08 0  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.14 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ เงินทุนสูง 
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17. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมตอเกณฑรองคือ ความ
นาเชื่อถือ และภาพลักษณที่ดีขององคกร ในกลุมผูใชรถบรรทุก และรถโดยสาร ภายใต
เกณฑหลักดานจุดแข็งขององคกร 

กรรมการผูจัดการใหคะแนนความเหมาะสมเทากัน โดยมีเหตุผลวา เราสามารถนําจุด
แข็งดานนี้ไปใชไดกับทุกๆกลยุทธ ขณะที่ผูจัดการโรงงานเลือก Focused Low-Cost Strategy 
เปนอันดับหน่ึง โดยพิจารณาวาจะเปนผลดีถาองคกรมุงเนนไปที่กลุมลูกคาเดิมที่มีความ
จงรักภักดีอยูแลว อีกทั้งกลุมลูกคาน้ีนิยมสินคาที่มีราคาถูก ผลการตัดสินใจแสดงดังตารางที่ 
4.16 และรูปที ่4.15 

 
ตารางที่ 4.16 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ ความนาเชื่อถือ และ

ภาพลักษณที่ดีขององคกร 
 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.200 0.042 0.121 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.200 0.042 0.121 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.200 0.107 0.1535 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.200 0.494 0.347 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.200 0.316 0.258 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0 0.09  

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.15 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ ความนาเชื่อถือ และ
ภาพลักษณที่ดีขององคกร 

0 0.2 0.4 0.6

A1

A2

A3

A4

A5

ก
ล
ยุท
ธ
ที่
เป
น
ท
าง
เล
ือก

คะแนนความเหมาะสม

คาเฉลี่ย

ผูจัดการโรงงาน

กรรมการผูจัดการ



 119 

18. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมตอเกณฑรองคือ ไมมีชองทาง
จัดจําหนายในสถานีบริการนํ้ามันเชื้อเพลิง ภายใตเกณฑหลักดานจุดออนขององคกร 

กรรมการผูจัดการใหคะแนน Overall Low-Cost Leadership Strategy มากที่สุด โดยมี
เหตุผลวา เราสามารถจะจาํหนายสินคาผานรานคาสง รานคาปลีก อูซอม ไดโดยชูจุดเดนที่ราคา
ถูกกวาคูแขง และควรที่จะมสีายผลิตภัณฑใหลูกคาเลือกซื้อไดครบความตองการ ขณะที่ผูจัดการ
โรงงานใหคะแนน Focused Low-Cost Strategy เปนอันดับหน่ึง โดยมีเหตุผลวา ควรกําหนด
กลุมลูกคาที่ไมตองพึงชองทางจัดจําหนายในสถานบีริการน้ํามันเช้ือเพลิง และเนนจุดเดนที่ราคา
ถูกกวา ซ่ึงผลการตัดสินใจแสดงดังตารางที่ 4.17 และรูปที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4.17 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ ไมมีชองทางจัดจาํหนาย

ในสถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิง 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.352 0.051 0.2015 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.290 0.051 0.1705 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.264 0.196 0.23 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.058 0.479 0.2685 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.037 0.223 0.13 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0.1 0.07  

  

 

 

 

 

รูปที่ 4.16 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ ไมมีชองทางจัดจําหนายใน
สถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิง 
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19. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมตอเกณฑรองคือ จํานวน
ผลิตภัณฑมากจนเกิดปญหาตอกระบวนการผลิต ภายใตเกณฑหลักดานจุดออนขององคกร 

กรรมการผูจัดการเลือก Best-Cost Provider Strategy เปนอันดับหน่ึง โดยมีเหตุผลวา ถา
เราสามารถเพิ่มยอดขายของสินคาแตละชนิดได เราก็สามารถยกเลิกการผลิตสินคาบางตวัได 
โดยเนนจุดเดนที่ความคุมคาของสินคาเปนจุดดึงดูดผูใช ขณะที่ผูจัดการโรงงานเลือก Focused 
Low-Cost Strategy เปนอันดับหน่ึง โดยมีเหตุผลวา ควรกําหนดกลุมลูกคา แลวยกเลิกการผลิต
สินคาท่ีไมอยูในกลยุทธ ผลการตัดสินใจแสดงดังตารางที่  4.18  และรูปที่ 4.17 

 
ตารางที่ 4.18 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ จํานวนผลิตภัณฑมาก
จนเกิดปญหา 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.311 0.064 0.1875 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.030 0.045 0.0375 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.416 0.119 0.2675 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.110 0.460 0.285 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.133 0.311 0.222 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0.09 0.04  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 4.17 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ จํานวนผลิตภัณฑ

มากจนเกิดปญหา 
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20. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมตอเกณฑรองคือ คือ คุณภาพ
ผลิตภัณฑตรงตามความตองการของลูกคา ภายใตเกณฑหลักดานปจจัยแหงความสําเร็จ 

กรรมการผูจัดการใหคะแนนของทางเลือกกลยุทธตางๆเทากัน ขณะที่ผูจัดการโรงงาน
เลือก Best-Cost Provider Strategy เปนอันดับหน่ึง โดยมีเหตุผลวา เม่ือกําหนดกลุมลูกคา จะทํา
ใหสามารถผลิตสินคาไดคุณภาพตรงตามความตองการของลูกคาไดงายข้ึน ผลการตัดสินใจ
แสดงดังตารางที่ 4.19 และรปูท่ี 4.18 

 
ตารางที่ 4.19 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ คุณภาพผลิตภัณฑตรง

ตามความตองการของลูกคา 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.200 0.251 0.2255 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.200 0.084 0.142 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.200 0.432 0.316 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.200 0.161 0.1805 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.200 0.072 0.136 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0 0.07  

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.18 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ คุณภาพผลิตภัณฑตรงตาม
ความตองการของลูกคา 
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21. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมตอเกณฑรองคือ คือ ตนทุนการ
ผลิตต่ํา ภายใตเกณฑหลักดานปจจัยแหงความสําเร็จ 

กรรมการผูจัดการใหคะแนนของทางเลือกกลยุทธตางๆเทากัน ขณะที่ผูจัดการโรงงาน
เลือก Overall Low-Cost Leadership Strategy เปนอันดับหน่ึง  โดยมีเหตุผลวา กลยุทธดังกลาว
จะชวยใหลดตนทุนในการดําเนินการทั้งหมด ซ่ึงผลการตัดสินใจแสดงดังตารางที่ 4.20 และรูปที่ 
4.19 

 
ตารางที่ 4.20 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ ตนทุนการผลิตตํ่า 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.200 0.391 0.2955 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.200 0.052 0.126 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.200 0.355 0.2775 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.200 0.161 0.1805 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.200 0.041 0.1205 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0 0.09  

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.19 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ ตนทุนการผลิตต่ํา 
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22. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมตอเกณฑรองคือ ชองทางการ
จัดจําหนายที่มีประสิทธิผล ภายใตเกณฑหลักดานปจจัยแหงความสาํเร็จ 

กรรมการผูจัดการผูจัดการใหคะแนน Overall Low-Cost Leadership Strategy  เปน
อันดับหน่ึง เพราะเห็นวาถาบริษัทมีสินคาสาํหรับผูใชทุกกลุมจะทําใหเขาสูชองทางจดัจําหนาย
ไดงาย สวนผูจัดการโรงงานใหคะแนน Best-Cost Provider Strategy เปนอันดับหน่ึง เพราะเห็น
วาความคุมคาของสินคาที่ลูกคารับรูน้ันจะทาํใหชองทางจัดจําหนายตางๆ อยากจะจาํหนาย
สินคาของบริษัท ซ่ึงผลการตัดสินใจดังตารางที่ 4.21 และรูปที่ 4.20 

 
ตารางที่ 4.21 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ ชองทางการจัดจําหนาย

ที่มีประสิทธิผล 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.366 0.257 0.3115 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.186 0.074 0.13 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.350 0.446 0.398 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.068 0.154 0.111 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.030 0.069 0.0495 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0.08 0.08  

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.20 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ ชองทางการจัดจําหนายที่มี
ประสิทธิผล 
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23.  คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสมตอเกณฑรองคือ ความ
นาเชื่อถือ และภาพลักษณขององคกร ภายใตเกณฑหลักดานปจจัยแหงความสําเร็จ 

กรรมการผูจัดการใหคะแนน Overall Low-Cost Leadership Strategy เปนอันดับหน่ึง 
โดยมีเหตุผลวาองคกรสามารถเพิ่มความนาเช่ือถือ และภาพลักษณที่ดีได ถาขยายตลาดโดยใช
ความนาเชื่อถือในคุณภาพของนํ้ามันเครื่องในกลุมผูใชรถยนตดีเซลขนาดใหญมาสูกลุมผูใช
รถยนตที่มีเครื่องยนตขนาดเล็กลง ขณะที่ผูจัดการโรงงานเลือก Focused Low-Cost Strategy 
เปนอันดับหน่ึง  โดยมีเหตุผลวา ปจจุบนัองคกรใชกลยุทธน้ี และไดผลเปนอยางดี ซึ่งผลการ
ตัดสินใจแสดงดังตารางที่ 4.22 และรูปที่ 4.21 

ตารางที่ 4.22 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ ความนาเชื่อถือ และ
ภาพลักษณขององคกร 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.399 0.076 0.2375 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.335 0.051 0.193 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.164 0.249 0.2065 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.051 0.426 0.2385 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.052 0.198 0.125 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0.09 0.04  

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.21 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ ความนาเชื่อถือ และ
ภาพลักษณขององคกร  
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24. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสมตอเกณฑหลักดาน
เปาหมาย  
 

ตารางที่ 4.23 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑหลักดานเปาหมาย 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.198 0.160 0.179 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.207 0.160 0.1835 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.205 0.352 0.2785 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.195 0.176 0.1855 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.196 0.152 0.174 

 
 

25. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสมตอเกณฑหลักดานโอกาส  
 

ตารางที่ 4.24 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑหลักดานโอกาส 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.150 0.200 0.175 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.424 0.200 0.312 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.353 0.200 0.2765 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.034 0.200 0.117 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.038 0.200 0.119 
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26. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสมตอเกณฑหลักดาน
อุปสรรค  
 

ตารางที่ 4.25 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑหลักดานอุปสรรค 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.395 0.079 0.237 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.315 0.051 0.183 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.191 0.280 0.2355 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.042 0.417 0.2295 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.057 0.173 0.115 

 
 
27. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสมตอเกณฑหลักดานจุดแข็ง  
 

ตารางที่ 4.26 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑหลักดานจุดแข็ง 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.233 0.197 0.215 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.221 0.192 0.2065 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.227 0.193 0.21 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.159 0.216 0.1875 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.161 0.202 0.1815 
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28. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสมตอเกณฑหลักดานจุดออน  
 

ตารางที่ 4.27 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑหลักดานจุดออน 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.316 0.063 0.1895 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.060 0.046 0.053 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.398 0.130 0.264 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.104 0.463 0.2835 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.122 0.299 0.2105 

 
 
29. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสมตอเกณฑหลักดานปจจัย
แหงความสาํเร็จ  
 

ตารางที่ 4.28 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑหลักดานปจจัยแหงความสาํเร็จ 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.242 0.283 0.2625 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.206 0.067 0.1365 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.225 0.391 0.308 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.167 0.185 0.176 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.160 0.073 0.1165 
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ผานมาจะไดดังน้ี  
 จากตารางที่ 4.1 จะไดวากรรมการผูจัดการใหคะแนนความสําคัญของเกณฑหลักมากที่สุด
คือจุดแข็ง รองลงมาคือ เปาหมายขององคกรและปจจัยแหงความสําเร็จ สวนผูจัดการโรงงานให
คะแนนความสําคัญของเกณฑหลักมากที่สุดคือจุดแข็ง และรองลงมาคือ  อุปสรรค  

 ฉะน้ันผลการเลือกกลยุทธที่เหมาะสมกับองคกรที่ศึกษา ก็จะเปนไปตามผลการเลือก       
กลยุทธในระดับเกณฑรองภายใตเกณฑหลักตอไปนี้มากที่สุดคือ เกณฑรองที่อยูภายใตเกณฑหลัก
อันไดแก จุดแข็ง อุปสรรค เปาหมายขององคกร และปจจัยแหงความสาํเร็จ  

 และคะแนนความเหมาะสมของกลยุทธที่เปนทางเลือกตอเกณฑหลักจากตารางที่ 4.23 – 
4.28 จะสามารถสรุปไดดังน้ี 

ตารางที่ 4.29 สรุปคะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑหลัก 6 เกณฑ 

กรรมการผูจัดการ ผูจัดการโรงงาน 
เกณฑหลัก 

คะแนนสูงสุด คะแนนรองลงมา คะแนนสูงสุด คะแนนรองลงมา 

1. เปาหมาย  
    (0.228 0.102) 

Broad Differentiation 
Strategy (0.207) 

Best-Cost Provider 
Strategy (0.205) 

Best-Cost Provider 
Strategy (0.352) 

Focused Low-Cost 
Strategy (0.176) 

2. โอกาส  
     (0.029 0.037) 

Broad Differentiation 
Strategy (0.424) 

Best-Cost Provider 
Strategy (0.353) 

ทุกกลยุทธมีคะแนนเทากัน 

3. อุปสรรค  
    (0.042 0.279) 

Overall Low-Cost 
Leadership Strategy 
(0.395) 

Broad 
Differentiation 
Strategy (0.315) 

Focused Low-Cost 
Strategy (0.417) 

Best-Cost Provider 
Strategy (0.280) 

4. จุดแข็ง 
    (0.343 0.314) 

Overall Low-Cost 
Leadership Strategy 
(0.233) 

Best-Cost Provider 
Strategy (0.227) 

Focused Low-Cost 
Strategy (0.216) 

Focused 
Differentiation 
Strategy (0.202) 

5. จุดออน  
    (0.129 0.052) Best-Cost Provider 

Strategy (0.398) 

Overall Low-Cost 
Leadership Strategy 
(0.316) 

Focused Low-Cost 
Strategy (0.463) 

Focused 
Differentiation 
Strategy (0.299) 

6. ปจจัยแหง
ความสําเร็จ            
(0.228 0.215) 

Overall Low-Cost 
Leadership Strategy 
(0.242) 

Best-Cost Provider 
Strategy  (0.225) 

Best-Cost Provider 
Strategy (0.391) 

Overall Low-Cost 
Leadership Strategy 
(0.283) 
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 จากตารางที่ 4.29 จะเห็นวากรรมการผูจัดการใหคะแนนความเหมาะสมของกลยุทธ Broad 
Differentiation Strategy, Overall Low-Cost Leadership Strategy และ Best-Cost Provider Strategy  
เปนอันดับหน่ึง และคะแนนความเหมาะสมของกลยุทธระดับรองลงมาคือ Best-Cost Provider 
Strategy  สวนผูจัดการโรงงานไดให Focused Low-Cost Strategy และ Best-Cost Provider Strategy  
มีคะแนนความเหมาะสมสูงที่สุด สวนคะแนนอันดับที่สองนั้นไดกระจายไปทุกกลยุทธ 

30. กลยุทธภายใตวัตถุประสงคของปญหา  
เมื่อเปรียบเทียบการใหคะแนนกลยุทธภายใตวัตถุประสงคของปญหา กรรมการผูจัดการให

คะแนน Best-Cost Provider Strategy และOverall Low-Cost Leadership Strategy เปนอันดับหน่ึง 
Broad Differentiation Strategy เปนอันดับสอง สําหรับผูจัดการโรงงานใหคะแนน Best-Cost 
Provider Strategy เปนอันดับหน่ึง Focused Low-Cost Strategy เปนอันดับสอง และ  Overall Low-
Cost Leadership Strategy  เปนอันดับสาม ดังตารางที่ 4.30 และรูปที่ 4.22 

 
ตารางที่ 4.30 คาความสาํคัญของทางเลือกกลยุทธภายใตวัตถุประสงคของปญหา 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.235 0.179 0.207 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.207 0.134 0.1705 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.235 0.257 0.246 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.161 0.256 0.2085 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.162 0.173 0.1675 
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รูปที่ 4.22 คาความสําคัญของทางเลือกกลยุทธภายใตวัตถปุระสงคของปญหา 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจของกรรมการผูจัดการ และผูจัดการโรงงานใน
ขางตนไดเลือก Best-Cost Provider Strategy เปนกลยุทธระดับธุรกิจที่เหมาะสมที่สุดสําหรับการ
ผลิตนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตขององคกร ซ่ึงผูวิจัยก็มีความเห็นเชนเดียวกันกับผลการตัดสินใจของ
ผูบริหารทั้งสองทาน เพราะสอดคลองกับที่ Thompson and Strickland ไดแนะนําไวใน Strategic 
Management concepts and cases (thirteen edition) วา Best-Cost Provider Strategy น้ันจะเหมาะสม
กับอุตสาหกรรมที่ผูบริโภคมีความตองการสินคาที่หลากหลาย ไมใชเพียงตองการสินคาที่ดีที่สุด 
หรือถูกที่สุด รวมถึงมีผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับราคา และคุณประโยชนที่ไดจากสินคาน้ันดวย
 หลังจากที่ผูบริหารทั้งสองไดเลือก Best-Cost Provider Strategy ตอมาไดเกิดเหตุการณ
ความไมแนนอนทางการเมอืง เร่ิมต้ังแตปลายเดือนมกราคม ไดเกิดการรวมตัวของกลุมคนกลุมหน่ึง
เพ่ือกดดันนายกรัฐมนตรีใหลาออกจากตาํแหนง เน่ืองจากไมมั่นใจในความโปรงใสในการ
บริหารงานของนายกรัฐมนตรี  ซ่ึงนายกรัฐมนตรีไดประกาศยุบสภาเมื่อ 24 กุมภาพันธ 2549 
และประกาศเลือกตั้งใหมในวันที่ 2 เมษายน 2549 แตสถานการณการรวมตัวของกลุมคนเพ่ือขับไล
นายกรัฐมนตรีก็ยังดําเนินอยูจนถึงปจจุบัน เพราะยังไมบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการคือ ให
นายกรัฐมนตรีลาออก อีกทั้งแกนนําพรรคฝายคานอันประกอบดวย พรรคประชาธิปตย และ
พรรคชาติไทย ก็ไมสงคนลงสมัครเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรในครั้งน้ี  จึงทําใหเกิดเหตุการณ
ความไมแนนอนทางการเมอืง และเศรษฐกิจ สงผลใหเกิดการชะลอตัวลงของเศรษฐกิจ 
 
 
 

0 0.1 0.2 0.3

Overall Low-
Cost

Broad
Differentiation

Best-Cost
Provider

Focused Low-
Cost Strategy

Focused
Differentiation

ก
ลย
ุท
ธท
ีเ่ป
น
ท
าง
เลื
อก

คะแนนความเหมาะสม

คาเฉล่ีย

ผูจัดการโรงงาน

กรรมการผูจัดการ
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 จากผลการวิจยัของศูนยพยากรณเศรษฐกิจ และธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย เม่ือวันที่ 
7 มีนาคม 2549 สรุปวา ภาคธุรกิจที่จะไดรับผลกระทบจากการชะลอตัวลงของเศรษฐกิจมากทีสุ่ด
ไดแก สถาบันการเงิน และภาคการกอสราง ภาคธุรกิจที่จะไดรับผลกระทบจากการชะลอตัวลงของ
เศรษฐกิจในระดับปานกลางไดแก ภาคการทองเท่ียว ภาคโรงแรม และภัตตาคาร ภาคการขนสง 
และคมนาคม ภาคคาสง และคาปลีก ภาคไฟฟา และประปา สวนภาคธรุกิจที่จะไดรับผลกระทบจาก
การชะลอตัวลงของเศรษฐกิจในระดับต่ําไดแก เหมืองแรและยอยหิน ภาคอุตสาหกรรมการผลิต 
ภาคกิจกรรมดานบริการแมบาน ภาคการเกษตร ภาคกิจกรรมดานการบริการชุมชน ภาค
อสังหาริมทรัพย และธุรกิจการเชา  
 ฉะน้ันแมเกิดเหตุการณความไมแนนอนทางการเมือง และเศรษฐกิจ แตผูวิจัย และผูบริหาร
ขององคกรไดมีความเห็นวาไมสงผลตอกลยุทธขององคกรที่ศึกษาที่ไดทําการเลือกไวแลว ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของศูนยพยากรณเศรษฐกิจ และธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทยที่ระบุวา 
ภาคการขนสง และคมนาคม จะไดรับผลกระทบจากการชะลอตัวลงของเศรษฐกิจในระดับปาน
กลาง 
 นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดทําการวิเคราะหไว (Sensitivity Analysis)2 ของกลยุทธที่เหมาะสม ซ่ึง
ไดจากการตัดสินใจของกรรมการผูจัดการ และผูจัดการโรงงาน สรุปไดดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะหความไวของกลยุทธที่เหมาะสมดวยเกณฑหลักของกรรมการผูจัดการ 
กลยุทธที่เหมาะสมที่ไดจากการตัดสินใจของกรรมการผูจัดการมีความไวตอการ

เปลี่ยนแปลงคอนขางสูง ฉะนั้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงปจจัยที่สงผลตอการใหคะแนนคาความสําคญั
ของเกณฑหลักทั้ง 6 เกณฑ จําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองมีการทบทวนผลการเลือกกลยุทธวามีการ
เปลี่ยนแปลงไปอยางไร 

2. ผลการวิเคราะหความไวของกลยุทธที่เหมาะสมดวยเกณฑหลักของผูจัดการโรงงาน 
ผลการวิเคราะหความไวของคําตอบตอเกณฑหลัก 5 เกณฑคือ เปาหมาย อุปสรรค จุดแข็ง 

จุดออน ปจจัยแหงความสาํเร็จ พบวามีความไวสูง ฉะนั้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงปจจัยที่สงผลตอการ
ใหคะแนนคาความสาํคัญของเกณฑหลักที่กลาวมา จาํเปนอยางย่ิงที่จะตองมีการทบทวนผลอีกคร้ัง 
 ตอไปจะเปนการนําเสนอแนวทางเพื่อนําไปสูกลยุทธ Best-Cost Provider Strategy โดย
สาระสาํคัญของกลยุทธน้ีคือ การประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและการสรางความ
แตกตางเขาดวยกัน (Thompson and Strickland, 2004) ซ่ึงมีเปาหมายคือ เสนอผลิตภัณฑขององคกร
ในที่น้ีคือสินคา และบริการในราคาที่ใกลเคียงกับคูแขงขัน แตมีคุณลักษณะที่ลูกคาตองการมากกวา 
หรือ เสนอผลิตภัณฑที่มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพ่ือใหลูกคาไดรับความ
คุมคามากที่สุด  

                                                  
2
 รายละเอียดการวเิคราะหแสดงไวในภาคผนวก จ.  
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5. แนวทางเพื่อนําไปสูกลยุทธ Best-Cost Provider Strategy 
แนวทางสาํหรับองคกรที่ศึกษาเพ่ือนําไปสูกลยุทธ Best-Cost Provider Strategy น้ัน ตอง

ประกอบไปดวยการปฏิบัติเพ่ือนําไปสูการสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑขององคกร และการ
ปฏิบัติเพ่ือนําไปสูการลดตนทุน (Thompson and Strickland, 2004) ซ่ึงจะตองสอดคลองกับ 3 
เกณฑหลักคือ 

1 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของบริษัท 
2 สอดคลองกับจุดแข็งขององคกร  
3 การแกไขจุดออนขององคกร 
ในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยไดเสนอตัวอยางแนวทางเพื่อนําองคกรที่ศึกษาไปสูกลยุทธ Best-Cost 

Provider Strategy ไวตามตารางที่ 4.31 และ 4.31 โดยตัวอยางแนวทางนี้ไดผานการเห็นชอบจากผูที่
เก่ียวของในองคกรที่ศึกษา วาสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง มีรายละเอยีดดังน้ี 

 
ตารางที่ 4.30 แนวทางการปฏิบัติเพ่ือนําไปสูการสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑขององคกร 

 

ขอ
ท่ี 

แนวทางเพื่อนําไปสู Best-Cost Provider 
Strategy 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

- เปนการสรางจุดเดนใหกับนํ้ามันหลอล่ืนของ
บริษัท 

1 ทํากิจกรรมการตลาดเพื่อส่ือใหผูบริโภคทราบถึง
คุณลักษณะที่พิเศษอันใดอันหน่ึง ของ
นํ้ามันหลอล่ืนของบริษัทเชน ยืดอายุการใชงาน
ของเครื่องยนต ชวยประหยัดนํ้ามัน ชวยทําความ
สะอาดเครื่องยนต ชวยรักษาเครื่องยนต ชวย
ปองกันการสึกหรอของเครื่องยนต 

- สรางความจงรักภักดีในตราสินคาของบรษิัท 
และความมั่นใจในคุณภาพสินคาใหเกิดในใจ
ผูบริโภค  

2 ทําแผนสงเสริมการขาย นโยบายสินเชื่อสําหรับ
ชองทางจัดจาํหนายประเภทอูซอมรถ โดยเฉพาะ 

- ทดแทนชองทางจัดจาํหนายในศูนยบริการ
นํ้ามันเชื้อเพลิง 

- ใหผูบริโภครูสึกถึงความแตกตางของผลิตภัณฑ
นํ้ามันหลอล่ืนที่บริษัทนําเสนอ เม่ือเทียบกับของ
คูแขงขัน 

3 แนะนํานํ้ามันหลอล่ืนสําหรับกลุมลูกคาแตละ
กลุม (โดยการทําฉลากขางภาชนะบรรจุใหตรง
กับกลุมลูกคาในแตละกลุม) 

- เพ่ิมความมั่นใจใหแกผูใชวาไดนํ้ามันหลอล่ืนที่
มีคุณภาพตามที่ตองการ 
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ตารางที่ 4.31 แนวทางการปฏิบัติการปฏิบติัเพ่ือนําไปสูการลดตนทุน 

 

ขอ
ท่ี 

แนวทางเพื่อนําไปสู Best-Cost Provider 
Strategy 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

- ลดเวลาที่เสียไปของแผนกบรรจุในการปรับ
เครื่องจักรเมื่อมีการเปล่ียนรุนการผลิต (ปจจุบัน
ใชเวลาประมาณ 40 นาที) 

- ลดจํานวนนํ้ามันที่ใชในการลางระบบทอ เม่ือ
เปล่ียนรุนการผลิต (ปจจุบันใชนํ้ามันปริมาณ 
300-400 ลิตรตอครั้ง) 

1 ควบคุมจาํนวนสายผลิตภัณฑ 

- ลดความยุงยากในการจัดเก็บของแผนก
คลังสินคา เน่ืองจากตอนนี้ตองทําการเชาคลังเก็บ
สินคาบริเวณใกลเคียงโรงงาน 

- ลดเวลาที่เสียไปกับการปรับแตง และซอม
เครื่องจักร ในระหวางใชงาน 

2 เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต โดย
จัดซื้อเครื่องจักรใหม ปรับปรุงเครื่องจักรเกา 
และจัดทําแผนการซอมบํารุงเชิงปองกันแก
เครื่องจักร 

- ลดตนทุนการผลิต 

- ลดความผิดพลาดที่เกิดจากพนักงาน 3 เพ่ิมเคร่ืองจักรแบบกึ่งอัตโนมัติในแผนกบรรจุ 
แทนระบบเดิมที่ใชพนักงาน (ปจจุบันมีสายการ
บรรจุทั้งหมด 13 สายการบรรจุ ดังน้ี เคร่ืองจักร
แบบอัตโนมัติ 1 สายการบรรจุ เคร่ืองจักรแบบ
ก่ึงอัตโนมัติ 5 สายการบรรจุ และใชพนักงาน
บรรจุ 7 สายการบรรจุ) 

- แกปญหาการขาดแคลนแรงงานที่เกิดข้ึนในชวง 
4 ปที่ผานมา 
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ขอ
ท่ี 

แนวทางเพื่อนําไปสู Best-Cost Provider 
Strategy 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

4 เปล่ียนการทําความสะอาดระบบทอสงของ
นํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนต ในกระบวนการบรรจุ 
จากปจจุบันทีใ่ชนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนต เปน
ระบบ Pipe Pigging System3 ซ่ึงมีคาดําเนินการ
ประมาณ สามแสนบาท ตอหน่ึงสายการบรรจุ 
(ที่มา: องคกรที่ศึกษา) 

- ตัดคาใชจายประมาณ หาแสนบาท ตอเดือนท่ี
เกิดจากการทําความสะอาดระบบทอในปจจุบัน 

5 จัดทําดัชนีวัดอัตราการใชกําลังการผลิต 
(Capacity Utilization) ของเครื่องจักรในโรงงาน 

- นําไปสูการลดตนทุนคงที่ของโรงงาน 

 
หลังจากที่ได Best-Cost Provider Strategy เปนกลยุทธระดับธุรกิจที่เหมาะสมที่สุดสําหรับ

การผลิตนํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนต จากการตัดสินใจของผูบริหาร โดยประยุกตใชกระบวนการลําดบั
ช้ันเชิงวิเคราะหเขามาชวยในการจัดรูปแบบของปญหาในการตัดสินใจเลือกกลยุทธ และโปรแกรม 
Expert Choice มาชวยในการคํานวณผล ในการบทตอไปจะเปนรายละเอียดของการสรุปผลวิจัย
และขอเสนอแนะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                  
3
 Pipe Pigging System คือระบบการนําของเหลวที่ตกคางในระบบทอออก โดยใหวัตถุทีเ่รียกวา Pigging เคลื่อนที่ในระบบทอดวยแรงดัน

ลม มีใชอยางแพรหลายในโรงงานบรรจุน้ํามนัหลอลืน่เคร่ืองยนต 



บทที่ 5 

 

สรุปการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
  ในบทที่ผานมาจะทาํใหไดกลยุทธระดับธุรกิจที่เหมาะสมที่สุดสําหรับการผลิต
นํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตคือ Best-Cost Provider Strategy โดยมาจากการตัดสินใจของกรรมการ
ผูจัดการ และผูจัดการโรงงาน ผานการจัดรูปแบบของปญหาตามกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 
และใชโปรแกรม Expert Choice มาชวยในการคํานวณผล ในการบทนี้จะกลาวถึง 3 หัวขอหลัก คือ 
สรุปการวิจัย ขอเสนอแนะ และงานวิจัยท่ีควรดําเนินการตอ 
 
1. สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยน้ี เปนนําทฤษฎีการวางแผนกลยุทธมาประยุกตใชในการวิเคราะหสภาวะแวดลอม
ท้ังภายนอก และภายในที่เก่ียวของกับองคกรที่ศึกษา เพ่ือหากลยุทธระดับธุรกิจที่เหมาะสม กับ
สภาวะในปจจบุันที่มีการแขงขันสูงในอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนตสําหรับรถยนต และ
นําทฤษฎีกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) มาชวยตัดสินใจ
เลือกกลยุทธ โดยใหกรรมการผูจัดการ และผูจัดการโรงงานเปนผูใหคะแนนความสําคญัของแตละ
เกณฑ สรุปผลไดดังนี้ 

1.1 การวางแผนกลยุทธ 
 ผลที่ไดจากการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอก และวิเคราะหสภาวะแวดลอม

ภายในองคกร สามารถสรุปผลเปน โอกาส อุปสรรค จุดแข็ง จุดออน ขององคกรที่ศึกษาดังน้ี 
I.  โอกาส (Opportunity) ไดแก  

•   ทิศทางอัตราการเติบโตของตลาดสูงขึ้นอยางตอเน่ือง 
II. อุปสรรค (Threat) ไดแก  

•    ความรุนแรงของการแขงขัน 

•    ราคานํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานมีการปรับตัวสูงขึ้น ตามราคาน้ํามันดิบ 
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III. จุดแข็ง (Strength) ไดแก  

• นโยบายการใหสินเชื่อที่มีประสิทธิภาพ มีความยดืหยุนกับลูกคาใน
ระดับตางๆ  

• มีพนักงานขายมากพอกับการควบคุมพ้ืนท่ีทุกจังหวัดในประเทศ 

• มีเงินทุนพรอมสําหรับการลงทุน 

• ความนาเชื่อถือและภาพลักษณที่ดีขององคกร ในกลุมผูใชรถบรรทุก                  
และรถโดยสาร 

IV. จุดออน (Weakness) ไดแก 

• ไมมีชองทางจดัจําหนายในสถานีบริการนํ้ามันเชื้อเพลิง 

• จํานวนสายผลิตภัณฑมากเกิน 
 

1.2  กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห  

ในการประยุกตใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหเพ่ือเลือกกลยุทธการแขงขัน 
(Competitive Strategy) ที่เหมาะสมสําหรับธุรกิจการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตน้ัน รูปแบบการ
ตัดสินใจจะเปนโครงสรางลําดับชั้นที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงกันระหวางระดับชั้น และในแตละ
ระดับชั้นจะประกอบดวยปจจัยที่เปนเกณฑในการตัดสินใจหรือทางเลือกตางๆ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.1 รูปแบบการตัดสินใจแบบกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห 
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ระดับท่ี 1 เปนระดับชั้นของวัตถุประสงคของปญหาการตัดสินใจ ในที่น้ีหมายถึงการ
กําหนดกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตสําหรับรถยนต 

ระดับท่ี 2 เปนระดับชั้นของเกณฑหลักที่ใชในการพิจารณาเลือกกลยุทธที่เหมาะสมซึ่งมี 6 
เกณฑ ไดแก  

1.  เปาหมาย  
2. โอกาส  
3.  อุปสรรค  
4.  จุดแข็ง  
5.  จุดออน  
6.  ปจจัยแหงความสาํเรจ็ 

ระดับท่ี 3 เปนระดับช้ันของเกณฑยอยที่ใชในการพิจารณา ซ่ึงสามารถแบงไดดังน้ี 
1. เกณฑยอยภายใตเปาหมาย ไดแก  

1.  วิสัยทัศน  
2.  ภารกิจหลัก 
3.  วัตถุประสงค 

2. เกณฑยอยภายใตโอกาส ไดแก  
1.  อัตราการเติบโตของการใชนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตสําหรับรถยนต  

3. เกณฑยอยภายใตอุปสรรค ไดแก  
1.  การแขงขันมีความรุนแรง 
2.  ราคาน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐานมีการปรับตัวสูงขึ้น ตามราคาน้ํามันดิบ 

4. เกณฑยอยภายใตจุดแข็ง ไดแก  
1.  นโยบายการใหสินเชื่อที่มีประสิทธิภาพ และมีความยืดหยุนกับลูกคาใน

 ระดับตางๆ  
2.  จํานวนพนักงานขายมากพอกับการควบคุมพ้ืนที่ทุกจังหวัดในประเทศ 
3.  มีเงินทุนพรอมสําหรับการลงทุน 
4.  ความนาเชือ่ถือ และภาพลักษณที่ดีขององคกร ในกลุมผูใชรถบรรทุก และรถ

โดยสาร 
5. เกณฑยอยภายใตจุดออน ไดแก  

1.  ไมมีชองทางจัดจาํหนายในสถานีบริการนํ้ามันเชื้อเพลิง 
2.  จํานวนสายผลิตภัณฑมากจนเกิดปญหาตอกระบวนการผลิต 
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6. เกณฑยอยภายใตปจจัยแหงความสําเร็จ ไดแก  
1.  คุณภาพตรงตามความตองการของลูกคา   

  2.  ตนทุนการผลิตตํ่า 
  3.  ชองทางการจัดจําหนายที่มีประสิทธิผล  
  4.  ความนาเชือ่ถือ และภาพลักษณขององคกร 
 ระดับท่ี 4 เปนระดับช้ันของทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ไดแก  

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy  
 2.  Broad Differentiation Strategy  
 3.  Best-Cost Provider Strategy 
 4.  Focused Low-Cost Strategy 
 5.  Focused Differentiation Strategy 
 

1.3  กลยุทธภายใตวัตถุประสงคของปญหา  

เม่ือจัดรูปแบบของปญหาตามกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหแลว จากนั้นไดให
ผูบริหารทําการใหคาความสาํคัญของเกณฑหลัก และใหคะแนนความเหมาะสมของกลยุทธตอ
เกณฑรองแตละเกณฑแลว ทําเมื่อเปรียบเทียบการใหคะแนนกลยุทธภายใตวัตถุประสงคของปญหา 
จะไดผลดังน้ี กรรมการผูจัดการใหคะแนน Best-Cost Provider Strategy และOverall Low-Cost 
Leadership Strategy เปนอันดับหน่ึง Broad Differentiation Strategy เปนอันดับสอง สําหรับ
ผูจัดการโรงงานใหคะแนน Best-Cost Provider Strategy เปนอันดับหน่ึง Focused Low-Cost 
Strategy เปนอันดับสอง และ  Overall Low-Cost Leadership Strategy  เปนอันดับสาม ดังตารางที่ 
5.1 และรูปท่ี 5.2 
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ตารางที่ 5.1 คาความสาํคัญของทางเลือกกลยุทธภายใตวตัถุประสงคของปญหา 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.235 0.179 0.207 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.207 0.134 0.1705 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.235 0.257 0.246 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.161 0.256 0.2085 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.162 0.173 0.1675 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0.09 0.09  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5.2 คาความสาํคัญของทางเลือกกลยุทธภายใตวัตถุประสงคของปญหา 
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        สรุปกรรมการผูจัดการ และผูจัดการโรงงานขององคกรไดเลือก Best-Cost Provider 
Strategy เปนกลยุทธระดับธุรกิจที่เหมาะสมที่สุดสําหรับการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตของ
องคกร ซ่ึงสอดคลองกับท่ี Thompson and Strickland ไดแนะนําไวใน Strategic Management 
concepts and cases (thirteen edition) วา Best-Cost Provider Strategy น้ันจะเหมาะสมกับ
อุตสาหกรรมท่ีผูบริโภคมีความตองการสนิคาที่หลากหลาย ไมใชเพียงตองการสินคาที่ดีท่ีสุด หรือ
ถูกที่สุด รวมถึงมีผูบริโภคที่ใหความสาํคัญกับราคา และคุณประโยชนที่ไดจากสินคาน้ันดวย  

 
2. ขอเสนอแนะ 

งานวิจัยน้ีไดนําทฤษฏีกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหมาประยุกตใชในการเลือกกลยุทธ
ท่ีเหมาะสมกับองคกรที่ศึกษา ทาํใหพบวาผูที่ทําแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นนั้นมีความสับสน
ในการใหคะแนนความสําคญัของแตละเกณฑ หรือคะแนนความเหมาะสมของกลยุทธ โดยดูไดจาก
คาความไมสอดคลองของขอมูลที่เกินระดับการยอมรับที่กําหนดไวตามทฤษฎ ีฉะนั้นจําเปนอยางยิ่ง
ท่ีควรจะใหผูตอบแบบสอบถาม สรุปความคิดในแตละหัวขอคําถามกอน เม่ือไดขอสรุปแลวจึงทํา
การใหคะแนนตอไป 

 
3. งานวิจัยท่ีควรดําเนินงานตอ 
 ในหัวขอน้ีจะกลาวถึงงานวจิัยที่ควรดําเนินการตอจาก การกําหนดแผนกลยุทธระดับธุรกิจ 
คือ ควรดําเนินการกําหนดกลยุทธระดับหนวยงาน (Functional Strategy) เพ่ือนําไปสูการกําหนด
ดัชนีตัวช้ีวัดระดับสมรรถนะ (Key Performance Indicators: KPI) ท่ีถูกตอง เหมาะสม ตอไป   
 โดยปจจุบันเครื่องมือในการวัดผลการดําเนินกลยุทธที่มีประสิทธิภาพ คือ Balanced 
Scorecard ซ่ึงเปนชุดของเครื่องวัดที่ทําใหผูบริหารระดับสูงสามารถเห็นภาพรวมของธุรกิจไดอยาง
ชัดเจนและรวดเร็ว โดยมีการวัดผลทางการเงินที่เปนผลของการกระทําที่เกิดขึ้นแลวในองคกร และ
การวัดผลการปฏิบัติการซึ่งเปนการประเมินผลงานที่เกิดขึ้นในอนาคต ทั้งที่เก่ียวกับความพอใจของ
ลูกคา กระบวนการปฏิบัติงานภายในองคกร ตลอดจนการปรับปรุงและนวัตกรรมของกิจการ หรือ
แบงออกเปน 4 มุมมอง (Perspectives) ไดแก 

1. มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) 
2. มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) 
3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
4. มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective)  

 เมื่อองคกรไดเริ่มดําเนินงานตามแผนกลยุทธน้ันๆ กระบวนการสุดทายซ่ึงเปนกระบวนการ
ท่ีสําคัญที่สุดในการดําเนินกลยุทธ คือ การวัดผลของกลยุทธที่ไดจัดวางไววาไดผลเปนที่นาพอใจ
หรือไม และดําเนินการวิเคราะห และพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงแกไขตอไป 
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แบบสํารวจความคิดเห็นพนักงาน 
 

คําชี้แจง  
แบบสอบถามนี้  เปนสวนหนึ่งในโครงการทําวิทยานิพนธเรื่อง การกําหนดกลยุทธระดับธุรกิจสําหรับการผลิต

น้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนต หลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
        จุดมุงหมายของแบบสอบถามคือ การสํารวจความคิดเห็นของพนักงานในองคกรที่ศึกษาวิจัย ในเรื่องที่เกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมน้ํามันหลอลื่นเครื่องยนตเบนซินและดีเซล สําหรับยานพาหนะ และนําขอมูลที่รวบรวมไดจากการสํารวจมาใช
ในการกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมตอไป โดยแบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

สวนที่1: ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูกรอกแบบสอบถาม 
สวนที่2: แบบสอบถาม 

ตอนที่1 แบบสอบถามขอมูลความคิดเห็นของพนักงาน 
ตอนที่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการจําหนายน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนต 

                  
                   ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมืออันดีย่ิงน้ี 

  
สวนที่1: ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูกรอกแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมายกากบาทลงในชองสี่เหล่ียม   หนาหัวขอท่ีตรงกับขอมูลของทาน 
 

1. อายุ        ต่ํากวา 25 ป      25 – 30 ป       31 – 35 ป 
  36 – 40  ป       40 ป ขึ้นไป   

   

2. อายุงานในองคกร     ต่ํากวา 1 ป       1 – 5 ป       6 – 10 ป 
  11 – 15  ป       15 ป ขึ้นไป   

 

3. วุฒิการศึกษา      ต่ํากวา ปวช.      ปวช.หรือเทียบเทา    ปวส.หรือเทียบเทา 
  ปริญญาตรี       ปริญญาโท      ปริญญาเอก 

 

4. สังกัดฝาย       จัดซ้ือ        ขายและการตลาด    บุคคล 
  บัญชีและการเงิน     พัสดุ       ซอมบํารุง    
  ควบคุมคุณภาพ     ผลิต       วางแผนการผลิต 
  คลังสินคา      

 

5. ตําแหนงงาน      ผูจัดการ       ผูชวยผูจดัการ     หัวหนาแผนก 
  รองหัวหนาแผนก               
  วิศวกร        หัวหนากะ      รองหัวหนากะ 

 

6. พนักงานที่อยูในการดูแลโดยตรง    มี _______ คน    ไมมี   
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สวนที่2 แบบสอบถาม  
ตอนที่ 1 : แบบสอบถามขอมูลความคิดเห็นของพนักงาน 
 

คําช้ีแจง กรุณาแสดงความคิดเห็นสําหรับคําถามแตละหัวขอ ดวยการทําเครื่องหมายวงกลม   ลอมรอบตัวเลขที่ตรงกับ 
ระดับความคิดเห็นของทาน  โดยแบงระดับความคิดเห็นเปน   5  ระดับ  ดังนี้ 
 

   5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง   4 หมายถึง คอนขางเห็นดวย  3 หมายถึง เปนกลาง 
   2 หมายถึง คอนขางไมเห็นดวย  1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

 
     

หัวขอคําถาม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

คอนขาง
เห็นดวย 

เปนกลาง 
คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

I. รูปแบบการบริหารงานของฝายบริหาร ในสวนของการกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงาน : Management Style 

1. บริษัทฯ เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการกําหนดและเปลี่ยนแปลง
นโยบายและทิศทางการดําเนนิงาน 

5 4 3 2 1 

2. เมื่อบริษัทฯ มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายในการบริหารงาน ทานคิดวาการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว ไดรับการพิจารณาอยางเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

3. นโยบายการบรหิารงานบุคคลของบริษัทฯ ในเร่ืองการโยกยายแตงตัง้ใน
ปจจุบันมีความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ :  
  
 
 
 

II. ทรัพยากรประเภทตาง ๆ ท่ีองคกรจัดให : Resource 

1. ทานคิดวาบริษัทฯ ไดจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนเหลานีใ้หกับพนักงาน
สําหรับการปฏิบัตงิานไดอยางเหมาะสม เพียงใด 

     

 -  อัตรากําลังคน :  จํานวนคนที่จัดสรรใหในแตละงาน 5 4 3 2 1 

 -  งบประมาณ :  คาใชจายทีก่ําหนดใหในแตละงาน   5 4 3 2 1 

 -  เครื่องมือ อุปกรณในการปฏิบตัิงาน :  คอมพิวเตอร เครื่องมือวัด   
   เครื่องมือทดสอบ ฯลฯ 

5 4 3 2 1 

 -  เวลา :  ระยะเวลาที่กําหนดใหเหมาะสมกับความยาก – งายของงาน 5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ :  
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III. ผลตอบแทนที่เปนตัวเงิน : Compensation 

1. ผลตอบแทนที่ทานไดรับเหมาะสมกับหนาที่และความรับผิดชอบที่
บริษัทฯ กําหนดใหแลว 

5 4 3 2 1 

2. ผลตอบแทนที่บรษัิทฯ กําหนดใหใกลเคียงกับเพื่อนของทานที่จบ
การศึกษาในระดับเดียวกัน และทํางานในบริษัทอื่น ๆ ที่มีลักษณะงาน
เหมือนกัน 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ :  
 
 
 
 
 

IV. สวัสดิการ หรือสิ่งท่ีบริษัทฯ จัดใหตามสถานะ สภาพการทํางาน เชน คากะ เบี้ยเล้ียง ฯลฯ  : Benefit/ Welfare 

1. สวัสดิการที่บริษัทฯ จัดให ตรงกับความตองการของพนักงาน 5 4 3 2 1 

2. สวัสดิการที่บริษัทฯ จัดใหโดยภาพรวมแลว ดีกวาบริษัทอื่น 5 4 3 2 1 

3. บริษัทฯ มีการปรับปรุงสวัสดิการอยางสม่ําเสมอ 5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ :  
 
 
 
 
 
 

V. การไดรับการยอมรับ หรือ ความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ : Recognition 

1. ทานภูมิใจที่จะบอกผูอื่นวาทานเปนพนักงานของบริษัทฯ 5 4 3 2 1 

2. ทานเชื่อวาเมื่อทานปฏิบัติงานไดอยางดีเย่ียม บริษัทฯ จะรับรูและ
ตอบสนองความสําเร็จของทาน 

5 4 3 2 1 

3. ทานเคยไดรับการยอมรับจากผูบังคบับัญชา เมื่อเสนอความคิดเห็น 5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ : 
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VI. ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน : Performance Evaluation System 

1. ทานทราบวาผูบังคับบัญชาของทานใชเกณฑอะไรในการประเมินผลงาน 5 4 3 2 1 

2. ทานเห็นดวยกับเกณฑการประเมินที่ผูบังคบับัญชาใช 5 4 3 2 1 

3. ทานคิดวาระบบการประเมินผลงานของบริษัทฯ มีความยุติธรรม 5 4 3 2 1 

4. ทานมีความเห็นวาควรมีการเปลี่ยนแปลงระบบการประเมินผลงานใหม 5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ : 
 
 
  

VII. ผูบังคับบัญชา (ท้ังโดยตรง และระดับเหนือข้ึนไป ท่ีมีสวนในการมอบหมายงานและประเมินผลการปฏิบัติงาน) : Supervisor 

1. ผูบังคบับัญชาเปนแบบอยางที่ดีในการทํางานและเปนทีย่อมรับของ
ผูใตบังคับบัญชา 

5 4 3 2 1 

2. ทานไดรับการปฏบิัติและประเมินผลงานจากผูบังคบับัญชาอยางเปนธรรม 5 4 3 2 1 

3. ผูบังคบับัญชาใหความเปนกันเอง และเอาใจใสเปนอยางดี 5 4 3 2 1 

4. ผูบังคบับัญชารับฟงเหตุผล เมื่อทานมีความคิดเห็นแตกตางออกไป 5 4 3 2 1 

5. ผูบังคบับัญชาสนับสนุน ฝกสอน แนะนํา และแกไขปญหาในการทาํงาน 5 4 3 2 1 

6. ผูบังคบับัญชากําหนดแนวทางในการพัฒนาผูใตบงัคับบญัชา เพื่อให
สามารถแสดงศักยภาพอยางเต็มที่ 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ : 
 

 
 

VIII. การมอบอํานาจและความรับผิดชอบ เพ่ือใหพนักงานปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางเต็มความสามารถ รวมถึงการใหโอกาสกับพนักงานในการ 
          พัฒนาศักยภาพ เพ่ือใหรับงานในตําแหนงที่สูงขึ้นได : Empowerment 

1. ทานสามารถกาํหนดเปาหมายในการทํางานของตนเองได 5 4 3 2 1 

2. ทานสามารถกาํหนดและเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานในความรับผิดชอบได
ดวยตนเอง 

5 4 3 2 1 

3. ทานมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงงานของ
หนวยงาน 

5 4 3 2 1 

4. ทานไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา ในการตัดสินใจเร่ืองสําคัญ 5 4 3 2 1 

5. ทานไดรับการสนบัสนุนและเปดโอกาสในการเรียนรู และพัฒนาความ 
สามารถในงาน เพือ่ใหสามารถรับมอบหมายงานในหนาที่ที่สูงขึ้นได 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ : 
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IX. การเติบโตใน ตําแหนง หนาที่ การงาน  : Career Path 

1. บริษัทฯ ใหความเอาใจใสและสนับสนุนตอความกาวหนาของพนกังาน
ทุกระดับ 

5 4 3 2 1 

2. 
บริษัทฯ มีระบบในการวางแผนความกาวหนาในอาชพีของทาน 
อยางชัดเจน 

5 4 3 2 1 

3. ทานคิดวา ทานมีโอกาสเติบโตในตาํแหนงที่สูงขึ้นในองคกรไดในอนาคต 5 4 3 2 1 

4. ทานไดรับความกาวหนาในหนาทีก่ารงานของทานอยางเหมาะสม 5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ : 

 
 
 
 

X. คุณภาพชีวิตในการทํางาน : Work & Life 

1. ทานรูสึกอยากมาทํางานในแตละวันดวยความเต็มใจ 5 4 3 2 1 

2. ทานมีความพอใจในงานที่ไดรับมอบหมาย 5 4 3 2 1 

3. ทานมีเวลาพักผอนเพียงพอในวันหยุด หรือชวงเวลาพักในงาน เพื่อที่จะทํา 
สิ่งที่ชอบหรือภาระกิจอื่น 

5 4 3 2 1 

4. ทานสามารถสรางความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว 
(ครอบครัว หรือ เพื่อน) ไดเปนอยางดี 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ : 
 
 
 
 

XI. การพัฒนาบุคลากรและการฝกอบรม : Human Resource Development & Training 

1. ทานไดรับการฝกอบรมในส่ิงที่จําเปนอยางเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 

2. ทานคิดวาการพัฒนาและฝกอบรมของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพ 5 4 3 2 1 

3. ทานไดรับการพัฒนาและฝกอบรมในหัวขอที่สอดคลองกับทิศทางการ
ดําเนินงานของบริษัทฯ 

5 4 3 2 1 

4. ทานคิดวาบริษัทฯ ใหความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาพนักงานทกุระดับ 5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ : 
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XII. ระบบการบริหารคุณภาพ : Quality Management 

1. ทานคิดวา ระบบบริหารคณุภาพและกิจกรรม ที่บริษัทฯ นํามาใช เชน  
ISO9001  5ส  มีประโยชนและสงเสริมการทํางานของทานใหเปนไป 
อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

5 4 3 2 1 

2. ทานยินดีที่จะปฏิบัติตามระบบบริหารคุณภาพและกิจกรรมตาง ๆ ที่
บริษัทฯ นํามาใช 

5 4 3 2 1 

3. ระบบบริหารคณุภาพที่บริษัทฯ นํามาใชสามารถสงผลใหบริษัทฯ ประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 

5 4 3 2 1 

4. การปฏิบัตติามระบบบริหารคณุภาพที่บริษัทฯ นํามาใช ไมถือวาเปนการ
เพิ่มภาระของทาน เพราะเปนสวนหนึ่งของการทาํงานในหนาที ่

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ : 
 
 
 
 

XIII. ระบบการจัดการความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม : Safety & Environmental 

1. ทานคิดวาสภาพการทํางานปจจุบันของทาน มีความปลอดภัยดีแลว 5 4 3 2 1 

2. ทานไดรับความรูเรื่องความปลอดภัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทาน
อยางเพียงพอ 

5 4 3 2 1 

3. ทานไดรับความรูเรื่องการรักษาสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวกับการปฏิบัตงิานของ
ทานอยางเพียงพอ 

5 4 3 2 1 

4. ทานคิดวาบริษัทฯ ใหความสําคัญในเร่ืองของการดําเนนิการดานความ 
ปลอดภัยและการรักษาสิ่งแวดลอมเปนอันดับตนของการดําเนินธุรกิจ  

5 4 3 2 1 

5. 
ทานคิดวาบริษัทฯ จัดหาอุปกรณดานความปลอดภัย เชน อุปกรณปองกัน
ภัยสวนบุคคล (ที่ครอบหู, แวนตา) ใหอยางเพียงพอ 

5 4 3 2 1 

6. 
ทานคิดวาบริษัทฯ มีความพรอมในการเผชิญกับภาวะฉุกเฉินตาง ๆ (เชน 
ไฟไหม อุบัติเหตุ) 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ : 
 
 
 

สรุป 

1. ทานมีความพึงพอใจที่จะทาํงานอยูในบริษัทฯ ตอไป 5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ : 
 
 

 
 



ภาคผนวก ข 
 
 

แบบสอบถามชุดที่ 2 
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แบบสํารวจความคิดเห็นเพื่อใชในกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 
คําช้ีแจง  

แบบสอบถามนี้  เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธเรื่องการกลยุทธระดับธุรกิจสําหรับ 

การผลิตน้ํามันหลอลื่นเครื่องยนตสําหรับรถยนต หลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชา
วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    

วัตถุประสงคของแบบสอบถามคือ สํารวจความคิดเห็นของเจาหนาที่ระดับบริหารขององคกร ดวย
วิธีการใหคะแนนความสําคัญ หรือความเหมาะสมในแตละคูของเกณฑการตัดสินใจหรือทางเลือกซึ่งเปนแนวทาง
ประเมินหาทางเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมกับกับองคกร ตามหลักของกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic 
Hierarchy Process: AHP)  

 

     ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมืออันดีย่ิงนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูกรอกแบบสอบถาม 
ช่ือ- สกุล……..…………………………………………...ตําแหนง..….…………………………..  
โทรศัพท …………………………..………… โทรสาร…………………………………………… 
E- mail Address ……………………………………………………………………………………. 
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คะแนนท่ีใชเปรียบเทียบความสําคัญ 

คําถามในแบบสอบถามชุดนี้กําหนดใหทานเปรียบเทียบน้ําหนักของความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจ
หรือทางเลือกวา เกณฑการตัดสินใจใดมีความสําคัญมากกวากันในแตละคูปจจัย หรือทางเลือกใดมีความ
เหมาะสมมากกวาอีกทางเลือกหนึ่ง โดยแบงความสําคัญออกเปน 9 ระดับ ซ่ึงมีความหมายดังตอไปนี้ 

 
ตาราง คะแนนที่ใชเปรียบเทียบความสาํคญั 

คาของ
ตัวเลข 

ความหมาย คําอธิบาย 

1 มีความสําคัญเทากัน 
ปจจัยทั้งสองที่กําลังพิจารณา
เปรียบเทียบ มีความสําคัญเทาเทียมกัน 

3 มีความสําคัญมากกวาพอประมาณ 
ปจจัยที่กําลังพิจารณาเปรียบเทียบ มี
ความสําคัญมากกวาปจจัยอีกตัวหน่ึง
พอประมาณ 

5 มีความสําคัญมากกวาอยางเดนชัด 
ปจจัยที่กําลังพิจารณาเปรียบเทียบ มี
ความสําคัญมากกวาปจจัยอีกตัวหน่ึง
อยางเดนชัด 

7 
มีความสําคัญมากกวาอยางเดนชัด
มาก 

ปจจัยที่กําลังพิจารณาเปรียบเทียบ มี
ความสําคัญมากกวาปจจัยอีกตัวหน่ึง
อยางเดนชัดมาก 

9 มีความสําคัญมากกวาอยางย่ิง 
มีหลักฐานยืนยันความสําคญัในปจจัยที่
กําลังเปรียบเทียบมากกวาอีกปจจัยหน่ึง
ในระดับสูงสุดเทาที่จะเปนไปได 

2,4,6,8 
เปนคาความสาํคัญระหวางกลางเพื่อ
ลดชองวางระหวางระดับความรูสึก 

- 
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วิธีการตอบ 
โปรดวงกลมบนคําตอบที่ทานตองการในการเปรียบเทียบระดับความสําคัญของเกณฑการ

ตัดสินใจแตละคูหรือทางเลือกแตละคู โดยเกณฑการตัดสินใจหรือทางเลือกที่พิจารณาเปรียบเทียบ
กันจะอยูในบรรทัดเดียวกัน 
 ตัวอยางการตอบแบบสอบถาม 
 หากทานมีความเห็นวา  

 เกณฑ A มีความสาํคัญมากกวาเกณฑ B อยางยิ่ง (ระดับความสําคัญเทากับ 9) 
 เกณฑ C มีความสาํคัญมากกวาเกณฑ A อยางพอประมาณ (ระดับความสําคัญเทากับ 

3)  
 เกณฑ C มีความสาํคัญมากกวาเกณฑ B อยางอยางเดนชัด (ระดับความสําคัญเทากับ 

5)  
 ทานจะตองวงกลมดังน้ี  
เกณฑ เกณฑดานซายมือมีความสําคญั   

มากกวาเกณฑดานขวาในระดับ 
 เกณฑดานขวามือมีความสําคญั    

มากกวาเกณฑดานซายในระดับ 
เกณฑ 

A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B 

A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 

B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 

รูปแบบการเลือกกลยุทธที่เหมาะสม โดยการประยุกตกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธท่ีเหมาะสม 

C1 C3 C2 C4 C5 C6 

C 
11 

C
13 

C
31 

C
35 

C
41

C
44 

C
51 

C
52

C
61

C
64

A1 A2 A3 A4 

C
21 

ระดับที่ 4
ทางเลือก 

ระดับที่ 3 

เกณฑรอง 

ระดับที่ 2 

เกณฑหลัก 

ระดับที่ 1  

วัตถุประสงค 

A5 
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จากแผนผังขางตน แสดงถึงการประยุกตกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห มาใชในการ
ตัดสินใจเลือกกลยุทธที่เหมาะสมกับองคกร ซ่ึงจะมีท้ังหมด 4 ระดับชั้นดังน้ี 
 ระดับท่ี 1 เปนระดับช้ันของวัตถุประสงคของปญหาการตัดสินใจ ในที่น้ีหมายถึงกลยุทธที่
เหมาะสม 

ระดับท่ี 2 เปนระดับช้ันของเกณฑหลักที่ใชในการพิจารณาเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ไดแก  
C1 เปาหมาย    C2 โอกาส  
C3 อุปสรรค     C4 จุดแข็ง  
C5 จุดออน     C6 ปจจัยแหงความสําเรจ็  

ระดับท่ี 3 เปนระดับชั้นของเกณฑรองภายใตแตละเกณฑหลักท่ีใชในการพิจารณา แบงได
ดังน้ี 

1. เกณฑรองภายใตเปาหมาย มีดังน้ี 
C11 วิสัยทัศน เปนบริษัทช้ันนําในการผลิตและจาํหนายผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืน

สําหรับเครื่องยนตและเครื่องจักรทั่วไป ในกลุมลูกคาแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใตและสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน โดยการสรางพันธมิตร เนนความสัมพันธระยะยาว และมุงมั่นผลิตผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพ 

C12 ภารกิจ  ไดแก 
• สรางความสัมพันธระยะยาวกับแตละคูคาท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
• ผลิตสินคาใหไดตามมาตรฐานสากล และมุงเนนในการรักษาระดับคุณภาพของ

สินคา 
• เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน กระบวนการผลิต  
• สงเสริมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ใหความรูและพัฒนาทักษะของพนักงาน 
C13 วัตถุประสงค ไดแก  
• คลังสินคาสําหรับผูแทนจําหนายตองมีสินคาครบทุกรายการที่ผูแทนจําหนาย

ตองการ 
• สงของตามกําหนดนัดของลูกคาทุกรายการ 
• ลูกคาขอเปลี่ยนสินคาเนื่องจากสินคาเสียหาย หรือสงผิด ไมเกิน 6 ครั้งตอป 
• มีแผนงานในการพัฒนาเทคนิคการผลิตไมนอยกวา 4 เรื่องตอป 
• บุคลากรไดรับการอบรมและทดสอบ 4 เรื่องตอป 
• ความสามารถในการทํากําไร อยูในระดับที่สรางความพึงพอใจใหแกผูถือหุน 
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2.    เกณฑรองภายใตโอกาส ไดแก  
C21 ทิศทางอัตราการเติบโตของตลาดสูงขึ้นอยางตอเน่ือง 

3. เกณฑรองภายใตอุปสรรค ไดแก  
C31 ความรุนแรงของการแขงขัน 

        C32 ราคาน้ํามันหลอล่ืนพื้นฐานมีการปรับตัวสูงขึ้น ตามราคาน้ํามันดิบ 
4. เกณฑรองภายใตจุดแข็ง ไดแก  

C41 นโยบายการใหสินเช่ือท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความยืดหยุนกับลูกคาในระดับ
ตางๆ  

        C42 มีพนักงานขายมากพอกับการควบคุมพื้นที่ทุกจังหวัดในประเทศ 
        C43 มีเงินทุนพรอมสําหรับการลงทุน 
                     C44 ความนาเชื่อถือ และภาพลักษณท่ีดีขององคกร ในกลุมผูใชรถบรรทุก  
                             และรถโดยสาร 

5. เกณฑรองภายใตจุดออน ไดแก  
C51 ไมมีชองทางจัดจําหนายในสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง 

        C52 จํานวนสายผลิตภัณฑมากเกิน 
6. เกณฑรองภายใตปจจัยแหงความสําเร็จ ไดแก  

C61 คุณภาพผลิตภณัฑตรงตามความตองการของลูกคา   

C62 ตนทุนการผลติต่ํา 

C63 ชองทางการจัดจําหนายที่มีประสิทธิผล  

        C64 ความนาเชื่อถือ และภาพลักษณขององคกร 
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ระดับท่ี 4 เปนระดับช้ันของทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ซ่ึงไดแก  
A1 Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมีตนทุนที่

ตํ่า โดยไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพ่ือใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ สามารถ
เสนอราคาไดต่ํากวาคูแขง และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  
 A2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหเกิดความแตกตางจากคูแขง 
โดยไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการที่ดี ชนิด
ผลิตภัณฑท่ีมากขึ้น  
 A3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและ
การสรางความแตกตางเขาดวยกัน โดยมีเปาหมายคือเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคูแขงขัน แตมี
คุณลักษณะที่ลูกคาตองการมากกวา หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพ่ือให
ลูกคาไดรับความคุมคามากที่สุด  
 A4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุม
ลูกคาเฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอื่นในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดน้ีเปนไปตามความเชื่อทีว่า ถา
ธุรกิจมุงเนนท่ีจะสนองตอบลูกคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคา
ท่ัวไป  
 A5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอ
สินคาและบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Overall Low-Cost 

Leadership 

Strategy 

Broad 
Differentiation 

Strategy 

Focused 

Low-Cost 

Strategy 

Focused 

Differentiation 

Strategy 

Best-Cost 

Provider 

Strategy 

Lower Cost Differentiation 

ความไดเปรียบในการแขงขัน 

 
Broad Target 

กลุมเปาหมายทั่วไป 

Narrow Target 

กลุมเปาหมายเฉพาะ 

ตลาดเปาหมาย 
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ตอนที่ 1 : การพิจารณาเปรียบเทียบความสาํคัญของเกณฑหลักที่ใชในการเลือกกลยุทธที่เหมาะสม
ภายใตวัตถุประสงคของการเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสม 
     

เกณฑหลักที่ใชในการพิจารณาเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ไดแก  
C1 เปาหมาย  
C2 โอกาส  
C3 อุปสรรค  
C4 จุดแข็ง  
C5 จุดออน  
C6 ปจจัยแหงความสําเรจ็ 

 กรุณาดูรายละเอียดของแตละเกณฑหลักที่หนา 4-5 เพ่ือประกอบการเปรียบเทียบ
ความสําคัญ 
เกณฑ เกณฑดานซายมือมีความสําคญั   

มากกวาเกณฑดานขวาในระดับ 
 เกณฑดานขวามือมีความสําคญั    

มากกวาเกณฑดานซายในระดับ 
เกณฑ 

C1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C2 

C1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C3 

C1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C4 

C1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C5 

C1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C6 

C2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C3 

C2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C4 

C2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C5 

C2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C6 

C3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C4 

C3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C5 

C3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C6 

C4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C5 

C4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C6 

C5 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C6 
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ตอนที่ 2 : การพิจารณาเปรียบเทียบความสาํคัญของเกณฑรองที่ใชในการเลือกกลยุทธที่เหมาะสม
ภายใตเปาหมาย     

 
เกณฑรองภายใตเปาหมาย ไดแก  
C11 วิสัยทัศน  
C12 ภารกิจ  
C13 วัตถุประสงค 

 กรุณาดูรายละเอียดของแตละเกณฑหลักที่หนา 4 เพ่ือประกอบการเปรียบเทียบความสําคัญ 
 

เกณฑ เกณฑดานซายมือมีความสําคญั   
มากกวาเกณฑดานขวาในระดับ 

 เกณฑดานขวามือมีความสําคญั    
มากกวาเกณฑดานซายในระดับ 

เกณฑ 

C11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C12 

C11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C13 

C12 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C13 

 
 
 
ตอนที่ 3 : การพิจารณาเปรียบเทียบความสาํคัญของเกณฑรองที่ใชในการเลือกกลยุทธที่เหมาะสม
ภายใตอุปสรรค     

 
เกณฑรองภายใตอุปสรรค ไดแก  
C31 ความรุนแรงของการแขงขัน 

       C32 ราคาน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐานมีแนวโนมสูงขึ้น ตามราคานํ้ามันดิบ 
 

เกณฑ เกณฑดานซายมือมีความสําคญั   
มากกวาเกณฑดานขวาในระดับ 

 เกณฑดานขวามือมีความสําคญั    
มากกวาเกณฑดานซายในระดับ 

เกณฑ 

C31 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C32 
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ตอนที่ 4 : การพิจารณาเปรียบเทียบความสาํคัญของเกณฑรองที่ใชในการเลือกกลยุทธที่เหมาะสม
ภายใตจุดแข็ง 
 เกณฑรองภายใตจุดแข็ง ไดแก 
 C41เงินทุนนโยบายการใหสินเชื่อที่มีประสิทธิภาพ และมีความยืดหยุนกับลูกคาในระดับ
ตางๆ  
 C42 มีพนักงานขายมากพอกับการควบคุมพ้ืนที่ทุกจังหวัดในประเทศ 
 C43 มีเงินทุนพรอมสําหรับการลงทุน 
 C44 ความนาเช่ือถือ และภาพลักษณที่ดีขององคกร ในกลุมผูใชรถบรรทุก รถโดยสาร 
 
เกณฑ เกณฑดานซายมือมีความสําคญั   

มากกวาเกณฑดานขวาในระดับ 
 เกณฑดานขวามือมีความสําคญั    

มากกวาเกณฑดานซายในระดับ 
เกณฑ 

C41 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C42 

C41 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C43 

C41 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C44 

C42 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C43 

C42 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C44 

C43 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C44 
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ตอนที่ 5 : การพิจารณาเปรียบเทียบความสาํคัญของเกณฑรองที่ใชในการเลือกกลยุทธที่เหมาะสม
ภายใตจุดออน     

เกณฑรองภายใตจุดออน ไดแก 
C51 ไมมีสถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิงเปนของตนเอง 

        C52  จํานวนสายผลิตภัณฑมากเกิน 
 
เกณฑ เกณฑดานซายมือมีความสําคญั   

มากกวาเกณฑดานขวาในระดับ 
 เกณฑดานขวามือมีความสําคญั    

มากกวาเกณฑดานซายในระดับ 
เกณฑ 

C51 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C52 

 
 
ตอนที่ 6 : การพิจารณาเปรียบเทียบความสาํคัญของเกณฑรองที่ใชในการเลือกกลยุทธที่เหมาะสม
ภายใตปจจัยแหงความสาํเร็จ     

เกณฑรองภายใตปจจัยแหงความสําเร็จ ไดแก 
C61 คุณภาพผลิตภัณฑตรงตามความตองการของลูกคา   

C62 ตนทุนการผลิตตํ่า 

C63 ชองทางการจัดจําหนายที่มีประสิทธิผล ซ่ึงชวยในการกระจายสินคา 

        C64 ความนาเชื่อถือ และภาพลักษณขององคกร 

เกณฑ เกณฑดานซายมือมีความสําคญั   
มากกวาเกณฑดานขวาในระดับ 

 เกณฑดานขวามือมีความสําคญั    
มากกวาเกณฑดานซายในระดับ 

เกณฑ 

C61 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C62 

C61 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C63 

C61 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C64 

C62 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C63 

C62 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C64 

C63 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C64 
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ตอนที่ 7 : การพิจารณาเปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกของกลยุทธ ภายใตทุกๆเกณฑรอง  
โดยมีทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม  ดังน้ี 

ขอท่ี 7.1   เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธกับเกณฑรองคือ วิสัยทัศน ที่อยูภายใตเกณฑหลัก
ดานเปาหมายขององคกร 

A1 Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมีตนทุนที่ต่ํา โดยไม
เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพ่ือใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ สามารถเสนอราคาไดต่ํากวาคูแขง 
และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  
 A2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหเกิดความแตกตางจากคูแขง โดยไม
เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการท่ีดี ชนิดผลิตภัณฑที่มากข้ึน  
 A3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและการสราง
ความแตกตางเขาดวยกัน เชนเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคูแขงขัน แตมีคุณลักษณะที่ลูกคาตองการมากกวา 
หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพื่อใหลูกคาไดรับความคุมคามากที่สุด  
 A4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุมลูกคาเฉพาะกลุม
โดยไมสนใจลูกคากลุมอ่ืนในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดนี้เปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่จะสนองตอบลูกคา
เฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคาทั่วไป  
 A5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอสินคาและ
บริการท่ีมีความแตกตางจากคูแขง 
ทางเลือก ทางเลือกดานซายมือมีความ

เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน
ขวามือในระดับ 

 ทางเลือกดานขวามือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ซายมือในระดับ 

ทางเลือก 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 
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ขอท่ี 7.2   เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธกับเกณฑรองคือ ภารกิจ ที่อยูภายใต

เกณฑหลักดาน เปาหมายขององคกร 

ทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ซ่ึงไดแก  
A1 Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมีตนทุนที่ต่ํา โดย

ไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพื่อใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ สามารถเสนอราคาไดต่ํา
กวาคูแขง และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  
 A2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหเกิดความแตกตางจากคูแขง โดยไม
เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการที่ดี ชนิดผลิตภัณฑที่มากขึ้น  
 A3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและการ
สรางความแตกตางเขาดวยกัน เชนเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคูแขงขัน แตมคีุณลักษณะที่ลูกคา
ตองการมากกวา หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพื่อใหลูกคาไดรับความคุมคามาก
ที่สุด  
 A4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุมลูกคา
เฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอื่นในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดนี้เปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่
จะสนองตอบลกูคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคาทั่วไป  
 A5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอสินคา
และบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง 

ทางเลือก ทางเลือกดานซายมือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ขวามือในระดับ 

 ทางเลือกดานขวามือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ซายมือในระดับ 

ทางเลือก 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 
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ขอท่ี 7.3   เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธกับเกณฑรองคือ วัตถุประสงค ที่อยู
ภายใตเกณฑหลักดานเปาหมายขององคกร 

ทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ซ่ึงไดแก  
A1 Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมีตนทุนที่ต่ํา โดย

ไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพื่อใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ สามารถเสนอราคาไดต่ํา
กวาคูแขง และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  
 A2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหเกิดความแตกตางจากคูแขง โดยไม
เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการที่ดี ชนิดผลิตภัณฑที่มากขึ้น  
 A3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและการ
สรางความแตกตางเขาดวยกัน เชนเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคูแขงขัน แตมคีุณลักษณะที่ลูกคา
ตองการมากกวา หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพื่อใหลูกคาไดรับความคุมคามาก
ที่สุด  
 A4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุมลูกคา
เฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอื่นในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดนี้เปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่
จะสนองตอบลกูคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคาทั่วไป  
 A5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอสินคา
และบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง 

ทางเลือก ทางเลือกดานซายมือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ขวามือในระดับ 

 ทางเลือกดานขวามือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ซายมือในระดับ 

ทางเลือก 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 
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ขอท่ี 7.4   เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธกับเกณฑรองคือ อัตราการเติบโต
ของตลาด ที่อยูภายใตเกณฑหลักดานโอกาส 

ทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ซ่ึงไดแก  
A1 Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมีตนทุนที่ต่ํา โดย

ไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพื่อใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ สามารถเสนอราคาไดต่ํา
กวาคูแขง และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  
 A2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหเกิดความแตกตางจากคูแขง โดยไม
เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการที่ดี ชนิดผลิตภัณฑที่มากขึ้น  
 A3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและการ
สรางความแตกตางเขาดวยกัน เชนเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคูแขงขัน แตมคีุณลักษณะที่ลูกคา
ตองการมากกวา หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพื่อใหลูกคาไดรับความคุมคามาก
ที่สุด  
 A4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุมลูกคา
เฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอื่นในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดนี้เปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่
จะสนองตอบลกูคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคาทั่วไป  
 A5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอสินคา
และบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง 

ทางเลือก ทางเลือกดานซายมือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ขวามือในระดับ 

 ทางเลือกดานขวามือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ซายมือในระดับ 

ทางเลือก 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 
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ขอท่ี 7.5   เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธกับเกณฑรองคือ ความรนุแรงของ
การแขงขัน ที่อยู     ภายใตเกณฑหลักดานอุปสรรคอันไดแก  

ทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ซ่ึงไดแก  
A1 Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมีตนทุนที่ต่ํา โดย

ไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพื่อใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ สามารถเสนอราคาไดต่ํา
กวาคูแขง และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  
 A2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหเกิดความแตกตางจากคูแขง โดยไม
เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการที่ดี ชนิดผลิตภัณฑที่มากขึ้น  
 A3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและการ
สรางความแตกตางเขาดวยกัน เชนเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคูแขงขัน แตมคีุณลักษณะที่ลูกคา
ตองการมากกวา หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพื่อใหลูกคาไดรับความคุมคามาก
ที่สุด  
 A4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุมลูกคา
เฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอื่นในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดนี้เปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่
จะสนองตอบลกูคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคาทั่วไป  
 A5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอสินคา
และบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง 

 
ทางเลือก ทางเลือกดานซายมือมีความ

เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน
ขวามือในระดับ 

 ทางเลือกดานขวามือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ซายมือในระดับ 

ทางเลือก 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 
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ขอท่ี 7.6   เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธกับเกณฑรองคือ ราคาน้าํมันหลอล่ืน
พ้ืนฐานมีการปรับตัวสูงขึ้น ตามราคานํ้ามนัดิบ ที่อยูภายใตเกณฑหลักดานอุปสรรค 

ทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ซ่ึงไดแก  
A1 Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมีตนทุนที่ต่ํา โดย

ไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพื่อใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ สามารถเสนอราคาไดต่ํา
กวาคูแขง และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  
 A2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหเกิดความแตกตางจากคูแขง โดยไม
เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการที่ดี ชนิดผลิตภัณฑที่มากขึ้น  
 A3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและการ
สรางความแตกตางเขาดวยกัน เชนเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคูแขงขัน แตมคีุณลักษณะที่ลูกคา
ตองการมากกวา หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพื่อใหลูกคาไดรับความคุมคามาก
ที่สุด  
 A4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุมลูกคา
เฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอื่นในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดนี้เปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่
จะสนองตอบลกูคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคาทั่วไป  
 A5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอสินคา
และบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง 

 
ทางเลือก ทางเลือกดานซายมือมีความ

เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน
ขวามือในระดับ 

 ทางเลือกดานขวามือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ซายมือในระดับ 

ทางเลือก 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 
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ขอท่ี 7.7   เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธกับเกณฑรองคือ นโยบายการให
สินเช่ือที่มีประสิทธิภาพ และมีความยืดหยุนกับลูกคาในระดับตางๆ ทีอ่ยูภายใตเกณฑหลักดานจุด
แข็ง 

ทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ซ่ึงไดแก  
A1 Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมีตนทุนที่ต่ํา โดย

ไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพื่อใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ สามารถเสนอราคาไดต่ํา
กวาคูแขง และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  
 A2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหเกิดความแตกตางจากคูแขง โดยไม
เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการที่ดี ชนิดผลิตภัณฑที่มากขึ้น  
 A3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและการ
สรางความแตกตางเขาดวยกัน เชนเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคูแขงขัน แตมคีุณลักษณะที่ลูกคา
ตองการมากกวา หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพื่อใหลูกคาไดรับความคุมคามาก
ที่สุด  
 A4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุมลูกคา
เฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอื่นในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดนี้เปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่
จะสนองตอบลกูคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคาทั่วไป  
 A5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอสินคา
และบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง 
ทางเลือก ทางเลือกดานซายมือมีความ

เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน
ขวามือในระดับ 

 ทางเลือกดานขวามือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ซายมือในระดับ 

ทางเลือก 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 
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ขอท่ี 7.8   เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธกับเกณฑรองคือ จํานวนพนักงาน
ขายมากพอกับการควบคุมพ้ืนท่ีทุกจังหวัดในประเทศ ที่อยูภายใตเกณฑหลักดานจุดแข็ง 

ทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ซ่ึงไดแก  
A1 Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมีตนทุนที่ต่ํา โดย

ไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพื่อใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ สามารถเสนอราคาไดต่ํา
กวาคูแขง และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  
 A2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหเกิดความแตกตางจากคูแขง โดยไม
เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการที่ดี ชนิดผลิตภัณฑที่มากขึ้น  
 A3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและการ
สรางความแตกตางเขาดวยกัน เชนเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคูแขงขัน แตมคีุณลักษณะที่ลูกคา
ตองการมากกวา หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพื่อใหลูกคาไดรับความคุมคามาก
ที่สุด  
 A4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุมลูกคา
เฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอื่นในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดนี้เปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่
จะสนองตอบลกูคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคาทั่วไป  
 A5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอสินคา
และบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง 
ทางเลือก ทางเลือกดานซายมือมีความ

เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน
ขวามือในระดับ 

 ทางเลือกดานขวามือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ซายมือในระดับ 

ทางเลือก 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 
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ขอท่ี 7.9   เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธกับเกณฑรองคือ มีเงินทุนพรอม
สําหรับการลงทุนท่ีอยูภายใตเกณฑหลักดานจุดแข็ง 

ทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ซ่ึงไดแก  
A1 Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมีตนทุนที่ต่ํา โดย

ไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพื่อใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ สามารถเสนอราคาไดต่ํา
กวาคูแขง และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  
 A2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหเกิดความแตกตางจากคูแขง โดยไม
เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการที่ดี ชนิดผลิตภัณฑที่มากขึ้น  
 A3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและการ
สรางความแตกตางเขาดวยกัน เชนเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคูแขงขัน แตมคีุณลักษณะที่ลูกคา
ตองการมากกวา หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพื่อใหลูกคาไดรับความคุมคามาก
ที่สุด  
 A4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุมลูกคา
เฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอื่นในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดนี้เปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่
จะสนองตอบลกูคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคาทั่วไป  
 A5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอสินคา
และบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง 
ทางเลือก ทางเลือกดานซายมือมีความ

เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน
ขวามือในระดับ 

 ทางเลือกดานขวามือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ซายมือในระดับ 

ทางเลือก 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

 



 170 

 ขอท่ี 7.10   เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธกับเกณฑรองคือ ความนาเชื่อถือ 
และภาพลักษณท่ีดีขององคกร ในกลุมผูใชรถบรรทุก และรถโดยสาร ที่อยูภายใตเกณฑหลักดานจุด
แข็ง 

ทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ซ่ึงไดแก  
A1 Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมีตนทุนที่ต่ํา โดย

ไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพื่อใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ สามารถเสนอราคาไดต่ํา
กวาคูแขง และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  
 A2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหเกิดความแตกตางจากคูแขง โดยไม
เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการที่ดี ชนิดผลิตภัณฑที่มากขึ้น  
 A3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและการ
สรางความแตกตางเขาดวยกัน เชนเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคูแขงขัน แตมคีุณลักษณะที่ลูกคา
ตองการมากกวา หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพื่อใหลูกคาไดรับความคุมคามาก
ที่สุด  
 A4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุมลูกคา
เฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอื่นในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดนี้เปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่
จะสนองตอบลกูคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคาทั่วไป  
 A5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอสินคา
และบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง 

 
ทางเลือก ทางเลือกดานซายมือมีความ

เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน
ขวามือในระดับ 

 ทางเลือกดานขวามือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ซายมือในระดับ 

ทางเลือก 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 
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ขอท่ี 7.11   เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธกับเกณฑรองคือ ไมมีชองทางจัด
จําหนายในสถานีบริการน้ํามนัเชื้อเพลิง ที่อยูภายใตเกณฑหลักดานจุดออน 

ทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ซ่ึงไดแก  
A1 Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมีตนทุนที่ต่ํา โดย

ไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพื่อใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ สามารถเสนอราคาไดต่ํา
กวาคูแขง และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  
 A2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหเกิดความแตกตางจากคูแขง โดยไม
เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการที่ดี ชนิดผลิตภัณฑที่มากขึ้น  
 A3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและการ
สรางความแตกตางเขาดวยกัน เชนเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคูแขงขัน แตมคีุณลักษณะที่ลูกคา
ตองการมากกวา หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพื่อใหลูกคาไดรับความคุมคามาก
ที่สุด  
 A4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุมลูกคา
เฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอื่นในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดนี้เปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่
จะสนองตอบลกูคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคาทั่วไป  
 A5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอสินคา
และบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง 

 
ทางเลือก ทางเลือกดานซายมือมีความ

เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน
ขวามือในระดับ 

 ทางเลือกดานขวามือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ซายมือในระดับ 

ทางเลือก 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 
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ขอท่ี 7.12   เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธกับเกณฑรองคือ จํานวนผลิตภัณฑ
มากจนเกิดปญหาตอกระบวนการผลิต ที่อยูภายใตเกณฑหลักดานจุดออน 

ทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ซ่ึงไดแก  
A1 Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมีตนทุนที่ต่ํา โดย

ไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพื่อใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ สามารถเสนอราคาไดต่ํา
กวาคูแขง และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  
 A2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหเกิดความแตกตางจากคูแขง โดยไม
เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการที่ดี ชนิดผลิตภัณฑที่มากขึ้น  
 A3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและการ
สรางความแตกตางเขาดวยกัน เชนเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคูแขงขัน แตมคีุณลักษณะที่ลูกคา
ตองการมากกวา หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพื่อใหลูกคาไดรับความคุมคามาก
ที่สุด  
 A4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุมลูกคา
เฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอื่นในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดนี้เปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่
จะสนองตอบลกูคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคาทั่วไป  
 A5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอสินคา
และบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง 

 
ทางเลือก ทางเลือกดานซายมือมีความ

เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน
ขวามือในระดับ 

 ทางเลือกดานขวามือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ซายมือในระดับ 

ทางเลือก 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 
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ขอท่ี 7.13   เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธกับเกณฑรองคือ คุณภาพผลิตภัณฑ
ตรงตามความตองการของลูกคา  ที่อยูภายใตเกณฑหลักดานปจจัยแหงความสําเรจ็ 

ทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ซ่ึงไดแก  
A1 Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมีตนทุนที่ต่ํา โดย

ไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพื่อใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ สามารถเสนอราคาไดต่ํา
กวาคูแขง และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  
 A2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหเกิดความแตกตางจากคูแขง โดยไม
เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการที่ดี ชนิดผลิตภัณฑที่มากขึ้น  
 A3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและการ
สรางความแตกตางเขาดวยกัน เชนเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคูแขงขัน แตมคีุณลักษณะที่ลูกคา
ตองการมากกวา หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพื่อใหลูกคาไดรับความคุมคามาก
ที่สุด  
 A4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุมลูกคา
เฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอื่นในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดนี้เปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่
จะสนองตอบลกูคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคาทั่วไป  
 A5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอสินคา
และบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง 

 
ทางเลือก ทางเลือกดานซายมือมีความ

เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน
ขวามือในระดับ 

 ทางเลือกดานขวามือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ซายมือในระดับ 

ทางเลือก 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 
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ขอท่ี 7.14   เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธกับเกณฑรองคือ ตนทุนการผลิตต่ํา 
ท่ีอยูภายใตเกณฑหลักดานปจจัยแหงความสําเร็จ  

ทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ซ่ึงไดแก  
A1 Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมีตนทุนที่ต่ํา โดย

ไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพื่อใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ สามารถเสนอราคาไดต่ํา
กวาคูแขง และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  
 A2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหเกิดความแตกตางจากคูแขง โดยไม
เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการที่ดี ชนิดผลิตภัณฑที่มากขึ้น  
 A3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและการ
สรางความแตกตางเขาดวยกัน เชนเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคูแขงขัน แตมคีุณลักษณะที่ลูกคา
ตองการมากกวา หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพื่อใหลูกคาไดรับความคุมคามาก
ที่สุด  
 A4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุมลูกคา
เฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอื่นในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดนี้เปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่
จะสนองตอบลกูคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคาทั่วไป  
 A5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอสินคา
และบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง 

 
ทางเลือก ทางเลือกดานซายมือมีความ

เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน
ขวามือในระดับ 

 ทางเลือกดานขวามือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ซายมือในระดับ 

ทางเลือก 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 
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ขอท่ี 7.15   เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธกับเกณฑรองคือ ชองทางการจัด
จําหนายที่มีประสิทธิผล ที่อยูภายใตเกณฑหลักดานปจจัยแหงความสาํเร็จ 

ทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ซ่ึงไดแก  
A1 Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมีตนทุนที่ต่ํา โดย

ไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพื่อใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ สามารถเสนอราคาไดต่ํา
กวาคูแขง และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  
 A2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหเกิดความแตกตางจากคูแขง โดยไม
เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการที่ดี ชนิดผลิตภัณฑที่มากขึ้น  
 A3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและการ
สรางความแตกตางเขาดวยกัน เชนเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคูแขงขัน แตมคีุณลักษณะที่ลูกคา
ตองการมากกวา หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพื่อใหลูกคาไดรับความคุมคามาก
ที่สุด  
 A4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุมลูกคา
เฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอื่นในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดนี้เปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่
จะสนองตอบลกูคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคาทั่วไป  
 A5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอสินคา
และบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง 

 
ทางเลือก ทางเลือกดานซายมือมีความ

เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน
ขวามือในระดับ 

 ทางเลือกดานขวามือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ซายมือในระดับ 

ทางเลือก 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 
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ขอท่ี 7.16   เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธกับเกณฑรองคือ ความนาเช่ือถือ 
และภาพลักษณขององคกร ที่อยูภายใตเกณฑหลักดานปจจัยแหงความสําเร็จ 

ทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ซ่ึงไดแก  
A1 Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมีตนทุนที่ต่ํา โดย

ไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพื่อใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ สามารถเสนอราคาไดต่ํา
กวาคูแขง และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  
 A2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหเกิดความแตกตางจากคูแขง โดยไม
เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการที่ดี ชนิดผลิตภัณฑที่มากขึ้น  
 A3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและการ
สรางความแตกตางเขาดวยกัน เชนเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคูแขงขัน แตมคีุณลักษณะที่ลูกคา
ตองการมากกวา หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพื่อใหลูกคาไดรับความคุมคามาก
ที่สุด  
 A4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุมลูกคา
เฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอื่นในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดนี้เปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่
จะสนองตอบลกูคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคาทั่วไป  
 A5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอสินคา
และบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง 
ทางเลือก ทางเลือกดานซายมือมีความ

เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน
ขวามือในระดับ 

 ทางเลือกดานขวามือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ซายมือในระดับ 

ทางเลือก 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 
                  ขอบพระคุณสําหรับความรวมมืออันดีย่ิงน้ี 



ภาคผนวก ค 
 
 

แบบสอบถามชุดที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

แบบสํารวจความคิดเห็นของลูกคาน้ํามันหลอลื่นเครื่องยนตเบนซิน  
 
คําชี้แจง  

แบบสอบถามนี้  เปนสวนหนึ่งในโครงการทําวิทยานพินธเร่ือง การกําหนดกลยุทธระดับธุรกิจ
สําหรับการผลิตน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนต หลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
   จุดมุงหมายของแบบสอบถามคือ การสํารวจความคดิเหน็เกี่ยวกบัความพึงพอใจตอสินคา และ
บริการ และนําขอมูลที่รวบรวมไดจากการสํารวจมาใชในการกําหนดกลยุทธในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาที่เหมาะสมตอไป  
  
      ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมืออันดยีิ่งนี ้
  
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูกรอกแบบสอบถาม 
 

ช่ือ- นามสกุล……..…………………………………………... ………………………………………..  
ตําแหนง..….……………………………………………………………………………………………..  
บริษัท/รานคา ………………………………………………………………………………………….  
ลักษณะกิจการ.………………………………………..………………………………………………... 
ที่ตั้ง……………………………….…….…………………………….……………………………….. 
…………………………………………………………………….….……………………………….. 
โทรศัพท …………………………..…………… โทรสาร………….………………………………… 
E- mail Address …………………………………………………….…………………………………. 
 
 



ขอ1. กรุณาแสดงความคิดเห็นสําหรับคําถามแตละคําถาม ดวยการทาํเครื่องหมาย x  ในชองวางที่ตรงกับตัวเลขแทนระดับความคิดเหน็ของทาน โดยการ

สํารวจจะแบงออกเปน 2 สวนคือ ระดับความพึงพอใจ และระดับความสําคัญ 
 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความสําคัญ 

พึงพอใจ
มาก พึงพอใจ 

พึงพอใจ
ปาน
กลาง 

ไมพึง
พอใจ 

ตอง
ปรับปรุง 

สําคัญ
มาก   สําคัญ   ไม

สําคัญ หัวขอคําถาม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 สินคาและบรรจุภัณฑ                     
1.1 คุณภาพสินคาตรงความตองการ                     
1.2 คุณภาพสินคามีความสม่ําเสมอ                     
1.3 ความหลากหลายของรูปแบบผลิตภัณฑ                     
1.4 ความแข็งแรง คงทนของบรรจุภัณฑ                     
1.5 ลักษณะของบรรจุภัณฑสวยงาม สะดวกตอการ

เคลื่อนยาย และการเก็บ 
                    

ขอเสนอแนะ 

 



 

 

 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความสําคัญ 

พึงพอใจ
มาก พึงพอใจ 

พึงพอใจ
ปาน
กลาง 

ไมพึง
พอใจ 

ตอง
ปรับปรุง 

สําคัญ
มาก   สําคัญ   ไม

สําคัญ หัวขอคําถาม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2 การสงมอบสินคา                     
2.1 ความรวดเร็วในการยืนยันการสั่งซื้อและ

กําหนดการสงมอบ                     
2.2 ความตรงตอเวลาในการจัดสง                     
2.3 ความสมบูรณถูกตองของเอกสารกํากับสินคา                     
2.4 ความสมบูรณของหีบหอและสภาพสินคา                     
2.5 ความสมบูรณถูกตองของจํานวนสินคาที่จัดสง                     
2.6 ความสมบูรณถูกตองของเอกสารที่ใชวางบิล,  

รับเช็ค 
                    

2.7 มารยาทของพนักงานสงสินคา                     
2.8 มารยาทของพนักงานสงเอกสารวางบิล, รับเช็ค                     

ขอเสนอแนะ 

 
 
 



 

 

 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความสําคัญ 

พึงพอใจ
มาก พึงพอใจ 

พึงพอใจ
ปาน
กลาง 

ไมพึง
พอใจ 

ตอง
ปรับปรุง 

สําคัญ
มาก   สําคัญ   ไม

สําคัญ หัวขอคําถาม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3 ราคา                     
3.1 ความเหมาะสมของราคาสินคา                     
3.2 การตอบสนองตอการขอตอรองราคา                     
3.3 ความรวดเร็วในการสงตัวอยางสินคาและใบเสนอ

ราคา 
                    

ขอเสนอแนะ 

4 การประสานงานและการใหบริการ                     
4.1 ความสะดวกในการติดตอสื่อสารมายังบริษัท                     
4.2 การนําเสนอผลิตภัณฑและรูปแบบผลิตภัณฑใหม                     
4.3 การใหความรวมมือและรับผิดชอบในการเขาแกไข

ปญหาที่พบ 
                    

4.4 มารยาทของพนักงานที่ทําหนาที่ประสานงาน                     
4.5 พนักงานขายใหขอมูลดานการตลาดที่เปน

ประโยชน 
                    

ขอเสนอแนะ 



 

 

 

ขอ2. กรุณาแสดงความคิดเหน็ดวยการทําเครื่องหมาย x  ในชองวาง เพือ่เปรียบเทียบสินคา และบริการขององคกรที่ศึกษากับผูผลิตรายอื่น 

 
เมื่อเปรียบกับผูผลิตรายอื่น                                                             ปตท. บางจาก 

ทานมีความคิดเห็นวา ............................. ดีกวา ใกลเคียง ดอยกวา ดีกวา ใกลเคียง ดอยกวา 

1 คุณภาพสินคาตรงความตองการ             

2 ความหลากหลายของรูปแบบผลิตภัณฑ             

3 ความแข็งแรง สวยงามของบรรจุภัณฑ             

4 ความรวดเร็วในการยืนยันการสั่งซื้อและกําหนดการสงมอบ             

5 ความเหมาะสมของราคาสินคา             

6 ความรวดเร็วในการสงตัวอยางสินคาและใบเสนอราคา             

7 ความสะดวกในการติดตอสื่อสารมายังบริษัท             

8 พนักงานขายใหขอมูลดานการตลาดที่เปนประโยชน             

9 ความนาเชื่อถือ และภาพลักษณขององคกร             

ขอเสนอแนะ 

 
 
 
 



ภาคผนวก ง 
 
 

แบบสอบถามชุดที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แบบสํารวจความคิดเห็นของลูกคาน้ํามันหลอลื่นเครื่องยนตดีเซล  
 
คําชี้แจง  

แบบสอบถามนี้  เปนสวนหนึ่งในโครงการทําวิทยานพินธเร่ือง การกําหนดกลยุทธระดับธุรกิจ
สําหรับการผลิตน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนต หลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
   จุดมุงหมายของแบบสอบถามคือ การสํารวจความคดิเหน็เกี่ยวกบัความพึงพอใจตอสินคา และ
บริการ และนําขอมูลที่รวบรวมไดจากการสํารวจมาใชในการกําหนดกลยุทธในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาที่เหมาะสมตอไป  
  
      ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมืออันดยีิ่งนี ้
  
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูกรอกแบบสอบถาม 
 

ช่ือ- นามสกุล……..…………………………………………... ………………………………………..  
ตําแหนง..….……………………………………………………………………………………………..  
บริษัท/รานคา ………………………………………………………………………………………….  
ลักษณะกิจการ.………………………………………..………………………………………………... 
ที่ตั้ง……………………………….…….…………………………….……………………………….. 
…………………………………………………………………….….……………………………….. 
โทรศัพท …………………………..…………… โทรสาร………….………………………………… 
E- mail Address …………………………………………………….…………………………………. 
 
 



ขอ1. กรุณาแสดงความคิดเห็นสําหรับคําถามแตละคําถาม ดวยการทาํเครื่องหมาย x  ในชองวางที่ตรงกับตัวเลขแทนระดับความคิดเหน็ของทาน โดยการ

สํารวจจะแบงออกเปน 2 สวนคือ ระดับความพึงพอใจ และระดับความสําคัญ 
 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความสําคัญ 

พึงพอใจ
มาก พึงพอใจ 

พึงพอใจ
ปาน
กลาง 

ไมพึง
พอใจ 

ตอง
ปรับปรุง 

สําคัญ
มาก   สําคัญ   ไม

สําคัญ หัวขอคําถาม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 สินคาและบรรจุภัณฑ                     
1.1 คุณภาพสินคาตรงความตองการ                     
1.2 คุณภาพสินคามีความสม่ําเสมอ                     
1.3 ความหลากหลายของรูปแบบผลิตภัณฑ                     
1.4 ความแข็งแรง คงทนของบรรจุภัณฑ                     
1.5 ลักษณะของบรรจุภัณฑสวยงาม สะดวกตอการ

เคลื่อนยาย และการเก็บ 
                    

ขอเสนอแนะ 

 



 

 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความสําคัญ 

พึงพอใจ
มาก พึงพอใจ 

พึงพอใจ
ปาน
กลาง 

ไมพึง
พอใจ 

ตอง
ปรับปรุง 

สําคัญ
มาก   สําคัญ   ไม

สําคัญ หัวขอคําถาม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2 การสงมอบสินคา                     
2.1 ความรวดเร็วในการยืนยันการสั่งซื้อและ

กําหนดการสงมอบ                     
2.2 ความตรงตอเวลาในการจัดสง                     
2.3 ความสมบูรณถูกตองของเอกสารกํากับสินคา                     
2.4 ความสมบูรณของหีบหอและสภาพสินคา                     
2.5 ความสมบูรณถูกตองของจํานวนสินคาที่จัดสง                     
2.6 ความสมบูรณถูกตองของเอกสารที่ใชวางบิล,  

รับเช็ค 
                    

2.7 มารยาทของพนักงานสงสินคา                     
2.8 มารยาทของพนักงานสงเอกสารวางบิล, รับเช็ค                     

ขอเสนอแนะ 

 
 
 



 

 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความสําคัญ 

พึงพอใจ
มาก พึงพอใจ 

พึงพอใจ
ปาน
กลาง 

ไมพึง
พอใจ 

ตอง
ปรับปรุง 

สําคัญ
มาก   สําคัญ   ไม

สําคัญ หัวขอคําถาม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3 ราคา                     
3.1 ความเหมาะสมของราคาสินคา                     
3.2 การตอบสนองตอการขอตอรองราคา                     
3.3 ความรวดเร็วในการสงตัวอยางสินคาและใบเสนอ

ราคา 
                    

ขอเสนอแนะ 

4 การประสานงานและการใหบริการ                     
4.1 ความสะดวกในการติดตอสื่อสารมายังบริษัท                     
4.2 การนําเสนอผลิตภัณฑและรูปแบบผลิตภัณฑใหม                     
4.3 การใหความรวมมือและรับผิดชอบในการเขาแกไข

ปญหาที่พบ 
                    

4.4 มารยาทของพนักงานที่ทําหนาที่ประสานงาน                     
4.5 พนักงานขายใหขอมูลดานการตลาดที่เปน

ประโยชน 
                    

ขอเสนอแนะ 



 

 

ขอ2. กรุณาแสดงความคิดเหน็ดวยการทําเครื่องหมาย x  ในชองวาง เพือ่เปรียบเทียบสินคา และบริการของ

องคกรที่ศึกษากับผูผลิตรายอื่น 
 
เม่ือเปรียบกับผูผลิตรายอื่น                                                             เพนซอยล 

ทานมีความคิดเห็นวา ............................. ดีกวา ใกลเคียง ดอยกวา 

1 คุณภาพสินคาตรงความตองการ       

2 ความหลากหลายของรูปแบบผลิตภัณฑ       

3 ความแข็งแรง สวยงามของบรรจุภัณฑ       

4 ความรวดเร็วในการยืนยันการสั่งซื้อและกําหนดการสงมอบ       

5 ความเหมาะสมของราคาสินคา       

6 ความรวดเร็วในการสงตัวอยางสินคาและใบเสนอราคา       

7 ความสะดวกในการติดตอสื่อสารมายังบริษัท       

8 พนักงานขายใหขอมูลดานการตลาดที่เปนประโยชน       

9 ความนาเชื่อถือ และภาพลักษณขององคกร       

ขอเสนอแนะ       

 
 
 



ภาคผนวก จ 
 
 

การวิเคราะหความไวของคําตอบ (Sensitivity Analysis) 
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 การวิเคราะหความไวของคําตอบ (Sensitivity Analysis) จะมีประโยชนคือ ทําใหเรา
สามารถทราบถึงความไวของการเปลี่ยนแปลงคําตอบที่เหมาะสม ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงคําตอบอาจ
เกิดขึ้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยตางๆซึ่งมีผลตอการใหคาความสําคัญในแตละเกณฑ หรือ
ทางเลือกน้ันๆ โดยในสวนน้ีจะนําโปรแกรม Expert choice มาใชในการวิเคราะหความไว  
 
การวิเคราะหความไวของคําตอบ  

 จากกราฟรูปที่ 1 กลยุทธที่เหมาะสมที่สุดในการตัดสินใจคือ กราฟเสนที่มีคาตามแกน “Y” 
มากที่สุด ณ.คาตามแกน “X” หน่ึงๆ  โดยที่ 

  คาแกน “Y” คือ ผลรวมคาความเหมาะสมของกลยุทธตอเกณฑหลักทั้ง 6 เกณฑ  
  คาแกน “X” คือ คาความสําคญัของเกณฑหลักน้ันๆ 
 ฉะน้ันในการวิเคราะหความไวของคําตอบน้ัน จะหาวาทีค่าแกน “X” ใดๆ จะทาํใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงกราฟเสนที่มีคาแกน “Y” มากที่สุด  
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1. การวิเคราะหความไวของกลยุทธท่ีเหมาะสมดวยเกณฑหลักของกรรมการผูจัดการ 
 1.1 การวิเคราะหความไวของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานเปาหมาย 

 

 
 

รูปที่ 1 กราฟ Gradient Sensitivity  ของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานเปาหมาย 
  
 จากกราฟจะตคีวามไดดังน้ี 

• ถาใหคาความสําคัญของเกณฑหลักอยูระหวาง  22.8% (จุดตัด A) และ 94.3% (จุดตัด B) 
จะได Best-Cost Provider Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหนอยกวา 22.8% จะได Overall Low-cost 
Leadership Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหมากกวา 94.3% จะได Broad Differentiation Strategy 
เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

  
 
 
 
 
 

A B 
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 1.2 การวิเคราะหความไวของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานโอกาส 
 

 
 

รูปที่ 2 กราฟ Gradient Sensitivity  ของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานโอกาส 
 

 จากกราฟจะตคีวามไดดังน้ี 

• ถาใหคาความสําคัญของเกณฑหลักอยูระหวาง  3% (จุดตัด A) และ 30.7% (จุดตัด B) จะได 
Best-Cost Provider Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหนอยกวา 3% จะได Overall Low-cost Leadership 
Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหมากกวา 30.7% จะได Broad Differentiation Strategy 
เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

 
 
 
 
 
 
 

A 
B 
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 1.3 การวิเคราะหความไวของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานอุปสรรค 
 

 
 
รูปที่ 3 กราฟ Gradient Sensitivity  ของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานอุปสรรค 

 
 จากกราฟจะตคีวามไดดังน้ี 

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหนอยกวา 4.2% (จุดตัด A) จะได Best-Cost 
Provider Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหมากกวา 4.2% จะได Overall Low-cost Leadership 
Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

A 
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 1.4 การวิเคราะหความไวของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานจุดแข็ง 
 
 

 
 

รูปที่ 4 กราฟ Gradient Sensitivity  ของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานจุดแข็ง 
 

 จากกราฟจะตคีวามไดดังน้ี 

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหนอยกวา 34.3% (จุดตัด A) จะได Best-Cost 
Provider Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหมากกวา 34.3% จะได Overall Low-cost 
Leadership Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

 
 
 
 
 
 
 
 

A 
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 1.5 การวิเคราะหความไวของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานจุดออน 
 
 

 
 รูปที่ 5 กราฟ Gradient Sensitivity  ของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานจุดออน 
 

 จากกราฟจะตคีวามไดดังน้ี 

• ถาใหคาความสําคัญของเกณฑหลักอยูระหวาง  2.1% (จุดตัด A) และ 34.3% (จุดตัด B) จะ
ได Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหนอยกวา 2.1% จะได Broad Differentiation Strategy 
เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหมากกวา 34.3% จะได Best-Cost Provider Strategy 
เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

 
 
 
 
 
 
 
 

A 
B 
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 1.6 การวิเคราะหความไวของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานปจจัยแหงความสําเร็จ 
 

 
 

 รูปที่ 6 กราฟ Gradient Sensitivity  ของกลยุทธท่ีเหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานปจจัยแหง 
          ความสาํเร็จ 

 
 จากกราฟจะตคีวามไดดังน้ี 

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหนอยกวา 22.8% (จุดตัด A) จะได Best-Cost 
Provider Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหมากกวา 22.8% จะได Overall Low-cost 
Leadership Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

A 
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2. การวิเคราะหความไวของกลยุทธท่ีเหมาะสมดวยเกณฑหลักของผูจัดการโรงงาน 
 2.1 การวิเคราะหความไวของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานเปาหมาย 

 

 
 

รูปที่ 7 กราฟ Gradient Sensitivity  ของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานเปาหมาย 
  
 จากกราฟจะตคีวามไดดังน้ี 

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหนอยกวา 10.5% (จุดตัด A) จะได Focused Low-Cost 

Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหมากกวา 10.5% จะได Best-Cost Provider Strategy 
เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

 
  
 
 
 
 
 
 

A 
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 2.2 การวิเคราะหความไวของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานโอกาส 
 

 
 

รูปที่ 8 กราฟ Gradient Sensitivity  ของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานโอกาส 
 

 จากกราฟจะตคีวามไดดังน้ี 

• ไมวาจะปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักดานโอกาสเปนเทาใด ก็ยังจะได Best-Cost 
Provider Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสม  
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 2.3 การวิเคราะหความไวของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานอุปสรรค 
 

 
 
รูปที่ 9 กราฟ Gradient Sensitivity  ของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานอุปสรรค 

 
 จากกราฟจะตคีวามไดดังน้ี 

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหนอยกวา 27.6% (จุดตัด A) จะได Best-Cost 
Provider Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหมากกวา 27.6% จะได Focused Low-Cost Strategy 
เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

A 
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 2.4 การวิเคราะหความไวของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานจุดแข็ง 
 
 

  
 

รูปที่ 10 กราฟ Gradient Sensitivity  ของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานอุปสรรค 
 

 จากกราฟจะตคีวามไดดังน้ี 

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหนอยกวา 30.7% (จุดตัด A) จะได Best-Cost 
Provider Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหมากกวา 30.7% จะได Focused Low-Cost Strategy 
เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

 
 
 
 
 
 
 
 

A 
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 2.5 การวิเคราะหความไวของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานจุดออน 
 
 

  
 รูปที่ 11 กราฟ Gradient Sensitivity  ของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานจุดออน 

 
 จากกราฟจะตคีวามไดดังน้ี 

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหนอยกวา 5.4% (จุดตัด A) จะได Best-Cost 
Provider Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหมากกวา 5.4% จะได Focused Low-Cost Strategy 
เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A 
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 2.6 การวิเคราะหความไวของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานปจจัยแหงความสําเร็จ 
 

  
 

 รูปที่ 12 กราฟ Gradient Sensitivity  ของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานปจจัยแหง 
          ความสาํเร็จ 

 
 จากกราฟจะตคีวามไดดังน้ี 

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหนอยกวา 21.5% (จุดตัด A) จะได Focused Low-
Cost Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหมากกวา 21.5% จะได Best-Cost Provider Strategy 
เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

 

A 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
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วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร               
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เปนระยะเวลา 13 เดือน         และฝายขาย ของบริษัทที่เปนตัวแทนจําหนายอุปกรณนําเขาจาก
ตางประเทศ สําหรับใชในโรงงานอุตสาหกรรม เปนระยะเวลา 19 เดือน 
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