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ระบบวิเคราะหŤความรูšสึกของขšอความถูกพัฒนาขึĚนเนืęองจากในปŦจจุบันประชากรสŠวนใหญŠใชš

สืęอออนไลนŤเปŨนสถานทีęในการแลกเปลีęยนความคิดเหĘนระหวŠางกันǰทำใหšการอŠานความคิดเหĘนซึęงมี

จำนวนขšอความจำนวนมากเปŨนเรืęองทีęยากǰโดยเฉพาะความคิดเหĘนทางดšานการเมืองทีęมีประเดĘน

หลากหลายǰผูšพัฒนาจึงพัฒนาโครงการนีĚขึĚนเปŨนระบบเวĘบแอปพลิเคชันทีęจะชŠวยใหšผูšใชšงานสามารถ

เขšามาดูสรุปผลการวิเคราะหŤขšอความการแสดงความคิดเหĘนดšานการเมืองไดšงŠายและรวดเรĘวขึĚนǰ

วัตถุประสงคŤของโครงการเพืęอวิเคราะหŤความรูšสึกของขšอความในการแสดงความคิดเหĘนดšานการเมือง

จากทวิตเตอรŤǰการวิเคราะหŤความคิดเหĘนจะแบŠงออกเปŨนǰความคิดเหĘนดšานบวกǰความคิดเหĘนดšานลบǰ

และความคิดเหĘนทีęเปŨนกลางǰโดยใชšคำสำคัญเปŨนตัวคšนหารวบรวมความคิดเหĘนǰซึęงโครงการนีĚผูšพัฒนา

จะเกĘบรวบรวมขšอความแสดงความคิดเหĘนดšานการเมืองที ęเปŨนภาษาไทยǰโดยอาศัยเทคนิค การ

ประมวลผลภาษาธรรมชาติǰการเรียนรูšของเครืęองดšวยการถดถอยโลจิสติกสŤǰและการเรียนรูšเชิงลึกดšวย

โครงขŠายประสาทแอลเอสทีเอĘมǰเพืęอวิเคราะหŤขšอความแสดงความคิดเหĘนเหลŠานัĚนǰ ผลการทดสอบ

ระบบการวิเคราะหŤความรูšสึกของขšอความแสดงความคิดเหĘนดšานการเมืองพบวŠาǰความถูกตšองและ

ความแมŠนยำอยูŠทีęประมาณǰ70% ซึęงเพียงพอในการใชšงานไดšแตŠยังคงตšองมีการปรับปรุงพัฒนาตŠอไปǰ 
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บททีęǰ1 

บทนำ 

1.1 ความเปŨนมาและเหตุผลของโครงงาน 

เนืęองจากในปŦจจุบันมนุษยŤไดšใชšประโยชนŤสืęอสังคมออนไลนŤเปŨนจำนวนมากǰมีการพัฒนาของ

อินเทอรŤเนĘตเกิดขึĚนอยŠางรวดเรĘวǰทำใหšการสืęอสารดšวยขšอความไดšรับความนิยมมากขึĚนǰสืęอสังคม

ออนไลนŤทีęไดšรับความนิยมในปŦจจุบันǰเชŠนǰเฟซบุŢกǰทวิตเตอรŤǰไลนŤǰและอินสตาแกรมǰสืęอเหลŠานีĚไดš

กลายเปŨนสถานทีęในการแลกเปลีęยนความคิดเหĘนของผูšคนǰผูšใชšสืęอออนไลนŤจำนวนมากไดšรŠวมสรšาง

ขšอมูลหลากหลายรูปแบบǰเชŠนǰขšอความǰรูปภาพǰฯลฯǰทำใหšมีขšอมูลจำนวนมหาศาลบนโลกออนไลนŤ

โดยเฉพาะดšานการเมืองทีęไดšรับความสนใจอยูŠในปŦจจุบันǰซึęงขšอมูลเหลŠานีĚสามารถเกĘบรวบรวมǰคัดลอกǰ

หรือประมวลผลดšวยคอมพิวเตอรŤไดšǰเพืęอนำไปใชšประโยชนŤในดšานการวิเคราะหŤความรูšสึกǰ(sentiment 

analysis)ǰการทำเหมืองขšอมูลǰ(data mining)ǰหรือการสกัดขšอมูลǰ(data extraction)ǰไดšǰ 

ระบบวิเคราะหŤความรูšสึกของขšอความǰǰคือระบบทีęสามารถวิเคราะหŤǰและคัดกรองขšอความไดšวŠาǰมีการ

แสดงความรูšสึกหรือไมŠǰและถšามีการแสดงความรูšสึกǰจะแบŠงกลุŠมขšอความออกเปŨนǰขšอความดšานบวกǰ

ขšอความดšานลบǰหรือขšอความทีęสื ęอความรูšสึกแตŠไมŠแสดงถึงดšานบวกหรือดšานลบอยŠางชัดเจนǰใน

งานวิจัยนีĚขอเรียกวŠาขšอความทีęเปŨนกลางǰหลังจากทีęไดšผลการวิเคราะหŤขšอความǰขัĚนตŠอมาจะนำไป

แสดงผลใหšเหĘนวŠาǰขšอความดšานใดมีเปŨนจำนวนเทŠาไรǰในรูปแบบทีęผูšรับสารสามารถทำความเขšาใจไดš

งŠายǰจากการคšนควšาพบวŠามีงานวิจัยอยูŠหลากหลายทีęเกีęยวขšองกับการวิเคราะหŤความรูšสึกǰผูšพัฒนา

โครงการจึงไดšศึกษางานวิจัยทีęใชšเทคนิคǰการประมวลผลภาษาธรรมชาติǰและการเรียนรูšของเครืęองǰ

(Machine Learning Techniques) ในการระบุความรูšสึกของขšอความǰโดยมักจำแนกออกเปŨนสอง

ดšานǰคือǰดšานบวกǰและดšานลบǰซึęงไดšงานวิจัยของ  KusriniǰและǰMochamad [1] ทำการวิเคราะหŤ

ความรูšสึกของขšอความบนทวิตเตอรŤǰโดยใชšซัพพอรŤตเวกเตอรŤแมชชีนǰและนาอีฟเบยŤในการทำนายǰซึęง

มีการใชšวิธีเทียบคลังคำศัพทŤ (Lexicon Based Approach) [2] สำหรับการสกัดขšอมูลǰผลทีęไดšแสดง

ใหšเหĘนวŠาการวิเคราะหŤความรูšสึกของขšอความโดยใชšซัพพอรŤตเวกเตอรŤแมชชีนǰมีความแมŠนยำในการ

จำแนกอยูŠที ęǰ  79%ǰและวิธีนาอีฟเบยŤอยูŠที ęǰ84% อีกงานวิจัยของǰSheeba Nazǰและคณะ [3] ซึęง

วิเคราะหŤความรู šสึกของขšอความบนทวิตเตอรŤǰโดยใชšเทคนิค n-gram [4] สำหรับการสกัดขšอมูลǰ

และซัพพอรŤตเวกเตอรŤแมชชีนในการจำแนกความรูšสึกǰผลทีęไดšแสดงใหšเหĘนวŠาǰคŠาความแมŠนยำในการ

จำแนกความรูšสึกอยูŠทีę 81% ซึęงคŠอนขšางใกลšเคียงกับงานวิจัยแรกǰอยŠางไรกĘตามǰงานวิจัยเหลŠานีĚลšวน

แตŠวิเคราะหŤขšอความทีęเปŨนภาษาอังกฤษ ซึ ęงการวิเคราะหŤขšอความภาษาไทยนัĚนมีขั Ěนตอนการ

ประมวลผลที ęยากกวŠาǰตั ĚงแตŠขั Ěนตอนการตัดคำ  (word segmentation) [5] เนื ęองจากขšอความ
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ภาษาอังกฤษมีการใชšเวšนวรรคในการบอกขอบเขตของคำ แตŠภาษาไทยเปŨนภาษาทีęไมŠมีเวšนวรรค

ระหวŠางคำǰทำใหšมีความกำกวมǰดังตัวอยŠางคลาสสิกǰเชŠนǰตากลมǰซึęงสามารถตัดคำไดšทัĚงǰ 2ǰแบบคือǰ

ตาก-ลม หรือǰตา-กลมǰซึęงตšองดูบริบทของขšอความดšวยวŠาจะสืęอความหมายไปในทางใดǰสำหรับการ

วิเคราะหŤความรูšสึกของขšอความภาษาไทยมีแหลŠงขšอมูลของ  Wongnai-Corpus [6] ทีęรวบรวมคำ

ภาษาไทยทีęสื ęอถึงอารมณŤดšานบวกและดšานลบǰสำหรับการวิเคราะหŤบทวิจารณŤและใหšคะแนน

รšานอาหารที ęอยู ŠบนเวĘบ Wongnaiǰและ Wisesight Sentiment Corpus [7] ที ęรวบรวมขšอความ

ภาษาไทยจากสืęอสังคมออนไลนŤพรšอมทัĚงมีการกำกับความรูšสึกออกเปŨนขšอความดšานบวกǰดšานลบǰเปŨน

กลางǰและคำถาม 

จากทีęกลŠาวมาขšางตšนทำใหšเหĘนแนวทางวิธีการวิเคราะหŤความรูšสึกของขšอความǰผูšพัฒนา

โครงการจึงจะพัฒนาระบบวิเคราะหŤความรูšสึกของขšอความภาษาไทยǰเพืęอชŠวยในการคัดกรองขšอความ

ดšานบวกǰและขšอความดšานลบǰในการสรุปประเดĘนความคิดเหĘนดšานการเมืองǰเพืęอใหšผูšใชšสามารถ

มองเหĘนภาพรวมของประเดĘนสถานการณŤปŦจจุบันทางการเมืองทีęเกิดขึĚน 

1.2 วัตถุประสงคŤของโครงงาน 

1. เพืęอวิเคราะหŤความรูšสึกของขšอความทีęเกีęยวขšองกับการเมืองบนทวิตเตอรŤǰ 

2. เพืęอสรุปความคิดเหĘนทีęมีตŠอประเดĘนทางการเมืองของประเทศไทย 

1.3 ขอบเขตของโครงงานǰ 

1. ระบบสามารถวิเคราะหŤขšอความทีęใชšภาษาไทยเปŨนภาษาหลัก 

2. ขšอมูลทีęนำมาวิเคราะหŤดึงขšอมูลจากทวิตเตอรŤǰจำนวนไมŠตęำกวŠาǰ10,000ǰขšอความ 

3. ระบบสามารถคัดกรองขšอความแสดงความรูšสึกǰและแบŠงออกเปŨนǰดšานบวกǰดšานลบǰและ

ขšอความทีęเปŨนกลาง 

1.4 วิธีการดำเนินงานǰ 

1. ศึกษาคšนควšาขšอมูล 

2. กำหนดขอบเขตละวิธีการดำเนินงาน 

3. เกĘบรวบรวมขšอมูลทีęเกีęยวกับการเมืองจากสืęอออนไลนŤทวิตเตอรŤǰ 

4. การจำแนกขšอความและระบุชนิดของคำ 

5. พัฒนาระบบสำหรับการวิเคราะหŤความคิดเหĘนทางดšานการเมือง 

6. ตรวจสอบความถูกตšองของการจำแนกขšอมูล 

7. จัดทำเอกสารและสรุปผล 
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ตารางเวลาการดำเนินงาน 

การพัฒนาระบบวิเคราะหŤความรู šสึกของขšอความแสดงความคิดเหĘนดšานการเมืองบน 

ทวิตเตอรŤǰเริęมดำเนินงานตัĚงแตŠเดือนกันยายนǰ2562 ถึงǰเดือนเมษายนǰ2563 รวมระยะเวลาǰ8ǰเดือนǰ

โดยมีตารางเวลาการดำเนินงานǰดังนีĚ  

ขัĚนตอนดำเนินงาน 
2562 2563 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1. ศึกษาคšนควšาขšอมูล         

2. กำหนดขอบเขตและ

วิธีดำเนินการ 
      

  

3.ǰเกĘบรวบรวมขšอมูลทีęเกีęยวกับ

การเมืองจากสืęอออนไลนŤทวิตเตอรŤǰ 
      

  

4.การจำแนกขšอความและระบุชนิด

ของคำ 
      

  

5.พัฒนาระบบสำหรับการวิเคราะหŤ

ความคิดเหĘนทางดšานการเมือง 
      

  

6.ตรวจสอบความถูกตšองของการ

จำแนกขšอมูล 
      

  

7.สรุปผลและจัดทำเอกสาร         
 

 1.5 ประโยชนŤทีęไดšรับ 

1.ǰǰประโยชนŤตŠอผูšพัฒนา 

- ไดšพัฒนาโมเดลสำหรับการวิเคราะหŤขšอความและอยากพัฒนาโมเดลใหšมีประสิทธิภาพ

ทีęดีขึĚน 

- ไดšพัฒนาทักษะการสรšางระบบตามขัĚนตอนวิธีดšานวิศวกรรมซอฟตŤแวรŤǰซึęงสามารถ

นำไปใชšพัฒนาระบบอืęนในอนาคตไดš 

2.ǰǰประโยชนŤตŠอผูšใชšและสังคม 

- ขšอมูลทีęไดšจากการวิเคราะหŤชŠวยใหšเหĘนแนวโนšมวŠาǰในปŦจจุบันผูšคนในสืęอสังคมออนไลนŤ

มีความคิดเหĘนทางการเมืองในปŦจจุบันเปŨนดšานบวกǰหรือดšานลบǰǰเกีęยวขšองกับประเดĘน

ใดบšางǰ 

- รัฐบาลǰหนŠวยงานทีęเกีęยวขšองǰหรือองคŤกรทีęเกีęยวขšองกับการเมืองǰจะสามารถรับรูšความ

คิดเหĘนจากสืęอสังคมออนไลนŤǰเปŨนไปในดšานบวกǰหรือดšานลบอยŠางรวดเรĘว 



4 
 

 

 1.6 โครงสรšางของรายงาน 

บททีęǰ2ǰจะกลŠาวถึงบทความและทฤษฎีทีęเกีęยวขšองกับโครงงาน 

บททีęǰ3ǰจะกลŠาวถึงการรวบรวมขšอมูลǰและการวิเคราะหŤขšอมูล 

บททีęǰ4ǰจะกลŠาวถึงการออกแบบและพัฒนาโมเดลǰ 

บททีęǰ5ǰจะกลŠาวถึงการออกแบบและพัฒนาเวĘบแอปพลิเคชัน 

บททีęǰ6ǰจะกลŠาวถึงผลการทดสอบระบบการวิเคราะหŤขšอความแสดงความคิดเหĘน ดšาน

การเมืองǰซึęงจะทดสอบการจำแนกขšอความแสดงความรูšสึกทีęเปŨนบวกǰเปŨนลบǰและ

เปŨนกลาง 

บททีę7ǰจะกลŠาวถึงขšอสรุปǰและขšอเสนอแนะทัĚงหมดของโครงงานนีĚ 
 



 

บททีęǰ2 

งานวิจัยทีęเกีęยวขšอง 

ในบทนีĚจะกลŠาวถึงวิธีการวิเคราะหŤอารมณŤและความรูšสึกของขšอความǰเครืęองมือและไลบรารี

ตŠางǰๆǰทีęเกีęยวขšองในการวิเคราะหŤความรูšสึกของขšอความǰดังรายละเอียดตŠอไปนีĚ 

2.1ǰการวิเคราะหŤอารมณŤและความรูšสึกǰ(Sentiment Analysis) 

การวิเคราะหŤความรูšสึกของขšอความเปŨนกระบวนการทีęใชšการทำงานของการประมวลผล

ภาษาธรรมชาติǰ(Natural Language Processing) การวิเคราะหŤขšอความǰ(text analysis) และการ

ทำงานดšานภาษาศาสตรŤเชิงคำนวณǰ(computational linguistics) โดยเปŜาหมายของการวิเคราะหŤ

แนวคิดทางดšานอารมณŤและความรูšสึกǰคือการแยกแยะความคิดเหĘนหรือทัศนคติของบทความหัวขšอ

ตŠางǰๆǰในภาษาธรรมชาติของมนุษยŤǰซึęงทัศนคติสามารถตัดสินหรือประเมินผลไดšในดšานอารมณŤของ

การสืęอสารǰโดยโครงงานนีĚสนใจวิธีการจำแนกขšอมูลǰ2ǰวิธีǰคือǰการเรียนรูšของเครืęองดšวยการถดถอย 

โลจิสติกสŤ (Logistic regression) และการเรียนรูšเชิงลึกǰ(deep learning)ǰดšวยโครงขŠายประสาทเทียม

แอลเอสทีเอĘมǰ(LSTMǰneural network) 

2.2ǰการเรียนรูšของเครืęองดšวยการถดถอยโลจิสติกสŤ 

การจำแนกขšอความดšวยการเรียนรูšของเครืęองโดยใชšการถดถอยโลจิสติกสŤǰเปŨนการวิเคราะหŤทีę

มีเปŜาหมายเพืęอทำนายโอกาสทีęจะเกิดเหตุการณŤทีęสนใจǰโดยอาศัยสมการโลจิสติ กสŤทีęเปŨนฟŦงกŤชัน 

ซิกมอยดŤǰ(sigmoid)ǰสำหรับการแยกคลาสออกเปŨนสองคลาสดังสมการดšานลŠาง 

 

Sigmoid (z) คืออัตราสŠวน ความนŠาจะเปŨนของการเกิดเหตุการณŤ ทีęศึกษา (e) กับความนŠาจะ

เปŨนทีęจะไมŠเกิดเหตุการณŤทีęศึกษาǰ(1-e) 

จะเหĘนไดšวŠาฟŦงกŤชันซิกมอยดŤคลšายสมการเชิงเสšนแตŠถูกพัฒนาโดยใชšǰสมการเอกซŤโพเนนเชียลǰ

(e) เพืęอเปลีęยนสมการเสšนตรงใหšเปŨนสมการทีęไมŠใชŠเสšนตรงǰซึęงจะไดšรูปคลšายตัวเอส ǰดังภาพทีęǰ2.1ǰ

สำหรับงานทีęจำแนกคลาสมากกวŠาสองคลาสสามารถทำไดšโดยใชšฟŦงกŤชันซิกมอยดŤจำนวนǰX ฟŦงกŤชันǰ

โดยทีęǰX คือจำนวนคลาสทีęตšองการบอกวŠาเปŨนคลาสนัĚนหรือไมŠ  
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ภาพทีęǰ2.1ǰสมการการถดถอยโลจิสติกสŤ 

2.3 การเรียนรูšเชิงลึกดšวยโครงขŠายประสาทเทียมแอลเอสทีเอĘม 

การเรียนรูšเชิงลึกเปŨนการทำงานของโครงขŠายประสาทเทียมǰ(Artificial Neural Network)ǰǰ

ซึęงเปŨนอัลกอริทึมการเรียนรูšของเครืęองทีęไดšแนวคิดมาจากระบบโครงขŠายประสาทǰ(Neural Network) 

ในสมองของมนุษยŤǰทำงานโดยอาศัยการซšอนกันของโครงขŠายประสาทจำนวนหลายǰๆǰชัĚนǰเพืęอสกัด

คุณลักษณะบางอยŠางออกมาจากขšอมูลǰโครงขŠายประสาทเทียมจะประกอบไปดšวยǰ3ǰสŠวน ǰคือǰชัĚน

สŠวนขšอมูลเขšาǰ(input layer)ǰทำหนšาทีęรับขšอมูลทีęเขšาสูŠโครงขŠายประสาทเทียมǰชัĚนสŠวนซŠอนǰ(hidden 

layer)ǰซึęงมีแตŠละโหนดǰ(node) ทำหนšาทีęชŠวยในการคำนวณคŠาและกำหนดนĚำหนักใหšกับแตŠละเสšนทีę

สŠงสัญญาณขšอมูลโยงถึงกันǰและสŠวนทšายคือǰชัĚนสŠวนขšอมูลออกǰ(output layer)ǰทำหนšาทีęแสดงผล

ขšอมูลคำตอบǰโดยทีęแตŠละโหนดในโครงขŠายประสาทเทียมจะทำหนšาทีęคือǰคำนวณผลบวกของผลคูณ

ระหวŠางขšอมูลทีęออกจากชัĚนกŠอนหนšากับคŠานĚำหนักของเสšนแลšวนำไปผŠานฟŦงกŤชันกระตุšน  (activation 

function) และสŠงเปŨนขšอมูลออกǰดังภาพทีęǰ2.2 
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ภาพทีęǰ2.2ǰภาพตัวอยŠางโครงขŠายประสาทเทียม(บน)ǰและการทำงานในแตŠละโหนด(ลŠาง) 

ที่มา:(https://medium.com/@tongkornkitt/ml-lstms [บน], 

https://becominghuman.ai/artificial-neuron-networks-basics-introduction-to-neural-

networks-3082f1dcca8c [ลŠาง]) 

 

2.3.1ǰแอลเอสทีเอĘมǰ(Long Short-Term Memory: LSTM) 

แอลเอสทีเอĘมǰ (LSTM) ค ือ ǰ โครงข Š ายประสาทเท ียมแบบวนซ Ě ำ ǰ (Recurrent Neural 

Network) ใชšสำหรับการแกšไขปŦญหาของขšอมูลทีęเปŨนลักษณะลำดับทีęยาวมากǰๆǰǰโดยมีหนšาทีęจดจำ

ขšอมูลทีęเขšามากŠอนหนšาǰมาวิเคราะหŤกับขšอมูลทีęรับเขšามาตŠอǰการทำงานของแอลเอสทีเอĘ มǰสามารถ

บอกไดšวŠาǰการทำงานทีęเลือกวŠาขšอมูลใดจะถูกเกĘบเขšามาในหนŠวยความจำǰขšอมูลใดจะถูกลบออกจาก

หนŠวยความจำǰขšอมูลใดจะถูกสŠงออกภายนอกǰและการปรับปรุงขšอมูลทีęถูกเกĘบในหนŠวยความจำǰซึęง

ประกอบดšวยǰ4 สŠวนหลักคือ สŠวนรับเขšาǰ(Input gate : 𝑖𝑡) สŠวนปรับคŠารับเขšาǰ(Input modulation 

gate : 𝑔𝑡) สŠวนคัดออกǰ (Forget gate : 𝑓𝑡 ) ขšอมูลคŠาทีęถูกปรับปรุงและเกĘบในหนŠวยความจำǰ (𝑐𝑡) 

และสŠวนสŠงออกǰ(Output gate : 𝑜𝑡 )ǰตัวอยŠางของแอลเอสทีเอĘมแสดงดังภาพทีęǰ2.3  

 

 



8 

 

การทำงานของแอลเอสทีเอĘม 

 1. การทำงานทีęเลือกวŠาขšอมูลใดจะถูกเกĘบเขšามาจากคŠาสŠวนรับเขšาและคŠาสŠวนปรับคŠารับเขšาǰ

โดยขšอมูลนำเขšาǰ(𝑥𝑡) จะมีคŠาเปŨนǰ0 หรือǰ1 เทŠานัĚน 

คŠาสŠวนรับเขšาǰ(𝑖𝑡)ǰคำนวณจากขšอมูลนำเขšาǰ(𝑥𝑡) ประกอบกับขšอมูลสŠงออกกŠอนหนšาǰ(ℎ𝑡ିଵ) 

และใชšฟŦงกŤชันซิกมอยดŤเปŨนตัวตัดสินǰตามสมการดšานลŠางǰ 

 
คŠาสŠวนปรับคŠารับเขšาǰ(𝑔𝑡) คำนวณจากขšอมูลนำเขšาǰ(𝑥𝑡) ประกอบกับขšอมูลสŠงออกกŠอนหนšาǰ

(ℎ𝑡ିଵ) และใชšฟŦงกŤชันฟŦงกŤชันไฮเพอรŤโบลิกแทนเจนตŤǰ(Hyperbolic tangent : tanh) เปŨนตัวตัดสิน

แทนฟŦงกŤชันซิกมอยดŤ ตามสมการดšานลŠางǰโดยเมืęอผลลัพธŤคŠาสŠวนปรับคŠารับเขšาǰ(𝑔𝑡)ǰมีคŠาเปŨนǰ1 จะ

เกĘบขšอมูลคŠาสŠวนรับเขšาǰ(𝑖𝑡)ǰลงในหนŠวยความจำ 

 
 

2. การทำงานทีęเลือกวŠาขšอมูลใดจะถูกลบออกจากหนŠวยความจำจากคŠาสŠวนคัดออกǰ(𝑓𝑡) 

คŠาสŠวนคัดออกคำนวณจากขšอมูลนำเขšาประกอบกับขšอมูลสŠงออกกŠอนหนšา และใชšฟŦงกŤชัน 

ซิกมอยดŤเปŨนตัวตัดสินǰตามสมการดšานลŠาง โดยเมืęอผลลัพธŤคŠาสŠวนคัดออกมีคŠาเปŨนǰ0ǰขšอมูลใน

หนŠวยความจำจะถูกลบออกไปǰแตŠถšาคŠาสŠวนคัดออกมีคŠาเปŨนǰ1ǰขšอมูลในหนŠวยความจำจะยังคงเกĘบไวšǰ 

 
 

3. การทำงานทีęเลือกวŠาขšอมูลใดจะสŠงออกไปภายนอกจากคŠาสŠวนสŠงออกǰ(𝑜𝑡) 

คŠาสŠวนสŠงออกคำนวณจากขšอมูลนำเขšาประกอบกับขšอมูลสŠงออกกŠอนหนšาǰและใชšฟŦงกŤชัน  

ซิกมอยดŤเปŨนตัวตัดสินǰตามสมการดšานลŠางǰโดยเมืęอผลลัพธŤคŠาสŠวนสŠงออกมีคŠาเปŨนǰ1 จะอนุญาตใหšสŠง

ขšอมูลออกภายนอกไดš 

 
 

4. การปรับปรุงขšอมูลทีęถูกเกĘบในหนŠวยความจำǰเมืęอสŠวนรับเขšาǰสŠวนปรับคŠารับเขšาǰและสŠวน

คัดออกǰมีการทำงานแลšวǰจะมีการปรับปรุงขšอมูลทีęถูกเกĘบในหนŠวยความจำไดšǰตามสมการ 
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ภาพทีęǰ2.3ǰตัวอยŠางของแอลเอสทีเอĘม 

ทีęมา: https://medium.com/@sinart.t/long-short-term-memory-lstm-e6cb23b494c6 

 

2.3.2 การจำแนกขšอความดšวยยูแอลเอĘมฟŗตโมเดลǰ(ULMFiT model)  

จากงานวิจัย [9] พบวŠาการใชšยูแอลเอĘมฟŗตǰ(Universal Language Model Fine-tuning for 

Text Classification: ULMFiT)ǰชŠวยใหšใหšการเรียนรูšมีประสิทธิภาพดีขึĚนǰและใชšขšอมูลในการเรียนรูš

นšอยกวŠาǰดังภาพทีęǰ2.4ǰ 

 
ภาพทีęǰ2.4ǰตัวอยŠางการเรียนรูšดšวยยูแอลเอĘมฟŗต 

ยูแอลเอĘมฟŗตเปŨนการปรับคŠาพารามิเตอรŤตŠางǰๆǰในโครงขŠายประสาทเทียมดšวยการเรียนรูš

โมเดลภาษาǰ(Language model) คือǰการสอนใหšคอมพิวเตอรŤสามารถเขšาใจโครงสรšางภาษาและ

ลักษณะลำดับของคำในขšอความของภาษานัĚนǰตัวอยŠางเชŠนǰǰสมมติวŠามีขšอมูลนำเขšาเปŨนคำวŠาǰĶวันนีĚķǰ
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ĶเปŨนķǰโมเดลภาษาจะคาดการณŤคำตŠอทšายของคำวŠาǰĶวันนีĚķǰĶเปŨนķǰวŠาเปŨนคำใดบšางǰซึęงจะพบวŠาคำ

ทีęควรตŠอทšายǰคือǰĶวันสงกรานตŤķǰวิธีทีęทำใหšเครืęองคอมพิวเตอรŤเรียนรูšโมเดลภาษาไดšǰคือǰใหšเครืęอง

เรียนรูšขšอความเขšาไปจำนวนมากǰโดยตšองมีการแปลงขšอมูลของคำเปŨนเวกเตอรŤตัวเลขของคำǰ

(embedding)ǰจากคŠาดัชนีǰ(Index)ǰทีęแตกตŠางกันของแตŠละคำǰ เชŠนǰวันนีĚǰมีดัชนีเปŨนǰ1ǰและดัชนีนัĚน

แปลงเปŨนเวกเตอรŤǰ[1,0,5,22ļ]ǰทีęยาวมากǰๆǰโดยขึĚนอยูŠกับการกำหนดขนาดเวกเตอรŤǰจากนัĚนนำ

เวกเตอรŤคำทีęไดšสŠงเขšาโครงขŠายประสาทแบบแอลเอสทีเอĘมสำหรับการเรียนรูšลำดับของคำǰโดยขัĚนตอน

การทำงานในสŠวนการแปลงขšอมูลของคำเปŨนเวกเตอรŤตัวเลขของคำและโครงขŠายประสาทเทียมแอล

เอสทีเอĘมǰจะเรียกรวมกันวŠาǰสŠวนการเขšารหัสǰ(encoder) หลังจากทำงานในสŠวนนีĚเสรĘจแลšวǰขšอมูลจะ

ถูกสŠงตŠอไปยังสŠวนการถอดรหัสǰ(decoder) ซึęงเปŨนชัĚนทีęแปลงขšอมูลทีęไดšใหšเปŨนคำตอบของผลลัพธŤ ดัง

ภาพทีęǰ2.5 

สำหรับการวิเคราะหŤขšอความจะใชšสŠวนการเขšารหัสทีęมีการปรับคŠาพารามิเตอรŤตŠางǰๆǰตาม

โมเดลภาษานัĚนǰๆǰแลšวǰไปตŠอกับสŠวนการถอดรหัสของการจำแนกขšอมูลอืęนǰเชŠนǰการจำแนกความรูšสึก

ขšอความเปŨนดšานบวกหรือดšานลบ 

 
ภาพทีęǰ2.5 ตัวอยŠางการจำแนกขšอความดšวยยูแอลเอĘมฟŗตโมเดล 

2.4 ตัวตัดคำภาษาไทยนิวเอĘมเอĘมǰ(newmm) [8] 

เปŨนหนึęงในไลบรารีของทาง pythainlp ซึęงใชšวิธีตัดคำของขšอความนัĚนทีęสามารถเปŨนไปไดš

ทั ĚงหมดกŠอนและเลือกขšอความทีęตัดแลšวใหšไดšจำนวนคำนšอยที ęสุดหรือคำยาวที ęสุดในการตัดคำǰ

 
[1,0,5,22..] 

Embedding 

LSTM decoder 

วันนี้, เปŨน 

วันสงกรานตŤ 

1ǰ,5 

encoder 
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(Maximum Matching algorithm)ǰเนืęองจากภาษาไทยมีการสรšางคำจากการประสมคำอยูŠเปŨนจำนวน

มากǰการเลือกผลทีęมีจำนวนคำนšอยสุดจึงมีโอกาสถูกตšองมากกวŠาǰตัวอยŠางเชŠนǰ 

อากาศรšอนตšองเปŗดพัดลมǰตัดไดšเปŨนǰǰ  

อา|กาศ|รšอน|ตšอง|เปŗด|พัด|ลม กรณีเลือกใหšไดšคำมากทีęสุดǰ 

อากาศ|รšอน|ตšอง|เปŗด|พัดลม| กรณีเลือกใหšไดšคำนšอยทีęสุดǰ 

ซึęงผลลัพธŤอยŠางหลังกĘจะถูกมากกวŠา ดังภาพทีę 2.5 

 

 

ภาพทีęǰ2.6ǰตัวอยŠางการตัดคำโดยใชšǰnewmm  

2.5ǰTF-IDFǰ(Term Frequency-Inverse Document Frequency) 

TF-IDF คือǰการหาคำสำคัญของขšอมูลทีęเปŨนขšอความǰโดยการใหšนĚำหนักคำในแตŠละคำǰโดย

ใชšǰ2ǰปŦจจัยǰคือǰTF (Term Frequency) และǰIDF (Inverse Document Frequency) 

TFǰคือǰการหาความถีęของคำǰ(term)ǰทีęปรากฏในขšอความǰ(document)ǰซึęงการหาคŠาǰTF 

หาไดšจากสูตร: 

TF(t, dሻ  = จำนวนคำทีęปรากฏ/จำนวนคำทัĚงหมดในขšอความ 

t =ǰคำทีęปรากฏ  d = เซตขšอมูลนัĚน 

ตัวอยŠางǰยายǰกินǰลำไยǰนĚำลายǰยายǰไหลǰยšอย 

กĘจะไดšคŠาǰTFǰของแตŠละคำǰคือ 

  TF (Ķยายķ, จำนวนคำทัĚงหมดในขšอความ) = 2/7= 0.28 

  TF (Ķกินķ,ǰจำนวนคำทัĚงหมดในขšอความ) = 1/7= 0.14 

  TF (Ķลำไยķ,ǰจำนวนคำทัĚงหมดในขšอความ) = 1/7= 0.14 

IDF คือǰการวัดความสำคัญของคำทีęปรากฏในขšอความǰซึęงถšาคำนัĚนปรากฏบŠอยในเอกสาร

ยŠอมมีความสำคัญลดลงǰ 

ตัวอยŠางขšอความǰ1ǰ: ยายǰกินǰลำไยǰนĚำลายǰยายǰไหลǰยšอยǰǰ 

ตัวอยŠางขšอความǰ2ǰ: ยายǰกินǰสšมตำǰนĚำลายǰยายǰไหลǰยšอยǰǰ 

จะเหĘนไดšวŠาǰขšอความทีęǰ1ǰและǰ2ǰทีęเหมือนกันǰคือǰยายǰกินǰนĚำลายǰไหลǰยšอย 

 ǰǰǰǰǰขšอความทีęǰ1ǰและǰ2ǰทีęแตกตŠางกันǰคือǰลำไยǰสšมตำ 

ดังนั ĚนจะเหĘนไดšวŠาǰคำที ęแตกตŠางกันจะมีความสำคัญมากกวŠาǰเพราะเปŨนคำทีęใชšบอกวŠาǰ

ขšอความนีĚกลŠาวถึงขšอมูลเรืęองอะไรǰซึęงหาไดšจากสูตร 
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IDF(t, allDocumentሻ  =  𝑙𝑜𝑔
𝑁

𝑑𝑓(𝑡ሻ
 

 

𝑁ǰคือǰจำนวนǰขšอความทัĚงหมด 𝑑𝑓(𝑡ሻ คือǰจำนวนคำทีęปรากฏอยูŠในทุกขšอความǰ 

ตัวอยŠางผลลัพธŤทีęไดšคือ IDF(Ķกินķ,จากขšอความทีę1)  = log(2/2) = 0 

ตัวอยŠางผลลัพธŤทีęไดšคือ IDF(Ķสšมตำ,จากขšอความทีę2)=log(2/1) = 0.3 
 

TF-IDF คือการนำผลลัพธŤของǰTF มาคูณกับǰIDF กĘจะไดšคŠานĚำหนักของคำ (TF-IDF) 

ออกมา  โดยถšาคŠานĚำหนักของคำ ถšาǰTF-IDF มีคŠามากǰเกิดจากความถีęของคำนัĚนปรากฎในขšอความ

สูงǰแตŠคำนัĚนปรากฎนšอยในขšอความอืęนǰๆǰดังนัĚนคำนัĚนจึงมีความสำคัญในการวิเคราะหŤ 

 

2.6ǰภาษาและไลบรารีทีęใชš 

ภาษาทีęใชšสำหรับพัฒนาโมเดลนีĚคือǰไพทอนǰ(Python)ǰเปŨนภาษาสคริปตŤǰทำใหšใชšเวลา

ในการเขียนและคอมไพลŤไมŠมากǰและยังถูกออกแบบใหšมีโครงสรšางทีęไมŠซับซšอนǰและภาษาทีęใชšใน

การแสดงผลหนšาเวĘบใหšแกŠผูšใชšǰคือǰเอชทีเอĘมแอล5ǰ(HTML5)ǰซีเอสเอสǰ(CSS) และǰจาวาสคริปตŤǰ

(JAVASCRIPT) 

ในโครงงานนีĚไดšเลือกใชšไลบรารีสำหรับพัฒนาระบบǰไดšแกŠ 

1.ǰǰTweepy เปŨนไลบรารีซึęงชŠวยในการเชืęอมตŠอไปยังทวิตเตอรŤǰหรือทีęเรียกกันวŠาทวิต-

เตอรŤเอพีไอǰสำหรับการเกĘบรวบรวมขšอมูลจากทวิตเตอรŤǰเชŠนǰชืęอผูšใชšทวิตǰวันทีęทีęทวิตǰขšอความทีę

ทวิตǰฯลฯ 

2. pythainlp.umlftit เปŨนไลบรารีของทางǰpythainlp เพืęอชŠวยขัĚนตอนของการเตรียม

ขšอมูล (preprocess) ซึęงไดšแกŠǰฟŦงกŤชัน word_tokenizeǰทีęชŠวยในการตัดคำในทีęนีĚคือǰnewmmǰ

ฟŦงกชันǰungroup_emojiǰสำหรับการแยกอิโมจิǰและฟŦงชันǰreplace_rep_nonumǰสำหรับ

แปลงคำซĚำใหšเหลือเพียงหนึęงคำ 

3. Pandas เปŨนไลบรารีของภาษาไพทอนǰทีęมีความสามารถสำหรับจัดเตรียมขšอมูลใหš

พรšอมสำหรับการวิเคราะหŤǰโดยทำขšอมูลใหšเปŨนแถวเปŨนแนวเพืęอสะดวกตŠอการจัดการขšอมูล 

4. Sklearnǰlogisticregression เปŨนไลบรารีสำหรับการจำแนกโดยใชšสมการของการ

ถดถอยโลจิสติกสŤǰ 

5. tfidfvectorizer ของǰsklearnǰค ือการหาค Šาน Ěำหน ักของคำแต Šละคำอ ิงตาม

ความสำคัญหรือความถีęที ęปรากฎบนเอกสารโดยแปลงออกมาเปŨนตัวเลขǰ(tfidf)ǰเพืęอทีęจะนำ

ตัวเลขคŠานĚำหนักของคำไปใชšประมวลผลตŠอไป 

6. regular expression (re) เปŨนไลบรารีสำหรับการกำหนดแพตเทิรŤนของขšอความไวš

สำหรับการทำความสะอาดขšอมูล 



13 

 

7. ไลบรารี fast.ai เปŨนไลบรารีสำหรับการทำโมเดลยูแอลเอĘมฟŗต 

8. Flask web development คือǰเวĘบเฟรมเวิร Ťกǰ(web framework) สำหรับการ

พัฒนาเว Ęบแอปพลิเคชันดšวยภาษาไพทอนǰซึ ęง  Flask เปŨนเฟรมเว ิร ŤกขนาดเลĘกǰ (micro-

framework)ǰทีęสะดวกและงŠายตŠอการใชšงานสำหรับผูšพัฒนาเวĘบǰ(web developer)  

9. ไลบรารีǰPymysql ใชšในการจัดการฐานขšอมูลǰเพืęอนำขšอมูลทีęอยูŠในฐานขšอมูลมา

แสดงผลǰและนำมาวิเคราะหŤ 

10. ǰไลบรารีǰTorch เปŨนไลบรารีสำหรับทำเฟรมเวิรŤกสำหรับสรšางโครงขŠายประสาท

เทียมǰ(artificial neural network) ซึęงǰFacebook พัฒนาบนภาษาไพทอนรวมถึงทำใหšเรียกใชš

โมเดลมาทำงานรŠวมกับเวĘบแอปพลิเคชันไดš 



 

บททีęǰ3 

การรวบรวมและวิเคราะหŤขšอมูล 

ในบทนีĚจะกลŠาวถึงวิธีการรวบรวมขšอความแสดงความคิดเหĘนǰเพืęอทีęจะนำมาใชšวิเคราะหŤและ

จำแนกขšอความแสดงความคิดเหĘนǰ 

3.1 การรวบรวมขšอมูล 

ผูšพัฒนาไดšรวบรวมขšอความแสดงความคิดเหĘนทางดšานการเมืองจากǰ2ǰแหลŠงขšอมูลǰไดšแกŠǰ

ขšอความบนทวิตเตอรŤǰ (Twitter) จาก www.twitter.comǰโดยใชšทวิตเตอรŤǰ เอพีไอǰ (Twitter API)ǰ
และเซตขšอมูลทวิตเตอรŤǰ (Twitter Dataset) จากǰarchive.org ǰซึ ęงขšอความที ęเกĘบมาไดšอยู Šช Šวง

ประมาณเดือนมิถุนายนǰถึงǰเดือนกันยายนǰผŠานแฮชแทĘกทางการเมืองคือǰ#ประชุมสภา, #เพืęอไทย,ǰ#

อนาคตใหมŠ, #พลังประชารัฐǰǰซึęงจะอธิบายรายละเอียดในหัวขšอǰ3.1.1ǰและหัวขšอǰ3.1.2ǰตามลำดับ 
 

3.1.1ǰทวิตเตอรŤǰ 

ระบบเวĘบทวิตเตอรŤǰเปŨนเหมือนบริการเครือขŠายสังคมออนไลนŤจำพวกไมโครบลĘอกǰโดยผูšใชš

สามารถสŠงขšอความไดšไมŠเกินǰ280ǰตัวอักขระเทŠานัĚนǰ(เทŠากันทุกภาษาǰยกเวšนภาษาญีęปุśนǰจีนǰและ

เกาหลีǰทีęยังสŠงขšอความไดšแคŠǰ140ǰตัวอักขระคงเดิม)ǰโดยเรียกขšอความทีęสŠงนีĚวŠาǰĶทวีตķ (tweet) ทวิต

เตอรŤมีฟŦงกŤชันการทำงานตŠางǰๆǰทีęใชšกับขšอความǰเชŠนǰการคšนหาǰการตอบขšอความǰและการโพสตŤทวีต 

ดังนัĚนการเกĘบขšอความแสดงความคิดเหĘนทางดšานการเมืองจากทวิตเตอรŤǰจะใชšทวิตเตอรŤเอพีไอในการ

ดึงขšอมูลที ęเปŨนขšอความจากทวิตเตอรŤǰซึ ęงยังคงดึงไดšไมŠเกินǰ140ǰตัวอักขระǰทำใหšการดึงขšอมูล

ภาษาไทยในโครงงานนีĚǰเกĘบขšอความไดšเพียงǰ140 ตัวอักขระเทŠานัĚน 

ในการใชšทวิตเตอรŤเอพีไออยŠางแรกเลยǰตšองมีการสรšางแอป (Apps)ǰผŠานทางบัญชีของ

ผูšพัฒนาทีęǰhttps://developer.twitter.comǰดังภาพทีęǰ3.1ǰǰซึęงการสรšางแอปจะทำใหšไดšคียŤǰ (key) 

สำหรับระบุการใชšงานǰดังภาพทีęǰ3.2 

 

 
ภาพทีęǰ3.1ǰหนšาจอของแอปทวิตเตอรŤ 
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ภาพทีęǰ3.2ǰหนšารหัสสำหรับการเรียกใชšทวิตเตอรŤเอพีไอ 

หลังจากไดšคียŤสำหรับการดึงขšอมูลแลšวǰตŠอมาเปŨนสŠวนของการเขียนโคšดสำหรับดึงขšอมูลจาก

ทวิตเตอรŤǰโดยภาษาทีęใชšในทีęนีĚคือǰภาษาไพทอนǰไลบรารีหลักทีęใชšคือǰทวีไพǰ(Tweepy)ǰใชšสำหรับการ

ดึงขšอความจากทวิตเตอรŤǰและใชšไลบรารีแพนดาสǰ(Pandas)ǰในการจัดการขšอมูลทีęดึงมาไดšใหšอยูŠในรูป

ตาราง  บางสŠวนของโคšดและผลลัพธŤการทำงานแสดงดังภาพทีęǰ3.3 

 

 
ภาพทีęǰ3.3ǰผลลัพธŤจากการดึงขšอมูลดšวยทวิตเตอรŤเอพีไอ 
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3.1.2ǰเซตขšอมูลทวิตเตอรŤǰจากǰarchive.org 

เนืęองจากการดึงขšอมูลดšวยทวิตเตอรŤǰ เอพีไอนัĚนมีขšอจำกัดบางอยŠางอยูŠ ǰคือǰไมŠสามารถดึง

ขšอความยšอนหลังไดšเกินǰ30ǰวันǰหากไมŠไดšสมัครแบบพรีเมียม  ซึęงǰarchive.orgǰเปŨนเวĘบไซตŤทีęเกĘบ

ขšอมูลเกŠาของขšอมูลสืęอตŠางǰๆǰทีęปรากฏบนอินเทอรŤเนĘตǰและมีขšอความจากทวิตเตอรŤǰเกŠาǰๆǰถูกเกĘบไวšǰ

ตามลิงคŤǰhttps://archive.org/details/twitterstream?&sort=-date&page=2ǰผูšพัฒนาจึงดึงขšอมูล

ในสŠวนนีĚมาใชšในโครงงานǰเครืęองมือทีęชŠวยในการพัฒนาทีęใชšในทีęนีĚǰคือ google colab โดยใชšคำสัęง 

! wget [option]... [URL] เพืęอดาวนŤโหลดไฟลŤจากเวĘบไซตŤǰดังภาพทีęǰ3.4 
 

 
ภาพทีęǰ3.4ǰตัวอยŠางคำสัęงในการดาวนŤโหลดไฟลŤ 

 

โดยไฟลŤทีęไดšจะเปŨนนามสกุล .tar ǰจากนัĚนเรียกใชšไลบรารีǰwfile เพืęอทีęจะแยกไฟลŤแตŠละไฟลŤ

มาประมวลผล ดังภาพทีęǰ3.5 
 

 

 

 
ภาพทีęǰ3.5ǰสŠวนของการแยกไฟลŤ 

เนืęองจากไฟลŤทีęเกĘบจะรวมขšอความของทุกภาษาǰดังนัĚนผูšพัฒนาจะดึงเฉพาะไฟลŤขšอความทีę

เปŨนภาษาไทยมาบันทึกเกĘบไวšประมวลผลǰดังภาพทีęǰ3.6 

 

 
ภาพทีęǰ3.6ǰการกรองขšอความเฉพาะภาษาไทยและบันทึกไฟลŤ 
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จากนัĚนนำขšอความภาษาไทยมาคšนเฉพาะขšอความทีęเกีęยวขšองดšานการเมืองตามแฮชแทĘกทาง

การเมืองทีęกำหนดไวš 
 

 

 
ภาพทีęǰ3.7ǰการกรองขšอความภาษาไทยเฉพาะแฮชแทĘกทางการเมืองของเดือนมิถุนายน 
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สรุปการเกĘบขšอมูลทีęไดšจากทางทวิตเตอรŤǰ เอพีไอǰและเซตขšอมูลของǰarchive.orgǰตัĚงแตŠǰ

เดือนมิถุนายนǰถึงǰเดือนกันยายนǰโดยรวมจากทัĚงǰ2ǰแหลŠง ǰจากทวิตเตอรŤǰเปŨนจำนวนǰ2,955 ทวีตǰ

จากǰarchive.orgǰเปŨนจำนวนǰ7,173 ทวีตǰโดย 

เดือนǰมถิุนายนǰเกĘบไดšเปŨนจำนวนǰ 4,023 ทวีต 

เดือนǰกรกฎาคมǰเกĘบไดšเปŨนจำนวนǰǰ3,150ǰทวีต 

เดือนǰสิงหาคมǰเกĘบไดšเปŨนจำนวนǰǰ1,200 ทวีต 

เดือนǰกันยายนǰเกĘบไดšเปŨนจำนวนǰ1,755 ทวีต 

ผลการเกĘบขšอมูลไดšขšอความทัĚงหมดǰเปŨนจำนวนǰ10,128 ทวีต 

 

3.2ǰการวิเคราะหŤขšอมูล 

จากนัĚนทีมผูšพัฒนาแบŠงกลุŠมขšอความทัĚงหมดทีęไดšเกĘบรวบรวมมาǰออกเปŨนขšอความดšานบวกǰ

ดšานลบǰและเปŨนกลางǰโดยใชšผูšอŠานจำนวนǰ3ǰคนตามเสียงสŠวนใหญŠวŠาขšอความอยูŠในกลุŠมใดǰตาม

เกณฑŤดังนีĚ 

1. คำทีęแสดงถึงความรูšสึก 

 ดšานบวกǰเชŠนǰดีǰเยีęยมǰรักǰเกŠงǰนŠารักǰสวยǰเทŠǰอรŠอยǰสุดยอดǰเปŨนตšน 

 ดšานลบǰเชŠนǰแยŠǰไมŠไหวǰไมŠดีǰทำไมทำแบบนีĚǰคิดอะไรอยูŠǰทำไปเพืęออะไรǰเปŨนตšนǰ 

2. คำไมŠสุภาพǰซึęงคำทัĚงหมดจะสืęอไปในดšานลบǰเชŠนǰกูǰมึงǰเหีĚยǰสšนตีนǰหŠาǰแมŠงǰเปŨนตšน 

3. คำประชดประชันǰซึęงคำเหลŠานีĚจะสืęอไปในทางลบเชŠนกันǰเชŠนǰปŦญหาระดับนีĚผูšนำทำไดšดี

มากเลยสุดยอดจริงǰๆǰเปŨนตšน 

4. อีโมจิ 

 ดšานบวกǰ �͟͝͠͞�⟎⟏⟐⟑⟒�⟔⟕⟖⟗⟘�ͥͤͣ͢�⟡⟢⟣⟤⟥�⟧⟨⟩⟪⟫�ਫ਼�ਥਦਧਨ�ϥϦϧ�ਖ਼ਗ਼ਜ਼�ઐઑઓ เปŨนตšน 

 ดšานลบǰ ��΄̈́Ά�ΈΉΊ�ᬚᬛᬜᬝ�⑆⑇⑈⑉�ઋઌઍ�␠␡␢␣␤�␦�νξοπ�ςστ�φχψω�⛓⛔⛕⛖ǰเปŨนตšน 

จะนำเกณฑŤนีĚมาตัดสินวŠาขšอความนัĚนเปŨนขšอความในดšานใด 

ผลลัพธŤทีęไดšจากการแบŠงกลุŠมขšอความจากการอŠานของทีมผูšพัฒนาǰแบŠงไดšเปŨนǰขšอความทีęเปŨน

บวกมีจำนวนǰ2,089 ทวีตǰขšอความทีęเปŨนลบมีจำนวนǰ3,947 ทวีตǰขšอความทีęเปŨนกลางมีจำนวนǰ

4,052ǰทวีตǰขšอความทีęมีมากกวŠาหนึęงความรูšสึกในทวีตมีจำนวนǰ40ǰทวีต ดังตารางทีęǰ3.1 
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ตารางทีęǰ3.1ǰผลลัพธŤจากการแบŠงกลุŠมขšอความ 

ขšอความดšานบวก 2,089 ทวีต 

ขšอความดšานลบ 3,947ǰทวีต 

ขšอความเปŨนกลาง 4,052ǰทวีต 

ขšอความทีęมีมากกวŠาǰ1ǰความรูšสึก 40ǰทวีต 

 

ลักษณะขšอความทีęเกĘบรวบรวมไดšเปŨนประโยคทีęสามารถบอกความรูšสึกของขšอความวŠาเปŨน

ดšานบวกǰดšานลบǰหรือเปŨนกลางǰโดยจะไมŠพิจารณาขšอความทีęมีมากกวŠาǰ1ǰความรูšสึกในทวีตǰเนืęองจาก

ขšอจำกัดของทวิตเตอรŤǰคือสามารถทวีตไดšไมŠเกินǰ140ǰตัวอักษรǰทำใหšสŠวนมากประโยคทีęเจอใน 

ทวิตเตอรŤนัĚนเปŨนประโยคทีęสัĚนǰกระชับǰและไดšใจความǰจบในประโยคเดียวǰขšอความทีęมีมากกวŠาหนึęง

ความรูšสึกจึงพบไดšนšอยมากǰและไมŠคŠอยเจอปŦญหาทีęมขีšอความมากกวŠาหนึęงความรูšสึกในทวีตǰǰ



 

บททีęǰ4 

การสรšางโมเดลการจำแนกขšอความ 

 ในบทนีĚจะกลŠาวถึงการออกแบบและพัฒนาโมเดลสำหรับการวิเคราะหŤความรูšสึกของขšอความ

แสดงความคิดเหĘนดšานการเมือง 

 

4.1 การสรšางโมเดลในการวิเคราะหŤความรูšสึกทางการเมือง 

การทำงานของระบบการวิเคราะหŤความรูšสึกของขšอความแสดงความคิดเหĘนดšานการเมือง

ประกอบดšวยǰ3 สŠวนหลักǰคือǰสŠวนการเตรียมขšอมูลǰ(Preprocessing) สŠวนการวิเคราะหŤขšอมูล 

(Analysis) และสŠวนวิเคราะหŤและจำแนกขšอความแสดงความคิดเหĘนǰ(Classification)ǰโดยในสŠวนการ

เตรียมขšอมูลกŠอนทีęจะนำไปสรšางโมเดลสำหรับสำหรับการจำแนกจะผŠานขัĚนตอนการรับขšอมูล (Input 

file) และการทำความสะอาดขšอมูลǰ(Cleaning data)ǰดังภาพทีęǰ4.1 
 

 

 

 

 

ภาพทีęǰ4.1ǰสŠวนการเตรียมขšอมูล 

 

ขัĚนตอนการเตรียมขšอมูล 

 

ขัĚนตอนทีęǰ1ǰนำขšอความจากทวิตเตอรŤǰทีęเกĘบรวบรวมในบททีęǰ3ǰมาเกĘบเปŨนเฟรมขšอมูลǰ(Data 

frame) ผŠานไลบรารีแพนดาสǰสำหรับจัดเตรียมขšอมูลไวšสำหรับการสรšางโมเดล ผลลัพธŤของขัĚนตอนนีĚ

ดังภาพทีęǰ4.2ǰและตัวอยŠางการเรียกดูขšอความในเฟรมขšอมูลดังภาพทีęǰ4.3 

 

Input file 

Cleaning data 



21 

 

 
ภาพทีęǰ4.2ǰตัวอยŠางขšอความเมืęอใชšแพนดาสสำหรับเตรียมขšอมูล 

 

 
ภาพทีęǰ4.3ǰตัวอยŠางการเรียกดูขšอความในเฟรมขšอมูล 

 

ขัĚนตอนทีęǰ2ǰนำขšอความในทีęเกĘบไวšเฟรมขšอมูลมาทำความสะอาดขšอมูลโดยจะลบสŠวนทีęไมŠ

จำเปŨนออกǰไดšแกŠǰสัญลักษณŤหรือตัวอักขระพิเศษǰลิงกŤǰแฮชแทĘกǰและรีทวีตออกไปǰแตŠยังเกĘบ

สัญลักษณŤทีęแสดงอารมณŤความรูšสึกǰหรือทีęเรียกวŠาǰอิโมจิǰไวšสำหรับการวิเคราะหŤǰโดยใชšไลบรารีǰ

regular expression(re) ในการจับแพตเทริŤนของขšอความǰดังตŠอไปนีĚ 
 

text = re.sub(r'<.*?>','', text) แทนทีęขšอความทีęอยูŠในǰ<> ดšวยสตริงวŠาง 

text = re.sub(r'#','',text) แทนทีęǰ#ǰดšวยสตริงวŠาง 

text = re.sub(r'^[""RT]+','',text) แทนทีęǰRT ดšวยสตริงวŠาง 

text = re.sub(r'@\S+', '', text) แทนทีęขšอความทีęอยูŠในǰ@ ดšวยสตริงวŠาง 

text = ' '.join(text.split()) ลบเวšนวรรคหรือบรรทัดใหมŠ 

text = re.sub(r'http\S+', '', text) แทนทีęขšอวามทีęอยูŠในǰhttp ดšวยสตริงวŠาง 
 

 
ภาพทีęǰ4.4ǰตัวอยŠางของขšอมูลกŠอนและหลังทำความสะอาด 
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เมืęอเสรĘจสŠวนการเตรียมขšอมูลแลšวǰหลังจากนัĚนจะทดลองใชšวิธีการจำแนกความรูšสึกของ

ขšอความแสดงความคิดเหĘนǰ2ǰวิธีǰคือǰโมเดลจากวิธีการทางสถิติการถดถอยโลจิสติกสŤǰและโมเดลจาก

การเรียนรูšเชิงลึกดšวยยูแอลเอĘมฟŗตǰรายละเอียดอธิบายในหัวขšอทีęǰ4.2ǰและǰ4.3ǰตามลำดับ 

 

4.2ǰการสรšางโมเดลเพืęอจำแนกขšอความแสดงความคิดเหĘนดšวยการถดถอยโลจิสติกสŤ 

หลังจากผŠานสŠวนการเตรียมขšอมูลแลšวǰตŠอมาจะกลŠาวถึงสŠวนการวิเคราะหŤและจำแนก

ขšอความแสดงความคิดเหĘนของโมเดลทีęสรšางดšวยวิธีการถดถอยโลจิสติกสŤǰซึęงประกอบไปดšวยǰการตัด

คำǰการแปลงคำเหลŠานัĚนใหšเปŨนตัวเลขเพืęอใหšโมเดลสามารถคำนวณไดšǰและการสรšางโมเดลการจำแนก

ความรูšสึกของขšอความ ดังภาพทีęǰ4.5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีęǰ4.5ǰขัĚนตอนการสรšางโมเดลการจำแนกความรูšสึกของขšอความดšวยการถดถอยโลจิสติกสŤ 

 

ขัĚนตอนวิเคราะหŤและจำแนกขšอความดšวยการถดถอยโลจิสติกสŤ 
 

ข ั Ěนตอนท ี ę ǰ1 ǰนำข šอความท ี ęผ Š านการทำความสะอาดแล šวมาต ัดคำด šวยไลบรารี  

pythainlp.ulmfit.processthai ซึęงมีฟŦงกŤชันǰword_tokenizeǰในการตัดคำโดยเอนจินนิวเอĘมเอĘมǰ

(รายละเอียดอธิบายในหัวขšอǰ2.4)ǰซึęงมีวิธีการตัดคำในขšอความใหšไดšคำทีęยาวทีęสุดและจำนวนคำใน

ขšอความนšอยทีęสุดǰ ǰมีการแปลงคำซĚำใหšเหลือเพียงหนึęงคำǰ เชŠนǰหายหายหายǰเปŨนǰĶหายķǰกับ 

ĶxxrepķǰซึęงหมายถึงคำซĚำǰโดยใชšฟŦงชันǰreplace_rep_nonum และใชšฟŦงกŤชันǰungrop_emoji ใน

การแยกอีโมจิǰหลังจากนัĚนใชšแพนดาสในการชŠวยนับจำนวนคำในขšอความǰผลลัพธŤจากขัĚนตอนนีĚไดšดัง

ภาพทีęǰ4.6 และภาพทีęǰ4.7 

 

tokenization 

Transformation 

Generate classification model 
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ภาพทีęǰ4.6ǰตัวอยŠางผลลัพธŤหลังจากการตัดคำและนับคำ 

 
 ภาพทีęǰ4.7ǰตัวอยŠางของขšอความǰ1ǰทวีตǰทีęผŠานขัĚนตอนǰtokenization 

 

 ขัĚนตอนทีęǰ2ǰนำขšอความผลลัพธŤทีęไดšจากขัĚนตอนทีęǰ1ǰมาใชšกับไลบรารีǰTfidfVectorizerǰของǰ

scikitlearn (รายละเอียดอธิบายในหัวขšอǰ2.5)ǰเพืęอสรšางเมทริกซŤความสัมพันธŤระหวŠางคำกับเอกสาร 

(Term-Document Matrix) พรšอมกับตั ĚงคŠาพารามิเตอรŤการกำหนดจำนวนของคำดšวยฟŦงกŤชัน 

ngram_range(1,2)  ซึęงหมายถึง นับจำนวนคำตęำสุดหนึęงคำและคำสูงสุดสองคำǰดังนัĚนการนับจำนวน

คำทีęปรากฏในเอกสารจะพิจารณาแตŠละคำǰ (แบบ unigram)ǰและพิจารณาคำสองคำทีęปรากฎติดกัน

เสมอǰ(แบบ bigram) ผลลัพธŤทีęไดšจากขัĚนตอนนีĚǰคือǰคำหนึęงคำและคำทีęไดšจากสองคำติดกันǰโดยแตŠละ

คำจะมีคŠาตัวเลขเฉพาะทีęบŠงบอกถึงคŠาǰTF-IDF ของคำนัĚน ตัวอยŠางดังภาพทีęǰ4.8 ในคอลัมนŤǰscore จะ

เปŨนคŠาǰTF-IDF ของคำวŠาǰĶประชุมķǰĶสภาķǰและǰĶประชุมǰสภาķ 

 
ภาพทีęǰ4.8ǰตัวอยŠางคุณลักษณะของคำในคลาสลบทีęใชšในการจำแนกกลุŠม 

จากภาพทีęǰ4.8 คอลัมนŤǰrank จะบอกถึงอันดับคŠาǰTF-IDF ของคำเรียงจากคŠามากไปคŠานšอยǰ

โดยคำในǰrank 0ǰหมายถึงǰมีคะแนนมากทีęสุดในคลาสǰ(label)ǰแตŠละคลาสǰเชŠนǰĶประชุมķǰเปŨนคำทีęมี

อันดับสูงสุดในคลาสลบǰǰĶดีķǰเปŨนคำทีęมีอันดับสูงสุดในคลาสบวกǰและǰĶพรรคķǰเปŨนคำทีęมีอันดับ

สูงสุดในคลาสกลางǰดังภาพทีęǰ4.9 และภาพทีęǰ4.10  
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ภาพทีęǰ4.9ǰตัวอยŠางคุณลักษณะของคำในคลาสบวกทีęใชšในการจำแนกกลุŠม 

 
ภาพทีęǰ4.10ǰตัวอยŠางคุณลักษณะของคำในคลาสกลางทีęใชšในการจำแนกกลุŠม 

 

 ขัĚนตอนทีęǰ3ǰใชšคŠาǰTF-IDF (score)ǰของคำทัĚงหมดทีęไดšจากขัĚนตอนทีęǰ2ǰ(คำแตŠละคำและคำทีę

ไดšจากสองคำติดกัน)ǰǰและจำนวนคำทัĚงหมดในขšอความǰ(wc)ǰทีęไดšจากขัĚนตอนทีęǰ1ǰเปŨนคุณลักษณะทีę

ใชšในการเรียนรูšของเครืęองในการจำแนกความรูšสึกของขšอความดšวยไลบรารีǰLogisticRegressionǰของ 

scikitlearnǰซึęงใชšการถดถอยโลจิสติกสŤในการกำหนดคŠาซิกมอยดŤและพารามิเตอรŤตŠางǰๆǰǰสำหรับการ

จำแนกกลุŠมของขšอความ  

 

4.3 การสรšางโมเดลเพืęอจำแนกขšอความแสดงความคิดเหĘนดšวยยูแอลเอĘมฟŗต 

หลังจากผŠานสŠวนการเตรียมขšอมูลแลšวǰตŠอมาเปŨนสŠวนของการสรšางโมเดลภาษาǰโดยทำการ

ดาวนŤโหลดโมเดลภาษาไทยจากคลังขšอมูลขนาดใหญŠǰในทีęนีĚคือǰวิกิพีเดียภาษาไทยǰจากนัĚนนำเซต

ขšอมูลทีęไดšผŠานการทำความสะอาดǰนำมาผŠานฟŦงกŤชันในการตัดคำและกำหนดดัชนีระบุคำ โดยคŠาของ

ดัชนีจะถูกเปลีęยนเปŨนเวกเตอรŤของคำนัĚนǰและนำเซตขšอมูลเวกเตอรŤมาเพิęมในโมเดลภาษาǰโดยผŠาน

ไลบรารี fast.ai ǰจากนัĚนทำการเรียนรูšเพืęอใหšโมเดลภาษาสามารถเขšาใจคุณลักษณะǰหรือโครงสรšาง

ภาษาของคำทีęใชšกันในทวิตเตอรŤǰจากนัĚนนำเฉพาะสŠวนการเขšารหัสǰดังภาพทีęǰ2.5 (ในบททีęǰ2) ซึęงไดšแกŠǰ

สŠวนการแปลงขšอมูลของคำเปŨนเวกเตอรŤตัวเลขของคำและโครงขŠายประสาทเทียมแอลเอสทีเอĘม ทีę

เรียนรูšโมเดลภาษาจากวิกิพีเดียภาษาไทยและขšอความดšานการเมืองจากทวิตเตอรŤทีęเกĘบรวบรวมใน

โครงงานนีĚǰมาตŠอกับสŠวนการถอดรหัสǰซึęงเปŨนการจำแนกความรูšสึกของขšอความแสดงความคิดเหĘนเปŨน
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ดšานบวกǰลบǰเปŨนกลางǰǰภาพทีęǰ4.11 แสดงขัĚนตอนการสรšางโมเดลการจำแนกความรูšสึกของขšอความ

ดšวยยูแอลเอĘมฟŗต 
 

 
ภาพทีęǰ4.11ǰขัĚนตอนการสรšางโมเดลการจำแนกความรูšสึกของขšอความดšวยยูแอลเอĘมฟŗต 

 

ขัĚนตอนวิเคราะหŤและจำแนกขšอความ 

ขัĚนตอนทีęǰ1ǰมีการทำงานเหมือนขัĚนตอนแรกในการสรšางสรšางโมเดลการจำแนกความรูšสึก

ของขšอความดšวยการถดถอยโลจิสติกสŤǰแตŠการแทนคŠาคำดšวยตัวเลขเฉพาะทีęบŠงบอกถึงคำนัĚนǰ ใชš

ไลบรารีของทางǰfast.ai ในการสรšางพจนานุกรมสำหรับคลังคำศัพทŤสำหรับระบุคำแตŠละคำǰเปŨนคŠา

ดัชนีǰ 

ขัĚนตอนทีęǰ2ǰǰการแปลงคำเปŨนเวกเตอรŤคำǰและการปรับจูนคŠาพารามิเตอรŤตŠางǰๆǰของ

โครงขŠายประสาทเทียมǰโดยใชšโมเดลภาษาทีęสรšางจากการดาวนŤโหลดขšอความภาษาไทยจากวิกิพีเดีย

ภาษาไทยรวมกับขšอความแสดงความคิดเหĘนที ęเกĘบรวบรวมไดšในโครงงาน การทำในสŠวนนี ĚไมŠ

จำเปŨนตšองกำหนดคลาสǰแตŠใหšโครงขŠายประสาทเทียมเรียนรูšใหšเขšาใจขšอความภาษาไทยทีęใชšสืęอสารกัน

บนทวิตเตอรŤใหšมากทีęสุดǰดังภาพทีęǰ4.12ǰหลังจากการเรียนรูšเพืęอใหšเครืęองเขšาใจโมเดลภาษาǰจะบันทึก

โครงขŠายประสาทเทียมในสŠวนการเขšารหัสเกĘบไวš 

Tokenize & numerical 

Fine-tune 

Classifier 
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ภาพทีęǰ4.12ǰการปŜอนขšอความจากทวิตเตอรŤใหšโมเดลภาษา 

 

ขัĚนตอนทีęǰ3ǰดึงสŠวนการเขšารหัสทีęบันทึกไวšǰมาเพิęมชัĚนสำหรับการจำแนกความรูšสึกของ

ขšอความǰทีęเปŨนสŠวนการถอดรหัสǰǰเพืęอสรšางเปŨนโมเดลทีęใชšจำแนกวŠาǰขšอความทีęปรากฏอยูŠนีĚǰเปŨนดšาน

บวกǰดšานลบǰหรือเปŨนกลางดังภาพทีęǰ4.13ǰโดยเซตขšอมูลทีęเรียนรูšในรอบนีĚจะตšองมีการกำหนดคลาส

ของคำตอบǰเพืęอบŠงบอกกลุŠมของขšอความทีęปรากฏในหนึęงทวิตนัĚนวŠามีความรูšสึกดšานใดǰเพืęอใหšโมเดล

เกิดการเรียนรูšสำหรับการจำแนกความรูšสึกของขšอความแสดงความคิดเหĘน 
 

 
ภาพทีęǰ4.13ǰตัวอยŠางการเรียนรูšขšอมูลสำหรับการแยกความรูšสึกของขšอความ



 

บททีęǰ5 

การออกแบบและพัฒนาเวĘบแอปพลิเคชัน 

ในบทนีĚจะกลŠาวถึงǰการออกแบบและการพัฒนาเวĘบแอปพลิเคชันǰเพืęอแสดงผลจากการ

วิเคราะหŤความรู šสึกของขšอความบนทวิตเตอรŤไดšแบบเรียลไทมŤǰ (Realtime)ǰและสามารถคšนหา

ขšอความบนทวิตเตอรŤตามแฮชแทĘกǰโดยจะกลŠาวถึงการออกแบบระบบทัĚงหมดǰไดšแกŠǰการออกแบบ

ภาพรวมการทำงานเวĘบแอปพลิเคชันǰแผนภาพยูสเคสǰ (Use case diagram) และแผนภาพแพĘกเกจǰ

(Package diagram) นอกจากนี ĚจะกลŠาวถึงการพัฒนาเวĘบแอปพลิเคชันทั Ěงหมดǰคือǰภาษาและ

โปรแกรมทีใช šในการพัฒนาเว ĘบแอปพลิเคชันและสŠวนตŠอประสานผู š ใช šǰ (User interface) ดัง

รายละเอียดตŠอไปนีĚ 

 

5.1 การออกแบบภาพรวมการทำงานเวĘบแอปพลิเคชัน 

การทำงานของเวĘบแอปพลิเคชันระบบวิเคราะหŤความรู šส ึกของขšอความบนทวิตเตอรŤǰ

ประกอบดšวยǰการรับคำคšนหาจากผูšใชšǰการนำคำคšนหาไปดึงขšอมูลจากขšอความบนทวิตเตอรŤǰการนำ

ขšอความทีęดึงมาไปบันทึกไวšในฐานขšอมูลǰการนำขšอมูลจากฐานขšอมูลไปวิเคราะหŤดšวยโมเดลจำแนก

ขšอความทีęสรšางขึĚนǰและนำผลการวิเคราะหŤทีęไดšแสดงผลแกŠผูšใชšǰดังภาพทีęǰ5.1 

ภาพทีęǰ5.1ǰแสดงภาพรวมการทำงานของเวĘบแอปพลิเคชันระบบวิเคราะหŤความรูšสึกของ

ขšอความบนทวิตเตอรŤǰระบบเริęมจากการรับคำคšนหาจากผูšใชšǰ  ระบบจะดึงขšอมูลจากทวิตเตอรŤเฉพาะ

ขšอความทีęมีแฮชแทĘกตรงกับคำคšนหาǰเนืęองจากการคšนหาขšอมูลตามแฮชแทĘกจะทำใหšผูšใชšไดšรับขšอมูล

ทีęตรงกับความสนใจมากกวŠาการทีęไมŠไดšใชšแฮชแทĘกซึęงอาจมีขšอมูลเรืęองอืęนǰๆǰทีęผูšใชšไมŠสนใจรวมอยูŠดšวยǰ

(ในการใสŠขšอมูลคำคšนหาǰผูšใชšไมŠจำเปŨนตšองเขียนแฮชแทĘกǰเพราะระบบจะมีการเพิęมแฮชแทĘกกŠอนทีęจะ

ดึงขšอมูลจากทวิตเตอรŤ)ǰระบบจะบันทึกขšอความทีęดึงมาไดšลงในฐานขšอมูลǰตŠอมาจะมีการเรียกดึง

ขšอมูลจากฐานขšอมูลǰซึęงกĘคือǰขšอความจากทวิตเตอรŤไปวิเคราะหŤดšวยโมเดลจำแนกขšอความǰและ

แสดงผลการวิเคราะหŤขšอความทีęไดšใหšแกŠผู šใชšǰ(การดึงขšอมูลจากทวิตเตอรŤอธิบายในบททีęǰ3ǰและ

รายละเอียดโมเดลการจำแนกขšอความอธิบายในบททีęǰ4) 
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ภาพทีęǰ5.1 ภาพรวมการทำงานของเวĘบแอปพลิเคชันระบบวิเคราะหŤความรูšสึกของขšอความบน 

ทวิตเตอรŤ 
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5.2ǰแผนภาพยูสเคส 

 
ภาพทีęǰ5.2 แผนภาพยูสเคสของเวĘบแอปพลิเคชันวิเคราะหŤความรูšสึกของขšอความบนทวิตเตอรŤ 

 

ตารางทีęǰ5.1 คำอธิบายยูสเคสǰSearch 

Use case name คšนหาและดึงขšอความจากทวิเตอรŤǰ(Search) 

Participating actor ผูšใชšงานเวĘบแอปพลิเคชันǰ(User) 

Entry condition เปŗดเวĘบแอปพลิเคชัน 

Flow of events 1. ผูšใชšพิมพŤคำคšนหาลงสูŠหนšาเวĘบ 

2. ผูšใชšกดปุśมคšนหา  

3. ระบบดึงขšอความจากฐานขšอมูลทวิตเตอรŤǰตามแฮชแทĘกคำคšนหาǰ

(ระบบจะดึงขšอความไดšไมŠเกินǰ100ǰทวีต) 

4. ระบบนำขšอความทีęดึงไดšมาเกĘบลงฐานขšอมูลทีęสรšางไวš 

Exit condition บันทึกขšอความลงฐานขšอมูลเสรĘจสิĚน 
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ตารางทีęǰ5.2 คำอธิบายยูสเคสǰShow tweet 

Use case name แสดงผลลัพธŤการคšนหาǰ(Show tweet) 

Participating actor ผูšใชšงานเวĘบแอปพลิเคชันǰ(User) 

Entry condition ทำงานตŠอจากยูสเคสǰSearch 

Flow of events 1. ระบบจะแสดงขšอความทวีตทีęเกĘบไวšในฐานขšอมูล 

Exit condition ผูšใชšงานเวĘบแอปพลิเคชันเลือกไดš 2 กรณ ี

- ผูšใชšเลือกพิมพŤคำคšนหาใหมŠǰและǰกดคšนหาอีกครัĚง ระบบจะแสดง 

ขšอความทวีตทีęรวบรวมจากทวิตเตอรŤใหมŠǰ 

- ผูšใชšกดวิเคราะหŤขšอมูลเพืęอนำขšอความไปวิเคราะหŤ 
 

ตารางทีęǰ5.3 คำอธิบายยูสเคส Analyze 

Use case name วิเคราะหŤขšอความǰ(Analyze) 

Participating actor ผูšใชšงานเวĘบแอปพลิเคชันǰ(User) 

Entry condition ผูšใชšงานกดวิเคราะหŤ 

Flow of events 1. ระบบเรียกขšอมูลขšอความจากฐานขšอมูลเพืęอประมวลผล 

2. ระบบทำความสะอาดขšอมูลǰ(เชŠนǰลบลิงกŤเวĘบไซตŤǰลิงกŤรูปภาพǰและ

ลบตัวอักขระพิเศษทีęไมŠสามารถวิเคราะหŤไดš) 

3. ระบบนำขšอความมาตัดคำǰและกำหนดคŠาตัวเลขใหšกับคำแตŠละคำ

เพืęอใชšในการวิเคราะหŤ 

4. ระบบสรšางชุดขšอมูลทดสอบเพืęอนำไปวิเคราะหŤดšวยโมเดลจำแนก

ขšอความ 

5. โมเดลจำแนกขšอความตอบผลการวิเคราะหŤทีęไดš 

6. ระบบเกĘบผลการวิเคราะหŤลงในฐานขšอมูล 

Exit condition บันทึกผลการวิเคราะหŤลงฐานขšอมูลเสรĘจสิĚน 
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ตารางทีęǰ5.4 คำอธิบายยูสเคสǰShow result 

Use case name แสดงผลลัพธŤการวิเคราะหŤǰ(Show result) 

Participating actor ผูšใชšงานเวĘบแอปพลิเคชันǰ(User) 

Entry condition ทำงานตŠอจากยูสเคสǰAnalyze 

Flow of events 1. ระบบจะดึงขšอมูลจากฐานขšอมูลไปประมวลผลเปŨนแผนภูมิวงกลม 

2. ระบบแสดงผลแผนภูมิวงกลม 

Exit condition ปŗดเวĘบแอปพลิเคชันหรือผูšใชšเริęมการคšนหาใหมŠ 

 

5.3ǰมอดูลการทำงานของเวĘบแอปพลิเคชัน 

มอดูลการทำงานของเวĘบอปพลิเคชันประกอบการทำงานทัĚงหมดǰ3ǰสŠวนǰคือǰ 

1. Python Code เปŨนการทำงานของระบบแอปพลิเคชันǰมีสŠวนประกอบขšางในเปŨนมอดูลทีę

ชืęอวŠาǰModel ทำงานสำหรับการวิเคราะหŤความรูšสึกของขšอความแสดงความคิดเหĘน  

2. HTML Code เปŨนสŠวนแสดงผลของเวĘบแอปพลิเคชันǰประกอบดšวยǰMainApp คือสŠวน

หนšาหลักของเวĘบแอปพลิเคชันǰShowed Tweet คือสŠวนหนšาแสดงผลขšอความทีęดึงมาจากทวิตเตอรŤǰ

Show analyze Tweet คือสŠวนแสดงผลการวิเคราะหŤขšอความจากทวิตเตอรŤǰและǰBackground 

image คือสŠวนทีęเกĘบภาพทีęใชšแสดงผลในสŠวนตŠางǰๆǰของเวĘบแอปพลิเคชันǰ 

3. MySQL เปŨนสŠวนฐานขšอมูลของระบบซึęงประกอบดšวยǰTweet เปŨนฐานขšอมูลทีęไวšเกĘบ

ขšอความทีęดึงจากทวิตเตอรŤǰโดยกำหนดไวšวŠาǰจะมีǰ1 หลักǰซึęงเกĘบขšอความทีęดึงจากทวิตเตอรŤǰจำนวนไมŠ

เกินǰ100 ขšอความǰและǰTweetAnalyzed เปŨนฐานขšอมูลทีęไวšจัดเกĘบขšอมูลทีęไดšรับวิเคราะหŤแลšวǰโดย

กำหนดไวšวŠาǰจะมีǰ2 หลักǰโดยหลักแรกจะเกĘบขšอความทีęดึงจากทวิตเตอรŤǰหลักทีęสองจะเกĘบความรูšสึก

ของขšอความ 
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ภาพทีęǰ5.2 มอดูลการทำงานของเวĘบแอปพลิเคชันวิเคราะหŤความรูšสึกของขšอความบนทวิตเตอรŤ 

 

5.4ǰภาษาและโปรแกรมทีęใชšในการพัฒนาระบบ 

ภาษาหลักทีęใชšในการพัฒนาโปรแกรมประกอบดšวยǰ2 สŠวน 

 1. สŠวนแสดงหนšาเวĘบแอปพลิเคชันǰจะใชšภาษาเอชทีเอĘมแอล5ǰซีเอสเอส และจาวา

สคริปตŤ ในการแสดงผล 

 2. สŠวนระบบเวĘบแอปพลิเคชันǰจะใชšภาษาไพทอนในการเขียนระบบของเวĘบ 

แอปพลิเคชัน  

สŠวนของไลบรารีทีęใชšพัฒนาเวĘบแอปพลิเคชันอธิบายแลšวในบททีęǰ2ǰหัวขšอǰ2.6 

โปรแกรมทีęใชšในการพัฒนาระบบมีดังนีĚ 

 1. โปรแกรมǰVisual Studio Code เปŨนโปรแกรมทีęใชšในการเขียนภาษาเอชทีเอĘม

แอล5 ซีเอสเอส จาวาสคริปตŤ และǰไพทอน 

 2. โปรแกรมǰXAMPP ใชšในการสรšางเซิรŤฟเวอรŤจำลองเพืęอใชšในการทดสอบระบบ 

 3. Draw.io ใชšในการเขียนแผนภาพการทำงานของเวĘบแอปพลิเคชัน 
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5.5ǰสŠวนตŠอประสานผูšใชš (User Interface) 

ในการออกแบบสŠวนตŠอประสานผู šใชšจะอยู ŠในแบบทีęเขšาใจงŠายǰใชšไดšสะดวกสบายมีการ

แสดงผลทีęชัดเจนǰตัวหนังสือไมŠใหญŠǰหรือเลĘกไปจนดูไมŠดีǰและมีความสวยงามและสบายตา 

 

 
ภาพทีęǰ5.3 หนšาหลักเวĘบแอปพลิเคชัน 

 

หนšาหลักเวĘบแอปพลิเคชันǰดังภาพทีęǰ5.3ǰจะประกอบดšวยǰชŠองสำหรับใสŠคำคšนหาจากผูšใชšซึęง

ผูšใชšสามารถใสŠคำคšนหาเปŨนแฮชแทĘกของทวิตเตอรŤทีęผูšใชšสนใจǰโดยไมŠตšองใสŠเครืęองหมายแฮชแทĘกǰ

สŠวนตŠอไปคือเครืęองหมายปรัศนีจะเปŨนคำอธิบายการใสŠคำคšนหาǰเมืęอเอาเมšาสŤไปวางจะมีขšอความ

ขึĚนมาวŠาǰĶโปรดใสŠǰ# ทีęคุณสนใจķ ดังภาพทีęǰ5.4ǰสŠวนสุดทšายǰคือǰปุśมคšนหาจะเปŨนการคšนหาขšอความ

แสดงความคิดเหĘนจากทวิตเตอรŤ 
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ภาพทีęǰ5.4 หนšาหลักเวĘบแอปพลิเคชัน พรšอมการทำงานสŠวนตŠางǰė 

 

เมืęอผูšใชšกดปุśมคšนหาǰจะแสดงขšอความทีęดึงไดšจากทวิตเตอรŤแบบเรียลไทมŤวŠามีผูšใชšทวิตเตอรŤสŠง

ขšอความทวีตใดอยูŠบšางǰหรือถšาผูšใชšตšองการจะใสŠคำคšนหาทวิตเตอรŤใหมŠกĘสามารถใสŠคำคšนหาใหมŠและ

กดคšนหาอีกครัĚง ถšาผูšใชšตšองการดูวŠาในขšอความคิดเหĘนเหลŠานีĚมีมีความรูšสึกเปŨนอยŠางไรǰสามารถกดปุśม 

เพืęอวิเคราะหŤขšอความความแสดงคิดเหĘนดังภาพทีęǰ5.5 

 
ภาพทีęǰ5.5 ผลลัพธŤการดึงขšอความทีęไดšจากทวิตเตอรŤ 
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 เมืęอผูšใชšกดปุśมวิเคราะหŤǰจะแสดงผลการวิเคราะหŤǰโดยประกอบดšวยǰแผนภูมิวงกลมซึęงจะบอก

สัดสŠวนของความรู šสึกวŠาขšอความนัĚนมีความรู šสึกอยŠางไรǰสŠวนดšานลŠางจะเปŨนขšอความทีęดึงจาก  

ทวิตเตอรŤพรšอมกับความรูšสึกของขšอความǰดังภาพทีęǰ5.6 

 

 
ภาพทีęǰ5.6 ผลลัพธŤการวิเคราะหŤขšอความดšวยโมเดลจำแนกขšอความ 



 

บททีęǰ6 

การทดสอบระบบǰ 

6.1 บทนำ 

ในบทนีĚจะกลŠาวถึงǰผลการทดสอบโมเดลการวิเคราะหŤขšอความแสดงความคิดเหĘนดšาน

การเมือง ซึęงผูšพัฒนาจะทดสอบการจĞาแนกขšอความแสดงความคิดเหĘนทีęแสดงความรูšสึกทีęเปŨนบวกǰ

ความรูšสึกทีęเปŨนลบǰและความรูšสึกทีęเปŨนกลางǰวŠาประสิทธิภาพในการวิเคราะหŤความรูšสึกของขšอความ

มากนšอยเพียงใดǰโดยพิจารณาจากคŠาความถูกตšองǰคŠาความแมŠนยำǰและคŠาเรียกคืนในการจำแนก

ความรูšสึกของขšอความǰโดยคิดเปŨนเปอรŤเซĘนตŤǰรายละเอียดดังตŠอไปนีĚ 

การทดสอบมีการแบŠงขšอมูลเปŨนǰ2 ชุดǰคือǰชุดการเรียนรูšและชุดสอบโดยการวัดประสิทธิภาพ

ของโมเดลการจำแนกความรูšสึกของขšอความǰจะอาศัยคอนฟŗวชันเมทริกซŤǰ(confusion matrix) ใน

การพิจารณาจำนวนของขšอมูลทีęเปŨนคลาสขšอมูลจริง และคลาสขšอมูลทีęไดšจากการจำแนกดšวยระบบ

โดยอัตโนมัติǰซึęงตารางจะมีขนาดǰm x m โดยทีęǰm คือ จำนวนของคลาสทีęตšองการจำแนกǰในกรณี

ตัวอยŠางนีĚจะมีจำนวนǰ3 คลาสǰคือǰ1. คลาสขšอความความรูšสึกทีęเปŨนบวกǰ2. คลาสขšอความความรูšสึก

ทีęเปŨนลบǰและǰ3.ǰคลาสขšอความความรูšสึกทีęเปŨนกลางǰ คอนฟŗวชันเมทริกซŤแสดงในตารางทีęǰ6.1 

ตารางทีę 6.1 คอนฟŗวชันเมทริกซŤสำหรับการจำแนกขšอมูล 

 กลุŠมขšอความทีęโมเดลทำนาย 

กลาง บวก ลบ 

กลุŠมจริงของ

ขšอความ 

กลาง ก ข ค 

บวก ง จ ฉ 

ลบ ช ซ ฌ 

ความหมายของคŠาตŠางǰๆǰในตารางǰมีดังนีĚ 

ก.ǰจำนวนขšอความทีęโมเดลทำนายไดšเปŨนกลางและกลุŠมจริงของขšอความเปŨนกลาง 

ข.ǰจำนวนขšอความทีęโมเดลทำนายไดšเปŨนบวกแตŠกลุŠมจริงของขšอความเปŨนกลาง 

ค.ǰจำนวนขšอความทีęโมเดลทำนายไดšเปŨนลบแตŠกลุŠมจริงของขšอความเปŨนกลาง 

ง.ǰจำนวนขšอความทีęโมเดลทำนายไดšเปŨนกลางแตŠกลุŠมจริงของขšอความเปŨนบวก 

จ.ǰจำนวนขšอความทีęโมเดลทำนายไดšเปŨนบวกและกลุŠมจริงของขšอความเปŨนบวก 

ฉ.ǰจำนวนขšอความทีęโมเดลทำนายไดšเปŨนลบแตŠกลุŠมจริงของขšอความเปŨนบวก 

ช.ǰจำนวนขšอความทีęโมเดลทำนายไดšเปŨนกลางแตŠกลุŠมจริงของขšอความเปŨนลบ 

ซ.ǰจำนวนขšอความทีęโมเดลทำนายไดšบวกแตŠกลุŠมจริงของขšอความเปŨนลบ 
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ฌ.ǰจำนวนขšอความทีęโมเดลทำนายไดšเปŨนลบและกลุŠมจริงของขšอความเปŨนลบ 

คŠาความถูกตšองทัĚงหมดǰ=ǰǰǰ(ก+จ+ฌ)ǰ/ǰ(ก+ข+ค+ง+จ+ฉ+ช+ซ+ฌ)ǰ*ǰ100% 

คŠาความแมŠนยำขšอความเปŨนกลางǰ= ก / (ǰก+ง+ช)ǰǰǰ*ǰ100% 

คŠาเรียกคืนขšอความเปŨนกลางǰ= ก / (ǰก+ข+ค)ǰ*ǰ100% 

คŠาความแมŠนยำขšอความทีęเปŨนบวกǰ= จ / (จ+ข+ซ)ǰǰ*ǰ100% 

คŠาเรียกคืนขšอความทีęเปŨนบวกǰ= จǰ/ (ǰง+จ+ฉ)ǰ*ǰ100% 

คŠาความแมŠนยำขšอความทีęเปŨนลบǰ= ฌ / (ค+ฉ+ǰฌ)ǰ*ǰ100% 

คŠาเรียกคืนขšอความทีęเปŨนลบǰ= ฌ / (ช+ซ+ǰฌ)ǰǰ*ǰ100% 

 

6.2 การทดลองเพืęอเลือกเทคนิคการเรียนรูšของเครืęองในการจำแนกขšอมูล 

โครงงานนีĚมีการทดลองใชšเทคนิคการจำแนกความรู šส ึกของขšอความǰ2 วิธีǰไดšแกŠǰการ

ถดถอยโลจิสติกสŤǰและยูแอลเอĘมฟŗตโมเดลǰโดยขšอความทัĚงหมดǰ10,085 ขšอความǰแบŠงเปŨนขšอมูล

สำหรับการเรียนรูšǰ8,572 ขšอความǰและขšอมูลสำหรับการทดสอบǰ1,513 ขšอความǰอัตราสŠวน 85 : 15 

ซึęงไดšผลลัพธŤดังนีĚ 

 

6.2.1ǰการจำแนกความรูšสึกของขšอความดšวยการถดถอยโลจิสติกสŤ 

คอนฟŗวชันเมทริกซŤและประสิทธิภาพการจำแนกความรูšสึกของขšอความดšวยการถดถอย  

โลจิสติกสŤแสดงในตารางทีęǰ6.2ǰและตารางทีęǰ6.3ǰตามลำดับ 

ตารางทีę 6.2ǰ คอนฟŗวชันเมทริกซŤผลการจำแนกความรูšสึกของขšอความดšวยการถดถอยโลจิสติกสŤ 

 กลุŠมขšอความทีęโมเดลทำนาย 

กลาง บวก ลบ 

กลุŠมจริงของ

ขšอความ 

กลาง 461 47 137 

บวก 89 157 57 

ลบ 109 33 423 

ตารางทีę 6.3 ประสิทธิภาพการจำแนกความรูšสึกของขšอความดšวยการถดถอยโลจิสติกสŤ 

กลุŠมขšอความ คŠาความถูกตšอง คŠาความแมŠนยำ คŠาเรียกคืน 

กลาง 

68.80% 

0.70 0.71 

บวก 0.66 0.52 

ลบ 0.69 0.75 
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จากตารางทีęǰ6.3ǰพบวŠาการจำแนกความรูšสึกของขšอความดšวยการถดถอยโลจิสติกสŤ ใหšคŠา

ความแมŠนยำสูงสุดคือǰ0.70ǰสำหรับกลุŠมขšอความทีęเปŨนกลางǰและคŠาความแมŠมยำนšอยสุดสำหรับกลุŠม

ขšอความทีęเปŨนบวกǰคือǰ0.66ǰเมืęอเปรียบเทียบกลุŠมขšอความทัĚงหมดǰคŠาความแมŠนยำในการจำแนก

ไมŠไดšตŠางกันมากǰในสŠวนของคŠาเรียกคืนพบวŠาǰคŠาเรียกคืนสูงสุดอยูŠกลุŠมขšอความทีęเปŨนลบǰคือǰ0.75ǰ

และคŠาเรียกคืนนšอยสุดอยูŠกลุŠมขšอความทีęเปŨนบวกǰคือǰ0.52ǰǰโดยคŠาความแมŠนยำนšอยสุดและคŠาเรียก

คืนนšอยสุดอยูŠกลุŠมขšอความทีęเปŨนบวกǰ 

6.2.2 การจำแนกความรูšสึกของขšอความดšวยยูแอลเอĘมฟŗตǰ(ULMFIT model) 

คอนฟŗวชันเมทริกซŤและประสิทธิภาพการจำแนกความรูšสึกของขšอความดšวยยูแอลเอĘมฟŗต

แสดงในตารางทีęǰ6.4ǰและตารางทีęǰ6.5ǰตามลำดับ 

ตารางทีę 6.4 คอนฟŗวชันเมทริกซŤผลการจำแนกความรูšสึกของขšอความดšวยยูแอลเอĘมฟŗต 

 กลุŠมขšอความทีęโมเดลทำนาย 

กลาง บวก ลบ 

กลุŠมจริงของ

ขšอความ 

กลาง 481 44 114 

บวก 64 181 53 

ลบ 109 46 422 

ตารางทีę 6.5 ประสิทธิภาพการจำแนกความรูšสึกของขšอความดšวยยูแอลเอĘมฟŗต 

กลุŠมขšอความ คŠาความถูกตšอง คŠาความแมŠนยำ คŠาเรียกคืน 

กลาง 

71.64% 

0.74 0.75 

บวก 0.67 0.61 

ลบ 0.72 0.73 

 

จากตารางทีęǰ6.5ǰพบวŠาǰการจำแนกความรูšสึกของขšอความดšวยยูแอลเอĘมฟŗตมีคŠาความแมŠนยำ

สูงสุดคือกลุŠมขšอความทีęเปŨนกลางอยูŠทีęǰ0.74ǰและคŠาความแมŠนยำนšอยสุดอยูŠทีęกลุŠมขšอความทีęเปŨนบวกǰ

คือǰ0.67ǰเมืęอเปรียบเทียบกลุŠมขšอความทัĚงหมดǰคŠาความแมŠนยำในการจำแนกไมŠไดšตŠางกันมากǰในสŠวน

ของคŠาเรียกคืนพบวŠาǰคŠาเรียกคืนสูงสุดอยูŠกลุŠมขšอความทีęเปŨนกลางǰคือǰ0.75ǰซึęงเปŨนกลุŠมขšอความ

เดียวกับคŠาความแมŠนยำมากสุดǰและคŠาเรียกคืนนšอยสุดอยูŠในกลุŠมขšอความทีęเปŨนบวกǰคือǰ0.61ǰดังนัĚน

การจำแนกความรูšสึกของขšอความดšวยยูแอลเอĘมฟŗตใหšประสิทธิภาพสูงสุดในกลุŠมขšอความทีęเปŨนกลางǰ

และประสิทธิภาพตęำสุดในกลุŠมขšอความทีęเปŨนบวก 
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6.3 การอภิปรายผลการทดสอบ 

จะเหĘนไดšวŠาการจำแนกความรูšสึกของขšอความดšวยโมเดลการจำแนกขšอมูลดšวยการถดถอยโล

จิสติกสŤและโมเดลการจำแนกขšอมูลดšวยยูแอลเอĘมฟŗตǰǰคŠาความแมŠนยำและคŠาเรียกคืนนัĚนมีคะแนน

ใกลšเคียงกัน แตŠคŠาเรียกคืนในสŠวนโมเดลการจำแนกขšอมูลดšวยยูแอลเอĘมฟŗตของขšอความทีęเปŨนนวก

จำแนกออกมาไดšดีกวŠาǰซึęงมีคŠาเทŠากับǰ0.61ǰจึงทำใหšคŠาความถูกตšองของการจำแนกขšอมูลดšวยยูแอล

เอĘมฟŗตอยูŠทีęǰ71.64% ซึęงดีกวŠาการถดถอยโลจิสติกสŤ และจะเหĘนไดšวŠาคŠาการเรียกคืนของกลุŠมขšอความ

ดšานบวกทีęจำแนกดšวยการถดถอยโลจิสติกสŤออกมาไดšประสิทธิภาพนšอยสุดอยูŠทีęǰ0.52ǰโอกาสทีęโมเดล

สามารถจำแนกขšอมูลดšานบวกไดšครบถšวนมีเพียงครึęงเดียวเทŠานัĚนǰอาจจะเปŨนเพราะมีจำนวนขšอความ

ทีęเปŨนบวกนšอยทีęสุดในการเรียนรูšของเครืęองǰเมืęอใชšอัลกอริทึมการถดถอยโลจิสติกสŤในการจำแนกจึงไดš

ประสิทธิภาพนšอยกวŠายูแอลเอĘมฟŗตทีęมีการเรียนรูšโมเดลภาษากŠอนการจำแนกความรูšสึกของขšอความǰ

ดšวยเหตุผลดังกลŠาวทางผูšพัฒนาจึงเลือกโมเดลยูแอลเอĘมฟŗตในการพัฒนาระบบเวĘบแอปพลิเคชัน 

 

6.4ǰการทดสอบเวĘบแอปพลิเคชัน 

1. การทดสอบในการใสŠคำคšนหาǰเนืęองจากโมเดลทีęพัฒนาสามารถใชšไดšแตŠภาษาไทยǰดังนัĚนคำคšนหา

ควรเปŨนภาษาไทยǰและมีการทดสอบดึงขšอมูลจากทวิตเตอรŤจากǰ3 แฮชแทĘกทีęเหมือนกับแฮชแทĘก

ที ęใชšในการทดสอบกับโมเดลǰและǰ2ǰแฮชแทĘก ทีęเปŨนแฮชแทĘกที ęไดšรับความนิยมǰณǰตอนนีĚǰ

ดังตŠอไปนีĚ 

ประชุมสภา ผลลัพธŤจะแสดงดังภาพที่ 6.1  

 
 ภาพทีęǰ6.1 ผลการคšนหาของǰ#ประชุมสภา  
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พลังประชารัฐ ผลลัพธŤจะแสดงดังภาพท่ี 6.2 

 
ภาพทีęǰ6.2 แสดงผลการคšนหาของǰ#พลังประชารัฐ 

 

เพ่ือไทยǰผลลัพธŤจะแสดงดังภาพที่ǰ6.3 

 
ภาพทีęǰ6.3 แสดงผลการคšนหาของ #เพืęอไทย 
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โควิด19ǰผลลัพธŤจะแสดงดังภาพทีęǰ6.4 

 

ภาพทีęǰ6.4 แสดงผลการคšนหาของ #โควิด19 

 

พรกฉุกเฉินฯǰผลลัพธŤจะแสดงดังภาพทีęǰ6.5 

 

ภาพทีęǰ6.5 แสดงผลการคšนหาของ #พรกฉุกเฉินฯ 

2. การทดสอบสามารถนำขšอมูลทีęดึงจากทวิตเตอรŤไปวิเคราะหŤดšวยโมเดลจำแนกขšอความแลšวไดšผล

เปŨนอยŠางไรǰผลปรากฏวŠาสามารถวิเคราะหŤความรูšสึกขšอความǰโดยแยกเปŨนขšอความดšานบวกǰดšาน

ลบǰและกลางǰพรšอมทัĚงแสดงแผนภูมิวงกลมǰไดšผลลัพธŤดังตŠอไปนีĚ 
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ประชุมสภา ผลลัพธŤจะแสดงดังภาพที่ 6.6 

 
 

 

 

 

ภาพทีęǰ6.6 ผลการวิเคราะหŤของǰ#ประชุมสภา 

พลังประชารัฐ ผลลัพธŤจะแสดงดังภาพท่ี 6.7 

 
 

 

 

 

ภาพทีęǰ6.7 ผลการวิเคราะหŤของǰ#พลังประชารัฐ 
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เพืęอไทยǰผลลัพธŤจะแสดงดังภาพทีęǰ6.8 

 
 

 

 

 

ภาพทีęǰ6.8ǰผลการวิเคราะหŤของǰ#เพืęอไทย 

โควิด19 ผลลัพธŤจะแสดงดังภาพทีęǰ6.9 

 
 

 

 

 

ภาพทีęǰ6.9ǰผลการวิเคราะหŤของǰ#โควิด19 
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พรกฉุกเฉินฯǰผลลัพธŤจะแสดงดังภาพทีęǰ6.10 

 

 
ภาพทีęǰ6.10ǰผลการวิเคราะหŤของǰ#พรกฉุกเฉินฯ 

 
 



 

บททีęǰ7 

สรุปและขšอเสนอแนะ 

7.1ǰสรุปผล 

ระบบวิเคราะหŤความรูšสึกของขšอความแสดงความคิดเหĘนดšานการเมืองบนทวิตเตอรŤǰโดย

วิเคราะหŤอารมณŤและความรูšสึกของขšอความแสดงความคิดเหĘนออกเปŨนดšานบวก,ดšานลบและดšานทีę

เปŨนǰกลางการทำงานของแตŠละโมเดลประกอบดšวยǰ3ǰสŠวนหลักทีęเหมือนกันǰคือǰสŠวนการเตรียมขšอมูล

ซึ ęงประกอบไปดšวยการทำความสะอาดขšอมูล ,การตัดคำǰสŠวนการวิเคราะหŤขšอมูล คือǰการเลือก

คุณลักษณะสำหรับการจำแนกǰและสŠวนการจำแนกǰจะจำแนกดšวยอัลกอรึทึมของแตŠละโมเดลǰโดย

จากการทดสอบพบวŠาการจำแนกความรูšสึกของขšอความแสดงความคิดเหĘนดšวยโมเดลยูแอลเอĘมǰดีกวŠา

การถดถอยโลจิสติกสŤǰอยูŠทีęǰ71.64% : 

เวĘบแอปพลิเคชันสามารถดึงขšอมูลจากทวิตเตอรŤไดšแบบเรียลไทมŤǰและกำหนดใหšดึงขšอความ

ไมŠเกินǰ100ǰขšอความǰเพราะวŠาถšามีการดึงขšอมูลมากกวŠานีĚอาจทำใหšการทำงานของระบบเกิดความไมŠ

เสถียรไดšǰสามารถเชืęอมตŠอกับโมเดลของระบบวิเคราะหŤความรูšสึกของขšอความแสดงความคิดเหĘนดšาน

การเมืองบนทวิตเตอรŤไดšǰบอกความรูšสึกของขšอความǰและสามารถนำเสนอในแผนภูมิวงกลมǰ 

7.2ǰผลทีęไดšรับ 

1.ǰประโยชนŤตŠอผูšพัฒนา 

- ผูšพัฒนาไดšพัฒนาโมเดลสำหรับการวิเคราะหŤขšอความและอยากพัฒนาโมเดลใหšมี

ประสิทธิภาพทีęดีขึĚน 

- ผูšพัฒนาไดšพัฒนาทักษะการสรšางระบบตามขัĚนตอนวิธีดšานวิศวกรรมซอฟตŤแวรŤǰซึęง

สามารถนำไปใชšพัฒนาระบบอืęนในอนาคตไดš 

- ผูšพัฒนาไดšเรียนรูšขั ĚนตอนการพัฒนาระบบวิเคราะหŤความรูšสึกจากขšอความแสดง

ความคิดเหĘนดšานการเมืองบนทวิตเตอรŤ 

- ผู šพัฒนาไดšเรียนรู šขั Ěนตอนการใชšไลบราลีที ęติดตŠอกับฐานขšอมูลขนาดใหญŠǰและ

สามารถนำขšอมูลออกมาใชšไดšอยŠางเตĘมประสิทธิภาพ 

- ผูšพัฒนาไดšเรียนรูšการเขียนภาษาไพทอน สามารถประยุกตŤǰและใชšไลบรารีมาทำงาน

รŠวมกันไดšอยŠางชำนาญǰดšานการเขียนเวĘบแอปพลิเคชันǰผูšพัฒนาไดšเรียนรูšภาษาǰ

เอชทีเอĘมแอล5 ซีเอสเอส และจาวาสคริปตŤ ทีęใชšในการพัฒนาระบบของเวĘบแอป

พลิเคชันใหšนำเสนอในรูปทีęสวยงามและดูนŠาสนใจยิęงขึĚน 
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- ผูšพัฒนาไดšเรียนรูšการทำงานอยŠางมีระบบǰและมีการประยุกตŤจาการเรียนทีęไดšศึกษา

เรียนรูšทีęผŠานมาǰนำมาใชšในการพัฒนาระบบǰไดšเรียนรูšการทำงานเปŨนทีมǰไดšทำงาน

รŠวมกับผูšอืęน 

2.ǰǰประโยชนŤตŠอผูšใชšและสังคม 

- ขšอมูลทีęไดšจากการวิเคราะหŤชŠวยใหšเหĘนแนวโนšมวŠาǰในปŦจจุบันผูšคนในสืęอสังคมออนไลนŤ

มีความคิดเหĘนทางการเมืองในปŦจจุบันเปŨนดšานบวกǰหรือดšานลบǰǰเกีęยวขšองกับประเดĘน

ใดบšางǰ 

- รัฐบาลǰหนŠวยงานทีęเกีęยวขšองǰหรือองคŤกรทีęเกีęยวขšองกับการเมืองǰจะสามารถรับรูšความ

คิดเหĘนจากสืęอสังคมออนไลนŤǰเปŨนไปในดšานบวกǰหรือดšานลบอยŠางรวดเรĘว 

7.3ǰปŦญหาและอุปสรรค 

1. การเกĘบขšอมูลจากทวิตเตอรŤǰโดยใชšเอพีไอǰตšองเกĘบขšอมูลอยŠางสมęำเสมอǰแตŠเนืęองจาก

ผูšพัฒนาไดšเกิดความผิดพลาดǰทำใหšขšอมูลทีęเกĘบมาไดšสูญหายǰทำใหšขšอมูลทีęใชšไมŠเพียงพอ 

2. ในการทำเฉลยขšอความǰแมšจะประกอบดšวยคนǰ3ǰคนในการทำเฉลยขšอความǰแตŠกĘยังมี

สŠวนผิดพลาดทีęเกิดขึĚนǰเชŠนǰการเฉลยทีęตกหลŠนǰหรือการเขียนเฉลยผิด 

3. ในการเขียนเวĘบแอปพลิเคชันในการเชืęอมโยงระหวŠางภาษาǰHTML กับǰไพทอน ยังมีการ

ติดขัดอยูŠบšาง 

4. ดšานการทำงานและการคุยงานǰเนืęองจากชŠวงเวลาทีęพัฒนาโปรแกรมเปŨนชŠวงทีęมีไวรัสǰ

COVIC-19 ระบาดอยู ŠทำใหšการคุยงานไมŠสะดวกและมีการเขšาใจที ęไมŠตรงกันหลาย

ประการǰทำใหšงานลŠาชšาลงไปบšาง 

7.4ǰวิธีการแกšปŦญหา 

1. ในการเกĘบขšอมูลตšองขอบคุณǰarchive.org ทีęไดšเกĘบขšอมูลทวิตเตอรŤǰยšอนหลังเอาไวšและ

ไดšปลŠอยออกมาแบบสาธารณะทำใหšผูšพัฒนาสามารถดำเนินการไปกระบวนการถัดไปไดš 

2. ในการเกĘบขšอมูลǰผูšพัฒนาตšองมีความตัĚงใจǰมีสมาธิและความรอบคอบǰเพืęอใหšขšอมูลทีęใชš

ในǰการทดลองมีความผิดพลาดนšอยทีęสุด 

3. ศึกษาเพิęมและประยุกตŤใชšกับไลบรารีอืęนǰๆǰจนสามารถแกšปŦญหาไดš 

4. ใชšวิดีโอคอลในการทำงานǰพึęงเทคโนโลยีในการติดตŠอสืęอสารใหšมากขึĚน 
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ภาคผนวก 



 

ภาคผนวกǰก 

แบบเสนอหัวขšอโครงงานǰรายวิชาǰ2301399ǰProject Proposal 

ปŘการศึกษาǰ2560 

ชืęอโครงงานǰ(ภาษาไทย) การวิเคราะหŤขšอความแสดงความคิดเหĘนของผูšใชšบริการตŠอรšานอาหารนานาชาติ

ในกรุงเทพมหานคร 

ชืęอโครงงานǰ(ภาษาอังกฤษ) User comment analysis for the international restaurants in Bangkok 

อาจารยŤทีęปรึกษา อาจารยŤǰดร.ภควรรณǰǰǰปŦกษี 

ผูšดำเนินการ นายจิตรทิวัสǰǰแจšงจันทรŤ เลขประจำตัวนิสิตǰ5933611123 

 นายชลวิทยŤǰǰกšอนทอง  เลขประจำตัวนิสิตǰ5933617023 

 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอรŤǰภาควิชาคณิตศาสตรŤและวิทยาการคอมพิวเตอรŤ 

 คณะวิทยาศาสตรŤǰจุฬาลงกรณŤมหาวิทยาลัย 
_______________________________________________________________________________________________________ 

 

หลักการและเหตุผล 

เนืęองจากในปŦจจุบันมนุษยŤไดšใชšประโยชนŤสื ęอสังคมออนไลนŤเปŨนจำนวนมากǰมีการพัฒนาของ

อินเทอรŤเนĘตเกิดขึĚนอยŠางรวดเรĘวǰทำใหšการสืęอสารดšวยขšอความไดšรับความนิยมมากขึĚนǰสืęอสังคมออนไลนŤทีę

ไดšรับความนิยมในปŦจจุบันǰเชŠนǰเฟซบุŢคǰทวิตเตอรŤǰไลนŤǰและอินสตราแกรมǰสืęอเหลŠานีĚไดšกลายเปŨนสถานทีę

ในการแลกเปลีęยนความคิดเหĘนของผูšคนǰเปŨนแหลŠงในการสืบคšนขšอมูลǰการซืĚอขายสินคšาǰผูšใชšสืęอออนไลนŤ

จำนวนมากไดšรŠวมสรšางขšอมูลหลากหลายรูปแบบǰเชŠนǰขšอความǰรูปภาพǰฯลฯǰทำใหšมีขšอมูลจำนวนมหาศาล

บนโลกออนไลนŤโดยเฉพาะดšานการเมืองทีęไดšรับความสนใจอยูŠในปŦจจุบันǰซึęงขšอมูลเหลŠานีĚสามารถเกĘบ

รวบรวมǰคัดลอกǰหรือประมวลผลดšวยคอมพิวเตอรŤไดšǰเพืęอนำไปใชšประโยชนŤในดšานการวิเคราะหŤความรูšสึกǰ

(sentiment analysis) การทำเหมืองขšอมูลǰ(data mining) หรือการสกัดขšอมูลǰ(data extraction) ไดšǰ 

ระบบวิเคราะหŤความรูšสึกของขšอความǰǰคือระบบทีęสามารถวิเคราะหŤǰและคัดกรองขšอความไดšวŠาǰมี

การแสดงความรูšสึกหรือไมŠǰและถšามีการแสดงความรูšสึกǰจะแบŠงกลุŠมขšอความออกเปŨนǰขšอความในดšานบวกǰ

ขšอความดšานลบǰหรือขšอความทีęเปŨนกลางǰหลังจากทีęไดšผลการวิเคราะหŤขšอความǰขัĚนตŠอมาจะนำไปแสดงผล

ใหšเหĘนวŠาǰขšอความดšานใดมีเปŨนจำนวนเทŠาไรǰในรูปแบบทีęผูšรับสารสามารถทำความเขšาใจไดšงŠายǰจากการ

คšนควšาพบวŠามีงานวิจัยอยูŠหลากหลายทีęเกีęยวขšองกับการวิเคราะหŤความรูšสึกǰผูšพัฒนาโครงการจึงไดšศึกษา

งานวิจัยทีęใชšเทคนิคǰการประมวลผลภาษาธรรมชาติǰและการเรียนรูšดšวยเครืęองǰ(Machine Learning 

Techniques) ในการระบุความรูšสึกของขšอความǰโดยมักจำแนกออกเปŨนสองดšานǰ คือǰดšานบวกǰและดšาน
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ลบǰซึęงไดšงานวิจัยของǰKusrini และǰMochamad [1]ǰทำการวิเคราะหŤความรูšสึกของขšอความบนทวิตเตอรŤ

โดยใชšซัพพอรŤตเวกเตอรŤ 

แมชชีนǰและนาอีฟเบยŤในการทำนายǰซึ ęงมีการใชšว ิธ ีเทียบคลังคำศัพทŤǰ ( Lexicon Based 

Approach) [2]ǰสำหรับการสกัดขšอมูลǰผลทีęไดšแสดงใหšเหĘนวŠาการวิเคราะหŤความรูšสึกของขšอความโดยใชšซัพ

พอรŤตเวกเตอรŤ 

แมชชีนǰมีความแมŠนยำในการจำแนกอยูŠทีęǰ ǰ79%ǰและวิธีนาอีฟเบยŤอยูŠทีęǰ84%ǰอีกงานวิจัยของǰ

Sheeba Naz และคณะǰ[3]ǰซึęงวิเคราะหŤความรูšสึกของขšอความบนทวิตเตอรŤโดยใชšเทคนิคǰ n-gram [4]ǰ

สำหรับการสกัดขšอมูลǰและซัพพอรŤตเวกเตอรŤแมชชีนในการจำแนกความรูšสึกǰผลทีęไดšแสดงใหšเหĘนวŠาǰคŠา

ความแมŠนยำในการจำแนกความรูšสึกอยู Šที ęǰ81%ǰซึęงคŠอนขšางใกลšเคียงกับงานวิจัยแรกǰอยŠางไรกĘตามǰ

งานวิจัยเหลŠานีĚลšวนแตŠวิเคราะหŤขšอความทีęเปŨนภาษาอังกฤษǰซึęงการวิเคราะหŤขšอความภาษาไทยนัĚนมี

ขัĚนตอนการประมวลผลทีęยากกวŠาǰตัĚงแตŠขัĚนตอนการตัดคำǰ(word segmentation) [5]ǰเนืęองจากขšอความ

ภาษาอังกฤษมีการใชšเวšนวรรคในการบอกขอบเขตของคำǰแตŠภาษาไทยเปŨนภาษาทีęไมŠมีเวšนวรรคระหวŠางคำǰ

ทำใหšมีความกำกวมǰดังตัวอยŠางคลาสสิคǰเชŠนǰตากลมǰซึęงสามารถตัดคำไดšทัĚงǰ2ǰแบบคือǰตาก-ลมǰหรือǰตา-

กลมǰซึęงตšองดูบริบทของขšอความดšวยวŠาจะสืęอความหมายไปในทางใด 

จากทีęกลŠาวมาขšางตšนทำใหšเหĘนแนวทางวิธีการวิเคราะหŤความรูšสึกของขšอความǰผูšพัฒนาโครงการ

จึงจะพัฒนาระบบวิเคราะหŤความรูšสึกของขšอความภาษาไทยǰเพืęอชŠวยในการคัดกรองขšอความดšานบวกǰและ

ขšอความดšานลบǰในการสรุปประเดĘนความคิดเหĘนดšานการเมืองǰเพืęอใหšผูšใชšสามารถมองเหĘนภาพรวมของ

ประเดĘนสถานการณŤปŦจจุบันทางการเมืองทีęเกิดขึĚน 

 

วัตถุประสงคŤ 

1. เพืęอวิเคราะหŤความรูšสึกของขšอความทีęเกีęยวขšองกับการเมืองบนทวิตเตอรŤ 

2. เพืęอสรุปความคิดเหĘนทีęมีตŠอประเดĘนทางการเมืองของประเทศไทย 

ขอบเขตของโครงงาน 

1. ระบบสามารถวิเคราะหŤขšอความทีęใชšภาษาไทยเปŨนภาษาหลัก 

2. ขšอมูลทีęนำมาวิเคราะหŤดึงขšอมูลจากทวิตเตอรŤǰจำนวนไมŠตęำกวŠาǰ10,000ǰขšอความ 

3. การวิเคราะหŤขšอความตšองการคลังคำศัพทŤภาษาไทยชŠวยในการทำงาน 

4. ระบบสามารถคัดกรองขšอความแสดงความรู šสึกǰและแบŠงออกเปŨนǰดšานบวกǰดšานลบǰและ

ขšอความทีęเปŨนกลาง 

5. ขšอมูลที ęนำมาใชšสรšางวิธีการในการวิเคราะหŤขšอมูลจะเกĘบขšอมูลในเดือนตุลาคมถึงเดือน

พฤศจิกายนǰ2560 

 

วิธีการดำเนินงาน 
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1. ศึกษาคšนควšาขšอมูล 

2. กำหนดขอบเขตและวิธีการดำเนินงาน 

3. เกĘบรวบรวมขšอมูลทีęเกีęยวกับการเมืองจากสืęอออนไลนŤทวิตเตอรŤ 

4. วิเคราะหŤการจำแนกขšอความǰและระบุชนิดของคำ 

5. ออกแบบǰและพัฒนาระบบสำหรับการวิเคราะหŤความคิดเหĘนทางดšานการเมือง 

6. ตรวจสอบความถูกตšองของการจำแนกขšอมูล 

7. จัดทำเอกสารและสรุปผล 

 

ตารางเวลาการดำเนินงาน 

การพัฒนาระบบวิเคราะหŤความรูšสึกของขšอความแสดงความคิดเหĘนดšานการเมืองบนทวิตเตอรŤǰเริęม
ดำเนินงานตัĚงแตŠเดือนกันยายนǰ2562ǰถึงǰเดือนเมษายนǰ2563ǰรวมระยะเวลาǰ8ǰเดือนǰโดยมีตารางเวลา

การดำเนินงานǰดังนีĚǰ 

ขัĚนตอนดำเนินงาน 
2562 2563 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1. ศึกษาคšนควšาขšอมูล 
 

       

2. กำหนดขอบเขตและวิธีดำเนินการ   
 

     

3.ǰเกĘบรวบรวมขšอมูลทีęเกีęยวกับ

การเมืองจากสืęอออนไลนŤทวิตเตอรŤ 
  

 

   
  

4.ǰวิเคราะหŤการจำแนกขšอความǰและ

ระบุชนิดของคำ 
   

 

  
  

5.ǰออกแบบและพัฒนาระบบสำหรับ

การวิเคราะหŤความคิดเหĘนทางดšาน

การเมือง 

      

 

 

6.ǰตรวจสอบความถูกตšองของการ

จำแนกขšอมูล 
      

 

 

7.ǰจัดทำเอกสารและสรุปผล      
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ประโยชนŤทีęคาดวŠาจะไดšรับ 

1. ประโยชนŤตŠอผูšพัฒนา 

- ไดšพัฒนาโมเดลสำหรับการวิเคราะหŤขšอความǰ 

- ไดšพัฒนาทักษะการสรšางระบบตามขัĚนตอนวิธีดšานวิศวกรรมซอฟตŤแวรŤǰซึęงสามารถนำไปใชš

พัฒนาระบบอืęนในอนาคตไดš 

 

2. ประโยชนŤตŠอผูšทีęใชšระบบ 

- ขšอมูลทีęไดšจากการวิเคราะหŤจะแสดงใหšเหĘนวŠาǰในปŦจจุบันผูšคนในสืęอสังคมออนไลนŤมีความ

คิดเหĘนทางการเมืองในปŦจจุบันเปŨนดšานบวกǰหรือดšานลบǰǰเกีęยวขšองกับประเดĘนใดบšาง 

- รัฐบาลǰหนŠวยงานทีęเกี ęยวขšองǰหรือองคŤกรทีęเกี ęยวขšองกับการเมืองǰจะสามารถรับรูšความ

คิดเหĘนจากสืęอสังคมออนไลนŤǰเปŨนไปในดšานบวกǰหรือดšานลบอยŠางรวดเรĘว 

 

อุปกรณŤและเครืęองมือทีęใชš 

1. ฮารŤดแวรŤ 
เครืęองคอมพิวเตอรŤǰ ระบบปฏิบัติการǰWindows®ǰแบบǰ64ǰบิต 

   หนŠวยประมวลผลǰIntel®ǰCoreŅǰi5-6200U 

  หนŠวยความจำǰDDR3 SDRAM ความจุǰ8ǰกิกะไบตŤ 

  พืĚนทีęฮารŤดดิสกŤǰมากกวŠาǰ512ǰกิกะไบตŤǰขึĚนไป 

2. ซอฟตŤแวรŤ 

 -ǰโปรแกรมภาษาǰPython 3.6 ใชšสำหรับการพัฒนาระบบǰ 

 -ǰชุดซอฟตŤแวรŤǰและไลบรารีของǰAnaconda Distribution ใชšเปŨนแพลตฟอรŤม (platform) 

สำหรับǰพัฒนาระบบ 
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งบประมาณ 

1. แบตเตอรีęโนŢตบุŢครุŠนǰAcer Aspire V3-574G Hi-Power             จำนวนǰ1ǰชิĚนǰราคาǰ1,800ǰบาท 

2. คียŤบอรŤดǰSIGNO KB-728ǰINVEGO (OPTICAL BLUE SWITCH)  จำนวนǰ1ǰชิĚนǰราคาǰ1,090 บาท 

3. เมาสŤ ASUS ROG GLADIUS II CORE                                  จำนวนǰ1ǰชิĚนǰราคาǰ1,490ǰบาท 

4. หนŠวยความจำ DDR3Lǰคววามจุǰ8ǰกิกะไบตŤǰยีęหšอǰCorsair          จำนวนǰ2ǰชืĚนǰราคาǰ2,620 บาท 

5. ฮารŤดดิสǰSSD ความจุǰ960ǰกิกะไบตŤǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰจำนวนǰ1ǰชิĚนǰราคาǰ3,000ǰบาท 

 รวมราคาǰ10,000ǰบาท 

 หมายเหตุǰ: ทัĚงนีĚǰงบประมาณทีęตัĚงไวšขอถัวเฉลีęยทุกรายการ 
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ภาคผนวกǰข 

ตัวอยŠางโคšดทีęใชšในการพัฒนาระบบ 

1. ตัวอยŠางโคšด tweepy 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

import tweepy 

import pandas as pd 

                    print(textwrite) 

                    start +=ǰ1 

                elif text ==ǰ"?": 

                    start =ǰcount 

ǰǰǰǰǰ               textwrite =ǰ"" 

                end +=ǰ1 

            ID +=ǰ1 

    text_file.close() 

consumer_key = "BPZkwHgAoaLs07D4uyCltKCeh" 

consumer_secret = "MTbImJYuzIXCEvdxny4mBtfzUYcP6mzC4JXXnRAYkQSfk

VNeFe" 

access_token = "4091669414-

zup9ASD2GD5SBJMmiDlUzJiwSzGa1wtqu5lqBe6" 

access_secret = "fLLQAqoJAiRLuA6HKYnPs7xsPMC0wIVc9QXvfUjvDzogP" 

 

auth = OAuthHandler("BPZkwHgAoaLs07D4uyCltKCeh", "MTbImJYuzIXCEvdxn

y4mBtfzUYcP6mzC4JXXnRAYkQSfkVNeFe") 

auth.set_access_token("4091669414-

zup9ASD2GD5SBJMmiDlUzJiwSzGa1wtqu5lqBe6", "fLLQAqoJAiRLuA6HKYnPs7xsPMC0

wIVc9QXvfUjvDzogP") 

api=tweepy.API(auth) 

tweets = api.search('ประชุมสภา') 

data = pd.DataFrame(data=[tweet.text for tweet in tweets], columns=['Twee

ts']) 

 

display(data.head(200)) 
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2. ตัวอยŠางโคšดเมทĘอดǰclean_tweet(text): 

 

 
 

3. ตวัอยŠางโคšดหนšาหลักของเวĘปแอปพลิเคชัน 

 
 

import re 

import string 

def clean_tweet(text): 

     # ลบ text ที่อยูŠในวงเล็บ <> ทั้งหมด 

    text = re.sub(r'<.*?>','', text) 

    # ลบ hashtag 

    text = re.sub(r'#','',text) 

    text=re.sub(r'^[""RT]+','',text)#replace RT-tags 

     # ลบ เครื่องหมายคĞาพูด (punctuation) 

    #for c in string.punctuation: 

     #   msg = re.sub(r'\{}'.format(c),'',text) 

     text = re.sub(r'@\S+', '',text) 

    # ลบ separator เชŠน \n \t 

    text = ' '.join(msg.split()) 

    text = re.sub(r'http\S+', '', text) 

    return text 
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