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บทคัดย่อ    

ทุกวันนี้เวลาผู้บริโภคเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคไม่เพียงแต่ให้ความสำคัญกับผลิตภัณฑ์ภายในเพียงอย่าง
เดียว ผู้บริโภคยังให้ความสำคญักับบรรจุภณัฑ์ที่บรรจุผลติภัณฑ์น้ันด้วย ผู้ผลิตจึงต้องใส่ใจกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพราะฉะน้ันนักออกแบบที่ดีจำเป็นจะต้องคำนึงถึงองค์ประกอบที่สำคัญในการ
ออกแบบซึ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่สำคัญต่างๆมากมายซึ่งหน่ึงในองค์ประกอบที่สำคัญน่ันก็คือ สี เพราะสีเป็น
องค์ประกอบหนึ่งที ่สามารถสร้างความโดดเด่น สามารถดึงดูดผู ้บริโภค รวมทั ้งสร้างภาพลักษณ์ของสินค้าให้มี
เอกลักษณ์เป็นที่น่าสนใจ ทางผู ้จัดทำได้นำความคิดนี ้มาพัฒนาและสร้างเป็นฐานข้อมูลความรู ้สึกที่มีต่อสีของ       
บรรจุภัณฑ์ เพ่ือหวังว่าจะสามารถนำไปต่อยอดใช้ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ซึ่งใน
งานวิจัยน้ีผู้วิจัยได้ทำการศึกษาบรรจุภัณฑ์อาหารโดยมีขอบเขตการศึกษาคือบรรจุภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพอย่าง
ผลิตภัณฑ์ซีเรียล  โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้หลักการวิศวกรรมคนัไซในการศึกษาหาความเชื่อมโยงระหวา่งความรู้สึกของ
ผู้บริโภคกับคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพอย่างผลิตภัณฑ์ซีเรียล  เพื่อนําผลการศึกษาที่ได้มาพฒันา
แบบร่างบรรจุภัณฑ์ใหม่ที่สามารถสื่อถึงความรู้สึกที่สอดคล้องกับการรับรู้ของผู้บริโภคได้ การดําเนินการวิจัยได้
ประยุกต์ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณในการวิเคราะห์ข้อมูลสํารวจที่ได้จากการประเมินผลด้วยแบบสอบถาม ซึ่ง
ประกอบด้วยคําคันไซที่ใช้แทนขอบเขตคําแสดงความรู้สึก และคุณลักษณะบรรจุภัณฑ์ ผลจากการวิเคราะห์จะอยู่ใน
รูปแบบของแบบจำลองซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างคําแสดงความรู้สึกกับสีของบรรจุภัณฑ์ ซึ่งทําให้ทราบว่าสีแต่
ละสีมีผลต่อความรู้สึกของผู้บริโภคอย่างไร ผลที่ได้จากการวิจัยคือ แนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ช่วยให้นัก
ออกแบบบรรจุภัณฑ์สามารถกําหนดคุณลักษณะและออกแบบบรรจุภัณฑ์ที ่สอดคล้องกับการตระหนักรับรู้ของ
ผู้บริโภคได้และจะนำไปสู่การพัฒนาบรรจุภัณฑ์อาหารให้ดึงดูดสายตาผู้บริโภค เป็นที่นิยมและมีมูลค่ามากย่ิงขึ้นได้ใน
อนาคต 
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Abstract    

Nowadays, when consumers choose to buy products, consumers not only focus on 
internal products they also pay more attention to the packaging that contains the product. To 
meet the needs of customers. Therefore, a good designer must consider the important elements 
in the design, which consists of many important elements, one of the most important elements 
is color, because the color can make a difference including creating a brand image that is unique 
and interesting. The researcher brought this idea to develop and created a database of feelings 
about the color of the package. In the hope that it can be further used in packaging design more 
efficiently in the future. In this research, the researcher has studied food packaging with the scope 
is Healthy food packaging like cereal products.  The researchers applied the Kansei engineering 
principles to study the connection between consumer feelings and the characteristics of healthy 
food packaging. In order to use the results of the study to develop a new package draft that can 
convey feelings that correspond to consumer perceptions. The research has applied quantitative 
analysis to analyze the survey data from the evaluation by questionnaire. Which consists of the 
Kansai word used to represent the boundary of expressions and packaging features. The results 
of the analysis are in the form of models which show the relationship between the expression 
and the color of the package. Which shows how each color affects consumers feelings. Not only 
show the affect but the result of the research can be a guidelines of packaging design that allow 
package designers to specify packaging features and design that are consistent with consumer 
awareness and will lead to the development of food packaging that is appealing to consumers. 
Becoming more popular and valued in the future. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยการสร้างแบบจำลองการออกแบบสีบรรจุภัณฑ์อาหาร ด้วยวิธีการทางวิศวกรรมคันไซนี้ ประสบ
ความสำเร็จลุล่วงได้ด้วยดีจากการได้รับความช่วยเหลือ ให้ข้อมูล คำปรึกษา ข้อเสนอแนะ จากอาจารย์และ
บุคลากรหลายท่าน 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ รศ.ดร.อรัญ หาญสืบสาย อาจารย์ที่ปรึกษาโครงการที่ให้การดูแล สละเวลาในการ
ช่วยเหลือ ให้คำแนะนำและข้อคิดเห็น ตลอดจนความช่วยเหลือต่าง ๆ จนโครงการสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  

ขอขอบพระคุณ อาจารย์ Shiori Sasaki จาก Asia AI Institute (AAI), Musashino University ที่สนับสนุน
โปรแกรม Munsell Color Analyzer รวมถึงให้ความรู้ คำแนะนำ และแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในโครงการ 

ขอขอบคุณ นางบังอร พะยอมแย้ม เจ้าหน้าที่ฝ่ายธุรการ ภาควิชาเทคโนโลยีทางภาพและการพมิพ์ คณะ
วิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้ให้ความช่วยเหลือในการออกเอกสารต่าง ๆ ในการดำเนินงาน 

ขอขอบคุณผู้ร่วมทำแบบสอบถามทั้ง 101 คน ที่ให้ความร่วมมือในการเกบ็ความคิดเห็นจนสามารถสร้าง
ฐานข้อมูลแสดงความรูส้ึกทีม่ีต่อสบีรรจุภัณฑ์สำเรจ็ไปได้ด้วยดี 

ขอขอบคุณ Oh Sehun และ Byun Baekhyun จาก EXO ที่เป็นต้นแบบและเป็นแรงผลักดันทั้งด้านความ
พยายาม ความอดทน หรือทัศนคติ สิง่เหล่าน้ีเปรียบเสมอืนกำลังใจซึ่งช่วยทำใหผู้้วิจัยสามารถทำงานวิจัยน้ีและ
สำเรจ็การศึกษาอย่างลลุ่วงไปได้ด้วยดี 

ขอขอบคุณเพื่อนๆ ที่คอยสนับสนุน ให้คำแนะนำ ข้อคิดเหน็ คอยรับฟัง และให้กำลังใจตลอดระยะเวลาใน
การทำงานวิจัยน้ี 

สุดท้ายน้ี ขอขอบพระคุณผู้ปกครองของผูท้ำวิจัย ผู้มีพระคุณ ที่ให้ความรัก การดูแลเลี้ยงดู และสง่เสียผู้วิจัย
ในการศึกษามาโดยตลอดจนสำเรจ็การศึกษาจากภาควิชาเทคโนโลยีทางภาพและการพิมพ์ คณะวิทยาศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รวมทั้งเป็นกำลังใจและช่วยเหลือจนโครงการน้ีสำเรจ็ด้วยดี 
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บทที่ 1 

บทนำ 
 

1.1  ความเป็นมาและมูลเหตุจูงใจในการเสนอโครงการ 

ทุกวันน้ีเวลาผู้บริโภคเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคไม่เพียงแต่ให้ความสำคัญกับผลิตภัณฑ์ภายในเพียงอย่าง
เดียว ผู้บริโภคยังให้ความสำคัญกับบรรจุภัณฑ์ที่บรรจุผลิตภัณฑ์น้ันด้วย ผู้ผลิตจึงต้องใส่ใจกับการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพราะฉะนั้นนักออกแบบที่ดีจำเป็นจะต้องคำนึงถึงองค์ประกอบที่
สำคัญในการออกแบบซึ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่สำคัญต่างๆมากมายซึ่งหน่ึงในองค์ประกอบที่สำคัญที่สุด       
นั่นก็คือ สี เพราะสีเป็นองค์ประกอบหนึ่งที ่สามารถสร้างความโดดเด่น สามารถดึงดูดผู้บริโภค รวมทั้งสร้าง
ภาพลักษณ์ของสินค้าให้มีเอกลักษณ์เป็นที่น่าสนใจต่อผู้บริโภค ซึ่งสีแต่ละสีก็ล้วนแต่แสดงถึงอารมณ์หรือความรู้สกึ
ที่แตกต่างกันออกไป การที่จะเลือกสีที่เหมาะสมเพื่อนำมาใช้ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์น้ันถือเป็นเรื่องที่ยาก จาก
ที่ได้กล่าวมาในข้างต้นทำให้ทางผู้จัดทำได้นำความคิดนี้มาพัฒนาและสร้างเป็นฐานข้อมูลความรู้สึกที่มีต่อสีของ
บรรจุภัณฑ์ เพื่อหวังว่าจะสามารถนำไปต่อยอดใช้ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน อีก
ทั้งหลายบริษัททางการพิมพ์มีการปรับตัว เนื่องจากมีการแข่งขันที่สูงขึ้น หากผู้รับจ้างผลิตสามารถเป็นผู้รับจ้าง
ออกแบบได้ก็ถือเป็นข้อได้เปรียบและเป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันให้เหนือกว่าเจ้าอื่นและสามารถช่วย
ดึงลูกค้ามาได้มากข้ึนเพราะสามารถช่วยให้ลูกค้าที่ลดภาระในการจ้างออกแบบบรรจุภัณฑ์จากผู้รับจ้างออกแบบได้ 

ในงานวิจัยนี้ได้เลือกบรรจุภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพอย่างผลิตภัณฑ์ซีเรียล ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก
เมล็ดธัญพืชหลายชนิด โดยแต่เดิมน้ันซีเรียลเป็นผลติภัณฑ์สำหรบัเด็ก แต่ต่อมาผู้ประกอบการได้ขยายฐานผู้บรโิภค 
ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลาย ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของคอร์นเฟลกหรือแผ่นข้าวโพดอบแห้ง (Corn 
flake) ธัญพืชชนิดแท่ง (Cereal bar) มูสลี่ (Muesli) หรือกราโนล่า (Granola) ทำให้ปัจจุบันผลิตภัณฑ์ซีเรียลตอบ
โจทย์และเหมาะสำหรับผู้บริโภคทุกเพศทุกวัย ส่งผลให้ตลาดซีเรียลได้รับความนิยมเพิ่มข้ึน โดยมีการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่องร้อยละ 9.8 ต่อปี นอกจากนี้มีรายงานการคาดการณ์มูลค่าการบริโภคอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ
โดยรวมในป ี2562 มีมูลค่าประมาณ 88,731 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มข้ึนจากปีก่อนร้อยละ 2.4 เน่ืองจากมีคนจำนวนมาก
หันมาใส่ใจและให้ความสำคัญเรื่องสุขภาพมากข้ึน ทำให้มีการแข่งขันในตลาดที่สูงข้ึนและมีผู้ผลิตรายใหม่ในตลาด
อาหารสุขภาพเพิ่มมากข้ึนเช่นกัน ซึ่งทางผู้วิจัยได้พบว่าผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพบางส่วนมีการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ที่ไม่สมบูรณ์แบบ เน่ืองจากผู้ผลิตบางรายเป็นผู้ผลิตรายย่อยที่มีธุรกิจขนาดเล็กและอาจขาดความเช่ียวชาญ
ในการออกแบบ การนำเทคนิคคันไซมาช่วยในการออกแบบน้ัน จะทำให้สามารถช่วยวิเคราะห์ในส่วนของอารมณ์
และความรู้สึกของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ได้ดีมากยิ่งขึ้น และจะนำไปสู่การพัฒนาบรรจุภัณฑ์อาหารให้ดึงดูด
สายตาผู้บริโภค เป็นที่นิยมและมีมูลค่ามากย่ิงข้ึนได้ 
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1.2  วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1.2.1. เพื่อศึกษาผลของสีที่มีความสัมพันธ์กบัความรูส้ึกของมนุษย์ 

1.2.2. เพื่อนำไปพฒันาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม ่

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 1.3.1.ทำการศึกษาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ ประเภทซีเรียลทีอ่ยู่ในรปูของคอร์น
เฟลกหรือแผ่นข้าวโพดอบแหง้ (Corn flake) ธัญพืชชนิดแท่ง (Cereal bar) มสูลี่ (Muesli) หรือกราโนล่า 
(Granola) 

 

1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1.4.1 ในด้านความรู้และประสบการณ์ต่อตัวนิสิตเอง 

  1.4.1.1.  ฝึกทักษะการศึกษา ค้นคว้า หาข้อมูลด้วยตนเองและการฝึกคิดอย่างสร้างสรรค์ 

  1.4.1.2.  ฝึกทักษะการใช้เครื่องมือในห้องปฏิบัติการและการประสานงานกับผู้อื่น 

  1.4.1.3.  ฝึกทักษะการแก้ปญัหา  

 1.4.2 ความรู้ ความเข้าใจที่นำไปสู่การแก้ไขปัญหาของสังคมหรอืสภาพแวดล้อม 

1.4.2.1 สามารถนำข้อมูลไปพัฒนาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่และภาพลักษณ์ของแบรนด์ เพื่อให้ดึงดูด
สายตารวมไปถึงตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภคได้มากที่สุด 
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บทที่ 2 
ทฤษฎีและบทความวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

ในบทน้ีกล่าวถึงทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนํามาประยุกต์ใช้กับงานวิจัยการสร้างแบบจำลองการ
ออกแบบสบีรรจุภัณฑ์อาหารซเีรยีลด้วยวิธีการทางวิศวกรรมคันไซ  
 
วิศวกรรมคันไซ  

วิศวกรรมคันไซ หรือ การออกแบบเกี ่ยวกับอารมณ์ (Emotional Design, Affective Engineering)            
คือ เครื่องมือเชิงวิศวกรรมในการรวบรวมความต้องการเชิง อารมณ์ของผู้บริโภคและกำหนดเป็นตัวแบบการ
พยากรณ์เชิงคณิตศาสตร์ของความต้องการเชิงอารมณ์ที่มีผลต่อคุณลักษณะผลิตภัณฑ์  

วิศวกรรมคันไซถูกคิดค้นขึ้น ในปี ค.ศ.1970 โดย Mitsuo Nagamachi มหาวิทยาลัยฮิโรชิมา ประเทศ
ญี่ปุ่น ซึ่งคำว่า “คันไซ (Kansei)” เป็นคำภาษาญี่ปุ่น ซึ่งหมายถึง การแสดงความรู้สึกในมุมมองต่าง ๆ เฉพาะ
บุคคลที่มีต่อสิ่งใดๆ สภาพแวดล้อมหรือเหตุการณ์ โดยใช้ประสาทสัมผัสทางสายตา การได้ยิน ความรู้สึก การได้
กลิ่น หรือรสชาติ วิศวกรรมคันไซ ถูกนำมาใช้ในขั้นต้นของการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นวิธีการที่ใช้
แปลความรู้สึก ความประทับใจ และความต้องการที่มีต่อผลิตภัณฑ์ให้เป็นแนวทางการออกแบบหรืออยู่ในรูปแบบ
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ (Product Properties ) เชิงรูปธรรม  
 
กระบวนการของวิศวกรรมคันไซ 

1. การเลือกขอบเขต (Choice of Domain) เป็น การเลือกขอบเขตของการศึกษา การเลือกกลุม่ลูกค้า 
เป้าหมาย ช่องทางการตลาด และกลุ่มผลิตภัณฑ์  
       

2. การกำหนดขอบเขตคำแสดงความรู้สึก (Span the Semantic Space) ในขั้นตอนนี้เป็นการคัดเลือก
คำ แสดงความรู้สึกหรือคำคันไซ ที่จะใช้เชื่อมโยงกับคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ ปริมาณคำคันไซในขั้นเริ่มต้นอาจมี
จำนวนระหว่าง 20 ถึง 800 คำ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขอบเขตของการศึกษาที่เลือก จากนั้นจึงคัดเลือกหาคำคันไซที่ 
เหมาะสมเพื่อนำมาสรา้งแบบสอบถามและกำหนดขอบเขตความหมายของคำคันไซซึ่งประกอบด้วย 3 ข้ันตอนดังน้ี 

(i) การรวบรวมคำคันไซ จะต้องให้ครอบคลุมขอบเขตการศึกษาทั้งหมด โดยหาคำคันไซ จาก
สิ่งพิมพ์ สื่อต่างๆ ผู้เช่ียวชาญ ผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ  



 4 

(ii) คัดเลือกคำคันไซ โดยคำคันไซในขั้นตอนที่ (i) จะถูกเลือกโดยผู้เชี่ยวชาญผ่านการสัมภาษณ์ 
หรือวิธ ีการทางสถิติเช่น การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) การวิเคราะห์ส่วนประกอบหลัก 
(Principal Component Analysis) หรือวิธีเชิงปริมาณ เป็นต้น  

(iii) การจัดกลุ่มและการตีความ คือ การรวบรวมคำคันไซที่มีความสัมพันธ์กัน นำมาจัดกลุ่มเพื่อ
นำไปสู่การแปลความหมาย 

       
3. การกำหนดขอบเขตคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ (Span the Space of Properties) ขั ้นตอนนี้เป็นการ 

คัดเลือกคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ที่มีความสำคัญต่อความรู้สึกของผู้บริโภคและการออกแบบผลิตภัณฑ์ การกำหนด
ขอบเขตคุณลักษณะผลิตภัณฑ์สามารถแบ่งออก ได้เป็น 3 ข้ันตอน  

(i) รวบรวมคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ (Collection) แบ่งตามที่มาของข้อมูลดังน้ี 
- มาจากการรวบรวมและคัดเลือกผลิตภัณฑ ์ตัวอย่างจากนิตยสารหรือหนังสือที่เกี่ยวข้องและ
ข้อมูลเชิงเทคนิค เพื่อระบุคุณลักษณะผลิตภัณฑ์  
- มาจากการนิยามภาพลักษณ์ผลติภัณฑ์ขององค์กรและคัดเลือกคุณลักษณะที่สะทอ้นภาพลักษณ์
ของบริษัท (Company Image) เพื่อสร้างเอกลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์และตราสินค้า  
- การสร้างสรรค์แนวความคิดใหม่ที่ได้จากการผสมผสานระหว่างผลิตภัณฑ์เดิมที่ม ี 
(ii) การเลือกคุณลักษณะที่สำคัญ (Selection) โดยทำการประเมินจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย รวม

ไปถึงการคัดเลือกและประเมินจากผู้เช่ียวชาญที่เกี่ยวข้อง  
(iii) การกำหนดชุดคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ (Compiling) เป็นการคัดเลือกและรวมคุณลักษณะ

ที่สำคัญ ที่ส่งผลโดยตรงต่อความรู้สึกของผูบ้รโิภคเข้าไว้ด้วยกัน เพื่อใช้เป็นตัวเช่ือมความสัมพันธ์กับคำคัน
ไซ  

       
4. การสังเคราะห์ (Synthesis) ขั้นตอนนี้เป็นการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างคำคันไซกับคุณลักษณะ 

ของผลิตภัณฑ์ โดยการวิเคราะห์คำคันไซสามารถแบ่ง ออกได้ 3 กลุ่มดังน้ี  
(i) วิธีการวิเคราะห์ด้วยมือ นิยมทำโดยผู้เช่ียวชาญ  
(ii) วิธีการทางสถิติ เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของจากข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถาม 

แล้วนำมาทำการวิเคราะห์โดยเครือ่งมือทาง สถิติ เช่น การวิเคราะห์ถดถอย (Regression Analysis) ฯลฯ  
(iii) ด้วยวิธีอื่นๆ เช่น Neural Network 
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สี (Color)  
สี คือ องค์ประกอบที่ใช้เป็นตัวแทนขององค์กร มักมีที่มาจากสีของสัญลักษณ์ที่นักออกแบบสร้างให้เกิด

ความจดจำในใจผู้บริโภค  
ระบบสี Munsell เป็นระบบสีของมันเซล เป็น ระบบการวัดสี (color measurement) ที่จะบอกค่าของ

สีเป็น 3 ตัวแปร คือ  Hue, Value และ Chroma 
1. เฉดสีหลัก (Hue) 

Principle Hue มี 5 ส ีคือ สีแดง (R) สีเหลือง (Y) สีเขียว (G) สีน้ำเงิน (B) สีม่วง (P) 
Intermediate Hues มี 5 ส ีเป็นสีผสมของสีหลัก ได้แก่ สีเหลืองแดง (YR) สีเขียวเหลือง (GY) 
สีน้ำเงินเขียว (BG) สีม่วงน้ำเงิน (PB) สีม่วงแดง (RP) 
2. ค่าความสว่างของสี (Value) 

คือ ค่าแสดงความสว่างของสี (lightness) หรือปริมาณแสงที ่สะท้อนออกมาจากวัตถุหรือ
แหล่งกำเนิดแสง หากมีปริมาณแสงมากก็จะทำให้เห็นสสีว่างมาก (light color) หากมีปริมาณแสงที่น้อยก็
จะเห็นสีสลัวหรือเข้ม (Dark color) ที่จะมีค่าความสว่างต้ังแต่ 0 ที่จะเป็นสีดำ ถึง 10 ที่จะเห็นเป็นสีขาว 
3. ค่าแสดงความบริสุทธ์ิของสี (Chroma) 

ค่าความบริสุทธิ ์ของสี (purity) ของสี สีที่บริสุทธิ์มากที่ส ุด คือ สีที่ไม่มีแสงสีเทามาผสมเลย 
กล่าวคือจะอยู่ในช่วงระหว่างกลางของค่าความสว่างและความเข้มของแสง ซึ่งได้แก่สีหลัก (Hue) 

 
 
จิตวิทยาแห่งสี 

สมเกียรติ ต้ังนโม (2552) ได้กล่าวถึงทฤษฎีสีไว้ว่า ลักษณะของวัตถุที่กระทบต่อสายตาให้เห็นเป็นสีมีผล
ถึงจิตวิทยา คือมีอำนาจให้เกิดความเข้มของแสงที่อารมณ์และความรู้สึกได้การที่ได้เห็นสีจากสายตา สายตาจะส่ง
ความรู้สึกไปยังสมองทำให้เกิดความรู้สึกต่างๆ ตามอิทธิพลของสี เช่น สดชื่น ร้อน ตื่นเต้น เศร้า สีมีความหมาย
อย่างมากเพราะศิลปินใช้สีเป็นสื่อสร้างความประทับใจในผลงาน ของศิลปะและสะทอ้นความประทบัใจน้ัน ให้
บังเกิดแก่ผู้ดู มนุษย์เกี่ยวข้องกับสีต่างๆ อยู่ตลอดเวลา เพราะทุกสิ่งที่อยู่รอบตัวน้ันล้วนแต่มีสีสันแตกต่างกัน 
มากมาย สีเป็นสิ่งที่ควรศึกษาเพื่อประโยชน์กับตนเองและผู้สร้างงานจิตรกรรม เพราะเรื่องของสีน้ันมีหลักวิชาเป็น
วิทยาศาสตร ์จึงควรทำความเข้าใจวิทยาศาสตร์ของสีจะบรรลุผลสำเร็จในงานมากขึ้น  

 
 สีมีอยู่ทุกแห่งในการดำเนินชีวิต สีช่วยให้เรารู้สึกมีชีวิตชีวา ก่อให้เกิดอารมณ์ส่งผลต่อพฤติกรรมและ
ความรู้สึกที่มีต่อตนเองและผู้อื่น สีมีอิทธิพลต่อความคิด ทัศนคติ ทั้งในห้วงจิตสำนึกและจิตใต้สำนึก การใช้สีอย่าง
มีประสิทธิภาพจึงต้องเข้าใจถึงผลกระทบทางจิตวิทยาที่ว่า สีสามารถเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตเราในด้านจิตใจ 
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การตัดสินใจ ไม่ว่าจะเป็นการเลือกเครื่องแต่งกาย เครื่องประดับ และการจัดสภาพแวดล้อม หากเราเข้าใจถึงเรื่อง
น้ี ก็จะสามารถใช้สีมาช่วยให้การดำเนินชีวิตเป็นไปอย่างมีความสุข 
  

วาสสิลี แคนดินสกี (Wassily Kandinsky) จิตรกรแนว abstract ชาวรัสเซีย กล่าวว่า “สีมีอิทธิพลต่อจิต
วิญญาณ” เขาศึกษาและสังเกตเห็นว่าคนส่วนใหญ่รู้สึกกระตือรือร้นในการใช้ชีวิต สีให้บรรยากาศที่สวยสดใส เช่น 
แสงทองของพระอาทติย์ สีเขียวของน้ำทะเล มักทำให้เรารู้สึกอบอุ่นและเป็นสขุ ดังน้ันจึงนับว่าสีมีอิทธิพลต่อมนุษย์
และอาจนำมาประยุกต์ใช้ในรูปแบบต่างๆ กัน 
 
อารมณ์และความหมายของสีตามหลักจิตวิทยา  

Eiseman ได้นำเสนอความหมายของสีและผลกระทบทีม่ีต่ออารมณ์และความรู้สกึดังน้ี  
- สีขาว แสดงถึง ความบรสิุทธ์ิ ความสงบเรียบง่าย  
- สีเหลือง แสดงถึง ความอบอุ่น มิตรภาพ ความ สนุกสนาน  
- สีเขียว แสดงถึง ความสงบ เป็นธรรมชาติ มีชีวิตชีวา  
- สีสม้ แสดงถึง ความคิดสร้างสรรค์ มีความ เช่ือมั่นร่าเริงสนุกสนานสีแดงคือความร้อนแรงต่ืนเต้นท้าทาย
และมีอทิธิพลด้านราคา  

- สีชมพู แสดงถึง ความอ่อนหวาน นุ่มนวล  
- สีม่วง แสดงถึง ความหรหูรา สง่างาม ลึกลบั  
- สีฟ้า แสดงถึง ความสว่าง อสิระเสรี สงบ เยือกเย็นและมีความคิดสร้างสรรค์เพิ่มมากข้ึน  
- สน้ีำตาล แสดงถึง มีความมั่นคงเด็ดเด่ียว สุขุม เรียบง่าย  
- สีเทา แสดงถึง ความสมดุล ความร่วมมือ มีความเป็นกลาง 
- สีดํา แสดงถึง ความเข้มแข็ง ลกึลบั ท้าทาย  
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แบรนด์ (Brand)  
แบรนด ์ถือเป็นสัญลักษณ์ (Symbol) ซึ่งถูกออกแบบและถูกกำหนดด้วยหลายปัจจัย ทั้งในด้าน แนวคิด 

รสนิยม คุณค่าเชิงทัศนศิลป์ทั้งในส่วนขององค์กรและกลุ่มเป้าหมาย โดยปัจจัยที่สาคัญที่สุด น่ันคือ เพื่อการสื่อสาร 
ซึ่งเป็นองค์ประกอบแรกสุดที่ทำให้กลุ่มผู้บริโภคเกิดการรับรู้ และจดจำภาพลักษณ์องค์กร  
นักออกแบบจึงมีบทบาทสาคัญยิ่ง โดยการออกแบบแบรนด์ที ่มีประสิทธิภาพนั้นนอกจากจะขึ ้นอยู ่กับความ
เหมาะสมและมีรูปแบบที่โดดเด่นสวยงามแล้ว การใช้ “สี” ก็เป็นอีกหนึ่ง องค์ประกอบสำคัญเพราะเกี่ยวข้องกับ
เรื่องของเหตุผล (Rational) และอารมณ์ (Emotional) ซึ่งสองเรื่องนี้จะส่งผลไปถึงความพอใจหรือไม่พอใจ ที่จะ
นำพาไปสู่การตัดสินใจซื้อหรือไม่ซื้อสินค้า  

การเลือก “สี” จึงต้องผ่านกระบวนการคิดซับซ้อนหลายมิติ เพื่อสร้างแบรนด์และให้ผลออกมาครองใจ
กลุ่มผู้บริโภคให้มากที่สุด การให้ความสาคัญในเรื่องของการสร้างแบรนด์จึงควรคำนึงถึงภาพลักษณ์ทั้ง ภายนอก
และภายในของแบรนด์ไม่ว่าจะเป็นเรื่องคุณค่า คุณประโยชน์และบุคลิกภาพ โดยองค์กรไม่ควรให้ความสำคัญแต่
เพียงช่ือของแบรนด์เพียงอย่างเดียว  

1. Attributes ภาพลักษณ์ภายนอกหรือรูปร่างหน้าตาภายนอกที่ผู้บริโภคจดจำแบรนด์น้ันได้ อาทิ สีที่ใช้ 
ช่ือของโลโก้ รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น  

2. Benefits คุณประโยชน์ที่ผู้บริโภคสามารถรู้สึกได้หรือสามารถจับต้องได้กับสินค้า น้ัน อาท ิรสชาติของ
สินค้าที่อร่อย สระผมแล้วรู้สึกหอมติดทนนานและเส้นผมนุ่ม ซักผ้าแล้วขาว สะอาดหมดจด เป็นต้น  

3. Values คุณค่าที่อาจจะจับต้องไม่ได้โดยตรงแต่ผู้บริโภคมีความรู้สึกกับแบรนด์นั้นได้ อาทิ ความรู้สึก
น่าเช่ือถือ มั่นใจที่จะใช้ คุ้นเคยเพราะอยู่มานาน หรือความทันสมัย เป็นต้น  

4. Personalityแบรนด์สามารถสะท้อนบุคลิกภาพของผู้บริโภคได้และคิดว่าผู้อื่นจะ มองดูตนเองแบบน้ัน 
อาท ิดูหรูหรามีรสนิยม ดูเป็นวัยรุ่น เป็นคนฉลาดซื้อ เป็นแม่บ้านสมัยใหม่ เป็นต้น 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
(ศิร ิช ัย ยศวังใจ, 2010) ได้ศึกษาเกี ่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ (Design 

Attributes1 ) ที่มีผลต่อความรู้สึก (Emotions, Feelings) ของผู้บริโภค โดยเลือกผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ในกลุ่ม
เตียงนอนของบริษัทแห่งหนึ่ง มีเป้าหมายเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ที่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ มีวิธีการ คือ ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและกระบวนการออกแบบเฟอร์นิเจอร์เตียงนอน เลือก
กลุ่มผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ กําหนดขอบเขตคําที่แสดงความรู้สึก รวบรวมข้อมูลและจัดแบ่งกลุ่มคุณลักษณะ
ผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ ประเมินและนิยามคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญและทีมงานออกแบบ จัดทํา
แบบสอบถามและสํารวจความคิดเห็นของผู้บริโภคด้วยแบบสอบถาม หลังจากน้ันจึงสรา้งแบบสอบถามเพื่อใหก้ลุม่
ผู ้บริโภคทําการประเมิน และทำการประเมินผลการสอบถามด้วยหลักทางสถิติเพื ่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะที่มีผลต่อความรู้สึกของผู้บริโภค 

 
 
(กุศล พิมาพันธุ์ศรี, 2011) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์วิศวกรรมคันเซในการประเมินการรับรู้ของ

ผู้บร ิโภคต่อ แบบผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ โดยมุ ่งความสนใจกับผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ในกลุ ่มอาคารชุด 
(Condominium) ในกลุ่มผลิตภัณฑ์ตู้เสื้อผ้า เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภค
และนํามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคได้ ผู้วิจัยได้ทําการสํารวจ
ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายจํานวน 60 คน โดยแบบฟอร์มการประเมินประกอบด้วยคําแสดงความรู้สึกจํานวน 
3 คํา คือ Elegant Functional และ Modest ตัวแทนผลิตภัณฑ์จํานวน 7 ภาพและคุณลักษณะผลิตภัณฑ์จํานวน 
6 คุณลักษณะ โดยผลที่ได้จากการสํารวจสามารถบอกถึงความรู้สึกของผู้สำรวจที่มีต่อผลิตภัณฑ์แต่ละภาพได้ว่า
ผู ้สำรวจส่วนใหญ่จะรู ้สึก Elegant Functional หรือ Modest กับผลิตภัณฑ์ไหนมากที่ส ุด จากนั ้นได้มีการ
ออกแบบตัวอย่างผลิตภัณฑ์เชิงแนวคิดที่ได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ผล และสํารวจความต้องการของ
ผู้บริโภคลุ่มเป้าหมายอีกครั้งเพื่อยืนยันผล ซึ่งพบว่าพบว่าการแปลผลการสํารวจรอบแรกและรอบสองมีความ
สอดคล้องกันในบางคุณลักษณะและมีความไม่สอดคล้องกันในบางคุณลักษณะ 
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(Tharangie, Irfan and Yamad, 2010) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (GUIs) บน
คอมพิวเตอร์หรือเว็บไซต์ที่มีสีเป็นปัจจัยสําคัญ ดังน้ันผูอ้อกแบบจึงทําการวิจัยเพื่อนำวิธีการทางวิศวะกรรมคันไซ
ไปใช้ในการพัฒนาการออกแบบอินเตอร์เฟสเว็บ โดยทำการเลือกกลุ่มเป้าหมายจํานวน 20 คนที่ทํางานในองค์กร 
มีอายุระหว่าง 40-60 ปี กําหนดคุณลักษณะทางกายภาพด้วยสี 11 สีดังนี ้ Red, Orange, Brown, Yellow, 
Green, Blue, Purple, Pink, White, Grey and Black และกําหนดคําแสดงความรู ้สึก 10 คํา ที่มีความหมาย
ตรงกันข้าม โดยทําแบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์แบบ Semantic Differential Analysis Scale และทําการ
วิเคราะห์ทางสถิติเพื่อหาแนวโน้มของผลกระทบต่อความแปรปรวนของสีที่ใช้ในการออกแบบอินเตอรเ์ฟส จากการ
ทดลองทําให้ทราบถึงผลกระทบต่อความแปรปรวนของสีและการออกแบบอินเตอร์เฟส งานวิจัยน้ีสามารถสรุปได้
ว่าสีมีผลกระทบสำคัญต่อการปฏิสัมพันธ์ระหว่างคอมพิวเตอร์กับมนุษย์ ในด้านจิตวิทยาหรืออารมณ์มิติของสียังมี
บทบาทสำคัญในออกแบบอินเตอร์เฟสเพื่อความพึงพอใจของผู้ใช้ และสีเย็นเหมาะสมที่จะนํามาทําสีของพื้นหลัง
หรือสีของ Theme มากกว่าสีร้อนด้วยแนวคิดของวิศวกรรมคันไซ ดังน้ันการใช้สีที่เหมาะสมอาจเป็นเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อปรับปรุงประโยชน์ของอินเทอร์เฟซคอมพิวเตอร์ในหลากหลาย 
 
 

(Wei, Ou, Ronnier Luo and Hutchings, 2013) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสีเชิงบริบท
และการตอบสนองทางจิตวิทยาโดยใช้วิธี semantic differential ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้นำกล่องน้ำผลไม้มาใช้เป็น
แบบผลิตภัณฑ์เพื่อทดสอบการตอบสนองทางจิตวิทยาในหลายๆ ด้าน ได้แก่ การตัดสินความกลมกลืนของสีของ
บรรจุภัณฑ์น้ำผลไม้ ความชื่นชอบคุณภาพและความสดใหม่ของผลิตภัณฑ์ สามด้านดังกล่าวทำให้ได้ข้อสรุป
ประการแรก คือ ความเข้ากันของสีของบรรจุภัณฑ์น้ำผลไม้ ความชอบและคุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์
กันอย่างมาก งานวิจัยน้ีสามารถสรุปได้ว่าการตัดสินทั้ง 3 แง่มุมข้างต้น ได้รับอิทธิพลจาก chromatic และความ
แตกต่างสีระหว่างสีของบรรจุภัณฑ์และสีของภาพผลไม้บนบรรจุภัณฑ์ ซึ่งควรออกแบบด้วยโทนสีของผลไม้ชนิด
นั ้นๆ อีกทั ้งให้มีความแตกต่างสีที ่ต่ำ กล่าวคือให้มีเฉดสีที ่คล้ายกันระหว่างสีของบรรจุภัณฑ์และสีของผลไม้  
ประการที่สอง คือ การประเมินความสดใหม่ของภาพ ซึ่งได้รับอิทธิพลจากความสว่างและความเข้มสีของบรรจุ
ภัณฑ์ ผลรวมสีของสีแพ็คเกจและสีผลไม้ก็มีสว่นเช่นกัน ซึ่งควรออกแบบโดยใช้สีโทนสว่างเพื่อใหบ้รรจภัุณฑ์ดูความ
สดใส สดใหม ่อย่างไรก็ตามหลักการความกลมกลืนของสีอาจแตกต่างกันไปตามบริบทที่ใช้สี 
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(Yuexiang, Hsien and Pheng, 2010) ได้ศึกษาเกี่ยวกับรูปลักษณ์ภายนอกของประเภทขวดน้ำหอม 
ให้มีความดึงดูดและมีเอกลกัษณ์ตามแต่ละประเภท ซึ่งได้นำมาวิเคราะหร์่วมกบัคำแสดงความรู้สึกเพื่อนำไป
พัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑ์ ให้มีความสัมพันธ์ระหว่างผลติภัณฑ์กับความต้องการเชิงอารมณ์ของลูกค้าดีย่ิงข้ึน  
ในปัจจุบัน ความต้องการทางอารมณ์ของผู้บริโภคได้กลายมาเป็นหนึ่งในข้อที่ควรให้ความสำคัญในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ ในเรื่องน้ีวิธี semantic differential (SD) ถูกนำมาใช้กันอย่างแพร่หลายในการออกแบบผลิตภัณฑ์ทาง
อารมณ์และวิศวกรรม Kansei ซึ่งเป็นวิธีที่ทางผู้วิจัยคิดว่า ความสอดคล้องอาจไม่เป็นจรงิสำหรบักรณีการออกแบบ
ทั้งหมด ดังน้ันการจำแนกประเภทผลิตภัณฑ์โดยใช้เทคนิค Kansei อาจไม่สะท้อนความคิดเห็นของผู้บริโภคอย่าง
แท้จริง ผู้วิจัยจึงได้เสนอนี้วิธีการปรบัปรุงการใช้ SD แบบเดิม เพื่อพิจารณาการจำแนกผลิตภัณฑ์ที่ดีขึ้นในการ
ออกแบบทางอารมณ์ มีวิธีการทดลอง คือ ผู ้วิจ ัยทำการรวบรวมคําแสดงความรู้สึกและคัดเลือกได้ 8 คํา ซึ่ง
ประกอบไปด้วยพื ้นฐานทางด้าน อารมณ์ 3 กลุ ่มดังนี ้  Plutchik’s Eight, Panksepp’s Four และ Emde’s 
Eleven และทำการคัดเลือก ผลิตภัณฑ์ขวดน้ำหอมจํานวน 15 ขวด โดยกลุ่มลูกค้าเป้าหมายจะข้ึนอยู่กบัผลิตภัณฑ์
ที่เลือก นํามาศึกษาซึ่งการประเมินจะใช้ Scale 7 จุด และ 10 จุด งานวิจัยนี้สามารถสรุปได้ว่าวิธีการที่เสนอมี
แนวโน้มในการจัดการการจำแนกประเภทผลิตภัณฑ์ในการออกแบบทางอารมณ์ได้ดีย่ิงข้ึน 
 
 

(Schütte et al. ,2002) ทําการศึกษาเกี ่ยวกับงานเชื ่อมหมวกนิรภัย ซึ ่งการออกแบบต้องคํานึงถึง
คุณภาพและความปลอดภัยเป็นหลัก ดังนั้นงานวิจัยนี้ผู้ออกแบบจึงสร้างหมวกเชื่อมนิรภัยให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้ามากที ่ส ุด โดยทำการคัดเลือกหมวกนิรภัยโดย Hornell International AB ในตลาดของ 
German และ Swedish ทําให้ได้หมวกเชื ่อมนิรภัยจํานวน 8 ใบ ทําการแตกย่อยลงไปในแต่ละเรื่องเป็นแบบ
แผนภูมิต้นไม้โดย Design Element ที่สร้างขึ้นจะเป็นลักษณะทางกายภาพ แล้วทำการจัดหาคำแสดงความรู้สึก
เมื่อใช้หมวกนิรภัยและความต้องการในมุมมองของลูกค้าจากการสัมภาษณ์ จาก 15 คนใน Sweden และ 46 คน
ใน Germany เพื่อทําการประเมินจนได้คําที่ถูกเลือกมาใช้ในงานวิจัยน้ี 14 คำโดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง 
Semantic Space และ Space of Properties ด้วยวิธี QT1 ซึ่งประกอบไปด้วยค่า + = Positive Iinfluence of 
Design Element on Kansei Word และค่า - = Negative Influence of Design Element on Kansei Word 
งานวิจัยสามารถสรุปได้ว่ามีคําคันไซที่ไม่มีอิทธิผลต่อ Design Element 3 คําคือ balanced, safe and muggy  
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บทที่ 3 
วิธีการดำเนนิการวิจัย 

3.1 วัสดุและอุปกรณPท่ีใช*ในการวิจัย 

 3.1.1 ผลิตภัณฑNอาหารซเีรียลเพือ่สุขภาพจำนวน 20 ผลิตภัณฑN ไดSแก' 
  3.1.1.1 General Mills Honey Nut Cheerios Medley Crunch Cereal 
  3.1.1.2 Kellogg's strawberry corn flakes 
  3.1.1.3 Kellogg's raisin bran 
  3.1.1.4 Nestle honey star cereal 
  3.1.1.5 Nestle milo protein granola 
  3.1.1.6 Nestle Cereal Fitnesse Honey & Almonds 
  3.1.1.7 Nestle Koko Krunch wholegrain 
  3.1.1.8 Cheerios Gluten Free Cereal 
  3.1.1.9 Familia Swiss C.M. Crunchy Cereal 
  3.1.1.10 Familia Swiss Choco bits 
  3.1.1.11 Alpen Swiss style Musli No Added Sugar 
  3.1.1.12 Post Great Grains Blueberry Morning Whole Grain Cereal 
  3.1.1.13 Stun mix oat nut and dried fruit granola 
  3.1.1.14 Sanitarium cluster crisp triple berry 
  3.1.1.15 Freedom Foods XO Crunch 
  3.1.1.16 Hahne Premium Muesli Crunchy Fruit Muesli 
  3.1.1.17 Weet Bix Bites Wild Berry 
  3.1.1.18 Orgran Gluten Free Quinoa Flake 
  3.1.1.19 Diamond Grain Two Way Midnight Chocolate 
  3.1.1.20 Sante Granola With Blueberry And Pomegranate 
 3.1.2 กลSองถ'ายรปู Sony a6400 
 3.1.3 คัลเลอรNเชคเกอรN 
 3.1.4 ตูSแหล'งกำเนิดแสง D65 
 3.1.5 โปรแกรม Adobe Photoshop 2020 
 3.1.6 โปรแกรม Adobe Lightroom 2020 
 3.1.7 โปรแกรม Color Checker Camera Calibration 
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 3.1.8 โปรแกรม Munsell Color Analyzer 
 3.1.9 แบบสอบถามความรูSสึกทีม่ีต'อบรรจุภัณฑN (ออนไลนN) 
 3.1.10 แบบสอบความรูSสกึที่มีต'อบรรจุภัณฑNใหม' (ออนไลนN) 
 
3.2 วิธีการทดลอง 
 3.2.1 การกําหนดขอบเขตการศึกษาและรวบรวมผลิตภัณฑP 

3.2.1.1 การกำหนดขอบเขตการศึกษา 
งานวิจัยน้ีผูSวิจัยไดSทำการศึกษาบรรจุภัณฑNอาหารโดยมีขอบเขตการศึกษาคือบรรจุภัณฑNอาหาร

เพื่อสุขภาพอย'างผลิตภัณฑNซีเรียล ซึ่งเปCนผลิตภัณฑNแปรรูปจากเมล็ดธัญพืชหลายชนิด โดยแต'เดิมน้ัน
ซีเรียลเปCนผลิตภัณฑNสำหรับเด็ก แต'ต'อมาผูSประกอบการไดSขยายฐานผูSบริโภค ดSวยการพัฒนาผลิตภัณฑNที่
มีความหลากหลาย ไม'ว'าจะอยู'ในรูปของคอรNนเฟลกหรือแผ'นขSาวโพดอบแหSง (Corn flake) ธัญพืชชนิด
แท'ง (Cereal bar) มูสลี่ (Muesli) หรือกราโนล'า (Granola) ทำใหSปcจจุบันผลิตภัณฑNซีเรียลตอบโจทยNและ
เหมาะสำหรับผูSบริโภคทุกเพศทุกวัย ซึ่งตลาดซีเรียลในปcจจุบันไดSรับความนิยมเพิ่มขึ้น โดยตลาดมีการ
เติบโตอย'างต'อเนื่อง สามารถตอบโจทยNผูSคนในยุคปcจจุบันจำนวนมากที่หันมาใส'ใจ ใหSความสำคัญเรื่อง
สุขภาพมากข้ึน  

ผูSวิจัยไดSพบว'าผลิตภัณฑNอาหารเพื่อสุขภาพบางส'วนมีการออกแบบบรรจุภัณฑNที่ไม'สมบูรณNแบบ 
เน่ืองจากผูSผลิตบางรายเปCนผูSผลิตรายย'อยที่มีธุรกิจขนาดเล็กและอาจขาดความเช่ียวชาญในการออกแบบ 
การนำเทคนิคคันไซมาช'วยในการออกแบบนั้น จะทำใหSสามารถช'วยวิเคราะหNในส'วนของอารมณNและ
ความรูSสึกของผูSบริโภคที่มีต'อบรรจุภัณฑNไดSดีมากยิ่งขึ้น และจะนำไปสู'การพัฒนาบรรจุภัณฑNอาหารใหS
ดึงดูดสายตาผูSบริโภค เปCนที่นิยมและมีมูลค'ามากย่ิงข้ึนไดS 

จากการศึกษาขSอมูลจึงสามารถสรุปขอบเขตการศึกษาไดSดังน้ี 
ทำการศึกษาบรรจุภัณฑNอาหารเพื่อสุขภาพ คือ ผลิตภัณฑNซเีรียลในรูปแบบต'างๆ ไดSแก' คอรNนเฟลกหรือ

แผ'นขSาวโพดอบแหSง (Corn flake), มูสลี่ (Muesli) และกราโนล'า (Granola) 

จากขอบเขตการศึกษาที่ไดSกําหนดข้ึน ทําใหSสามารถกําหนดขอบเขตการศึกษากลุ'มคําแสดง
ความรูSสึกและกลุ'มผลิตภัณฑNทีม่ีคุณลักษณะทีส่อดคลSองไดS ซึ่งจะแสดงในส'วนถัดไป 
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3.2.1.2 การรวบรวมผลิตภัณฑN 
  ในข้ันตอนน้ีเปCนการรวบรวมผลิตภัณฑNตัวอย'างที่มีคุณลักษณะของสีบรรจุภัณฑNที่แตกต'างกัน 

เพื่อนํามาใชSเปCนตัวแทนผลิตภัณฑN จำนวน 20 ผลิตภัณฑN ไดSแก' 
  1. General Mills Honey Nut Cheerios Medley Crunch Cereal 
  2. Kellogg's strawberry corn flakes 
  3. Kellogg's raisin bran 
  4. Nestle honey star cereal 
  5. Nestle milo protein granola 
  6. Nestle Cereal Fitnesse Honey & Almonds 
  7. Nestle Koko Krunch wholegrain 
  8. Cheerios Gluten Free Cereal 
  9. Familia Swiss C.M. Crunchy Cereal 
  10. Familia Swiss Choco bits 
  11. Alpen Swiss style Musli No Added Sugar 
  12. Post Great Grains Blueberry Morning Whole Grain Cereal 
  13. Stun mix oat nut and dried fruit granola 
  14. Sanitarium cluster crisp triple berry 
  15. Freedom Foods XO Crunch 
  16. Hahne Premium Muesli Crunchy Fruit Muesli 
  17. Weet Bix Bites Wild Berry 
  18. Orgran Gluten Free Quinoa Flake 
  19. Diamond Grain Two Way Midnight Chocolate 
  20. Sante Granola With Blueberry And Pomegranate 
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 ในข้ันตอนน้ีหลังจากผูSวิจัยรวบรวมบรรจุภัณฑNอาหารเพื่อสุขภาพครบทั้ง 20 ผลิตภัณฑN ผูSวิจัยไดS
ทำการถ'ายรปูและทำการคาลิเบรตสี ปรบัค'าสีใหSแม'นยำ เทีย่งตรงที่สุดเพื่อนำรูปถ'ายที่ไดSไปใชSในข้ันตอน
การวิเคราะหNและสงัเคราะหNขSอมลู โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

- นำบรรจุภัณฑNอาหารเพื่อสุขภาพ ไปวางในตูSแหล'งกำเนิดแสง D65 
- นำคัลเลอรNเช็คเกอรNไปวางไวSขSางๆบรรจุภัณฑN ในตูSแหล'งกำเนิดแสง D65 
- ทำการถ'ายรปูบรรจุภัณฑNโดยใชSกลSอง Sony A6400 จนครบ 20 ผลิตภัณฑN โดยเซฟเปCนไฟลN 

RAWS 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.1 บรรจุภัณฑNอาหารเพือ่สุขภาพ 20 ผลิตภัณฑN 

รูปที่ 3.2 บรรจุภัณฑNอาหารเพือ่สุขภาพในตูSแหล'งกำเนิดแสง D65 พรSอมวางคัลเลอรNเช็คเกอรNไวSดSานขSาง 
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- นำรูปที่ไดSทัง้ 20 รูป เขSาไปทำการคาลเิบรตสี ปรับค'าสีใหSแม'นยำมีความใกลSเคียงกบั     
บรรจุภัณฑNจริงมากทีสุ่ด ในคอมพิวเตอรNโดยเริ่มจาก การสรSาง Profile จากโปรแกรม Color 
Checker Camera Calibration 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- หลงัจากที่ไดS Profile แลSวทำการ import profile เขSาไปในโปรแกรม Adobe Lightroom 

2020 ซึ่งตัว Profile ที่นำเขSาจะอยู'ในส'วนของ Presets  
- ปรับรูปโดยการใชS Profile ที่เรา Import เขSาไปในโปรแกรม Adobe lightroom 2020 ใหS

ครบทัง้ 20 รูป ในข้ันตอนน้ีเราจะไดSรูปบรรจุภัณฑNทีม่ีสีใกลSเคียงกับบรรจุภัณฑNจริงมากทีสุ่ด 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

รูปที่ 3.3 การสรSาง Profile จากโปรแกรม Color Checker Camera Calibration 

 

รูปที่ 3.4 การปรับรูปโดยการใชS Profile ทีเ่รา Import เขSาไปในโปรแกรม Adobe lightroom 2020 
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- นำรูปทัง้ 20 รูปที่ไดSรบัการปรบัแต'งแลSวเขSาโปรแกรม Adobe photoshop 2020 เพื่อทำ
การตัดพื้นที่ว'างออกใหSเหลือเฉพาะตัวบรรจุภัณฑN 

- ไดSรูปบรรจุภัณฑNพรSอมนำไปใชSต'อในข้ันตอนการสังเคราะหNขSอมูล 
 
3.2.2 การกําหนดขอบเขตคำแสดงความรู*สึก 

ในหัวขSอนี้จะกล'าวถึงการไดSมาซึ่งคําคันไซ (Kansei Words) ที่แสดงขอบเขตของการรับรูSของ 
ผูSบริโภคที่มีต'อบรรจุภัณฑNจากนั้นจึงคัดเลือกหาคำคันไซที่เหมาะสมเพื่อนํามาสรSางแบบสอบถามและ
กําหนดขอบเขตความหมายของคําคันไซ  

การรวบรวมคําแสดงความรูSสึกเปCนข้ันตอนการคSนหา รวบรวม คัดเลือกคําคุณศัพทN (Adjective) 
ที่แสดงถึงความรูSสึกต'าง ๆ ที่สอดคลSองกับการรับรูSของผูSบริโภค โดยผูSวิจัยไดSทําการคSนหา รวบรวม และ
คัดเลือกคําคุณศัพทNจากงานวิจัยของ Carey Jolliffe Graphic Arts agency ซึ่งเปCนกลุ'มนักออกแบบ
ผูSเช่ียวชาญในการสรSางแบรนดN, บรรจุภัณฑN และภาพประกอบที่มีประสบการณNมากกว'า 20 ปü ซึ่งผลงาน
การออกแบบของ Carey Jolliffe Graphic Arts agency ไดSร ับรางวัลมากมายทั ้งในประเทศและ
ต'างประเทศ จากการทำงานอย'างหนักเขาไดSนำความรู SรวมถึงประสบการณNที ่ไดSมาพัฒนาและจัดทำ
งานวิจัยที่รวบรวมความหมายเชิงบวกและเชิงลบของสีแต'ละสีที่ใชSในการออกแบบงานมากมายหลายชนิด 
ซึ่งสามารถรวบรวมคําคุณศัพทNที่มีความสอดคลSองกับขอบเขตของงานวิจัยไดSจำนวนมาก ดังภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

รูปที่ 3.5 Psychology of color by Carey Jolliffe Graphic Arts agency 
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 อย'างไรก็ตาม คําคุณศัพทNบางคําที่มีความหมายซ้ำซSอนกันอย'างชัดเจนไดSถูกตัดออกไป เพื่อลด
จํานวนลง สุดทSายคําคุณศัพทNแสดงความรูSสึกที่คัดเลือกไดSเบื้องตSนมีทั้งหมด 10 คำดังน้ี  
 1. กระปรี้กระเปร'า (Vigorous) 
 2. เย็น สุขุม (Cool) 
 3. ธรรมชาติ (Natural) 
 4. สดใส (Lively) 
 5. สดช่ืน ฉ่ำ (Fresh/Juicy) 
 6. มีพลัง (Strong) 
 7. อ'อนหวาน (Sweet) 
 8. บริสุทธ์ิ (Pure/Clean) 
 9. ลึกลับ (Mysterious) 
 10. ด้ังเดิม (Traditional) 

  หลังจากทำการคัดเลือกคําคันไซเสร็จแลSว ผูSวิจัยจะนำคำคันไซทั้ง 10 คำไปสรSางแบบสอบถาม
เพื่อนำไปหาความสัมพันธNระหว'างลักษณะของบรรจุภัณฑNอาหารเพื่อสุขภาพกับความรูSสึกของมนุษยNใน
หัวขSอถัดไป 
 

3.2.3 การสร*างแบบสอบถาม เรื ่องความสัมพันธPระหวYางลักษณะของบรรจุภัณฑPอาหารเพื ่อสุขภาพกับ
ความรู*สึกของมนุษยP 
 ในข้ันตอนน้ีเป็นการนำข้อมูลที่ได้ผ่านการคัดเลือกมาสร้างแบบสอบถามออนไลน์จาก Google form 
เพื่อสํารวจความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อลกัษณะของบรรจุภัณฑ์อาหารเพื่อสขุภาพ โดยแบบสอบถามน้ีประกอบ
ไปด้วยข้อมูลดังต่อไปน้ี 
 ส่วนที ่ 1 ประกอบด้วยข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ในส่วนนี ้เป็นข้อมูลพื ้นฐานของ
กลุ่มเป้าหมายที่จะทําการประเมินแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย เพศ อายุ  
 ส่วนที่ 2 ในส่วนน้ีเป็นส่วนที่ให้ผู้ประเมิน ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์อาหารเพื่อสขุภาพ 
โดยประกอบไปด้วยช่ือผลิตภัณฑ์ทั้ง 20 ผลิตภัณฑ์ และคําแสดงความรู้สึก 10 คำ 
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 โดยผูSวิจัยไดSทําการสํารวจจากผูSตอบแบบสอบถามจํานวน 20 คนแบ'งเปCนเพศชาย 10 คนและ
เพศหญิง 10 คน การสํารวจจะใหSผูSตอบแบบสอบถามพิจารณาบรรจุภัณฑNทั้งหมด 20 ผลิตภัณฑNโดยพิจารณาทีละ 
1 ผลิตภัณฑN หลังจากน้ันใหSผูSสำรวจเลือกคำแสดงความรูSสึกที่ผูSสำรวจรูSสึกหลังจากสังเกตบรรจุภัณฑN โดยขSอมูลที่
ไดSจะนำไปใชSในข้ันตอนถัดไป 
  
3.2.4 การสังเคราะหPข*อมูล 
 ผูSวิจัยใชSวิธีสังเคราะหNขSอมูลผ'านโปรแกรม Munsel Color Histrograms โดยมีหลักการ คือ การหาผลคูณ
ระหว'าง 2 เมทริกซN (Cross Product) ซึ่งทั้ง 2 matrix นั้นมาจากการสรSาง Color Matrix (ตารางแสดงค'าสีของ
แต'ละบรรจุภัณฑN) จากโปรแกรม Munsel Color Histrograms และสรSาง Impression Matrix (ตารางแสดง
ความรูSสึกของคนแต'ละบรรจุภัณฑN) ผ'านแบบสอบถามใน Google Form  
  
3.3.4.1 การสรSางตารางแสดงค'าสีของแต'ละบรรจุภัณฑN (Color Matrix) 
- เป£ดโปรแกรม Munsell Color Analyzer ผ'าน Terminal โดยใชSคำสั่งดังต'อไปน้ี 
เมื่อ Terminal ประมวณคำสั่งสำเรจ็จะปรากฏหนSาต'างของโปรแกรม Munsell Color Analyzer  
- เป£ดหนSาต'าง Terminal ใหม' และใชSคำสั่งเพื่อทำการสังเคราะหNสีของแต'ละบรรจุภัณฑN 
- นำตารางที่แสดงค'าสีของแต'ละบรรจุภัณฑNทั ้งหมดที่ไดSจากโปรแกรม Munsell Color Analyzer มาเปลี่ยน
ขSอความ จากคำว'า ImageURL เปCนสัญลักษณN @ จากน้ันจึงบันทึกเปCน CSV file 
- สามารถดูการแสดงปรมิาณแต'ละสีที่ใชSในแต'ละบรรจุภัณฑNไดS โดยสรSาง Output Image of Color Histograms  

รูปที่ 3.6 แบบสอบถามความสมัพันธNระหว'างลกัษณะของบรรจุภัณฑNอาหารเพื่อสุขภาพกับความรูSสกึของมนุษยN 
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3.2.4.2 การสรSางตารางแสดงความรูSสึกของคนแต'ละบรรจุภัณฑN (Impression Matrix) 
- นับจำนวนคำตอบแต'ละขSอที ่ไดSจากการสำรวจใน Google Form เพื ่อนำมากรอกลงในตารางในโปรแกรม 
Microsoft Excel โดยในแกนแนวนอนเปCนคำแสดงความรูSสึก (คำคันไซ) และแกนแนวตั้งเปCนชื่อไฟลNของแต'ละ
บรรจุภัณฑN 
- ทำการบวกจำนวนทั้งหมดของคำตอบแต'ละบรรจุภัณฑNไวSในคอลัมมNสุดทSายของแต'ละแถว ผ'านคำสั่ง Autosum 
จากนั้นจึงทำการคัดลอกคอลัมมNที่แสดงผลรวมขSางตSนและวางในคอลัมมNถัดไป เพื่อทำการ Normalization ใหS
ขSอมูลของแต'ละบรรจุภัณฑNมีผลรวมเท'ากับ 1 เท'ากัน  
 
3.2.4.3 การหาผลคูณระหว'าง 2 เมทริกซN  
- ทำการสลับกันระหว'าง row และ column ของตารางแสดงความรูSสึกของคนแต'ละบรรจุภัณฑN (Impression 
Matrix) โดยใหSชื่อไฟลNของแต'ละบรรจุภัณฑNเปCนแกนนอน และคัดลอกเฉพาะขSอมูล (ไม'รวมหัวขSอ) ไปวางใน 
Microsoft Excel หนSาต'างใหม' 
- ทำการสลับกันหว'าง row และ column ของตารางแสดงค'าสีของแต'ละบรรจุภัณฑN (Color Matrix) เช'นเดียวกัน 
และคัดลอกเฉพาะขSอมูล (ไม'รวมหัวขSอ) ไปวางต'อทSายขSอมูลจากตารางแสดงความรูSสึกของคนแต'ละบรรจภัุณฑN 
(Impression Matrix) ที่วางไวSก'อนหนSาน้ี และทำการปรับค'าของขSอมูลทั้งหมดใหSมีจำนวนทศนิยมเท'ากันทุกช'อง 
- พิมพNสัญลักษณN [ และ ] ในคอลัมมNแรกและคอลัมมNสุดทSายในทุกแถวของขSอมูล ตามลำดับ จากนั้นจึงทำการ
คัดลอกขSอมูลทั้งหมด 
- นำขSอมูลที่คัดลอกวางในโปรแกรม Textedit เพื่อแกSไขขSอมูล โดยใชSคำสั่ง Find & Replace ในการแทนที่ [, 
ดSวย [  และแทนที่ ,] ดSวย ] เพื่อนำไปใชSในคำสั่งในการหาผลคูณกันระหว'าง 2 เมทริกซNต'อไป 
- ใชS Python3 ผ'าน Anaconda ในการหาผลคูณกันระหว'าง 2 เมทริกซN เพื่อสรSางเปCนฐานขSอมูลความรูSสึกของ
กลุ'มตัวอย'างที่มีต'อสีของบรรจุภัณฑNอาหารประเภทซีเรียล 
- เลือกใชS ‘ฐานขSอมูลความรู Sสึกที ่มีต'อสีบรรจุภัณฑNซีเรียล (Color-Impression Matrix)’ เปCนฟ£ลเตอรNในการ
วิเคราะหNความรูSสึกของแต'ละค'าสี ในโปรแกรม Munsell Color Analyzer 
 
3.2.5 การออกแบบบรรจุภัณฑPใหมY โดยใช*ฐานข*อมูลความรู*สึกข*างต*นเป]นตัวชYวยในการออกแบบ   
 ทดลองออกแบบบรรจุภัณฑNซีเรยีล จำนวน 7 แบบ โดยออกแบบใหSแต'ละแบบมีสีแตกต'างกัน 7 สี เพื่อทำ
การทดสอบความแม'นยำและความถูกตSองของฐานขSอมูลความรูSสึกที่ไดSจากการสำรวจในครั้งแรก และประเมินว'า
สามารถใชSฐานขSอมูลความรูSสึกดังกล'าวเปCนตัวช'วยในการออกแบบบรรจุภัณฑNใหม'ไดSจริงหรือไม'  
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3.2.6 การสร*างแบบสอบถาม เรื ่องความสัมพันธPระหวYางลักษณะของบรรจุภัณฑPอาหารเพื ่อสุขภาพกับ
ความรู*สึกของมนุษยPท่ีมีตYอบรรจุภัณฑPใหมY 
 ผู Sวิจ ัยทำการสรSางแบบสอบถามออนไลนNผ'าน Google Form เพื ่อตรวจสอบความแม'นยำของ
ฐานขSอมูลความรูSสึกที่ไดSจากการสำรวจความคิดเห็นของผูSบรโิภคที่มีต'อลักษณะของบรรจุภัณฑNอาหารซีเรียล ซึ่งใน
แบบสอบถามประกอบไปดSวยขSอมูลดังต'อไปน้ี 
 ส'วนที ่ 1 ประกอบดSวยขSอมูลทั ่วไปของผู Sตอบแบบสอบถาม ในส'วนนี ้เปCนขSอมูลพื ้นฐานของ
กลุ'มเป¨าหมายที่จะทําการประเมินแบบสอบถาม ประกอบไปดSวย เพศ อายุ  
 ส'วนที่ 2 ประกอบดSวยรูปภาพของบรรจุภัณฑNซีเรียลที่ทางผูSวิจัยไดSทำการออกแบบจำนวน 7 รูป 
พรSอมคำแสดงความรูSสึก 10 คำ โดยใชSคำแสดงความรูSสึกชุดเดิมที่ใชSในการสำรวจครั้งแรก 
 
 
 
 

รูปที่ 3.7 บรรจุภัณฑNอาหารซเีรียลใหม'จำนวน 7 แบบ 
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3.2.7 การหาความนYาเชื่อถือของฐานข*อมูลแสดงความรู*สึกท่ีมีตYอบรรจุภัณฑPซีเรียล 
- นำผลที่ไดSจากการสำรวจความคิดเห็นที่มีต'อบรรจุภัณฑNซีเรียลที่ไดSออกแบบขึ ้นมาใหม'จำนวน 7 แบบจาก 
Google Form มาคำนวณว'าแต'ละคำแสดงความรูSสึกมีรSอยละเท'าไรในแต'ละบรรจุภัณฑN  
- ประมวลผลภาพบรรจุภัณฑNซีเรียลที่ออกแบบใหม'ทั้ง 7 แบบ ผ'านโปรแกรม Munsell Color Analyzer โดยใชS
ฐานขSอมูลแสดงความรูSสึกต'อบรรจุภัณฑNซีเรียลที่สรSางข้ึนมา หลังจากน้ันนำค'าของแต'ละความรูSสึกของบรรจุภัณฑN
แต'ละรูปมาคำนวณเปCนรSอยละ 
- เปรียบเทียบและหาความแม'นยำระหว'างค'ารSอยละของแต'ละบรรจุภัณฑNใหม'ทั้ง 7 แบบที่ไดSจากแบบสอบถาม 
Google Form และที่ไดSจากการประมวลผลจากระบบฐานขSอมูลที่สรSางข้ึนมา ผ'าน Munsell Color Analyzer ว'า
มีความตรงกันมากนSอยเพียงใด 
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บทที่ 4 
ผลการทดลองและอภปิรายผลการทดลอง 

 
 ในบทน้ีจะกล่าวถึงการสำรวจความคิดเห็นที่มีต่อสีและลักษณะของบรรจภัุณฑ์ซีเรียลจนสามารถสร้างเป็น
ฐานข้อมูลความรู้สึกที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ซีเรียล เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ให้ตรงกับความ
ต้องการหรือแนวคิดของแต่ละผลิตภัณฑ์ได้ดีย่ิงข้ึน ซึ่งสามารถทดสอบความน่าเช่ือถือของฐานข้อมูลข้างต้นได้จาก
การสอบถามความรู้สึกที่มีต่อออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่และนำพิจารณาโดยการเปรียบเทียบค่าร้อยละของแต่ละ
ความรู้สึกระหว่างการใช้ฐานข้อมูลและจากการสำรวจครั้งใหม่ว่าให้ผลใกล้เคียงกันมากน้อยเพียงใด  
 
4.1 ผลการทดลอง 
4.1.1 การสร้างฐานข้อมลูความรู้สึกท่ีมีต่อบรรจุภัณฑซ์ีเรียล 
 จากการนำรูปภาพของบรรจุภัณฑ์ซีเรียลในท้องตลาดทัง้ 20 ผลิตภัณฑ์ เข้าโปรแกรม Munsell Color 
Analyzer สามารถวิเคราะหNและแยกสีของแต'ละบรรจุภัณฑNไดSดังน้ี 

รูปที่ 4.1 สีของแต่ละบรรจุภัณฑ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ผ่านโปรแกรม Munsell Color Analyzer 
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 จากการสำรวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผ่านแบบสอบสอบความสัมพันธNระหว'างลักษณะของ
บรรจุภัณฑNอาหารสุขภาพประเภทซีเรียลกับความรูSสึกของมนุษยN โดยใชSบรรจุภัณฑNซีเรียลที่วางขายในทSองตลาด
จำนวน 20 ผลิตภัณฑN ไดSผลการสำรวจดังน้ี 
 มีผูSตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน แบ'งเปCนเพศชาย 10 คน และเพศหญิง 10 คน โดยผูSตอบ
แบบสอบถามมีอายุอยู'ในช'วง 19 – 23 ปü  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.2 จำนวนของแต่ละเพศและอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ต่อมาทางผู้วิจัยได้ทำการเก็บผลการสอบถามความสัมพันธNระหว'างลักษณะของบรรจุภัณฑNอาหารสุขภาพ
ประเภทซีเรียลกับความรูSสึกของมนุษยN เป็นตารางแสดงจำนวนคนที่เลือกแต่ละคำแสดงความรู ้สึกของแต่ละ
ผลิตภัณฑ์ ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4.1  จำนวนคนของแต่ละคำแสดงความรู้สกึของแต่ละผลิตภัณฑ ์
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เมื่อทำการหาผลคูณ (cross product) ระหว่างข้อมูลค่าสีและข้อมูลความรู้สึกของมนุษย์ที่มีต่อบรรจุ
ภัณฑ์ซีเรียลในท้องตลาดทั้ง 20 ผลิตภัณฑ์ จะสามารถหาความสัมพันธNระหว'างลักษณะของบรรจุภัณฑNซีเรียลกับ
ความรูSสึกของมนุษยNและสร้างเป็นฐานข้อมูลแสดงความรู้สึกของมนุษย์ที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ซีเรียลได้ ซึ่งสามารถ
สังเคราะห์ออกมาเป็นสีของแต่ละความรู้สึกได้ ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.3 สีของแต่ละบรรจุภัณฑ์ทีผ่่านการสงัเคราะหจ์าก Munsell Color Analyzer 
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4.1.2 การตรวจสอบความนา่เชื่อถือของฐานข้อมูลความรู้สึกท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์ซเีรียล 
 จากการออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่จำนวน 7 แบบ เพื่อทำการตรวจสอบว่าสีของบรรจุภัณฑม์ีผล
ต่อความรู้สึกของมนุษย์หรือไม่และฐานข้อมูลความรู้สึกที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ซีเรียลที่สร้างข้ึนมาน้ัน มีความน่าเช่ือถือ
หรือความแม่นยำมากน้อยเพียงใด สามารถนำไปใช้เป็นตัวช่วยในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ได้จริงหรือไม่  
 
4.1.2.1 ผลจากการแบบสอบถามความรู้สกึที่มีต่อออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ทั้ง 7 แบบ 
 ในการสำรวจความคิดเห็นในครั้งที่ 2 มีผู้ทำแบบสอบถามทั้งหมด 81 คน แบ'งเปCนเพศชาย 34 คน 
และเพศหญิง 47 คน โดยผูSตอบแบบสอบถามมีอายุอยู'ในช'วง 17 – 53 ปü  ซึ่งผูSทดสอบส'วนใหญ'จะมอีายุอยู'ในช'วง 
21 – 23 ปü 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.4 จำนวนของแต่ละเพศและอายุของผู้ตอบแบบสอบถามครั้งที่ 2 
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  นับจำนวนคำตอบทีผู่้ทำแบบสอบถามเลือกแต่ละคำแสดงความรู้สึกของแต่ละบรรจุภัณฑ์ใหม ่
มากรอกลงในตารางได้ดังน้ี 

 
 

นำจำนวนคนของแต่ละคำแสดงความรู้สกึมาหาร้อยละของแต่บรรจุภัณฑ์ เพื่อจัดเรียงลำดับของความรู้สกึ
ที่แสดงถึงบรรจุภัณฑ์ใหม่ทัง้ 7 แบบ 

 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4.2 จำนวนคนที่เลือกคำแสดงความรูส้ึกของแต่ละบรรจุภัณฑ์ (คน) 

ตารางที่ 4.3 ร้อยละของจำนวนคนที่เลือกคำแสดงความรูส้กึของแต่ละบรรจุภัณฑ์ (%) 
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4.1.2.2 ผลจากการใช้ฐานข้อมลูความรูส้ึกทีม่ีต่อบรรจุภัณฑซ์ีเรียลใหม่ทัง้ 7 แบบผ่านโปรแกรม Munsell Color 
Analyzer 
 เมื่อนำรปูบรรจุภัณฑ์ใหม่ทั้ง 7 แบบเข้าโปรแกรม Munsell Color Analyzer เพื่อใหโ้ปรแกรม
วิเคราะหบ์รรจุภัณฑจ์ากฐานข้อมลูทีส่ร้างข้ึนแล้วแสดงผลออกมาเป็นค่าของแต่ละคำแสดงความรูส้ึก ดังน้ี 

 
 
 
 นำค่าของแต่ละคำแสดงความรู้สึกมาหาร้อยละของแต่บรรจภัุณฑ์ เพื่อจัดเรียงลำดับของความรู้สกึที่แสดง
ถึงบรรจุภัณฑ์ใหม่ทัง้ 7 แบบ 

 
 
 
 

ตารางที่ 4.4 ค่าของแต่ละคำแสดงความรู้สกึจากการใช้ฐานข้อมูลของแต่ละบรรจุภัณฑ ์

ตารางที่ 4.5 ร้อยละของค่าของแต่ละคำแสดงความรู้สกึจากการใช้ฐานข้อมูลของแต่ละบรรจุภัณฑ์ (%) 
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4.2 อภิปรายผลการทดลอง 
 จากข้ันตอนการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลค่าสีและแบบสอบถามความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
20 คนที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ซีเรียลในท้องตลาดทั้ง 20 ผลิตภัณฑ์ สามารถสร้างเป็นฐานข้อมูลความรู้สึกที่มีต่อสีบรรจุ
ภัณฑ์ซีเรียลได้ ซึ่งจะแสดงออกมาในรูปแบบของความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนของสีกับคำแสดงความรู้สึก 
(Kansei Words) ทำให้ทราบได้ว่าแต่ละค่าสี (ระบบสี munsell) ให้ความรู้สึกอย่างไร โดยการวิเคราะห์จาก
ฐานข้อมูลความรู้สึกข้างต้นผ่านโปรแกรม Munsell Color Analyzer 
  

หลังจากได้ฐานข้อมูลความรู้สึกที่มีต่อสีบรรจุภัณฑ์อาหารด้วยวิธีการทางวิศวกรรมคันไซ ผู้วิจัยนำข้อมูลที่
ได้ไปใช้ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ 7 แบบ ซึ่งกำหนดให้มีตัวแปรที่เปลี่ยนไปของแต่ละแบบ คือ สีสัน (Hue) 
ของพื้นหลัง แต่องค์ประกอบส่วนอื่นๆที่แสดงบนบรรจุภัณฑ์ยังคงเหมือนกันทุกแบบ เพื่อตรวจสอบความแม่นยำ
ของแบบจำลองการออกแบบสีบรรจุภัณฑ์อาหารด้วยวิธีการทางวิศวกรรมคันไซเทียบกับมุมมองความรู้สึกของ
ผู้บริโภคที่เก็บจากแบบสอบถาม จากการทดสอบความน่าเช่ือถือของฐานข้อมูลความรู้สกึที่มต่ีอสีบรรจุภัณฑ์ซีเรยีล 
พบว่า  

บรรจุภัณฑ์ที่มีพื้นหลังสีเหลือง จากแบบสอบถามให้ความรู้สึก 3 อันดับแรก คือ lively traditional และ 
vigorous ตามลำดับ ซึ่งใกล้เคียงกับค่าจากฐานข้อมูลที ่ให้ความรู้ส ึก 3 อันดับแรก คือ vigorous lively และ 
traditional ตามลำดับ  

บรรจุภัณฑ์ที่มีพื้นหลังสีชมพ ูจากแบบสอบถามให้ความรู้สึก 3 อันดับแรก คือ sweet lively และ fresh 
ตามลำดับ ซึ่งตรงกับค่าจากฐานข้อมูลที่ให้ความรู้สึก 3 อันดับแรก คือ sweet lively และ fresh เช่นเดียวกัน 

บรรจุภัณฑ์ที่มีพื้นหลงัสเีขียว จากแบบสอบถามให้ความรูส้ึก 3 อันดับแรก คือ natural clean และ fresh 
ตามลำดับ ซึ่งต่างกับค่าจากฐานข้อมูลที่ให้ความรู้สึก 3 อันดับแรก คือ vigorous strong และ lively ตามลำดับ 

บรรจุภัณฑ์ที่มีพื้นหลังสีม่วง จากแบบสอบถามให้ความรู้สึก 3 อันดับแรก คือ mysterious strong และ 
cool ตามลำดับ ซึ่งต่างกับค่าจากฐานข้อมูลที่ให้ความรู้สึก 3 อันดับแรก คือ sweet fresh และ lively ตามลำดับ 

บรรจุภัณฑ์ที่มีพื้นหลังสีแดง จากแบบสอบถามให้ความรู้สึก 3 อันดับแรก คือ vigorous strong และ 
lively ตามลำดับ ซึ่งใกล้เคียงกับค่าจากฐานข้อมูลที่ให้ความรู้สึก 3 อันดับแรก คือ vigorous lively และ sweet 
ตามลำดับ 

บรรจุภัณฑ์ที่มีพื้นหลังสีน้ำตาล จากแบบสอบถามให้ความรู้สึก 3 อันดับแรก คือ traditional natural 
และ mysterious ตามลำดับ ซึ่งใกล้เคียงกับค่าจากฐานข้อมูลที่ให้ความรู้สึก 3 อันดับแรก คือ lively traditional 
และ sweet ตามลำดับ 
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บรรจุภัณฑ์ที่มีพื้นหลังสีน้ำเงิน จากแบบสอบถามให้ความรู้สึก 3 อันดับแรก คือ cool clean และ fresh 
ตามลำดับ ซึ ่งใกล้เคียงกับค่าจากฐานข้อมูลที ่ให้ความรู ้ส ึก 3 อันดับแรก คือ strong vigorous และ cool 
ตามลำดับ 

 
ดังน้ันจากการตรวจสอบความน่าเช่ือถือหรือความแม่นยำของฐานข้อมลูความรู้สกึทีม่ีต่อบรรจภัุณฑ์ซีเรยีล

ที่สร้างขึ้น พบว่าฐานข้อมูลมีความแม่นยำในระดับปานกลาง เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่ทำแบบสอบถามเพื่อสร้าง
ฐานข้อมูลความรู้สึก มีอายุอยู่ในช่วง 19 – 23 ปีและจำนวนผู้ทำแบบสอบถามที่ไม่มากพอ ทำให้ข้อมูลที่ได้ไม่
กระจายหรือครอบคลุมในทุกช่วงวัย รวมถึงจำนวนสีจากบรรจุภัณฑ์ยังไม่ครอบคลุมมากเพียงพอ ซึ่งหากนำระบบ
ฐานข้อมูลความรู้สึกนี้ไปปรับปรุงและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จะสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการชว่ย
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ได้ ทำให้ออกแบบบรรจุภัณฑ์ตรงกับความต้องการหรือความรู ้สึกที่ต้องการสื ่อถึง
ผลิตภัณฑ์นั้นๆได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถนำการสร้างฐานข้อมูลความรู้สึกโดยวิธีทางวิศวกรรมคันไซไป
ประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์ประเภทอื่นๆได้ เพื่อที่จะสามารถพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพและดึงดูดผู้บริโภค
ได้มากที่สุด ทำให้เป็นที่นิยมและมีมูลค่ามากย่ิงข้ึนได้ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการทดลองและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการทดลอง 
 จากการลองสามารถสรุปได้ว่าสีมีผลต่อความรู้สึกของมนุษย์ รวมถึงสามารถเก็บข้อมูลผ่านการสอบถาม
ความรู้สึกของคนที่มีต่อสีของบรรจภัุณฑ์ต่างๆและค่าสขีองแต่ละบรรจุภัณฑ์มาสร้างเป็นฐานข้อมลูความรู้สกึที่มต่ีอ
สบีรรจุภัณฑ์ เพื่อนำไปใช้ในการพัฒนาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ให้สามารถตอบโจทย์ภาพลักษณ์ของสินค้าที่
องค์กรกำหนดไว้ รวมถึงดึงดูดสายตาผู้บริโภคได้ดีย่ิงข้ึน 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
5.2.1 ผลท่ีได้รับจากการวิจัย 
 ผลที่ได้รับจากการวิจัยการสร้างแบบจำลองการออกแบบสีบรรจุภัณฑ์อาหารด้วยวิธีการทางวิศวกรรมคัน
ไซสามารถจำแนกออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
 ผลที่ได้รับต่อผู้วิจัย 

1. ผู้พัฒนาได้เรียนรู้กระบวนการของวิศวะกรรมคันไซรวมทั้งนำมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบ
บรรจุภัณฑ ์

2. ผู้วิจัยได้เรียนรู้และเข้าใจเทคนิคในการใช้โปรแกรมที่แปลกใหม่ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย เช่น 
โปรแกรม Color Checker Camera Calibration, โปรแกรม Munsel Color Analyzer 

3. ผู้วิจัยได้เรียนรู ้การวางแผนการทำงาน การบริหารทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงส ุดเพื่อ
บริหารจัดการงานให้สำเร็จลุล่วงตามข้ันตอนที่วางแผนไว้ 

4. ผู้วิจัยได้เรียนรู้และแก้ปัญหาเพื่อให้งานวิจัยสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ผลที่ได้รับต่อผู้ใช้งาน 

1. ผู้ใช้งานสามารถใช้แบบจำลองการออกแบบสีบรรจุภัณฑ์อาหารด้วยวิธีการทางวิศวกรรม  
คันไซ เพื ่อช่วยในการออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ ให้ตอบโจทย์ในส่วนของ
อารมณ์และความรู้สึกของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจภัุณฑ์ได้ดีมากย่ิงข้ึน และจะนำไปสู่การพัฒนา
บรรจุภัณฑ์อาหารให้ดึงดูดสายตาผู้บริโภค นำไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ 

2. ผู้ใช้งานสามารถศึกษาขั ้นตอนของกระบวนการทางวิศวะกรรมคันไซและนำไปใช้ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์อื่นๆได้ 
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5.2.2 ปัญหาและอุปสรรค 
1. บรรจุภัณฑ์ที่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบกล่อง เวลานำมาถ่ายภาพไม่สามารถเก็บรายละเอียดได้
ทั้งหมด 

2. ในขั ้นตอนการถ่ายรูปบรรจุภัณฑ์ในตู ้แหล่งกำเนิดแสง D65 เกิดปัญหาแสงโดนไม่ทั่ว    
บรรจุภัณฑ์ทำให้เกิดบริเวณมืด และสว่าง ไม่เท่ากันทั้งผลิตภัณฑ์ 

3. อายุของผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อสร้างฐานข้อมูลมีอายุอยู่ในช่วง 19 – 23 ปี และจำนวนผู้ทำ
แบบสอบถามที่ไม่มากพอ ทำให้ข้อมูลที่ได้ไม่กระจายหรือครอบคลุมในทุกช่วงวัย  

4. จำนวนบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ในการสอบถามมีจำนวนน้อย ทำให้ได้ช่วงของค่าสีไม่ครอบคลุมมาก
เพียงพอ 

 

 
5.2.3 แนวทางการแก้ปัญหา 

1. ผู้วิจัยแก้ปัญหาโดยการตัดบรรจุภัณฑ์ให้เป็นสี่เหลี่ยมและนำมากางออกและติดบนฟิวเจอร์
บอร์ดก่อนนำไปถ่ายรูปในตู้แสง D65 

2. ผู้วิจัยแนะนำให้เปลี่ยนรูปแบบของตู้แหล่งกำเนิดแสง เป็นแบบสตูดิโอพกพาที ่สามารถ
ถ่ายรูปจากด้านบนได้ 

3. เพิ่มจำนวนและช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อให้ข้อมูลครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ
ย่ิงข้ึน 

4. เพิ่มจำนวนผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการสอบถาม เพื่อให้มค่ีาสีเพื่อไปเก็บเป็นฐานข้อมูลมากย่ิงข้ึน 
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ภาคผนวก 
 

บรรจุภัณฑ์ซีเรียลในท้องตลาด จำนวน 20 แบบ 
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แบบสอบถามความรู้สึกท่ีมีต่อบรรจุภัณฑซ์ีเรียลในท้องตลาดท้ัง 20 แบบ (Google form) 
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ตารางผลจากแบบสอบถามความรู้สึกท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์ซีเรียลในท้องตลาดท้ัง 20 แบบ (Google form) 
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ตารางฐานข้อมลูความรู้สึกของมนุษย์ท่ีมีต่อสีบรรจุภัณฑซ์ีเรียล (Color-Impression Matrix) 
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บรรจุภัณฑ์ซีเรียลท่ีออกแบบใหม ่จำนวน 7 แบบ 
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แบบสอบถามความรู้สึกท่ีมีต่อบรรจุภัณฑซ์ีเรียลท่ีออกแบบใหม่ท้ัง 7 แบบ (Google form) 
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ค่าของคำแสดงความรู้สึกบรรจุภัณฑซ์ีเรียลท่ีออกแบบใหม่ท้ัง 7 แบบท่ีได้จากการใชฐ้านข้อมูลความรู้สึกท่ีมี
ต่อสีบรรจุภัณฑ์ซเีรียล (Color-Impression Matrix) ผ่านโปรแกรม Munsell Color Analyzer 
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