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1SPKFDUǰĶ.BSLFUJOH Advisor Chatbot for Clothing Shop in IG" is created to develop a chat 

bot system with the ability to provide marketing consultations for clothing shop in IG to users. 
The system can analyze the marketing data by extracting data from the website (web scraping) 
by extracting data from shops in Instagram that have over 100,000 followers and then analyze 
the data. In order to get the most behavioral data that stores with over 100,000 followers do to 
find hidden marketing from those actions, such as when most products are posted, descriptions 
of most products and clothing styles that were popular at the time. Shops with less than 100,000 
followers will be analyzed statistically to find most clothing styles sold which may be a popular 
style of clothing in the future then collect the data analyzed using Firebase, a NOSQL database 
and Natural Language Processing (NLP), helps computers to understand interpret and use normal 
language that humans communicate, and create user interaction words using Dialogflow. 

Topics are used to extract information from that website derived from conducting a survey 
with the general public, researching from books or articles related to online business in IG and 
surfing the internet. The survey found that the information collected from questionnaires and 
information from researches is consistent. It can ensure that all of found information is the 
important information that may affect the efficiency of the management of clothing shop in IG to 
have more sales and followers.So, the development team has used that information for 
developing the chatbot system to provide marketing advice for clothing shop in IG. 
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บททĊęǰ1 
บทนĞć 

ïìîĊĚÝąÖúŠćüëċÜÙüćöđðŨîöćĒúąđĀêčñúǰüĆêëčðøąÿÜÙŤǰ×Ăïđ×êēÙøÜÜćîǰüĉíĊÖćøéĞćđîĉîÜćîǰ ðøąē÷ßîŤìĊę

ÙćéüŠćÝąĕéšøĆïǰĒúąēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜēÙøÜÜćî 
 

1.1 คüćöđปŨนöćĒúąđĀตčผú 

ĂĉîÿêćĒÖøöǰ(Instagram) ĀøČĂǰĕĂÝĊ đðŨîĒĂðóúĉđÙßĆî÷ĂéăĉêÿĞćĀøĆïÙîĕì÷ǰéšü÷ÝčéđéŠîìĊęđîšîđúŠćđøČęĂÜ

ñŠćîøĎðõćóǰĔßšÜćîÜŠć÷ǰôøĊǰÿćöćøëĔßšĔîēìøýĆóìŤöČĂëČĂǰĒìĘïĒúĘêǰĒúąđÙøČęĂÜÙĂöóĉüđêĂøŤǰìĞćĔĀšÿćöćøëđ×šćëċÜÙî

ĕéšìčÖđóýìčÖüĆ÷ǰĒúąÖćøìĊęöĊñĎšĔßšÜćîÝĞćîüîöćÖĀöć÷ëċÜÖćøöĊúĎÖÙšćÝĞćîüîöćÖîĆęîđĂÜǰìĞćĔĀšĀúć÷ėÙîìĊęöĂÜđĀĘî

ßŠĂÜìćÜîĊĚǰĀĆîöć×ć÷ÿĉîÙšćìćÜĕĂÝĊ ĒöšÖøąìĆęÜíčøÖĉÝĔĀâŠė÷ĆÜöĊÖćøĔßšĕĂÝĊđóČęĂ×ć÷ĒúąēðøēöìĒïøîéŤÿĉîÙšćĔĀšđðŨî

ìĊęîĉ÷ööćÖ×ċĚîéšü÷đßŠîÖĆîǰ<3] 

ÝćÖìĊęÖúŠćüöć×šćÜêšîǰÖćøēðøēöìĀøČĂ×ć÷ÿĉîÙšćĔîĕĂÝĊ éĎđĀöČĂîđøČęĂÜìĊęìĞćĕéšÜŠć÷ǰúÜìčîîšĂ÷ǰĒêŠĔîìćÜ

ðäĉïĆêĉîĆĚîǰÖćø×ć÷ÿĉîÙšćĂĂîĕúîŤĔĀšðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝǰĕöŠĔßŠđøČęĂÜìĊęÜŠć÷đú÷ǰĀúć÷íčøÖĉÝøšćîÙšćìĊę×ć÷ñŠćîĕĂÝĊǰöĆÖ

óïđÝĂÖĆïĂčðÿøøÙêŠćÜėìĊęÿŠÜñúĔĀšÖĉÝÖćøĕöŠðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝĂ÷ŠćÜìĊęÙüøǰìĞćĔĀšđÖĉéĂćßĊóìĊęðøċÖþćÖćøêúćé

ĂĂîĕúîŤǰđ×šćöćßŠü÷ìĞćÖćøêúćéđóČęĂĒÖšĕ×ðŦâĀćđĀúŠćîĊĚ 

ìĊęðøċÖþćÖćøêúćéĂĂîĕúîŤǰđðŨîĀîšćìĊęìĊęÙŠĂî×šćÜĀúćÖĀúć÷ĔîìćÜðäĉïĆêĉǰÿĞćĀøĆïÙîìĊęÝąĂ÷ĎŠĔîêĞćĒĀîŠÜǰ

ĀøČĂǰìĞćĀîšćìĊęîĊĚĕéšǰÝĞćđðŨîÝąêšĂÜđðŨîÙîìĊęÿćöćøëÿŠÜöĂïÙüćößŠü÷đĀúČĂĔîöčööĂÜêŠćÜėĒúąìĆÖþąìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîǰ

ĕöŠüŠćÝąđðŨîĔîđøČęĂÜ×ĂÜÖćøêúćéĒúąíčøÖĉÝǰìĊęðøċÖþćÖćøêúćéĂĂîĕúîŤǰÝąêšĂÜĔĀšÙĞćĒîąîĞćǰĔĀšÙĞćðøċÖþćǰøüöìĆĚÜǰ

ÖćøüćÜĒñîǰĒúąǰÙšîÙüšćüĉÝĆ÷ǰđóČęĂìĊęÝąìĞćĔĀšĒîŠĔÝĕéšüŠćǰíčøÖĉÝÝąÿćöćøëĔßšĂĉìíĉóú×ĂÜēúÖĂĂîĕúîŤĒúą

ĂĉîđìĂøŤđîĘêĔîÖćøìĞćÖćøêúćéđóČęĂÿČęĂÿćøĕðëċÜÖúčŠöúĎÖÙšćđðŜćĀöć÷ĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖìĉýìćÜĒúąëĎÖßŠĂÜìćÜ <1] 

ÙĞćëćöìĊęöĆÖóïïŠĂ÷ǰėǰÝćÖđÝšć×ĂÜíčøÖĉÝìĊęÖĞćúĆÜđøĉęöêšîÖĘÙČĂǰÖćø×ć÷×ĂÜĂĂîĕúîŤêšĂÜĔßšđüĘï×ć÷×ĂÜéšü÷

ĀøČĂĕöŠǰĔßšĒêŠđôàïčŢÙĒôîđóÝĔîÖćø×ć÷×ĂÜĂĂîĕúîŤĕéšĕĀö <2] àċęÜđÝšć×ĂÜíčøÖĉÝìĊęÖĞćúĆÜđøĉęöêšîÝąĕðÝšćÜìĊęðøċÖþć

ÖćøêúćéĂĂîĕúîŤöćêĂïÙĞćëćöđóČęĂĔĀšíčøÖĉÝ×ĂÜóüÖđ×ćđêĉïēêǰĒêŠÿĞćĀøĆïñĎšìĊęöĊÙüćöÙĉéìĊęÝąđðŗéíčøÖĉÝĂĂîĕúîŤ

ïćÜÖúčŠöìĊę÷ĆÜĕöŠöĆęîĔÝüŠćÝąđðŗééĊĀøČĂĕöŠǰĀøČĂĕöŠöĊđÜĉîóĂìĊęÝąĕðÝšćÜìĊęðøċÖþćÖćøêúćéĂĂîĕúîŤǰÝąëćöÙĞćëćöĔî

đüĘïïĂøŤéêŠćÜėǰđßŠîǰóĆîìĉðĒúąđéĘÖéĊǰàċęÜÖüŠćÝąöĊÙîöćêĂïÙĞćëćöÖĘĔßšøą÷ąđüúćîćîǰĒúąÙîìĊęöćêĂïÙĞćëćöđøć

ĕöŠÿćöćøëøĎšđú÷üŠćÙĞćêĂï×ĂÜđ×ćđĀúŠćîĆĚîöćÝćÖðøąÿïÖćøèŤÝøĉÜĀøČĂüŠćĒÙŠÝćÖÝĉîêîćÖćø 
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ÝćÖðŦâĀćìĊęÖúŠćüöć×šćÜêšîǰñĎšóĆçîćÝċÜóĆçîć ĶĒßìïĂìĔĀšÙĞćðøċÖþćéšćîÖćøêúćéÿĞćĀøĆïøšćîđÿČĚĂñšćĔî

ĕĂÝĊķǰñŠćîĒĂðóúĉđÙßĆîĒßììĊęđðŨîìĊęîĉ÷öĂ÷ŠćÜĒĂðóúĉđÙßĆîĕúîŤǰ(LINE)ǰÝąßŠü÷ĔĀšÙĞćðøċÖþćéšćîÖćøêúćé×ĂÜ

íčøÖĉÝ×ć÷đÿČĚĂñšćĔîĕĂÝĊĒÖŠñĎšĔßšǰĕöŠüŠćÝąđðŨîïčÙÙúíøøöéćìĊęöĊÙüćöÿîĔÝǰđÝšć×ĂÜíčøÖĉÝìĊęÖĞćúĆÜđøĉęöêšîĒúąđÝšć×ĂÜ

íčøÖĉÝìĊę÷ĆÜĕöŠðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝǰàċęÜ×šĂöĎúìĊęîĞćöćĔĀšÙĞćðøċÖþćÝąĒêÖêŠćÜÝćÖÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþćĔîĂĉîđìĂøŤđîĘêìĆęüĕðǰ

đóøćą×šĂöĎúđĀúŠćîĊĚĕéšÝćÖÖćøéċÜ×šĂöĎúéĉïÝćÖĕĂÝĊ ĒúšüîĞć×šĂöĎúöćüĉđÙøćąĀŤìćÜÿëĉêĉĕöŠĔßŠÝćÖÖćøĒÿéÜÙüćö

ÙĉéđĀĘî  

 

1.2 üĆตถčปøąÿงคŤ  
đóČęĂóĆçîćĒßìïĂìđóČęĂßŠü÷ĔĀšÙĞćðøċÖþćéšćîÖćøêúćéÿĞćĀøĆïøšćîđÿČĚĂñšćĔîĕĂÝĊ ēé÷ÿćöćøëēêšêĂïÖĆïñĎš

ìĊęđ×šćöćðøċÖþćĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰĒúąÿćöćøëĔĀšÙĞćðøċÖþćìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤĒúąëĎÖêšĂÜĒÖŠñĎšìĊęđ×šćöć

ðøċÖþć                                                                        
                                  
1.3 ขĂบđขตขĂงēคøงงćน        

1.  ĒßìïĂìÿćöćøëøĆï×šĂÙüćöǰĒúąêĂïēêšđðŨîõćþćĕì÷đìŠćîĆĚî 
2.  ĒßìïĂìÿćöćøëĔßšÜćîĕéšïîĒĂðóúĉđÙßĆîĕúîŤđìŠćîĆĚî 
3.  ÙĞćĒîąîĞćéšćîÖćøêúćéĕéšÝćÖÖćøéċÜ×šĂöĎúÝćÖøšćî×ć÷đÿČĚĂñšćĔîĕĂÝĊìĊęðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝ 

  
1.4 üĉธĊกćøดĞćđนĉนงćน                               

ขĆĚนตĂนกćøóĆฒนć 

1.  ýċÖþćÖćøéċÜ×šĂöĎúÝćÖĕĂÝĊéšü÷øąïïÖćøéċÜ×šĂöĎúÝćÖđüĘïĕàêŤǰ(Web Scraping) ĒúąÙĉéđÜČęĂîĕ×ĔîÖćøéċÜ

×šĂöĎú 
2.  ýċÖþćÖćøĔßšÜćîĕéĂąúĘĂÖēôúüŤǰ(DialogFlow) ĒúąǰÖćøìĞćĒßìïĂìĔĀšēêšêĂïéšü÷ðŦââćðøąéĉþåŤ 
3.  ýċÖþćÖćøìĞćÖćøêúćéǰ(marketing) ĔîöčööĂÜñĎš×ć÷ 
4.  ýċÖþćüĉíĊÖćøìĞćÜćî×ĂÜĒßìïĂìïîĒĂðóúĉđÙßĆîĕúîŤ 
5.  ĂĂÖĒïïǰóĆçîćǰĒúąìéÿĂïðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜĂĆúÖĂøĉìċöìĊęĔßšĔîÖćøéċÜ×šĂöĎúÝćÖĕĂÝĊ 
6.  üĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúìĊęéċÜöćĕéšĒúąÝĆéÖúčŠö×šĂöĎú 
7.  ĂĂÖĒïïǰóĆçîćǰĒúąìéÿĂïðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜĂĆúÖĂøĉìċöìĊęĔßšĔîÖćøēêšêĂï×ĂÜĒßìïĂì 
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8.  ĂĂÖĒïïēÙøÜÿøšćÜÖćøìĞćÜćî×ĂÜĒßìïĂì 
9.  óĆçîćĒúąìéÿĂïðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜĒßìïĂì 
10.  ÿøčðñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰĒúąÝĆéìĞćđĂÖÿćøðøąÖĂïēÙøÜÜćî           

 
øą÷ąđüúćกćøดĞćđนĉนงćน  

×ĆĚîêĂîÖćøéĞćđîĉîÜćî 
ðŘǰ2562 ðŘǰ2563 

ÿ.Ù. Ö.÷. ê.Ù. ó.÷. í.Ù. ö.Ù. Ö.ó. öĊ.Ù. đö.÷. 

1. ýċÖþćÖćøéċÜ×šĂöĎúÝćÖĕĂÝĊéšü÷øąïï

ÖćøéċÜ×šĂöĎúÝćÖđüĘïĕàêŤǰĒúąÙĉéđÜČęĂîĕ×Ĕî

ÖćøéċÜ×šĂöĎú 

                  

2. ýċÖþćÖćøĔßšÜćîĕéĂąúĘĂÖēôúüŤǰĒúąǰ

ÖćøìĞćĒßìïĂìĔĀšēêšêĂïéšü÷

ðŦââćðøąéĉþåŤ 

                  

3. ýċÖþćÖćøìĞćÖćøêúćéĔîöčööĂÜñĎš×ć÷                   
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4. ýċÖþćüĉíĊÖćøìĞćÜćî×ĂÜĒßìïĂìïî

ĒĂðóúĉđÙßĆîĕúîŤ 
                  

5. ĂĂÖĒïïǰóĆçîćǰĒúąìéÿĂï

ðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜĂĆúÖĂøĉìċöìĊęĔßšĔîÖćøéċÜ

×šĂöĎúÝćÖĕĂÝĊ 

                  

6. üĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúìĊęéċÜöćĕéšĒúąÝĆéÖúčŠö

×šĂöĎú 
                  

7. ĂĂÖĒïïǰóĆçîćǰĒúąìéÿĂï

ðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜĂĆúÖĂøĉìċöìĊęĔßšĔîÖćø

ēêšêĂï×ĂÜĒßìïĂì 
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8. ĂĂÖĒïïēÙøÜÿøšćÜÖćøìĞćÜćî×ĂÜ 

ĒßìïĂì 

                  

9. óĆçîćĒúąìéÿĂïðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜ 

ĒßìïĂì 

                  

10. ÿøčðñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰĒúąÝĆéìĞć

đĂÖÿćøðøąÖĂïēÙøÜÜćî 
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1.5 ปøąē÷ชนŤทĊęคćดüŠćจąĕดšøĆบ  
ðøąē÷ßîŤêŠĂñĎšóĆçîćēÙøÜÜćî 

1.  ĕéšóĆçîćìĆÖþąÖćøđ×Ċ÷îõćþćĕóíĂî ĒúąǰĕéĂąúĘĂÖēôúüŤǰ 
2.  ĕéšđøĊ÷îøĎšÖćøéċÜ×šĂöĎúéšü÷øąïïÖćøéċÜ×šĂöĎúÝćÖđüĘïĕàêŤ 
3.  ĕéšýċÖþćéšćîÖćøìĞćÖćøêúćé 
4.  ĕéšóĆçîćÙüćöøĎšéšćîüĉì÷ćýćÿêøŤ×šĂöĎúĒúąÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜđÙøČęĂÜ 
5.  ĕéšóĆçîćìĆÖþąÖćøÿøšćÜĒßìïĂìïîĒĂðóúĉđÙßĆîĕúîŤ 
6.  ĕéšòřÖÖćøïøĉĀćøđüúćǰüćÜĒñîÖćøìĞćÜćîǰĒúąúÜöČĂðäĉïĆêĉǰòřÖÙüćöøĆïñĉéßĂï  
7.  ĕéšóĆçîćìĆÖþąÖćøÙĉéǰüĉđÙøćąĀŤǰĒúąòřÖìĞćÜćîđðŨîìĊö 

  
ðøąē÷ßîŤêŠĂñĎšĔßš 

1.  ĕéšøĆïÙĞćðøċÖþćìĊęøüéđøĘüĒúąîŠćđßČęĂëČĂ 
2.  ĕéšøĆïÙĞćĒîąîĞćìĊęöĊðøąē÷ßîŤêŠĂíčøÖĉÝ 
3.  úéÙüćöÖĆÜüúĔîÖćø×ĂÙĞćðøċÖþćéšćîÖćøêúćéÖĆïïčÙÙúĂČęî 

 
1.6 ēคøงÿøšćงขĂงøć÷งćน 

ïììĊęǰ2 ÝąÖúŠćüëċÜǰìùþãĊĒúąđìÙēîēú÷ĊìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïĒßìïĂìĔĀšÙĞćðøċÖþćéšćîÖćøêúćéÿĞćĀøĆïøšćî

đÿČĚĂñšćĔîĕĂÝĊ 
ïììĊęǰ3 ÝąÖúŠćüëċÜǰÖćøøüïøüö×šĂöĎúĒúąüĉíĊÖćøóĆçîćǰàċęÜÝąðøąÖĂïĕðéšü÷ǰüĉíĊÖćøøüïøüö×šĂöĎúìĊę

îĞćöćĔßšĔîÖćøóĆçîćēðøĒÖøöǰüĉíĊÖćøðøĆïĒêŠÜ×šĂöĎúìĊęĔßšĔîÖćøóĆçîćÖŠĂîîĞćöćÿøšćÜåćî×šĂöĎúǰÖćø

ÿøšćÜåćî×šĂöĎúĔîĕôøŤđïÿǰ(Firebase)ǰĒúąǰÖćøóĆçîćĒßìïĂìéšü÷ĕéĂąúĘĂÖēôúüŤ 
ïììĊęǰ4 ÝąÖúŠćüëċÜǰñúÖćøóĆçîćĒúąÿøčðñúÖćøóĆçîć 
ïììĊęǰ5 ÝąÖúŠćüëċÜǰÿøčðñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰðŦâĀćĒúąĂčðÿøøÙ×ĂÜÖćøóĆçîćǰĒîüìćÜÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćǰ

Ēúą×šĂđÿîĂĒîą 
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บททĊęǰ2 
ทùþฎĊĒúąđทคēนēú÷ĊทĊęđกĊę÷üขšĂง 

ïìîĊĚÝąÖúŠćüëċÜìùþãĊĒúąđìÙēîēú÷ĊìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜĔîÖćøóĆçîćĒßìïĂìĔĀšÙĞćðøċÖþćéšćîÖćøêúćéÿĞćĀøĆï

đÿČĚĂñšćĔîĕĂÝĊǰàċęÜÝąĔßšēðøĒÖøöüĉßüúÿêĎéĉēĂēÙšéǰ (Visual Studio Code) õćþćēðøĒÖøöĕóíĂîǰĒúąõćþć

ēðøĒÖøöÝćüćÿÙøĉðêŤǰ(JavaScript) ĔîÖćøóĆçîć 
 

2.1 ĂĉนÿตćĒกøö: ĕĂจĊǰ(Instagram: IG) 
ĂĉîÿêćĒÖøöǰĀøČĂǰĕĂÝĊđðŨîēðøĒÖøöĒïŠÜðŦîøĎðõćóĒúąÙúĉðüĉéĊēĂÿĆĚîėǰĕéšøĆïÖćøÙĉéÙšî×ċĚîĔîđéČĂî

êčúćÙöǰó.ý.ǰ2553 ñĎšĔßšÜćîÿćöćøëëŠć÷øĎðĒúąêÖĒêŠÜøĎðõćóĕéšêćöêšĂÜÖćøǰĒúąĒïŠÜðŦîñŠćîïøĉÖćøđÙøČĂ×Šć÷

ÿĆÜÙö [4]ǰĕĂÝĊîĆĚîÿćöćøëĔßšÜćîĕéšìĆĚÜĔîøąïïðäĉïĆêĉÖćøĕĂēĂđĂÿǰ (iOS) ĒúąǰøąïïðäĉïĆêĉÖćøĒĂîéøĂ÷éŤǰ 
(Android) 

ēé÷ĕĂÝĊöĊÙüćöÿćöćøëĀúć÷ðøąÖćøǰéĆÜîĊĚ 
 -ǰÿćöćøëđóĉęöôŗúđêĂøŤĒêŠÜøĎðĔĀšÿü÷ÜćöÖŠĂîĂĆðēĀúéĕéš 

-ǰĒßøŤÖĊęøĎðÖĘĕéšđìŠćìĊęêšĂÜÖćøēé÷ĕöŠđÿĊ÷ÙŠćĔßšÝŠć÷Ĕéė 
-ǰÙšîĀćĒúąêĉéêćöđóČęĂîėĕéšÜŠć÷ 
-ǰøąïčÿëćîìĊę×ĂÜøĎðëŠć÷îĆĚîėĕéš 
-ǰĒßøŤøĎðìĊęĂĆðēĀúéĕð÷ĆÜìüĉêđêĂøŤĒúąđôàïčŢÙĕéš 
-ǰÿćöćøëúÜÙüćöđĀĘîÖĆïøĎðìĊęëŠć÷ĕéšĒúąÖéĕúÖŤĕéš 
-ǰßöøĎðëŠć÷ìĊęĕéšøĆïÙüćöîĉ÷öÝćÖìĆęüìčÖöčöēúÖÝćÖñĎšĔßšĕĂÝĊ [6] 
 

2.2 กćøปøąöüúผúõćþćธøøöชćตĉǰ(Natural Language Processing: NLP) 
ÖćøðøąöüúõćþćíøøößćêĉǰđðŨîüĉì÷ćÖćøĒ×îÜĀîċęÜĔîĀöüéĀöĎŠ×ĂÜđìÙēîēú÷ĊðŦââćðøąéĉþåŤ ǰĀøČĂǰ

artificial intelligence àċęÜßŠü÷ĔĀšÙĂöóĉüđêĂøŤÿćöćøëđ×šćĔÝǰêĊÙüćöĒúąĔßšÜćîõćþćðÖêĉìĊęöîčþ÷ŤĔßšÿČęĂÿćøĕéšǰàċęÜ

ĒßìïĂìĔĀšÙĞćðøċÖþćéšćîÖćøêúćéÿĞćĀøĆïđÿČĚĂñšćĔîĕĂÝĊîĊĚÝąĔßšàĂôêŤĒüøŤìĊęßČęĂüŠćĕéĂąúĘĂÖēôúüŤĔîÖćøóĆçîć 
ĕéĂąúĘĂÖēôúüŤ đðŨîĒóúêôĂøŤöìĊęßŠü÷ĔîÖćøÿøšćÜĒßìïĂìǰēé÷öĊÝčéđéŠîǰÙČĂǰÖćøøĂÜøĆïÖćøìĞćǰÖćø

ðøąöüúñúõćþćíøøößćêĉ ēé÷ĒðúÜĂĉîóčêĀøČĂÙĞćëćö×ĂÜñĎšĔßšÜćîĔĀšđðŨîĂĉîđìîêŤ (Intent) ĕéšĂ÷ŠćÜĒöŠî÷Ğć 
กćøทĞćงćนขĂงĂĉนđทนตŤ  
ĂĉนđทนตŤ Āöć÷ëċÜǰîĉ÷ćöìĊęïŠÜïĂÖüŠćĒßìïĂìÿćöćøëøĆïÙĞćÿĆęÜĂąĕøĕéšïšćÜǰēé÷ǰĂĉîđìîêŤ  Ýą

ðøąÖĂïéšü÷ 
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x üúĊĔนกćøòřกǰ(Training phrases) : đðŨîÖćøĔÿŠêĆüĂ÷ŠćÜĂĉîóčê ÝćÖñĎšĔßšÜćîǰàċęÜĕéĂąúĘĂÖēôúüŤ

ÝąĔßšêĆüĂ÷ŠćÜîĊĚĔîÖćøòřÖÿĂîēöđéú 
x ĒĂĘกชĆนĒúąóćøćöĉđตĂøŤǰ(Action and Parameters) : ÙČĂÖćøîĞćÙŠćêĆüĒðøìĊęÿĞćÙĆâĂĂÖöć

ÝćÖðøąē÷ÙǰđóČęĂîĞćöćĔßšÜćîêŠĂǰēé÷đøćÿćöćøëøąïčêĆüĂ÷ŠćÜ×ĂÜóćøćöĉđêĂøŤĕéšĔîüúĊĔîÖćøòřÖ 
x กćøตĂบกúĆบ (Responses) : øąïč×šĂÙüćöìĊęêšĂÜÖćøĔĀšĒßìïĂìêĂïÖúĆïêćöĂĉîđìîêŤîĆĚîė 

 
õćóìĊęǰ1: ÖćøìĞćÜćî×ĂÜĕéĂąúĘĂÖēôúüŤ 

 

 
 

õćóìĊęǰ2 : êĆüĂ÷ŠćÜ×ĂÜĂĉîđìîêŤìĊęÝąêĂï×šĂöĎúÖćøêúćé 
 
ÝćÖõćóìĊęǰ2 ÝąđĀĘîĕéšüŠćóćøćöĉđêĂøŤìĊęêšĂÜĔßšĔîÖćøĔĀš×šĂöĎúÖćøêúćéöĊǰ2 êĆüÙČĂǰßČęĂøšćîǰ($shopname) 

Ēúąǰđüúćǰ($time) ìćÜéšćîàšć÷ÿčéÙČĂǰĂĉîóčê ÝćÖñĎšĔßšÜćîǰàċęÜöĊÙüćöĀúćÖĀúć÷ǰĒúąöĊóćøćöĉđêĂøŤ ĕöŠđìŠćÖĆîǰ

ðøąē÷ÙïîöĊđóĊ÷ÜßČęĂøšćîǰĒúąðøąē÷ÙúŠćÜöĊđóĊ÷Üđüúć 
ĔîêĆüĂ÷ŠćÜîĊĚĕéĂąúĘĂÖēôüŤÝąÝĆïÙĎŠĂĉîóčêìĆĚÜǰ2 Ēïïđ×šćÖĆïǰĂĉîđìîêŤÖćøêúćé (ĕéĂąúĘĂÖēôüŤđ×šćĔÝüŠćñĎšĔßš

êšĂÜÖćø×šĂöĎúÖćøêúćé)ǰĒúąÿÖĆéóćøćöĉđêĂøŤìĆĚÜǰ$shopname Ēúąǰ$time ĂĂÖöćÝćÖðøąē÷ÙĔĀšéšü÷ǰìĞćĔĀšđøć

ÿćöćøëîĞćóćøćöĉđêĂøŤìĆĚÜǰ2 êĆüîĊĚǰĕðǰÿĂïëćöøąïïĔĀšÙĞćðøċÖþćéšćîÖćøêúćéǰĒúąîĞćÙĞćêĂïöćêĂïÖúĆï

ñĎšĔßšÜćîĕéšéšü÷ôŦÜÖŤßĆîÿŠüîđêĉöđêĘöǰ(Fulfillment)ǰ×ĂÜĕéĂąúĘĂÖēôúüŤ 
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กćøทĞćงćนขĂงôŦงกŤชĆนÿŠüนđตĉöđตĘöǰ 
ēé÷ðÖêĉîĆĚîÝąÿćöćøëøąïčÖćøêĂïÖúĆïĔîĂĉîđìîêŤđðŨî×šĂÙüćöêć÷êĆüĕéšđú÷ ĒêŠĀćÖêšĂÜÖćøĔĀšöĊÖćø

êĂïÖúĆïđðŨî×šĂÙüćöìĊęĕöŠêć÷êĆüǰÖĘÿćöćøëĔßšôŦÜÖŤßĆîÿŠüîđêĉöđêĘöĒìîÖćøêĂïÖúĆïĕéš 
ĔîÿŠüîđêĉöđêĘöîĆĚîǰÿćöćøëĔßšóćøćöĉđêĂøŤìĊęÿÖĆéĂĂÖöćǰĒúąÿŠÜĕðđøĊ÷ÖǰAPI ×ĂÜøąïïĂČęîėǰđóČęĂĔĀšĕéš

ÙĞćêĂïǰĒúąîĞćÙĞćêĂïîĆĚîÖúĆïöćêĂïÖĆïñĎšĔßšÜćîĕéšǰêćöĒñîõćóéšćîúŠćÜ 

 
õćóìĊęǰ3 : ÖćøìĞćÜćî×ĂÜÿŠüîđêĉöđêĘöõć÷ĔîĕéĂąúĘĂÖēôúüŤ 

 
2.3 กćøดċงขšĂöĎúจćกđüĘบĕซตŤ 

ÖćøéċÜ×šĂöĎúÝćÖđüĘïĕàêŤđðŨîøąïïìĊęĔßšđìÙîĉÙĔîÖćøđ×šćëċÜ×šĂöĎú×ĂÜđüĘïĕàêŤïćÜÿŠüîđóČęĂéċÜ×šĂöĎúöćĔßš

Üćîǰēé÷ĕöŠđðŨîêšĂÜÙĆéúĂÖ×šĂöĎúÝćÖđüĘïĕàêŤîĆĚîėǰēé÷×šĂöĎúìĊęìĞćÖćøéċÜöćÝćÖđüĘïĕàêŤÝąëĎÖïĆîìċÖĔîĕüš

ÙĂöóĉüđêĂøŤ×ĂÜñĎšéċÜ×šĂöĎúǰĀøČĂĂ÷ĎŠĔîøĎðĒïïĕôúŤêćøćÜêŠćÜėǰđßŠîǰExcel, SQL, CSV, txt đðŨîêšî[5] 
ซĊúĊđนĊ÷öǰ(Selenium) ÙČĂǰßčéđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšÿĞćĀøĆïìéÿĂïđüĘïĒĂðóúĉđÙßĆîĂĆêēîöĆêĉ ēé÷ðøąÖĂïéšü÷

đÙøČęĂÜöČĂǰ4 đÙøČęĂÜöČĂǰÖćøĔßšÜćîÝą×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøìéÿĂïĔîĒêŠúąĂÜÙŤÖøǰĕéšĒÖŠ 
x Selenium Integrated Development Environment (Selenium IDE) 
x Selenium Remote Control (RC) 
x WebDriver 
x Selenium Grid 

ēé÷ÖćøéċÜ×šĂöĎúÝćÖđüĘïĕàêŤîĆĚîÝąĔßšêĆüǰWebDriver đðŨîĀúĆÖǰàċęÜđðŨîđÙøČęĂÜöČĂìĊęßŠü÷ĔĀšÿćöćøëÿøšćÜ

ēðøĒÖøöĔîÖćøìéÿĂïđüĘïĒĂðóúĉđÙßĆîÖĆïđüĘïđïøćüŤđàĂøŤǰ (Web browser) ĂĊÖìĆĚÜ÷ĆÜĔßšÜćîøŠüöÖĆïÖćøđ×Ċ÷î

ēðøĒÖøöĕéšĀúćÖĀúć÷ǰđöČęĂìĞćÖćøêĉéêŠĂøąĀüŠćÜÙúĆÜēðøĒÖøöǰ( library)ǰ×ĂÜǰWebDriver ĒúąÖćøđ×Ċ÷î
ēðøĒÖøöĒúšüǰÝąÿćöćøëđ×šćëċÜÙĂîēìøúìĊęĒÿéÜñŠćîđüĘïđïøćüŤđàĂøŤĕéšǰ[7]ǰ 

 



10 
 

2.4 กćøÿøšćงฐćนขšĂöĎú 
ĔîÖćøÿøšćÜåćî×šĂöĎúǰñĎšóĆçîćĕéšđúČĂÖđìÙēîēú÷ĊĕôøŤđïÿàċęÜđðŨîßčéđÙøČęĂÜöČĂóĆçîćàĂôêŤĒüøŤ (SDK) ×šćö

ĒóúêôĂøŤöĒïïÙøïüÜÝø×ĂÜǰÖĎđÖĉĚúǰàċęÜÝąĔßšĔîÿŠüî×ĂÜåćî×šĂöĎúĒïïđøĊ÷úĕìöŤ×ĂÜĕôøŤđïÿǰ(Firebase 
Realtime Database) đðŨîåćî×šĂöĎúðøąđõìēîđĂÿÙĉúĒĂúǰ (NoSQL) đÖĘï×šĂöĎúĔîøĎðĒïï×ĂÜđÝÿĆîǰ (JSON) 
ĒúąöĊÖćøđßČęĂö×šĂöĎúĒïïđøĊ÷úĕìöŤÖĆïìčÖĂčðÖøèŤìĊęđßČęĂöêŠĂĒïïĂĆêēîöĆêĉǰøĂÜøĆïÖćøìĞćÜćîđöČęĂĂĂôĕúîŤǰ(×šĂöĎú
ÝąëĎÖđÖĘïĕüšĔîēúÙĂúǰ(local) ÝîÖøąìĆęÜÖúĆïöćĂĂîĕúîŤÖĘÝąìĞćÖćøđßČęĂö×šĂöĎúĔĀšĂĆêēîöĆêĉ)ǰøüöëċÜöĊǰÖãøĆÖþć

ÙüćöðúĂéõĆ÷ǰìĞćĔĀšÿćöćøëĂĂÖĒïïđÜČęĂîĕ×Öćøđ×šćëċÜ×šĂöĎúìĆĚÜÖćøĂŠćîĒúąđ×Ċ÷îĕéšìĆĚÜĔîøąïïðäĉïĆêĉÖćøĕĂēĂ-
đĂÿ, øąïïðäĉïĆêĉÖćøĒĂîéøĂ÷éŤ ĒúąøąïïđüĘï 
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บททĊęǰ3 
กćøøüบøüöขšĂöĎúĒúąüĉธĊกćøóĆฒนć 

ïìîĊĚÝąÖúŠćüëċÜÖćøøüïøüö×šĂöĎúĒúąüĉíĊÖćøóĆçîćĒßìïĂìĔĀšÙĞćðøċÖþćéšćîÖćøêúćéÿĞćĀøĆïđÿČĚĂñšćĔî

ĕĂÝĊǰàċęÜĒïŠÜđðŨîĀĆü×šĂĀúĆÖǰéĆÜîĊĚ 
1. üĉíĊÖćøøüïøüö×šĂöĎúìĊęîĞćöćĔßšĔîÖćøóĆçîćēðøĒÖøö 
2. üĉíĊÖćøðøĆïĒêŠÜ×šĂöĎúìĊęĔßšĔîÖćøóĆçîćÖŠĂîîĞćöćÿøšćÜåćî 
3. ÖćøÿøšćÜåćî×šĂöĎúĔîĕôøŤđïÿ 
4. ÖćøóĆçîćĒßìïĂìéšü÷ĕéĂąúĘĂÖēôúüŤ 

 
3.1 üĉธĊกćøøüบøüöขšĂöĎúทĊęนĞćöćĔชšĔนกćøóĆฒนćēปøĒกøö 

ĔîÖćøóĆçîćÙøĆĚÜîĊĚǰÙèąñĎšóĆçîćĕéšìĞćÖćøÿĞćøüÝĒúąøüïøüö×šĂöĎúÝćÖÖćøÿøšćÜĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆï

ÖćøàČĚĂ×ć÷ĂĂîĕúîŤĔîĕĂÝĊïîĒóúêôĂøŤöǰĶÖĎđÖĉĚúôĂøŤöķǰđöČęĂìĞćÖćøüĉđÙøćąĀŤñúÿĞćøüÝĒúąĕéšìøćïëċÜÙüćö

êšĂÜÖćø×ĂÜñĎšìĞćĒïïÿĂïëćöǰ(àċęÜëČĂüŠćđðŨîêĆüĒìîñĎšĔßšÜćî) ǰĒúšüǰÙèąñĎšóĆçîćĕéšĔßš×šĂöĎúÝćÖǰ3 ĒĀúŠÜǰ

éĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
1. đüĘïĕàêŤ https://www.instagram.com/?hl=th ÙèąñĎšóĆçîćĕéšĔßšàĊúĊđîĊ÷öàċęÜđðŨîÙúĆÜēðøĒÖøööćĔßšĔî

ÖćøéċÜ×šĂöĎúìĊęêšĂÜÖćøÝćÖđüĘïĕàêŤ ēé÷ÝąđúČĂÖéċÜđÞóćąøšćî×ć÷đÿČĚĂñšć 
x  ÖćøéċÜ×šĂöĎúßČęĂøšćîÙšćĔîĕĂÝĊ 

ĔßšàĊúĊđîĊ÷öđóČęĂĔÿŠÙĞćüŠć ĶđÿČĚĂñšćķǰúÜĔîßŠĂÜÙšîĀć×ĂÜĕĂÝĊ ĒúąéċÜđüĘïĕàêŤǰ×ĂÜøšćîÙšćìĆĚÜĀöé

ìĊęÙšîĀćóïǰēé÷êĆéđÙøČęĂÜĀöć÷ĒăßĒìĘÖǰ(#) ìĆĚÜĀöéĂĂÖ 
x ÖćøéċÜ×šĂöĎúĔîĒêŠúąøšćîÙšć  

ĔßšàĊúĊđîĊ÷öđóČęĂéċÜ×šĂöĎúìĊęêšĂÜÖćøÝćÖøšćîÙšćǰĕéšĒÖŠǰßČęĂøšćîÙšć (Username), ÝĞćîüîēóÿêŤ, 
ÝĞćîüîñĎšêĉéêćöǰ(Follower), ÝĞćîüîÖćøêĉéêćö (Following), ßČęĂ(Name) ĒúąÙĞćĂíĉïć÷øšćîÙšć 

 
õćóìĊęǰ4 : êĆüĂ÷ŠćÜĀîšć×šĂöĎúđïČĚĂÜêšî×ĂÜøšćîÙšć 
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 øüöëċÜǰÖćøéċÜ×šĂöĎúÝćÖĒêŠúąēóÿêŤ×ĂÜøšćîÙšćǰĕéšĒÖŠǰÙĞćĂíĉïć÷ǰàċęÜÙĞćĂíĉïć÷ǰÝąøüöëċÜđüúćìĊęēóÿêŤ Tag
ìĊęĔßšǰĒúąÝĞćîüîÙîìĊęÖéĕúÖŤ 

 
õćóìĊęǰ5 : êĆüĂ÷ŠćÜēóÿêŤ×ĂÜøšćîÙšć 

2. ÖćøìŠĂÜđüĘïĕàêŤĔîĂĉîđìĂøŤđîĘê 
3. ïìÙüćöǰĒúąǰĀîĆÜÿČĂìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïĀĆü×šĂēÙøÜÜćî 

 
3.2 üĉธĊกćøปøĆบĒตŠงขšĂöĎúทĊęĔชšĔนกćøóĆฒนćกŠĂนนĞćöćÿøšćงฐćนขšĂöĎú 

ĀúĆÜÝćÖìĊęĕéš×šĂöĎúöćđðŨîìĊęđøĊ÷ïøšĂ÷ĒúšüǰđîČęĂÜÝćÖ×šĂöĎúìĊęĕéšöĊõćþćđĂßìĊđĂĘöĒĂúǰ (HTML) êĉéöćǰéĆÜîĆĚîǰ

ÝċÜìĞćÙüćöÿąĂćé×šĂöĎúēé÷ÖćøéċÜ×šĂöĎúìĊęđøćêšĂÜÖćøøąĀüŠćÜõćþćđĂßìĊđĂĘöĒĂúǰđöČęĂĕéš×šĂöĎúìĊęêšĂÜÖćøöćĒúšüǰ

ÝćÖîĆĚîÝċÜìĞćÿëĉêĉüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰēé÷đðøĊ÷ïđìĊ÷ï×šĂöĎúĒêŠúąøšćîǰđßŠîǰÿĉęÜĔéđðŨîÿĉęÜìŠǴìčÖøšćîîĉ÷öēóÿêŤǰĒêŠúąøšćî

îĉ÷öēóÿêŤđöČęĂđüúćĔéǰđðŨîêšîǰÝćÖîĆĚîÝąîĞć×šĂöĎúìĊęüĉđÙøćąĀŤđĀúŠćîĊĚĕðÿøšćÜåćî×šĂöĎúēé÷Ĕßšåćî×šĂöĎúĕôøŤ đïÿàċęÜ

đðŨîÙúćüéŤÿêĂđøÝǰ(Cloud storage) ×ĂÜÖĎđÖĉĚú 
 
3.3. กćøÿøšćงฐćนขšĂöĎúĔนĕôøŤđบÿǰ 
 ĀúĆÜÝćÖĕéš×šĂöĎúìĊęñŠćîÖćøüĉđÙøćąĀŤđøĊ÷ïøšĂ÷ĒúąÿøšćÜåćî×šĂöĎúĒïïđøĊ÷úĕìöŤ×ĂÜĕôøŤđïÿđøĊ÷ïøšĂ÷Ēúšüǰ

ÝąĔßšĕóíĂîĔîÖćøÿŠÜ×šĂöĎúĕð÷ĆÜĕôøŤđïÿ 



13 
 

 
õćóìĊęǰ6 : êĆüĂ÷ŠćÜēÙšéĔîÖćøÿŠÜ×šĂöĎúĕð÷ĆÜĕôøŤđïÿ 

 
 ēé÷ÝćÖõćóìĊęǰ6  

x êĆüĒðøǰfirebase ÙČĂǰêĞćĒĀîŠÜåćî×šĂöĎúĕôøŤđïÿìĊęêšĂÜÖćøđóĉęöåćî×šĂöĎú 
x ÙĞćÿĆęÜǰpost ÙČĂǰÖćøÿøšćÜ×šĂöĎú 
x ÙĞćÿĆęÜǰput ÙČĂǰÖćøĂĆóđéì×šĂöĎú 
x ÙĞćÿĆęÜǰdelete ÙČĂǰÖćøúï×šĂöĎú 

 
đîČęĂÜÝćÖǰëšćđóĉęö×šĂöĎúđ×šćĕðêøÜėǰĕôøŤđïÿÝąÿøšćÜÙĊ÷ŤĒïïÿčŠöǰàċęÜđðŨîßČęĂêćøćÜìĊęĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜêćøćÜ 

Ķ4UZMF@1SFTFOUķǰÖĆïǰ×šĂöĎúéĆÜõćóìĊęǰ7 àċęÜ÷ćÖêŠĂÖćøéċÜ×šĂöĎúĕðĔßš 
 

 
õćóìĊęǰ7 : êĆüĂ÷ŠćÜ×šĂöĎúĔîåćî×šĂöĎúĕôøŤđïÿ 

 
éĆÜîĆĚîǰÝċÜđóĉęö×šĂöĎúđðŨîǰNone đóČęĂÿøšćÜêćøćÜ Ķ4UZMF@1SFTFOUķǰĒúąĔßšÖćøĂĆóđéì×šĂöĎúǰđ×šć êćøćÜǰ

Ķ4UZMF@1SFTFOUķǰēé÷êøÜàċęÜÝąìĞćĔĀšĕöŠđÖĉéÙĊ÷ŤêćøćÜĒïïÿčŠöĒúąǰĀúĆÜÝćÖĂĆóđéì×šĂöĎúõć÷ĔîêćøćÜîĊĚđøĊ÷ïøšĂ÷

ĒúšüǰÝċÜìĞćÖćøúïÙĊ÷ŤêćøćÜĒïïÿčŠöìĉĚÜĕðǰìĞćĔĀšĕéšåćî×šĂöĎúĒïïìĊęêšĂÜÖćø 
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3.4. กćøóĆฒนćĒชทบĂทดšü÷ĕดĂąúĘĂกēôúüŤ 
 ĀúĆÜÝćÖöĊåćî×šĂöĎúìĊęóøšĂöĒúšüǰÙèąñĎšóĆçîćîĞć×šĂöĎúìĆĚÜĀöéöćóĆçîćĒßìïĂìñŠćîĕéĂąúĘĂÖ-ēôúüŤǰ

àċęÜĔîēÙøÜÜćîîĊĚÝąóĆçîćĒßìïĂììĊęîĞćĕðĔßšđðŨîïĆâßĊíčøÖĉÝ×ĂÜĒĂðóúĉđÙßĆîĕúîŤ (LINE Official Account)ēé÷öĊ
×ĆĚîêĂîÖćøóĆçîćìĊęÿĞćÙĆâǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

1. ÿøšćÜēðøđÝÙĔîđüĘïĕàêŤ LINE Developer 
đðŨîÖćøÿøšćÜñĎšĔĀšïøĉÖćøǰ(provider) àċęÜđðøĊ÷ïđÿöČĂîßČęĂĂÜÙŤÖøñĎšđðŨîđÝšć×ĂÜĒßìïĂìîĆĚîėǰÝćÖîĆĚî

ìĞćÖćøêĆĚÜÙŠćēé÷ÿøšćÜßŠĂÜǰ(channel) ðøąđõìǰMessaging API ×ċĚîöćĔĀöŠ 
2. ÿøšćÜêĆüĒìîǰ(Agent) ĔîĕéĂąúĘĂÖĕôúüŤ 

êĆüĒìîđðøĊ÷ïđÿöČĂîđðŨîĒßìïĂìĀîċęÜêĆüǰēé÷ĔîÖćøÿøšćÜêĆüĒìîîĆĚîêšĂÜøąïčõćþćìĊęÝąĔĀšĒß -
ìïĂìÿČęĂÿćøÖĆïñĎšĔßšÜćîǰĔîēÙøÜÜćîîĊĚĕéšđúČĂÖõćþćĕì÷đðŨîõćþćÙŠćđøĉęöêšîǰ(Default Language) Ēúąĕéš
đóĉęöõćþćĂĆÜÖùþđðŨîõćþćđóĉęöđêĉöǰ(Additional Language) ×ĂÜĒßìïĂìǰøüöìĆĚÜøąïčēàîđüúćđðŨîđüúć×ĂÜ

ðøąđìýĕì÷ 

 
õćóìĊęǰ8 : Öćøøąïčõćþć×ĂÜĒßìïĂì 

 
õćóìĊęǰ9 : Öćøøąïčēàîđüúć×ĂÜĒßìïĂì 

 
3. đßČęĂöÖćøêĉéêŠĂøąĀüŠćÜĕúîŤÖĆïĕéĂąúĘĂÖēôúüŤ 
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đóČęĂĔĀšĒßìïĂìÿćöćøëĔßšÜćîïîĒĂðóúĉđÙßĆîĕúîŤĕéšǰêšĂÜìĞćÖćøđßČęĂöêŠĂøąĀüŠćÜĕúîŤǰÖĆï

ĕéĂąúĘĂÖēôúüŤđÿĊ÷ÖŠĂîǰēé÷ĕðìĊęđöîĎǰĶIntegrationsķ ĒúšüÖéđðŗéÿüĉßêŤêøÜĒĂðóúĉđÙßĆîĕúîŤ éĆÜøĎð 

 
õćóìĊęǰ10 : ÖćøđðŗéÖćøđßČęĂöêŠĂøąĀüŠćÜĕúîŤÖĆïĕéĂąúĘĂÖēôúüŤ 

 
ĒúąđöČęĂÖéđ×šćĕðìĊęĕĂÙĂîĒĂðóúĉđÙßĆîĕúîŤĒúšüǰêšĂÜìĞćÖćøêĆĚÜÙŠćđÜČęĂîĕ×ĔîÖćøđßČęĂöêŠĂǰéĆÜøĎð 

 
õćóìĊęǰ11 : ÖćøøąïčđÜČęĂîĕ×ÖćøđßČęĂöêŠĂøąĀüŠćÜĕúîŤÖĆïĕéĂąúĘĂÖēôúüŤ 

 
ÝćÖõćóìĊęǰ11 ĔîìĞćÖćøêĆĚÜÙŠćêĆĚÜîĊĚ 

x ßŠĂÜǰĶChannel IDķ, ĶChannel Secretķ ĒúąǰĶChannel Access Tokenķ ÝąîĞćÙŠ ćÝćÖǰ

Messaging API ĔîđüĘïĕàêŤ LINE Developer ìĊęÿøšćÜĕüšÖŠĂîĀîšćîĊĚöćĔßš 
x ÿŠüîßŠĂÜǰWebhook URL ìĊęêĆüĕéĂąúĘĂÖēôúüŤÿøšćÜĕüšĔĀšĂ÷ĎŠĒúšüǰĔĀšÙĆéúĂÖĕðđêĉöĔîđüĘïĕàêŤ 

LINE Developer ÝćÖîĆĚîÖéðčśöǰUpdate ĒúąǰVerify êćöúĞćéĆïǰđöČęĂöĊđÙøČęĂÜĀöć÷ëĎÖĒúąÙĞć

üŠćǰSuccess ×ċĚîĒúšüǰĔĀšÖéðčśöǰEditǰđóČęĂđðŗéĔßšÜćî Webhook 
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4. ÖćøÿøšćÜĒúąĂĂÖĒïïĂĉîđìîêŤ 
ĂĉîđìîêŤ đðøĊ÷ïđÿöČĂîĀĆü×šĂðøąđéĘîĔîÖćøÿîìîćøąĀüŠćÜĒßìïĂìÖĆïñĎšĔßšÜćîǰéĆÜîĆĚîÖćøĂĂÖĒïï 

ĂĉîđìîêŤìĊęéĊîĆĚîÝĞćđðŨîêšĂÜĂćýĆ÷ÝĉîêîćÖćøüŠćñĎšĔßšÜćîÝąìĆÖìć÷êĆüĒßìïĂìöćøĎðĒïïĔéǰàċęÜÿćöćøëìĞćÖćø

ÿĂîĒßìïĂìñŠćîôŦÜÖŤßĆîüúĊĔîÖćøòřÖǰĒúąÿĂîüĉíĊÖćøêĂïÿîĂÜñĎšĔßšÜćîñŠćîôŦÜÖŤßĆîÖćøêĂïÖúĆï  
 

ตĆüĂ÷ŠćงกćøĂĂกĒบบĂĉนđทนตŤ 
ĂĉîđìîêŤ Ķ5SFOEķǰÝąđðŨîÖćøĒîąîĞćÿĕêúŤđÿČĚĂñšćìĊęđðŨîìĊęîĉ÷öĔîðŦÝÝčïĆîǰēé÷ÙèąñĎšóĆçîćĕéš

ÝĉîêîćÖćøüŠćñĎšĔßšÜćîÝąìĆÖìć÷ĒßìïĂìđóČęĂðøċÖþćüŠćÝą×ć÷ÿĉîÙšćđÿČĚĂñšćĒïïĕĀîéĊǰĀøČĂǰêšĂÜÖćøìøćïüŠć

ĔîðŦÝÝčïĆîÿĉîÙšćđÿČĚĂñšćĒïïĕĀîìĊęÖĞćúĆÜđðŨîìĊęîĉ÷öǰÝċÜìĞćÖćøÿĂîĒßìïĂìñŠćîüúĊĔîÖćøòřÖéĆÜîĊĚ 

 
 

õćóìĊęǰ12 : êĆüĂ÷ŠćÜÖćøÿĂîĒßìïĂìñŠćîüúĊĔîÖćøòřÖǰ(Training phrases) 
 

ÝćÖîĆĚîĂĂÖĒïïüŠćĔĀšĒßìïĂìÿćöćøëêĂïÖúĆïĕð÷ĆÜñĎšĔßšÜćîĕéšǰ2 øĎðĒïïǰĕéšĒÖŠǰÿĕêúŤđÿČĚĂñšćìĊęđðŨî

ìĊęîĉ÷öĔîðŦÝÝčïĆîǰĒúąǰÿĕêúŤđÿČĚĂñšćìĊęÙćéüŠćÝąîĉ÷öĔîĂîćÙêǰàċęÜÝąĔĀšñĎšĔßšÜćîđðŨîñĎšđúČĂÖüŠćêšĂÜÖćøÝąĕéšøĆï

ÙĞćêĂïøĎðĒïïĔéǰēé÷ÖéìĊęðčśöǰ(button) àċęÜÙĞćêĂïĒêŠúąøĎðĒïïÝąÿŠÜêŠĂĕð÷ĆÜǰĂĉîđìîêŤêŠĂđîČęĂÜǰĀøČĂìĊę

đøĊ÷ÖüŠć ĶGPMMPX-VQǰJOUFOUķǰêŠĂĕð 
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õćóìĊęǰ13 : êĆüĂ÷ŠćÜÖćøêĂïÖúĆï×ĂÜĒßìïĂìĔîĂĉîđìîêŤ Ķ5SFOEķ 

 
5. đßČęĂöåćî×šĂöĎúĕôøŤđïÿ ÖĆïǰÿŠüîđêĉöđêĘö×ĂÜĕéĂąúĘĂÖēôúüŤ ñŠćîǰInline Editor  

ĔîÖøèĊìĊęêšĂÜÖćøéċÜ×šĂöĎúÝćÖåćî×šĂöĎúöćĔßšĔîÖćøêĂïÖúĆïñĎšĔßšêšĂÜìĞćÖćøđ×Ċ÷îēÙšéđóČęĂ

đßČęĂöêŠĂåćî×šĂöĎúĕôøŤđïÿñŠćîǰ Inline Editor ×ĂÜǰÿŠüîđêĉöđêĘö×ĂÜĕéĂąúĘĂÖēôúüŤ àċęÜđðŨîõćþćǰ

JavaScript éĆÜøĎð 
 

 
õćóìĊęǰ14 : êĆüĂ÷ŠćÜēÙšéĔîÖćøđßČęĂöêŠĂÖĆïåćî×šĂöĎúĕôøŤđïÿ 

 
đöČęĂìĞćÖćøđßČęĂöêŠĂåćî×šĂöĎúĕôøŤđïÿĕéšĒúšüǰÖĘÿćöćøëÿøšćÜôŦÜÖŤßĆîêŠćÜėìĊęĔßšÙĞćÿĆęÜêŠćÜė×ĂÜ

åćî×šĂöĎúĕôøŤ đïÿđóČęĂéċÜ×šĂöĎúÝćÖåćî×šĂöĎúǰñŠćîǰ Inline Editor ĕéšđú÷ǰēé÷êšĂÜĕðđðŗéĔßšÜćîǰ

ĶXFCIPPLǰDBMMǰGPSǰUIJTǰJOUFOUķǰêøÜÿŠüîđêĉöđêĘö×ĂÜĂĉîđìîêŤîĆĚîėéšü÷ 
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õćóìĊęǰ15 : ÖćøđðŗéÖćøĔßšÜćîǰĶXFCIPPLǰDBMMǰGPSǰUIJTǰJOUFOUķ 

 
6. ìéÿĂïÖćøìĞćÜćî×ĂÜĒßìïĂìïîĒĂðóúĉđÙßĆîĕúîŤ đóČęĂêøüÝÿĂïüŠćĒßìïĂìöĊÖćøìĞćÜćîìĊęëĎÖêšĂÜǰ

ĒúąÿćöćøëēêšêĂïÖĆïñĎšĔßšÜćîêćöøĎðĒïïìĊęêšĂÜÖćøĀøČĂĕöŠ 
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บททĊęǰ4 
ผúกćøóĆฒนćĒúąÿøčปผúกćøóĆฒนć 

ïìîĊĚÝąÖúŠćüëċÜñúÖćøóĆçîćĒúąÿøčðñúÖćøóĆçîćĒßìïĂìĔĀšÙĞćðøċÖþćéšćîÖćøêúćéÿĞćĀøĆïđÿČĚĂñšćĔî

ĕĂÝĊǰàċęÜĒïŠÜđðŨîĀĆü×šĂĀúĆÖǰéĆÜîĊĚ 
1. ñúÖćøøüïøüöåćî×šĂöĎúéšü÷ÖćøéċÜ×šĂöĎúÝćÖđüĘïĕàêŤ 
2. ñúÖćøÿøšćÜåćî×šĂöĎúéšü÷ĕôøŤđïÿǰ 
3. ñúÖćøóĆçîćĒßìïĂìéšü÷ĕéĂąúĘĂÖēôúüŤǰ 

 
4.1 ผúกćøøüบøüöฐćนขšĂöĎúดšü÷กćøดċงขšĂöĎúจćกđüĘบĕซตŤ 
 ÙèąñĎšóĆçîćĕéšĒïŠÜ×šĂöĎúìĊęĕéšÝćÖÖćøìĞćÖćøéċÜ×šĂöĎúÝćÖđüĘïĕàêŤđðŨîǰ3ǰêćøćÜǰēé÷ÝąîĞćđÿîĂêĆüĂ÷ŠćÜ

×šĂöĎúïćÜÿŠüîÝćÖ×šĂöĎúìĆĚÜĀöéǰéĆÜîĊĚ 
x êćøćÜìĊęǰ1 (ÝćÖøšćîÙšćìĆĚÜĀöé)ǰðøąÖĂïéšü÷ǰúĉĚÜÙŤøšćîÙšćĒúąßČęĂøšćîÙšć 
x êćøćÜìĊęǰ2 (ÝćÖēóÿêŤ×ĂÜøšćîÙšćìĊęöĊ÷ĂéñĎšêĉéêćö đÖĉîǰ100,000ǰÙî)ǰðøąÖĂïéšü÷ßČęĂøšćîÙšć,ǰÝĞćîüî

ĕúÙŤ,ǰđüúćēóÿêŤ,ǰüĆîìĊęēóÿêŤǰĒúąÙĞćĂíĉïć÷ēóÿêŤǰēé÷ÝąéċÜ×šĂöĎúēóÿêŤÝĞćîüîǰ4ǰēóÿêŤêŠĂøšćî 
x êćøćÜìĊęǰ3 (ÝćÖøšćîÙšćìĆĚÜĀöé)ǰðøąÖĂïéšü÷ǰßČęĂøšćîÙšć, ÝĞćîüîēóÿêŤ, ÝĞćîüîñĎšêĉéêćö, ÝĞćîüîÖćø

êĉéêćö, ßČęĂ ĒúąÙĞćĂíĉïć÷øšćîÙšć 
 

êćøćÜìĊęǰ1ǰ: êĆüĂ÷ŠćÜ×šĂöĎúúĉĚÜÙŤøšćîÙšćĒúąßČęĂøšćîÙšć 
 

úĉĚงคŤøšćนคšć ชČęĂøšćนคšć 

https://www.instagram.com/chuuchop/ chuuchop 

https://www.instagram.com/kstyle4u_shop/ kstyle4u_shop 

https://www.instagram.com/ppr.store/ ppr.store 

https://www.instagram.com/summersoul.bkk/ summersoul.bkk 

https://www.instagram.com/rock.sugarr/ rock.sugarr 

https://www.instagram.com/sweet.cloth98/ sweet.cloth98 
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https://www.instagram.com/lanuiizbaclosets/ lanuiizbaclosets 

https://www.instagram.com/sissoeur.group/ sissoeur.group 

https://www.instagram.com/narystudio/ narystudio 

https://www.instagram.com/wawa_closet/ wawa_closet 

https://www.instagram.com/qreef_shop/ qreef_shop 

https://www.instagram.com/sueaphafashion/ sueaphafashion 

https://www.instagram.com/jjstyle.clothing/ jjstyle.clothing 

https://www.instagram.com/finedress.shop/ finedress.shop 

https://www.instagram.com/innimolly.studio/ innimolly.studio 

https://www.instagram.com/love_shirt_/ love_shirt_ 

https://www.instagram.com/klosetmania_brand/ klosetmania_brand 

https://www.instagram.com/polylulu_th/ polylulu_th 

https://www.instagram.com/leenlyofficial/ leenlyofficial 

https://www.instagram.com/36degree/ 36degree 
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êćøćÜìĊęǰ2ǰ: êĆüĂ÷ŠćÜÖćøēóÿêŤ×ĂÜøšćîÙšćìĊęöĊ÷ĂéñĎšêĉéêćöđÖĉîǰ100,000ǰÙî 
 

ชČęĂøšćนคšć จĞćนüน

ĕúคŤ 
đüúć

ēóÿตŤ 
üĆนทĊęēóÿตŤ คĞćĂธĉบć÷ēóÿตŤ 

Chuuchop 1,144 14:53:22 2020-03-22 ><span class="" title="Edited"> NEW � óøšĂöÿŠÜ

(C1282) �Daniel short jeans ÖćÜđÖÜ×ćÿĆĚîđĂüÿĎÜǰîŠćøĆÖ
öćÖǰìøÜÿü÷ǰĔÿŠÙĎŠÖĆïđÿČĚĂ÷ČéǰĀøČĂđÿČĚĂđßĉêĕéšĀöéđú÷îšćǰ×îćé

S : øĂïđĂü 25-26 ÷ćü13 ÿąēóÖ36 Ùüćö÷ćüÝćÖđðŜć 13.5 
êšî×ć 24 <br> ×îćéM : øĂïđĂü 27-28 ÷ćü 13.5 ÿąēóÖ 
37 Ùüćö÷ćüÝćÖđðŜć 14 êšî×ć 24 <br>×îćéL : øĂïđĂü 
29 ÷ćü 13.5 ÿąēóÖ 38 Ùüćö÷ćüÝćÖđðŜć 14.5 êšî×ć 25 

� øćÙćǰ300.- </span> 

Chuuchop 841 14:26:11 2020-03-22 ><span class="" title="Edited"> NEW � óøšĂöÿŠÜ

(C1281) 🍩Donut crop shirt đÿČĚĂÙøĂðđßĉêÙĂðÖǰéĊđìú

îŠćøĆÖöćÖÖǰÖøąéčöÿĊ×ćüǰđßĉêøčŠîîĊĚĔÿŠÙĎŠÖĆïÖćÜđÖÜ×ć÷ćüđĂüÿĎÜ

ÖĘîŠćøĆÖîšćǰđÿČĚĂÙøĂðÖĞćúĆÜăĉêđú÷đĂćìĊęđðŨîđßĉêÙøĂðđ×šćöćĔĀš

îąÙąǰ�🍊 øćÙćǰ290.- // ×îćé�ǰøĂïĂÖ 40 ÷ćü 14.5 
ĕĀúŠÖüšćÜ 16 øĂïøĆÖĒøš 18 Ē×î÷ćü 9.5 øĂïĒ×î

14</span> 

Chuuchop 503 11:50:37 2020-03-22 ><span class="">RESTOCK đàĂøŤĕóøÿŤöćÖÙŠćÿĞćĀøĆïđßĉê

øčŠîîĊĚǰóøšĂöÿŠÜ (C894) 🍅Dylan dot shirt đÿČĚĂđßĉêđđ×î÷ć

üĒêŠÜøąïć÷ÿĕêúŤđÖćĀúĊǰĔÿŠÙĎŠÖĆïÖćÜđÖÜ÷ĊîÿŤ×ć÷ćüÖĘĕéšÙŠćǰ

×îćéǰ�ǰøĂïĂÖ 38 ÷ćü 24 ĕĀúŠÖüšćÜ 15 øĂïøĆÖĒøš 20 
đđ×î÷ćü 22 øĂïđđ×î 14 🌼øćÙćǰ350.-</span> 

 

Chuuchop 605 11:46:50 2020-03-22 ><span class="">RESTOCK öćđóĉęöĒúšüîąÙšććć (C993) 
� Toffee white shirt đÿČĚĂÙĂüĊǰëĆÖ×ĂïǰÿĊ×ćüǰÿĕêúŤđÖćĀúĊǰ



22 
 

×îćéǰ�ǰøĂïĂÖǰ42 ÷ćü 23 ĕĀúŠÖüšćÜ 18 øĂïøĆÖđđøš 10 Ē×î
÷ćü 20 øĂïđđ×î 16 ხøćÙćǰ320.-</span> 

kstyle4u_shop 161 21:01:01 
 

2020-03-22 
 

><span class="" title="Edited">🌼 F L A S H S A L E 
🌼. ⁠<br>...⁠<br>♡ ÿĉîÙšćđàúúŤÝĞćîüîÝĞćÖĆéǰĀöéĒúšüĀöé

đú÷ǰĕöŠđêĉöÿêĘĂÖĒúšüîąÙąǰøĊïöćßĘĂðÖĆîîšćǰëĎÖÖüŠćîĊĚĕöŠöĊĂĊÖ

ĒúšüÙŠćǰ♡. ⁠<br>...⁠<CS>ĻǰđÿČĚĂ÷ČéÙøĂðǰđĂüúĂ÷ ĶđÞóćąĔî

õćóķ⁠<br>úéđĀúČĂǰ💓ǰêĆüúąǰ100ǰïćìǰ💓⁠<br>.⁠<br>� 
øćÙćđàúúŤøïÖüî×ĂúĎÖÙšćóøšĂöēĂî!! ⁠<br>. ⁠<br>ĒÙðöćÿĆęÜ

ÖĆïĒĂéöĉîĕéšđú÷ÙŠć. ⁠<br>.⁠<br>ທÿĆęÜàČĚĂÿĉîÙšćǰLINE : <a 
class="notranslate" 

href="/kstyle4u/">@kstyle4u</a>ທ⁠</span> 

kstyle4u_shop 153 19:30:30 2020-03-22 ><span class="" title="Edited">⍮ ÖćÜđÖÜ×ćÿĆĚîǰñšć÷Čéǰ
ĒïïúĉàŠćöćĒúšüÙŠćǰøĂïîĊĚĒëöÿć÷øĆéǰ2ǰ×šćÜđú÷îąÙąǰĔÿŠēÙô
đìŠėĕéšđú÷÷ǰöĊĕöŠđ÷Ăąîšć. ⁠<br>.⁠<br>ທ 4J[FǰĻǰ4ǰ.ǰ-⁠<br>S 

: đĂüǰ26-30ǰîĉĚüǰ/ǰÿąēóÖǰ34.5-38.5ǰîĉĚüǰ/ǰ÷ćüǰ12.5ǰîĉĚü ⁠
<br>M : đĂüǰ27-31ǰîĉĚüǰ/ǰÿąēóÖǰ36-40ǰîĉĚüǰ/ǰ÷ćüǰ13ǰîĉĚü ⁠

<br>L : đĂüǰ28-32ǰîĉĚüǰ/ǰÿąēóÖǰ38-42ǰîĉĚüǰ/ǰ÷ćüǰ13.3ǰîĉĚü.⁠
<br>. ⁠<br>♥� øćÙćǰ290ĐǰĕöŠøüöÿŠÜǰ♥�. ⁠

<br>. ⁠<br>ທÿĆęÜàČĚĂÿĉîÙšćǰLINE : <a class="notranslate" 
href="/kstyle4u/">@kstyle4u</a>ທ⁠<br>. ⁠<br>. ⁠<br>.⁠

<br><a class=" xil3i" 
href="/explore/tags/kstyle4u/">#kstyle4u</a> <a 
class=" xil3i" href="/explore/tags/ÖøąēðøÜĒôßĆęî/">#

ÖøąēðøÜĒôßĆęî</a> <a class=" xil3i" 
href="/explore/tags/ÖøąēðøÜđÖćĀúĊ/">#ÖøąēðøÜđÖćĀúĊ
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</a> <a class=" xil3i" href="/explore/tags/ÖćÜđÖÜ
÷ĊîÿŤ/">#ÖćÜđÖÜ÷ĊîÿŤ</a></span> 

kstyle4u_shop 136 18:00:43 2020-03-22 ><span class="" title="Edited">� NEW ARRIVALS 
� ⁠<br>♡ đÿČĚĂ÷ČéìøÜēĂđüĂøŤĕààŤǰĕĀúŠêÖǰÿÖøĊîêĆüĀîĆÜÿČĂ

éšćîĀîšćǰñšćîčŠöǰĕöŠïćÜǰÿĉîÙšćóøšĂöÿŠÜîąÙą ⁠<br>. ⁠<br>♥ 
øćÙćǰ190ĐǰĕöŠøüöÿŠÜǰ♥⁠<br>.⁠<CS>4J[FǰĻǰĂÖĕéšëċÜǰ42ǰîĉĚüǰ
÷ćüǰ24ǰîĉĚü ⁠<br>.⁠<CS>CPMPSǰĻǰîĚĞćđÜĉî ⁠<br>.⁠<br>🍋 ÿĆęÜàČĚĂ

ÿĉîÙšćǰLINE : <a class="notranslate" 
href="/kstyle4u/">@kstyle4u</a> 🍋</span> 

kstyle4u_shop 182 16:00:37 2020-03-22 ><span class="" title="Edited">෺ RESTOCK 
෺ ⁠<br>♡ đéøÿÿĆĚîǰÖøąéčöĀîšćǰđüšćßŠüÜđĂüǰēßüŤĀčŠîđàĘÖàĊęǰ

øčŠîîĊĚøĊÿêĘĂÖĒúšüîąÙšćǰøćÙćđïćėǰÿĉîÙšćóøšĂöÿŠÜÙŠą ⁠
<br>. ⁠<br>♥ øćÙćǰ320ĐǰĕöŠøüöÿŠÜǰ♥⁠<br>. ⁠<CS>4J[FǰĻǰ
ĂÖǰ32-39ǰîĉĚüǰđĂüǰ26-35ǰîĉĚüǰÿąēóÖǰ33-45ǰîĉĚüǰ÷ćüǰ36ǰîĉĚü ⁠
<br>. ⁠<CS>CPMPSǰĻǰéĞć⁠<br>. ⁠<br>🍋 ÿĆęÜàČĚĂÿĉîÙšćǰLINE : 

<a class="notranslate" 
href="/kstyle4u/">@kstyle4u</a> 🍋⁠<br>.⁠<br><a 

class=" xil3i" 
href="/explore/tags/kstyle4uinstock/">#kstyle4uinsto

ck</a></span> 
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êćøćÜìĊęǰ3ǰ: êĆüĂ÷ŠćÜ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøšćîÙšć 
 

ชČęĂøšćนคšć จĞćนüน

ēóÿตŤ  
จĞćนüน

Follower 
จĞćนüน

Following 
Name คĞćĂธĉบć÷ 

chuuchop 2,166 278,134 
 

2,205 
 

đÿČĚĂñšćÿĕêúŤđÖćĀúĊ(

～￣ᶬ￣)～ 
🍑óøšĂöÿŠÜǰĕöŠêšĂÜøĂóøĊĂĂđéĂøŤ

<br>🍑ðŗéøĆïÿöĆÙøêĆüĒìîĒúšü

<br>🍑LINE <a 
class="notranslate" 

href="/Chuuchop/">@Chuucho
p</a> (öĊ@)<br>♡ Shopee : 

__everydaystore__<br>ÙúĉÖúĉĚÜÙŤ

éšćîúŠćÜđú÷Ýšć👇< 

kstyle4u_shop 6,073 271,512 89 đÿČĚĂñšćÿĕêúŤđÖćĀúĊ

ჾᄅǰ(271K) 
ທ ÿĆęÜàČĚĂ/ÿĂïëćöǰLINE: <a 

class="notranslate" 
href="/kstyle4u/">@kstyle4u</
a> ທ<br>🌵 ÿĉîÙšćóøšĂöÿŠÜǰ(øĆï

êĆüĒìî)<br>🌸 ÖøąēðøÜ→ <a 
class="notranslate" 

href="/kstyle4u_jeans_skirt/">@
kstyle4u_jeans_skirt</a> 

<br>🌸 đéøÿ→ <a 
class="notranslate" 

href="/kstyle4u_dress/">@kstyl
e4u_dress</a><br>🌸 đÿČĚĂ→ 

<a class="notranslate" 
href="/kstyle4u_tshirt/">@kstyl

e4u_tshirt</a>< 
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ppr.store 676 61,336 1 đÿČĚĂñšćĒôßĆęîǰøćÙć

îŠćøĆÖ 
☁� ëŠć÷ÝćÖÿĉîÙšćÝøĉÜǰîćÜĒïï

×ĂÜìćÜøšćî <br>☁� ĕöŠĂîčâćê

ĔĀšîĞćøĎðĕðĔßšìčÖÖøèĊ<br>☁� ÿŠÜ
×ĂÜÝĆîìøŤǰóčíǰýčÖøŤ <br>ÿîĔÝÿĆęÜàČĚĂ

ÿĉîÙšćÝĉĚöℹǰLINE : <a 
class="notranslate" 

href="/pprstore/">@pprstore</
a> (öĊ@)< 

summersoul.bkk 338 5,336 0 đÿČĚĂñšćøćÙć(ĕöŠđÖĉî)

350ຂຂ 
🌷✨🍑❣�෼<br>** ĀšćöîĞć

øĎð×ĂÜìćÜøšćîĕðĔßšēé÷đéĘé×ćéǰòść

òŚîéĞćđîĉîÙéĊêćöÖãĀöć÷ìĆîìĊ<br>
ÿĆęÜÿĉîÙšćĕéšìĊęǰLINE : <a 
class="notranslate" 

href="/205dtqge/">@205dtqge
</a> (öĊ@)<br>ĀøČĂǰClick éšćîúŠćÜ

ℹℹ< 

rock.sugarr 2,152 99,087 0 đÿČĚĂñšćÿĕêúŤ

đÖćĀúĊ&amp;ÿêøĊìǰ

✰ 

☾ ĕöŠöĊóøšĂöÿŠÜ<br>♡ ßŠüÜîĊĚðŗéøĆï

ĂĂđéĂøŤǰ𝕃𝕆𝕋❌<br>ᅣ�đđêŠ

Ýą÷ĆÜúÜ×ĂÜđøČęĂ÷ėᅣ�<br>✞ øĂ
×ĂÜ20üĆîĀúĆÜÝćÖðŗéøĂï<br>♡ 
øĆïüĂúđúĘê<br>✞ ÿĂïëćö/ÿĆęÜàČĚĂ 

<br>↬ ÝĉĚöúĉĚÜēúéǰ↬< 

sweet.cloth98 11,156 480,500 7,776 đÿČĚĂñšćøćÙćëĎÖÿčéĔî

ĕĂÝĊ❤� 
✨ÿĉîÙšćóøšĂöÿŠÜ✨<br>🍑 

ÿêŢĂÙÿĉîÙšćđĂÜìčÖêĆüǰ෶<br>🍒 
øĆïüĂúđúìǰ| óøšĂöđó÷Ť <br>🍇 

ÿĆęÜÿĉîÙšćǰLINE :<a 
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class="notranslate" 
href="/tre1196v/">@tre1196v</
a> (öĊ@îĞćĀîšć)<br>🍉 ÿĆęÜ×ĂÜÝĉĚö

ìĊęúĉĚÜÙŤđú÷Ýšćǰℹ< 

lanuiizbaclosets 69,854 32,461 0 đÿČĚĂñšćĒôßĆęî+ÿŠÜéŠüî

ôøĊ 
ดøĆïßĞćøąñŠćîïĆêøđÙøéĉêìčÖ

íîćÙćø<br>ÿŠÜôøĊǰöĊïøĉÖćøđÖĘï

ðúć÷ìćÜ 
<br>⎣ฉฉMessenger 

service<br>øĆïêĆüĒìîÝĞćĀîŠć÷ǰôøĊ

჌჌<br>LINE@ : <a 
class="notranslate" 

href="/lanuiizbacloset/">@lanui
izbacloset</a>👇ĀøČĂÙúĉÖ< 

sissoeur.group 765 77,496 2 đÿČĚĂñšćÿĕêúŤđÖćĀúĊǰ

Since 2018 
sissoeur (àĉÿǰđàĂøŤ)ǰ*ÿĉîÙšćóøšĂöÿŠÜ

<br>ĒÝšÜđú×óĆÿéčìćÜ <a 
class="notranslate" 

href="/sissoeur.tracking/">@siss
oeur.tracking</a> <br>Twitter : 

<a class="notranslate" 
href="/sissoeur/">@sissoeur</a

><br>LINE : <a 
class="notranslate" 

href="/sissoeur/">@sissoeur</a
> or DM< 

narystudio 2,428 154,960 4,369 đÿČĚĂñšćîŠćøĆÖǰso cute 
🍳🌈✨ 

🍪 LINE : <a 
class="notranslate" 

href="/narystudio/">@narystudi
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o</a> (öĊ@)<br>♡ 2 êĆüÿŠÜôøĊ

úÜìąđïĊ÷îǰ| 3 êĆüÿŠÜôøĊ

ems<br>♡ Shopee : 
Narystudio.th<br>♡ ĕöŠĂîčâćê

ĔĀšîĞćøĎðĕðĔßšǰéĞćđîĉîÙéĊÙŠąǰ*< 

wawa_closet 95,510 41,293 2 đÿČĚĂñšćĒôßĆęîĂĂîĕúîŤ

⭐�1❤� 
⇲♀�ÿĆęÜÿĉîÙšćĒĂéĕúîŤ๓<a 

class="notranslate" 
href="/wawa_closet/">@wawa_
closet</a> [öĊ@îĞćĀîšć><br>໘

ÿŠÜ෾ĂĆÜÙćøǰóùĀĆÿǰđÿćøŤ

<br>👖⅃<a 
class="notranslate" 

href="/wawa_closet2/">@wawa
_closet2</a> ÿć×ć2úÜÿĉîÙšćĕöŠàĚĞć
ÖĆîÙŠą<br>👌ĕöŠöĊđÖĘïðúć÷ìćÜ< 

 
 
4.2 ผúกćøÿøšćงฐćนขšĂöĎúดšü÷ĕôøŤđบÿ 

ÝćÖÖćøîĞć×šĂöĎúĔî×šĂìĊęǰ4.1 öćÿøšćÜđðŨîåćî×šĂöĎúĔîĕôøŤđïÿ ĕéšñúúĆóíŤéĆÜîĊĚ 
 

êćøćÜìĊęǰ4ǰ: êćøćÜǰDelivery 
 

กćøขนÿŠงทĊęนĉ÷öĔชšǰĂĆนดĆบทĊę 1 EMS 
กćøขนÿŠงทĊęนĉ÷öĔชšǰĂĆนดĆบทĊę 2 úÜìąđïĊ÷î 
กćøขนÿŠงทĊęนĉ÷öĔชšǰĂĆนดĆบทĊę 3 Kerry 
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êćøćÜìĊęǰ5ǰ: êćøćÜǰGoodpost 
 

SIZE ÙüøÝąïĂÖ 
Tag đฉúĊę÷ 9.153846153846153 
กćøตĉดǰTag ĕöŠÝĞćđðŨîêšĂÜïĂÖ 

คŠćÿŠง ĕöŠÝĞćđðŨîêšĂÜïĂÖ 
จĞćนüนǰTag 4 ı 8 

ชŠĂงทćงกćøตĉดตŠĂǰđชŠนǰĕúนŤ ÙüøÝąïĂÖ 
óøšĂöÿŠง ĕöŠÝĞćđðŨîêšĂÜïĂÖ 
øćคć ÙüøÝąïĂÖ 

üĉธĊกćøÿŠง ÙüøÝąïĂÖ 
ĒนąนĞćüŠćคüøĔÿŠคĎŠ ÙüøÝąïĂÖ 

ēปøēöชĆęนǰôøĊǰĀøČĂǰÿŠงôøĊ ĕöŠÝĞćđðŨîêšĂÜïĂÖ 
ēปøēöทüŠćǰÿü÷ǰนŠćǰøĆกǰăĉต ÙüøÝąïĂÖ 

 
êćøćÜìĊęǰ6ǰ: êćøćÜǰName_Store 

 

คĞćทĊęĔชšบŠĂ÷ĔนกćøตĆĚงชČęĂøšćน Shop 
จĞćนüนตĆüĂĆกþøõćþćĂĆงกùþขĂงชČęĂøšćนคšć 8 ı 14 

ตĆüĂĆกþøđฉúĊę÷ 12.608695652173912 
 

êćøćÜìĊęǰ7ǰ: êćøćÜǰPopular time 
 

đüúćทĊęนĉ÷öǰPost úĞćดĆบทĊęǰ1 20.00 ı 22.00 î. 
đüúćทĊęนĉ÷öǰPost úĞćดĆบทĊęǰ2 15.00 ı 17.00 î. 
đüúćทĊęนĉ÷öǰPost úĞćดĆบทĊęǰ3 18.00 ı 22.00 î. 
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êćøćÜìĊęǰ8ǰ: êćøćÜǰStyle_Future 
 

ÿĕตúŤđÿČĚĂผšćทĊęกĞćúĆงนĉ÷öขċĚนđøČęĂ÷ėǰĂĆนดĆบทĊę 1 ĒôßĆęî 
ÿĕตúŤđÿČĚĂผšćทĊęกĞćúĆงนĉ÷öขċĚนđøČęĂ÷ėǰĂĆนดĆบทĊę 2 đÖćĀúĊ 
ÿĕตúŤđÿČĚĂผšćทĊęกĞćúĆงนĉ÷öขċĚนđøČęĂ÷ėǰĂĆนดĆบทĊę 3 îŠćøĆÖ 
ÿĕตúŤđÿČĚĂผšćทĊęกĞćúĆงนĉ÷öขċĚนđøČęĂ÷ėǰĂĆนดĆบทĊę 4 Ăüï 
ÿĕตúŤđÿČĚĂผšćทĊęกĞćúĆงนĉ÷öขċĚนđøČęĂ÷ėǰĂĆนดĆบทĊę 5 đìŠ 

  
êćøćÜìĊęǰ9ǰ: êćøćÜǰStyle_Present 

 

ÿĕตúŤđÿČĚĂผšćทĊęนĉ÷öǰĂĆนดĆบทĊęǰ1 ĔนปŦจจčบĆน đÖćĀúĊ 
ÿĕตúŤđÿČĚĂผšćทĊęนĉ÷öǰĂĆนดĆบทĊęǰ2 ĔนปŦจจčบĆน îŠćøĆÖ 
ÿĕตúŤđÿČĚĂผšćทĊęนĉ÷öǰĂĆนดĆบทĊęǰ3 ĔนปŦจจčบĆน ĒôßĆęî 
ÿĕตúŤđÿČĚĂผšćทĊęนĉ÷öǰĂĆนดĆบทĊęǰ4 ĔนปŦจจčบĆน øćÙćëĎÖ 
ÿĕตúŤđÿČĚĂผšćทĊęนĉ÷öǰĂĆนดĆบทĊęǰ5 ĔนปŦจจčบĆน Ăüï 

 
êćøćÜìĊęǰ10ǰ: êćøćÜǰTopic_Title 

 

LINE ĕöŠÝĞćđðŨîêšĂÜïĂÖ 
Shopee Lazada ÙüøÝąïĂÖ 

คŠćÿŠง ÙüøÝąïĂÖ 
óøšĂöÿŠง ĕöŠÝĞćđðŨîêšĂÜïĂÖ 

öĊøĊüĉüจćกúĎกคšćคนกŠĂนė ĕöŠÝĞćđðŨîêšĂÜïĂÖ 
úĉĚงคŤđชČęĂöĕปถċงĕúนŤ ÙüøÝąïĂÖ 

üĆนทĊęÿŠงǰđชŠนǰÿŠงขĂงüĆนǰจ-ý ÙüøÝąïĂÖ 
üĉธĊกćøÿŠง ÙüøÝąïĂÖ 

ÿŠงôøĊĀøČĂĒถöขĂงôøĊ ÙüøÝąïĂÖ 
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4.3 ผúกćøóĆฒนćĒชทบĂทดšü÷ĕดĂąúĘĂกēôúüŤ 
ÝćÖÖćøÿĂïëćöÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšìĊęđ×šćöćìĞćĒïïÿĂïëćöüŠćǰĀćÖĔĀšóüÖđ×ćÝĞćúĂÜêĆüđĂÜđðŨîñĎšÙšć×ć÷

ÿĉîÙšćĂĂîĕúîŤĔîĒĂðóúĉđÙßĆîĕĂÝĊĒúąêšĂÜÖćøÙĞćðøċÖþćđÖĊę÷üÖĆïíčøÖĉÝøšćîÙšćĂĂîĕúîŤ óüÖđ×ćêšĂÜÖćøøĎšđÖĊę÷üÖĆï

ĂąĕøïšćÜǰđßŠîǰßŠüÜđüúćìĊęÙüøúÜÿĉîÙšćǰÖćøđ×Ċ÷îēÛþèćÿĉîÙšćǰđðŨîêšîǰĀúĆÜÝćÖÙèąñĎšóĆçîćĕéšìĞćÖćøøüïøüö

ÙüćöÙĉéđĀĘîìĆĚÜĀöéǰÝċÜĕéš×šĂÿøčðđðŨîøć÷ÖćøðøąđéĘîêŠćÜėìĊęîŠćÿîĔÝĒúąĕéšÙüćöîĉ÷öǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
1. ÖćøĒ×ŠÜ×ĆîìćÜÖćøêúćéǰ(ÖćøêĆĚÜøćÙć) 
2. üĉíĊìĞćĔĀšÙîøĎšÝĆÖøšćîöćÖ×ċĚîĒúąêĉéêćöøšćî 
3. ßŠüÜđüúćìĊęÙîîĉ÷öđúŠîĒĂðóúĉđÙßĆîĕĂÝĊĒúąđüúćēóÿêŤđÖĊę÷üÖĆïÿĉîÙšćìĊęđĀöćąÿö 
4. ÖãĀöć÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćø×ć÷×ĂÜĂĂîĕúîŤ 
5. ßŠüÜđüúćìĊęÙüøÝĆéēðøēößĆęî 
6. ×ĆĚîêĂîÖćø×ć÷ÿĉîÙšćđïČĚĂÜêšî 
7. ÖćøêĂïĒßìúĎÖÙšć 
8. üĉíĊđóĉęö÷Ăé×ć÷ĒúąÖĞćĕø 
9. Öćøđ×Ċ÷îēÛþèćÿĉîÙšć 
10. ÖćøëŠć÷øĎðđóČęĂóøĊđàîêŤÿĉîÙšćĔĀšÿąéčéêćĒúąîŠćÿîĔÝ 
11. ÙĞćĒîąîĞćĔîÖćøøĆïöČĂÖĆïÙĞćêĉßö×ĂÜúĎÖÙšćìĊęĕöŠóĂĔÝ 
12. đÜČęĂîĕ×ĔîÖćøÿöĆÙøĒĂðóúĉđÙßĆîǰInstagram (ĕĂÝĊ) 
13. ßŠĂÜìćÜÖćøßĞćøąđÜĉîĒúąÿŠÜÿĉîÙšć 
14. ÖćøÖćøĆîêĊÿĉîÙšć 

 
 ÝćÖĀĆü×šĂǰ14 ×šĂ×šćÜêšîîĊĚǰĒúąñúÖćøÿøšćÜåćî×šĂöĎúĕôøŤđïÿ ĔîĀĆü×šĂǰ4.3 ÙèąñĎšóĆçîćĕéšîĞć×šĂöĎú

ìĆĚÜĀöéöćüćÜĒñîĒúąóĆçîćđðŨîôŦÜÖŤßĆîÖćøìĞćÜćî×ĂÜĒßìïĂìĔîĕéĂąúĘĂÖēôúüŤ ìĊęđøĊ÷ÖüŠćǰĂĉîđìîêŤ éĆÜîĊĚ 
 

x ĂĉนđทนตŤ ĶDefaVlUǰWelcPmeǰIntentķ 
 

êćøćÜìĊęǰ11ǰ: ĂĉîđìîêŤǰĶDFGBVMUǰ8FMDPNFǰ*OUFOUķ 
 

คĞćĂธĉบć÷ đðŨîĂĉîđìîêŤÿĞćĀøĆïÖúŠćüìĆÖìć÷ñĎšĔßšÜćî 
ตĆüĂ÷ŠćงüúĊĔนกćøòřก ĶÿüĆÿéĊÙŠąķ,ǰĶĀüĆééĊķ,ǰĶ×ĂìĆÖìć÷ķ 
úĆกþณąกćøตĂบกúĆบ ÙĞćÖúŠćüìĆÖìć÷ñĎšĔßšÜćîǰøüöëċÜĒîąîĞćÖćøĔßšǰĶđöîĎúĆéķǰ

ĔĀšÖĆïñĎšĔßšÜćî 
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x ĂĉนđทนตŤ ĶDefaVlUǰFallbackǰInUenUķ 
 

êćøćÜìĊęǰ12ǰ: ĂĉîđìîêŤǰĶDFGBVMUǰ'BMMCBDLǰ*OUFOUķ 
 

คĞćĂธĉบć÷ đðŨîĂĉîđìîêŤÿĞćĀøĆïêĂïÖúĆïĔîÖøèĊìĊę×šĂÙüćö×ĂÜ

ñĎšĔßšÜćîĂ÷ĎŠîĂÖđĀîČĂÝćÖĂĉîđìîêŤìĆĚÜĀöéìĊęĒßìïĂìëĎÖ

óĆçîć 
ตĆüĂ÷ŠćงüúĊĔนกćøòřก ×šĂÙüćöĔéėǰìĊęĕöŠđ×šć×Šć÷ĂĉîđìîêŤìĊęöĊĂ÷ĎŠìĆĚÜĀöé 
úĆกþณąกćøตĂบกúĆบ ÙĞćÖúŠćü×ĂēìþñĎš ĔßšÜćîĒúąøïÖüîĔĀšñĎš ĔßšÜćîóĉöóŤ

×šĂÙüćöéĆÜÖúŠćüöćĂĊÖÙøĆĚÜ 
ǰ 

x ĂĉนđทนตŤ ĶChaUǰReTQPndingķ 
 

êćøćÜìĊęǰ13ǰ: ĂĉîđìîêŤǰĶCIBUǰ3FTQPOEJOHķ 
 

คĞćĂธĉบć÷ đðŨîǰĂĉîđìîêŤ ÿĞćĀøĆïĒîąîĞćÖćøêĂïĒßìúĎÖÙšć 
ตĆüĂ÷ŠćงüúĊĔนกćøòřก ĶêĂïĒßìķ,ǰĶêĂïĒßìúĎÖÙšćķ 
úĆกþณąกćøตĂบกúĆบ ÙĞćĒîąîĞćĔĀšÖćøÿøšćÜðäĉÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜñĎš×ć÷ĒúąúĎÖÙšćǰ

àċęÜĕéš×šĂöĎúöćÝćÖÖćøìŠĂÜĂĉîđìĂøŤđîĘê 
ǰ 

x ĂĉนđทนตŤ ĶDeliWeSZķ 
 

êćøćÜìĊęǰ14ǰ: ĂĉîđìîêŤǰĶDeliveryķ 
 

คĞćĂธĉบć÷ đðŨîĂĉîđìîêŤÿĞćĀøĆïĒîąîĞćüĉíĊÿŠÜÿĉîÙšć 
ตĆüĂ÷ŠćงüúĊĔนกćøòřก ĶĒîąîĞćïøĉÖćø×îÿŠÜķ,ǰĶÿŠÜÿĉîÙšćķ 
úĆกþณąกćøตĂบกúĆบ ÙĞćĒîąîĞćüĉíĊÿŠÜÿĉîÙšćìĊęđðŨîìĊęîĉ÷öĔîðŦÝÝčïĆîǰàċęÜĕéš×šĂöĎú

öćÝćÖÖćøéċÜ×šĂöĎúÝćÖåćî×šĂöĎú ĕôøŤ đïÿ  êćøćÜǰ

Delivery ĒúąÖćøìŠĂÜĂĉîđìĂøŤđîĘê 
ǰ 
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x ĂĉนđทนตŤ ĶDiTTaUiTfiedǰcVTUPmeSTķ 
 

êćøćÜìĊęǰ15ǰ: ĂĉîđìîêŤǰĶDissatisfied customersķ 
 

คĞćĂธĉบć÷ đðŨîĂĉîđìîêŤÿĞćĀøĆïĒîąîĞćüĉíĊøĆïöČĂÖĆï×šĂêĉ×ĂÜúĎÖÙšćìĊę

ĕöŠóĂĔÝÖĆïïøĉÖćø×ĂÜøšćîÙšć 
ตĆüĂ÷ŠćงüúĊĔนกćøòřก ĶúĎÖÙšćĕöŠßĂïķ,ǰĶÙĞćêĉķ,ǰĶÖćøøĆïöČĂÖĆïÙĞćêĉßöķ 
úĆกþณąกćøตĂบกúĆบ ÙĞćĒîąîĞćüĉíĊøĆïöČĂÖĆï×šĂêĉ×ĂÜúĎÖÙšćìĊęĕöŠóĂĔÝÖĆïïøĉÖćø

×ĂÜøšćîÙšćǰàċęÜĕéš×šĂöĎúöćÝćÖÖćøìŠĂÜĂĉîđìĂøŤđîĘê 
  ǰ 
 

x ĂĉนđทนตŤ ĶPaZmenUķ 
 

êćøćÜìĊęǰ16ǰ: ĂĉîđìîêŤǰĶPaymentķ 
 

คĞćĂธĉบć÷ đðŨîĂĉîđìîêŤÿĞćĀøĆïĒîąîĞćßŠĂÜìćÜÖćøßĞćøąđÜĉî 
ตĆüĂ÷ŠćงüúĊĔนกćøòřก ĶúĎÖÙšćÝŠć÷đÜĉîķ,ǰĶüĉíĊßĞćøąđÜĉîķ,ǰĶßĞćøąđÜĉîķ 
úĆกþณąกćøตĂบกúĆบ ÙĞćĒîąîĞćßŠĂÜìćÜÖćøßĞćøąđÜĉîìĊęúĎÖÙšćÿąéüÖĒúą

đĀöćąÿöǰàċęÜĕéš×šĂöĎúöćÝćÖÖćøìŠĂÜĂĉîđìĂøŤđîĘê 
ǰ 

x ĂĉนđทนตŤ ĶPSicingķ 
 

êćøćÜìĊęǰ17ǰ: ĂĉîđìîêŤǰĶPricingķ 
 

คĞćĂธĉบć÷ đðŨîĂĉîđìîêŤÿĞćĀøĆïĒîąîĞćĒîüìćÜÖćøêĆĚÜøćÙćÿĉîÙšć

ĒúąÖú÷čì÷ŤÖćøêúćéđïČĚĂÜêšî 
ตĆüĂ÷ŠćงüúĊĔนกćøòřก ĶÖćøêĆĚÜøćÙćÿĉîÙšćķ,ǰĶøćÙćÿĉîÙšćķ 
úĆกþณąกćøตĂบกúĆบ ÙĞćĒîąîĞćĒîüìćÜÖćøêĆĚÜøćÙćÿĉîÙšćĒúąÖćøĒ×ŠÜ×ĆîìćÜ

ÖćøêúćéđïČĚĂÜêšîǰàċęÜĕéš×šĂöĎúöćÝćÖÖćøìŠĂÜĂĉîđìĂøŤđîĘêǰ

ïìÙüćöǰĒúąǰĀîĆÜÿČĂìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜĀĆü×šĂēÙøÜÜćî 
 ǰ 
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x ĂĉนđทนตŤ ĶIGǰPPQVlaSTimeķ 
 

êćøćÜìĊęǰ18ǰ: ĂĉîđìîêŤǰĶIG PopularTimeķ 
 

คĞćĂธĉบć÷ đðŨîĂĉîđìîêŤÿĞćĀøĆïĒîąîĞćßŠüÜđüúćìĊęÙîîĉ÷öđúŠîĒĂð

óúĉđÙßĆîĕĂÝĊàċęÜđðŨîđüúćìĊęđĀöćąÿöÝąēóÿêŤđÖĊę÷üÖĆï

ÿĉîÙšćǰđóČęĂĔĀšÙîđĀĘîēóÿêŤîĆĚîėđðŨîÝĞćîüîöćÖ 
ตĆüĂ÷ŠćงüúĊĔนกćøòřก ĶÙüøēóÿêŤêĂîĕĀîķ,ǰĶđüúćÙîđúŠîĕĂÝĊđ÷Ăąķ 
úĆกþณąกćøตĂบกúĆบ øĎðõćóǰ2 øĎðǰêćöÖćøìŠĂÜĂĉîđìĂøŤđîĘêǰĕéšĒÖŠǰ 

1. ÖćøëĎÖĔßšÜćîêćößŠüÜđüúćïîĕĂÝĊìĆęüēúÖǰ 
2. ÖćøëĎÖĔßšÜćî×ĂÜĕĂÝĊéšćîÿĉîÙšćĂčðēõÙïøĉēõÙ 
øüöìĆĚÜ×šĂÙüćöÿøčðÝćÖøĎð×šćÜêšîǰîĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜöĊÖćøéċÜ

×šĂöĎúđüúćìĊęîĉ÷öǰPost úĞćéĆïìĊęǰ1 ÝćÖåćî×šĂöĎúĕôøŤđïÿ 
êćøćÜ Popular timeǰöćĒîąîĞćđóĉęöđêĉö 

ǰ 
 

 
 

õćóìĊęǰ16 : øĎðÖćøëĎÖĔßšÜćîêćößŠüÜđüúćïîĕĂÝĊìĆęüēúÖ [8] 
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õćóìĊęǰ17 : øĎðÖćøëĎÖĔßšÜćî×ĂÜĕĂÝĊéšćîÿĉîÙšćĂčðēõÙïøĉēõÙ [8] 
 
 

x ĂĉนđทนตŤ ĶPSPceTTǰTimelineķ 
 

êćøćÜìĊęǰ19ǰ: ĂĉîđìîêŤǰĶProcess Timelineķ 
 

คĞćĂธĉบć÷ đðŨîĂĉîđìîêŤÿĞćĀøĆïĒîąîĞć×ĆĚîêĂîĔîÖćøÙšć×ć÷ÿĉîÙšć

ÙøŠćüėǰĔîĒĂðóúĉđÙßĆîĕĂÝĊ 
ตĆüĂ÷ŠćงüúĊĔนกćøòřก Ķ×ĆĚîêĂîÖćø×ć÷ķ,ǰĶüĉíĊ×ć÷ķ, 
úĆกþณąกćøตĂบกúĆบ ÙĞćĒîąîĞć×ĆĚîêĂîĔîÖćøÙšć×ć÷ÿĉîÙšćÙøŠćüėǰĔîĒĂðóúĉđÙ

ßĆîǰĕĂÝĊàċęÜĕéš×šĂöĎúöćÝćÖÖćøìŠĂÜĂĉîđìĂøŤđîĘê 
 
 
 
 
 
ǰ 
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x ĂĉนđทนตŤ ĶLaXķ 
 

êćøćÜìĊęǰ20ǰ: ĂĉîđìîêŤǰĶLawķ 
 

คĞćĂธĉบć÷ đðŨîĂĉîđìîêŤÿĞćĀøĆïĒîąîĞćÖãĀöć÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćø

×ć÷×ĂÜĂĂîĕúîŤ 
ตĆüĂ÷ŠćงüúĊĔนกćøòřก ĶÖãĀöć÷ķ,ǰĶìćÜÖãĀöć÷ķ,ǰĶñĉéÖãĀöć÷ķ 
úĆกþณąกćøตĂบกúĆบ ÖćøĒîąîĞćđüĘïĕàêŤđÖĊę÷üÖĆïÖãĀöć÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćø

×ć÷×ĂÜĂĂîĕúîŤǰàċęÜĕéš×šĂöĎúöćÝćÖÖćøìŠĂÜĂĉîđìĂøŤđîĘê 
ǰ 

x ĂĉนđทนตŤ ĶUTeS_OKķ 
 

êćøćÜìĊęǰ21ǰ: ĂĉîđìîêŤǰĶUser_OKķ 
 

คĞćĂธĉบć÷ đðŨîĂĉîđìîêŤÿĞćĀøĆïêĂïÖúĆïñĎš ĔßšÜćîđöČęĂÿĉĚîÿčéïì

ÿîìîćĒúąñĎšĔßšÜćîóċÜóĂĔÝÖĆïÖćøìĞćÜćî×ĂÜĒßìïĂìǰ 
ตĆüĂ÷ŠćงüúĊĔนกćøòřก ĶēĂđÙķ,ǰĶ×ĂïÙčèķ, 
úĆกþณąกćøตĂบกúĆบ ÿêĉÖđÖĂøŤǰĶOKķ ×ĂÜĒĂðóúĉđÙßĆîĕúîŤ 

ǰ 
x ĂĉนđทนตŤ ĶRegiTUeSķ 

 

êćøćÜìĊęǰ22ǰ: ĂĉîđìîêŤǰĶRegisterķ 
 

คĞćĂธĉบć÷ đðŨîĂĉîđìîêŤÿĞćĀøĆïÖćøĂíĉïć÷đÜČęĂîĕ×ĔîÖćøÿöĆÙøĒĂð

óúĉđÙßĆîĕĂÝĊ 
ตĆüĂ÷ŠćงüúĊĔนกćøòřก ĶÿöĆÙøĕĂÝĊķ,ǰĶĕöŠöĊĕĂÝĊķ,ǰĶđðŗéøšćî÷ĆÜĕÜķ 
úĆกþณąกćøตĂบกúĆบ ÖćøĂíĉïć÷đÜČęĂîĕ×ĔîÖćøÿöĆÙøĒĂðóúĉđÙßĆîĕĂÝĊàċęÜĕéš

×šĂöĎúöćÝćÖÖćøìŠĂÜĂĉîđìĂøŤđîĘê 
ǰ 
 
 
 



36 
 

x ĂĉนđทนตŤ ĶGVaSanUeeķ 
 

êćøćÜìĊęǰ23ǰ: ĂĉîđìîêŤǰĶGuaranteeķ 
 

คĞćĂธĉบć÷ đðŨîĂĉîđìîêŤÿĞćĀøĆïÖćøĂíĉïć÷ëċÜÖćøÖćøĆîêĊÿĉîÙšć 
ตĆüĂ÷ŠćงüúĊĔนกćøòřก ĶÖćøĆîêĊķ,ǰĶÖćøĆîêĊÿĉîÙšćķ,ǰĶúĎÖÙšćđßČęĂĔÝķ 
úĆกþณąกćøตĂบกúĆบ ÖćøĂíĉïć÷ëċÜÖćøÖćøĆîêĊÿĉîÙšć àċęÜĕéš×šĂöĎúöćÝćÖÖćø

ìŠĂÜĂĉîđìĂøŤđîĘê 
ǰ 

x ĂĉนđทนตŤ ĶIncSeaTeǰTaleTķ 
 

êćøćÜìĊęǰ24ǰ: ĂĉîđìîêŤǰĶIncrease salesķ 
 

คĞćĂธĉบć÷ đðŨîĂĉîđìîêŤÿĞćĀøĆïÖćøĒîąîĞćüĉíĊđóĉęö÷Ăé×ć÷ǰĒúąǰ

đÿîĂđøČęĂÜǰPromotion 
ตĆüĂ÷ŠćงüúĊĔนกćøòřก Ķđóĉęö÷Ăé×ć÷ķ,ǰĶĂ÷ćÖđóĉęö÷Ăé×ć÷ķ,ǰĶÞĆîÿćöćøëđóĉęö

÷Ăé×ć÷ĕéšĂ÷ŠćÜĕøķ 
úĆกþณąกćøตĂบกúĆบ ÖćøĒîąîĞćüĉíĊđóĉęö÷Ăé×ć÷ǰĒúąǰđÿîĂđøČęĂÜǰPromotionǰ

üŠćñĎšĔßšÜćîÿîĔÝÝĆéēðøēößĆęîĀøČĂĕöŠ ǰàċęÜĕéš×šĂöĎúöćÝćÖ

ÖćøìŠĂÜĂĉîđìĂøŤđîĘê 
 
îĂÖÝćÖîĊĚĔîĂĉîđìîêŤ Ķ*ODSFBTFǰTBMFTķǰ÷ĆÜöĊĂĉîđìîêŤêŠĂđîČęĂÜǰĂ÷ĎŠǰ2 ôŦÜÖŤßĆîǰĕéšĒÖŠǰ 
 

� ĶIncSeaTeǰTaleTǰ- ZeTǰHPXǰUPǰdPǰQSPmPUiPn?ķ 
ÝąìĞćÜćîÖĘêŠĂđöČęĂĀćÖñĎšĔßšÜćîóĉöóŤêĂïÖúĆïđßĉÜïüÖÖúĆïöć÷ĆÜĒßìïĂìĔîǰĂĉî

đìîêŤ Ķ*ODSFBTFǰTBMFTķǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰñĎšĔßšÜćîÿîĔÝìĊęÝąÝĆéēðøēößĆęîǰàċęÜĒß-ìïĂì

ÝąêĂïÖúĆïđðŨîüĉíĊÝĆéēðøēößĆęîóČĚîåćîǰÝćÖîĆĚîĒßìïĂìÝąëćöñĎšĔßšÜćîêŠĂüŠćǰêšĂÜÖćø

ìĊęÝąìøćïßŠüÜđüúćìĊęÙüøÝĆéēðøēößĆęîđðŨîúĞćéĆïêŠĂĕðĀøČĂĕöŠ  
àċęÜǰĶ*ODSFBTFǰTBMFTǰ- ZFTǰ)PXǰUPǰEPǰQSPNPUJPO?ķǰ÷ĆÜöĊĂĉîđìîêŤêŠĂđîČęĂÜǰ

×ĂÜêĆüöĆîđĂÜĂĊÖǰ2 ôŦÜÖŤßĆîǰĕéšĒÖŠ 
 
 



37 
 

� ĶIncSeaTeǰTaleTǰ- yes How to do promotion? - yes Whenķ 
ÝąìĞćÜćîđöČęĂñĎšĔßšÜćîóĉöóŤêĂïÖúĆïđßĉÜïüÖÖúĆïöćĔîǰ ĂĉîđìîêŤ 

Ķ*ODSFBTFǰTBMFTǰ- ZFTǰ)PXǰUPǰEPǰQSPNPUJPOķǰàċęÜĒßìïĂìÝąêĂïÖúĆï

đðŨîÖćøĒîąîĞćßŠüÜđüúćìĊęÙüøÝĆéēðøēößĆęîĔĀšÖĆïñĎšĔßšÜćî 
� ĶIncSeaTeǰTaleTǰ- yes How to do promotion? - nPǰWhenķ 

ÝąìĞćÜćîÖĘêŠĂđöČęĂĀćÖñĎšĔßšÜćîóĉöóŤêĂïÖúĆïđßĉÜúïÖúĆïöć÷ĆÜĒß-
ìïĂìĔîǰĂĉîđìîêŤ Ķ*ODSFBTFǰTBMFTǰ- ZFTǰ)PXǰUPǰEPǰQSPNPUJPOķǰàċęÜĒß

ìïĂìÝąêĂïđðŨî×šĂÙüćöøĆïìøćïÖúĆïĕð 
 

� ĶIncSeaTeǰTaleTǰ- nPǰHPXǰUPǰdPǰQSPmPUiPn?ķ 
ÝąìĞćÜćîÖĘêŠĂđöČęĂĀćÖñĎšĔßšÜćîóĉöóŤêĂïÖúĆïđßĉÜúïÖúĆïöć÷ĆÜĒßìïĂìĔîǰĂĉî

đìîêŤ Ķ*ODSFBTFǰTBMFTķǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰñĎšĔßšÜćîĕöŠÿîĔÝÝĆéēðøēößĆęîǰĒßìïĂìÝąêĂï

đðŨî×šĂÙüćöøĆïìøćïÖúĆïĕð 
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x ĂĉนđทนตŤ ĶTPWellknPXnķ 
 

êćøćÜìĊęǰ25ǰ: ĂĉîđìîêŤǰĶToWellknownķ 
 

คĞćĂธĉบć÷ đðŨîĂĉîđìîêŤÿĞćĀøĆïÖćøĒîąîĞćüĉíĊìĞćĔĀšÙîøĎšÝĆÖøšćîöćÖ

×ċĚîǰĀøČĂǰÿîĔÝìĊęÝąÖéêĉéêćöøšćîÙšć 
ตĆüĂ÷ŠćงüúĊĔนกćøòřก ĶĕöŠÙŠĂ÷öĊúĎÖÙšćķ,ǰĶĂ÷ćÖĔĀšøšćîéĆÜķ,ǰĶÖćøìĞćĔĀšøšćîđðŨî

ìĊęøĎšÝĆÖķ 
úĆกþณąกćøตĂบกúĆบ ÖćøĒîąîĞćüĉíĊìĞćĔĀšøšćîÙšćđðŨîìĊęøĎšÝĆÖđðŨîøĎðĒïïǰ ðčśö

êĆüđúČĂÖ àċęÜðøąÖĂïĕðéšü÷ǰ4 êĆüđúČĂÖǰéĆÜøĎð 
 

 
õćóìĊęǰ18 : ÖćøêĂïÖúĆï×ĂÜĂĉîđìîêŤǰ

Ķ5P8FMMLOPXOķ 
ēé÷öĊĀúĆÖÖćøìĞćÜćîéĆÜîĊĚ 
� êĆüđúČĂÖǰĶêĆĚÜïĆâßĊøšćîđðŨîǰÿćíćøèąķ 

ÿŠงตŠĂĕป÷ĆงǰĂĉนđทนตŤ ĶSeU_PVblicķ 
� êĆüđúČĂÖǰĶêĆĚÜßČęĂøšćîĔĀšđĀöćąÿöķ 

ÿŠงตŠĂĕป÷ĆงǰĂĉนđทนตŤ ĶShPQnameķ 
� êĆüđúČĂÖǰĶđ×Ċ÷îǰBio ĔĀšîŠćÿîĔÝķ 

ÿŠงตŠĂĕป÷ĆงǰĂĉนđทนตŤ ĶBiP_IGķ 
� êĆüđúČĂÖǰĶÿøšćÜõćóøüöĔĀšîŠćÿîĔÝķ 

ÿŠงตŠĂĕป÷ĆงǰĂĉนđทนตŤ ĶOWeSWieXķ 
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ǰ 
x ĂĉนđทนตŤ ĶSeU_PVblicķ 

 

êćøćÜìĊęǰ26ǰ: ĂĉîđìîêŤǰĶSet_Publicķ 
 

คĞćĂธĉบć÷ đðŨîĂĉîđìîêŤÿĞćĀøĆïÖćøĒîąîĞćÖćøêĆĚÜïĆâßĊñĎšĔßš×ĂÜĒĂð

óúĉđÙßĆîǰĕĂÝĊđðŨîïĆâßĊÿćíćøèą 
ตĆüĂ÷ŠćงüúĊĔนกćøòřก ĶüĉíĊêĆĚÜïĆâßĊđðŨîÿćíćøèąķ 
úĆกþณąกćøตĂบกúĆบ 

 
 

ÖćøĒîąîĞćÿćđĀêčìĊęÙüøÖćøêĆĚÜïĆâßĊñĎšĔßš×ĂÜøšćîÙšćĔîĒĂð

óúĉđÙßĆîĕĂÝĊđðŨîïĆâßĊÿćíćøèąǰàċęÜĕéš×šĂöĎúöćÝćÖÖćø

ìŠĂÜĂĉîđìĂøŤđîĘê 
ǰ 

x ĂĉนđทนตŤ ĶShPQnameķ 
 

êćøćÜìĊęǰ27ǰ: ĂĉîđìîêŤǰĶShopnameķ 
 

คĞćĂธĉบć÷ đðŨîĂĉîđìîêŤÿĞćĀøĆïÖćøĒîąîĞćÖćøêĆĚǴÜßČęĂøšćîÙšć 
ตĆüĂ÷ŠćงüúĊĔนกćøòřก ĶÖćøêĆĚÜßČęĂøšćîķ,ǰĶßČęĂøšćîķ 
úĆกþณąกćøตĂบกúĆบ ÖćøĒîąîĞćÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜßČęĂøšćîÙšćǰĒúąđÙúĘéúĆïÖćøêĆĚÜ

ßČęĂøšćî×ĂÜøšćîìĊęĕéšøĆïÙüćöîĉ÷öǰàċęÜĕéš×šĂöĎúöćÝćÖÖćø

éċÜ×šĂöĎúÝćÖåćî×šĂöĎúĕôøŤđïÿ êćøćÜ Name_Store  
ǰ 

x ĂĉนđทนตŤ ĶBiP_IGķ 
 

êćøćÜìĊęǰ28ǰ: ĂĉîđìîêŤǰĶBio_IGķ 
 

คĞćĂธĉบć÷ đðŨîĂĉîđìîêŤÿĞćĀøĆïÖćøĒîąîĞćÖćøđ×Ċ÷îǰBioǰĀøČĂǰÿŠüî

ÙĞćĂíĉïć÷×ĂÜøšćîÙšć 
ตĆüĂ÷ŠćงüúĊĔนกćøòřก ĶÖćøđ×Ċ÷îǰBJPķ,ǰĶĕïēĂķ 
úĆกþณąกćøตĂบกúĆบ ÖćøĒîąîĞćÖćøđ×Ċ÷îǰBioǰĀøČĂǰÿŠüîÙĞćĂíĉïć÷×ĂÜøšćîÙšćǰ

àċęÜĕéš×šĂöĎúöćÝćÖÖćøéċÜ×šĂöĎúÝćÖåćî×šĂöĎúĕôøŤđïÿ 
êćøćÜ Topic_Title  
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x ĂĉนđทนตŤ ĶOWeSWieXķ 

 

êćøćÜìĊęǰ29ǰ: ĂĉîđìîêŤǰĶOverviewķ 
 

คĞćĂธĉบć÷ đðŨîĂĉîđìîêŤÿĞćĀøĆïÖćøĒîąîĞćÖćøÿøšćÜõćóøüöøšćîÙšć

ĔîĒĂðóúĉđÙßĆîǰĕĂÝĊĔĀšîŠćÿîĔÝǰ 
ตĆüĂ÷ŠćงüúĊĔนกćøòřก ĶÖćøÿøšćÜõćóøüöĔĀšîŠćÿîĔÝķ 
úĆกþณąกćøตĂบกúĆบ ÖćøĒîąîĞćÖćøÿøšćÜõćóøüöøšćîÙšćĔîĒĂðóúĉđÙßĆîǰĕĂÝĊ

ĔĀšîŠćÿîĔÝǰàċęÜĕéš×šĂöĎúöćÝćÖÖćøìŠĂÜĂĉîđìĂøŤđîĘê 
ǰ 

x ĂĉนđทนตŤ ĶTSendķ 
 

êćøćÜìĊęǰ30ǰ: ĂĉîđìîêŤǰĶTrendķ 
 

คĞćĂธĉบć÷ đðŨîĂĉîđìîêŤÿĞćĀøĆïÖćøĒîąîĞćđìøîéŤđÿČĚĂñšćǰĀøČĂǰđðŨî

ÖćøĒîąîĞćÿĕêúŤÿĉîÙšćđÿČĚĂñšćìĊęîŠćÝąĕéšøĆïÙüćöîĉ÷ö 
ตĆüĂ÷ŠćงüúĊĔนกćøòřก ĶđìøîéŤđÿČĚĂñšćķ,ǰĶÖĞćúĆÜđðŨîìĊęîĉ÷öķ,ǰĶ×ć÷ĂąĕøéĊķ 
úĆกþณąกćøตĂบกúĆบ ÖćøĒîąîĞćđìøîéŤđÿČĚĂñšćìĊęÖĞćúĆÜđðŨîìĊęîĉ÷öðŦÝÝčïĆîĒúą

ÙćéüŠćÖĞćúĆÜÝąîĉ÷öêŠĂĕðĔîĂîćÙêǰǰàċęÜĕéš×šĂöĎúöćÝćÖ

ÖćøéċÜ×šĂöĎúÝćÖåćî×šĂöĎúĕôøŤđïÿ êćøćÜǰStyle_Future 
ĒúąǰStyle_Present 
 
ēé÷ÖćøĒîąîĞćÝąĒÿéÜñúĔîđðŨîøĎðĒïïðčśöêĆüđúČĂÖ àċęÜ
ðøąÖĂïĕðéšü÷ǰ2 êĆüđúČĂÖǰéĆÜøĎð 
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õćóìĊęǰ19 : ÖćøêĂïÖúĆï×ĂÜĂĉîđìîêŤǰĶ5SFOEķ 

 
ēé÷ĒêŠúąêĆüđúČĂÖÝąìĞćÜćîêĆüøŠüöÖĆï follow-up Ăĉî
đìîêŤöĊĀúĆÖÖćøìĞćÜćîéĆÜîĊĚ 
� êĆüđúČĂÖǰĶîĉ÷öĔîðŦÝÝčïĆîķǰ 

ทĞćงćนøŠüöกĆบ ĶTSendǰ- PSeTenUķǰĒúąǰตćøćงǰ
Style_Present 

� êĆüđúČĂÖǰĶÙćéüŠćîĉ÷öĔîĂîćÙêķ 
ทĞćงćนøŠüöกĆบǰĶTSendǰ- FVUVSeķǰĒúąǰตćøćงǰ
Style_Future 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ǰ 
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x ĂĉนđทนตŤ ĶGPPdQPTUķ 
 

êćøćÜìĊęǰ31ǰ: ĂĉîđìîêŤǰĶGoodpostķ 
 

คĞćĂธĉบć÷ đðŨîĂĉîđìîêŤÿĞćĀøĆïÖćøĒîąîĞćÖćøēóÿêŤÿĉîÙšć 
ตĆüĂ÷ŠćงüúĊĔนกćøòřก Ķđ×Ċ÷îēóÿêŤķ,ǰĶēóÿêŤÿĉîÙšćķ 
úĆกþณąกćøตĂบกúĆบ ÖćøĒîąîĞćĒîąîĞćÖćøēóÿêŤÿĉîÙšćđðŨîøĎðĒïïðčśöêĆüđúČĂÖ 

àċęÜðøąÖĂïĕðéšü÷ǰ4 êĆüđúČĂÖǰéĆÜøĎð 

 
õćóìĊęǰ20 : ÖćøêĂïÖúĆï×ĂÜĂĉîđìîêŤǰĶ(PPEQPTUķ 

 
ēé÷öĊĀúĆÖÖćøìĞćÜćîéĆÜîĊĚ 
� êĆüđúČĂÖǰĶÖćøđ×Ċ÷îĒîąîĞćÿĉîÙšćķ 

ÿŠงตŠĂĕป÷ĆงǰĂĉนđทนตŤ ĶPSPdVcUķ 
� êĆüđúČĂÖǰĶÖćøēÛþèćÿĉîÙšćķ 

ÿŠงตŠĂĕป÷ĆงǰĂĉนđทนตŤ ĶPSPmPUingķ 
� êĆüđúČĂÖǰĶĒîąîĞćÖćøïøĉÖćøúĎÖÙšćķ 

ÿŠงตŠĂĕป÷ĆงǰĂĉนđทนตŤ ĶSeSWiceķ 
� êĆüđúČĂÖǰĶÖćøđóĉęöǰ)BTIUBHķ 

ÿŠงตŠĂĕป÷ĆงǰĂĉนđทนตŤ ĶHaThUagķ 
ǰ 
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x ĂĉนđทนตŤ ĶPSPdVcUķ 
 

êćøćÜìĊęǰ32ǰ: ĂĉîđìîêŤǰĶProductķ 
 

คĞćĂธĉบć÷ đðŨîǰĂĉîđìîêŤ ÿĞćĀøĆïĒîąîĞćÖćøđ×Ċ÷îĒîąîĞćÿĉîÙšć 
ตĆüĂ÷ŠćงüúĊĔนกćøòřก ĶÖćøđ×Ċ÷îĒîąîĞćÿĉîÙšćķ,ǰĶđÖĊę÷üÖĆïÿĉîÙšćķ 
úĆกþณąกćøตĂบกúĆบ ÖćøĒîąîĞćÖćøóøĊđàîêŤÿĉîÙšćǰēé÷ĒïŠÜđðŨîǰ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆï

ÿĉîÙšćǰĒúąǰøĎðÿĉîÙšćǰàċęÜĕéš×šĂöĎúöćÝćÖìĆĚÜÖćøéċÜ×šĂöĎú

ÝćÖåćî×šĂöĎúĕôøŤđïÿ êćøćÜǰGoodpost ĒúąǰÖćøìŠĂÜ

ĂĉîđìĂøŤđîĘê 
ēé÷ÖćøĒîąîĞćÝąĒÿéÜñúĔîđðŨîøĎðĒïïðčśöêĆüđúČĂÖ àċęÜ
ðøąÖĂïĕðéšü÷ǰ2 êĆüđúČĂÖǰéĆÜøĎð 

 
õćóìĊęǰ21 : ÖćøêĂïÖúĆï×ĂÜĂĉîđìîêŤǰĶ1SPEVDUķ 

 
ēé÷ĒêŠúąêĆüđúČĂÖÝąìĞćÜćîêĆüøŠüöÖĆïĂĉîđìîêŤêŠĂđîČęĂÜ 
öĊĀúĆÖÖćøìĞćÜćîéĆÜîĊĚ 
� êĆüđúČĂÖǰĶ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïÿĉîÙšćķǰ 

ทĞćงćนøŠüöกĆบ ĶPSPdVcUǰ- DeUailķǰĒúąǰตćøćงǰ

Goodpost 
� êĆüđúČĂÖǰĶøĎðÿĉîÙšćķ 

ทĞćงćนøŠüöกĆบǰĶPSPdVcUǰ- Picķǰ 
ǰ 
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x ĂĉนđทนตŤ ĶHaThUagķ 
 

êćøćÜìĊęǰ33ǰ: ĂĉîđìîêŤǰĶHashtagķ 
 

คĞćĂธĉบć÷ đðŨîĂĉîđìîêŤÿĞćĀøĆïÖćøĒîąîĞćđÖĊę÷üÖĆïÖćøêĉéĒăßĒìĘÖ

ïîēóÿêŤ 
ตĆüĂ÷ŠćงüúĊĔนกćøòřก ĶÖćøđóĉęöǰ)BTIUBHķ,ǰĶĔÿŠĒìĘÖķ 
úĆกþณąกćøตĂบกúĆบ ÖćøĒîąîĞćđÖĊę÷üÖĆïÖćøêĉéĒăßĒìĘÖïîēóÿêŤǰàċęÜĕéš×šĂöĎú

öćÝćÖìĆĚÜÖćøéċÜ×šĂöĎú ĶÖćøêĉéǰTagķ, ĶÝĞćîüîǰTagķ 
ĒúąǰĶTag đÞúĊę ÷ķǰÝćÖåćî×šĂöĎú ĕôøŤ đïÿǰêćøćÜǰ

Goodpost 
   

x ĂĉนđทนตŤ ĶSeSWiceķ 
 

êćøćÜìĊęǰ34ǰ: ĂĉîđìîêŤǰĶServiceķ 
 

คĞćĂธĉบć÷ đðŨîĂĉîđìîêŤÿĞćĀøĆïÖćøĒîąîĞćÖćøđ×Ċ÷îđÖĊę÷üÖĆïïøĉÖćø

úĎÖÙšć 
ตĆüĂ÷ŠćงüúĊĔนกćøòřก ĶßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂķ,ǰĶÖćøïøĉÖćøúĎÖÙšćķ 
úĆกþณąกćøตĂบกúĆบ ÖćøĒîąîĞćÖćøđ×Ċ÷îđÖĊę÷üÖĆïïøĉÖćøúĎÖÙšćǰàċęÜĕéš×šĂöĎúöć

ÝćÖìĆĚÜÖćøéċÜ×šĂöĎúßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂǰđßŠîǰĕúîŤǰüĉíĊÖćøÿŠÜǰ

ĒúąǰÙŠćÿŠÜǰÝćÖåćî×šĂöĎúĕôøŤđïÿ êćøćÜǰGoodpost 
ǰ 

x ĂĉนđทนตŤ ĶPSPmPUingķ 
 

êćøćÜìĊęǰ35ǰ: ĂĉîđìîêŤǰĶPromotingķ 
 

คĞćĂธĉบć÷ đðŨîĂĉîđìîêŤÿĞćĀøĆïĒîąîĞćÖćøđ×Ċ÷îēÛþèćÿĉîÙšć 
ตĆüĂ÷ŠćงüúĊĔนกćøòřก ĶÖćøēÛþèćÿĉîÙšćķ 
úĆกþณąกćøตĂบกúĆบ ĒîąîĞćÖćøđ×Ċ÷îēÛþèćÿĉîÙšćǰàċęÜĕéš×šĂöĎúöćÝćÖìĆĚÜÖćø

éċÜ×šĂöĎúÖćøĒîąîĞćüŠćÙüøĔÿŠÙĎŠ, ēðøēößĆęîǰôøĊǰĀøČĂǰÿŠÜôøĊ 
ĒúąǰēðøēöìüŠćǰÿü÷ǰîŠćøĆÖǰăĉêǰÝćÖåćî×šĂöĎúĕôøŤđïÿ

êćøćÜǰGoodpost 
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x ǰĂĉนđทนตŤ ĶShPSUcVUǰMenVķ 
 

êćøćÜìĊęǰ36ǰ: ĂĉîđìîêŤǰĶShortcut Menuķ 
 

คĞćĂธĉบć÷ đðŨîĂĉîđìîêŤ đöîĎúĆéǰđóČęĂđóĉęöÙüćöÿąéüÖĔîÖćøĔßšÜćî

ĒÖŠñĎšĔßšÜćî 
ตĆüĂ÷ŠćงüúĊĔนกćøòřก ĶđöîĎúĆéķ,ǰĶìĞćĂąĕøĕéšïšćÜķ 
úĆกþณąกćøตĂบกúĆบ ĒÿéÜđöîĎúĆéĔîøĎðĒïïõćóêĆüđúČĂÖĒïŠÜđðŨîǰ4 Āöüéǰ

ĕéšĒÖŠǰĀöüéìĆęüĕð, ĀöüéĕĂÝĊ, ĀöüéÿĉîÙšć ĒúąĀöüé

úĎÖÙšćǰàċęÜĔîĒêŠúąĀöüéÝąÿŠÜêŠĂĕð÷ĆÜĂĉîđìîêŤêŠĂđîČęĂÜǰ

éĆÜîĊĚ 
� ĀöüéìĆęüĕð 

ทĞćงćนøŠüöกĆบ ĶShPSUcVUǰMenVǰ- GeneSalķǰ 

 
õćóìĊęǰ22 : ĕĂÙĂî×ĂÜđöîĎúĆé: ĀöüéìĆęüĕð 

 
� êĆüđúČĂÖǰĶĀöüéǰ*(ķ 

ทĞćงćนøŠüöกĆบ ĶShPSUcVUǰMenVǰ- IGķǰ 

 
õćóìĊęǰ23 : ĕĂÙĂî×ĂÜđöîĎúĆé: ĀöüéĕĂÝĊ 
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� êĆüđúČĂÖǰĶĀöüéÿĉîÙšćķ 
ทĞćงćนøŠüöกĆบ ĶShortcut Menu - PSPdVcUķ 

 
õćóìĊęǰ24 : ĕĂÙĂî×ĂÜđöîĎúĆé: ĀöüéÿĉîÙšć 

 
� êĆüđúČĂÖǰĶĀöüéúĎÖÙšćķ 

ทĞćงćนøŠüöกĆบ ĶShPSUcVUǰMenVǰ- CVTUPmeSķ 

 
õćóìĊęǰ25 : ĕĂÙĂî×ĂÜđöîĎúĆé: ĀöüéúĎÖÙšć 

 
ǰ 
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 ēé÷ĒêŠúąĂĉîđìîêŤêŠĂđîČęĂÜ×ĂÜĂĉîđìîêŤǰĶShortcut Menuķ öĊĀúĆÖÖćøìĞćÜćîǰéĆÜîĊĚ 
� ĶShPSUcVUǰMenu - GeneSalķ 

đöîĎúĆé: ĀöüéìĆęüĕðǰÝąðøąÖĂïĕðéšü÷ ðčśöêĆüđúČĂÖ 4 êĆüđúČĂÖǰéĆÜøĎð 

 
õćóìĊęǰ26 : ÖćøêĂïÖúĆï×ĂÜĂĉîđìîêŤêŠĂđîČęĂÜǰĶShortcut Menu - (FOFSBMķ 

 
ēé÷öĊĀúĆÖÖćøìĞćÜćîéĆÜîĊĚ 

x êĆüđúČĂÖǰĶ×ĆĚîêĂîÖćø×ć÷ÿĉîÙšćķ 
ÿŠงตŠĂĕป÷ĆงǰĂĉนđทนตŤ ĶPSPceTTǰTimelineķ 

x êĆüđúČĂÖǰĶßŠĂÜìćÜÖćøßĞćøąđÜĉîķ 
ÿŠงตŠĂĕป÷ĆงǰĂĉนđทนตŤ ĶPaZmenUķ 

x êĆüđúČĂÖǰĶĒîąîĞćïøĉÖćø×îÿŠÜķ 
ÿŠงตŠĂĕป÷ĆงǰĂĉนđทนตŤ ĶDeliWeSZķ 

x êĆüđúČĂÖǰĶÖãĀöć÷ķ 
ÿŠงตŠĂĕป÷ĆงǰĂĉนđทนตŤ ĶLaXķ 
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� ĶShPSUcVUǰMenVǰ- IGķ 
đöîĎúĆé: ĀöüéĕĂÝĊǰÝąðøąÖĂïĕðéšü÷ ðčśöêĆüđúČĂÖ 4 êĆüđúČĂÖǰéĆÜøĎð 

 
õćóìĊęǰ27 : ÖćøêĂïÖúĆï×ĂÜĂĉîđìîêŤêŠĂđîČęĂÜǰĶShortcut Menu - *(ķ 

 
ēé÷öĊĀúĆÖÖćøìĞćÜćîéĆÜîĊĚ 

x êĆüđúČĂÖǰĶÖćøÿöĆÙøĕĂÝĊķ 
ÿŠงตŠĂĕป÷ĆงǰĂĉนđทนตŤ ĶRegiTUeSķ 

x êĆüđúČĂÖǰĶđüúćÙîîĉ÷öđúŠîĕĂÝĊķ 
ÿŠงตŠĂĕป÷ĆงǰĂĉนđทนตŤ ĶIGǰPPQVlaSTimeķ 

x êĆüđúČĂÖǰĶÖćøìĞćĔĀšøšćîđðŨîìĊęøĎšÝĆÖķ 
ÿŠงตŠĂĕป÷ĆงǰĂĉนđทนตŤ ĶTPWellknPXnķ 

x êĆüđúČĂÖǰĶúĆÖþèąēóÿêŤìĊęéĊķ 
ÿŠงตŠĂĕป÷ĆงǰĂĉนđทนตŤ ĶGPPdQPTUķ 
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� ĶShPSUcVUǰMenVǰı PSPdVcUķ 
đöîĎúĆé: ĀöüéÿĉîÙšćǰÝąðøąÖĂïĕðéšü÷ ðčśöêĆüđúČĂÖ 3 êĆüđúČĂÖǰéĆÜøĎð 

 
õćóìĊęǰ28 : ÖćøêĂïÖúĆï×ĂÜĂĉîđìîêŤêŠĂđîČęĂÜǰĶShortcut Menu - Product 

 
ēé÷öĊĀúĆÖÖćøìĞćÜćîéĆÜîĊĚ 

x êĆüđúČĂÖǰĶÖćøđ×Ċ÷îĒîąîĞćÿĉîÙšćķ 
ÿŠงตŠĂĕป÷ĆงǰĂĉนđทนตŤ ĶPSPdVcUķ 

x êĆüđúČĂÖǰĶÖćøêĆĚÜøćÙćÿĉîÙšćķ 
ÿŠงตŠĂĕป÷ĆงǰĂĉนđทนตŤ ĶPSicingķ 

x êĆüđúČĂÖǰĶđìøîéŤÿĉîÙšćķ 
ÿŠงตŠĂĕป÷ĆงǰĂĉนđทนตŤ ĶTSendķ 
 
 
 
 
 
 
 

 



50 
 

� ĶShPSUcVUǰMenVǰı CVTUPmeSķ 
đöîĎúĆé: ĀöüéúĎÖÙšćǰÝąðøąÖĂïĕðéšü÷ ðčśöêĆüđúČĂÖ 4 êĆüđúČĂÖǰéĆÜøĎð 

 
õćóìĊęǰ29 : ÖćøêĂïÖúĆï×ĂÜĂĉîđìîêŤêŠĂđîČęĂÜǰĶShortcut Menu - CVTUPNFSķ 

 
ēé÷öĊĀúĆÖÖćøìĞćÜćîéĆÜîĊĚ 

x êĆüđúČĂÖǰĶÖćøêĂïĒßìúĎÖÙšćķ 
ÿŠงตŠĂĕป÷ĆงǰĂĉนđทนตŤ ĶChaUǰReTQPndingķ 

x êĆüđúČĂÖǰĶÖćøøĆïöČĂÖĆïÙĞćêĉßöķ 
ÿŠงตŠĂĕป÷ĆงǰĂĉนđทนตŤ ĶDiTTaUiTfiedǰcVTUPmeSTķ 

x êĆüđúČĂÖǰĶÖćøÖćøĆîêĊÿĉîÙšćķ 
ÿŠงตŠĂĕป÷ĆงǰĂĉนđทนตŤ ĶGVaSanUeeķ 

x êĆüđúČĂÖǰĶÖćøđóĉęö÷Ăé×ć÷ķ 
ÿŠงตŠĂĕป÷ĆงǰĂĉนđทนตŤ ĶIncSeaTeǰTaleTķ 
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บททĊęǰ5 
ขšĂÿøčปǰปŦญĀćǰĂčปÿøøคǰĒúąขšĂđÿนĂĒนą 

ĔîïìîĊĚÝąÖúŠćüëċÜ×šĂÿøčðǰðŦâĀćĒúąĂčðÿøøÙǰĒîüìćÜĒÖšĕ×ðŦâĀćǰĒúą×šĂđÿîĂĒîą×ĂÜÖćøóĆçîćĒß-
ìïĂìĔĀšÙĞćðøċÖþćéšćîÖćøêúćéÿĞćĀøĆïøšćîđÿČĚĂñšćĔîĕĂÝĊǰ 
 
5.1 ขšĂÿøčป 

ĔîÖćøóĆçîćĒßìïĂìéšü÷ĕéĂąúĘĂÖēôúüŤîĆĚîǰêšĂÜĂćýĆ÷ĂÜÙŤðøąÖĂïìĊęÿĞćÙĆâĕéšĒÖŠǰĂĉîđìîêŤ àċęÜđðøĊ÷ï

ĕéšÖĆïðøąđéĘîĔîÖćøÿîìîćøąĀüŠćÜĒßìïĂìÖĆïñĎšĔßšÜćîǰēé÷ÙèąñĎšóĆçîćĕéšîĞć×šĂöĎúìĊęüĉđÙøćąĀŤöćÝćÖñúÖćø

ÿĞćøüÝĒúąøüïøüö×šĂöĎúēé÷ĔßšĒïïÿĂïëćöïîĒóúêôĂøŤöǰĶÖĎđÖĉĚúôĂøŤöķǰöćüćÜĒñîøüïøüö×šĂöĎúÝćÖÖćøéċÜ

×šĂöĎúÝćÖđüĘïĕàêŤĒúąÿøšćÜđðŨîåćî×šĂöĎú, ÖćøìŠĂÜĂĉîđìĂøŤđîĘêǰøüöëċÜïìÙüćöĒúąĀîĆÜÿČĂìĊęđÖĊę÷üÖĆïĀĆü×šĂ

ēÙøÜÜćîǰöćĂĂÖĒïïđðŨîǰĂĉîđìîêŤ đðŨîÝĞćîüîöćÖÖüŠćǰ30 ôŦÜÖŤßĆîǰđóČęĂÙøĂïÙúčöÖĆïÙüćöêšĂÜÖćøêŠćÜėàċęÜöć

ÝćÖñĎšìĊęđ×šćöćìĞćĒïïÿĂïëćöéĆÜÖúŠćüöćÖìĊęÿčé 
 ĒßìïĂìĔĀšÙĞćðøċÖþćéšćîÖćøêúćéÿĞćĀøĆïøšćîđÿČĚĂñšćĔîĕĂÝĊǰ ÿćöćøëĔĀšÙĞćðøċÖþćéšćîÖćøêúćé×ĂÜ

íčøÖĉÝÙšć×ć÷đÿČĚĂñšćĔîĕĂÝĊǰêĆĚÜĒêŠ×ĆĚîêĂîđøĉęöêšîǰÙĞćĒîąîĞćĔĀšïøĉĀćøíčøÖĉÝÖćøđóČęĂđóĉęö÷Ăé×ć÷ǰêúĂéÝîÙüćöøĎš

ìĆęüĕðêŠćÜǰėǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøìĞćíčøÖĉÝÙšć×ć÷đÿČĚĂñšćĔîĕĂÝĊǰ ēé÷ĒßìïĂìîĊĚëĎÖóĆçîć×ċĚîēé÷ǰõćþćĕóíĂîǰ

åćî×šĂöĎúĒïïǰNoSQL ēé÷ĔßšĕôøŤđïÿÖĆïÖćøóĆçîćĒßìïĂìēé÷ĔßšĕéĂąúĘĂÖēôúüŤǰĒúąÝąîĞćĕðĔßšĔîúĆÖþèą

×ĂÜïĆâßĊíčøÖĉÝ×ĂÜĒĂðóúĉđÙßĆîĕúîŤ 
 
5.2 ปŦญĀćĒúąĂčปÿøøค 

ĔîÿŠüîîĊĚÝąóĎéëċÜðŦâĀćĒúąĂčðÿøøÙìĊęđÖĉé×ċĚîøąĀüŠćÜÖćøóĆçîćĒßìïĂì ēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜîĊĚ 
1. ðŦâĀćéšćîÙüćöøĎšĔîÖćøóĆçîćàĂôêŤĒüøŤǰēé÷ñĎšüĉÝĆ÷ĕöŠđÙ÷ĔßšÙúĆÜēðøĒÖøöĔîÖćøéċÜ×šĂöĎúÝćÖđüĘïĕàêŤöć

ÖŠĂî ÝċÜðøąÿïðŦâĀćéšćîÖćøéċÜēóÿêŤ×ĂÜĕĂÝĊǰìĞćĔĀšêšĂÜđðúĊę÷îÙúĆÜēðøĒÖøö ÝćÖǰïĉüêĊĚôĎúàčð 4 
(Beautiful Soup 4)ǰđðŨîǰàĊúĊđîĊ÷öǰàċęÜÿŠÜñúìĞćĔĀšĒñîÖćøéĞćđîĉîÜćîđöČęĂìĞćêćöÝøĉÜđÖĉéÙüćöúŠćßšćǰ

đóøćąêšĂÜĔßšđüúćĔîÖćøýċÖþćîćîÖüŠćĒñîÖćøéĞćđîĉîÜćî 
2. ðŦâĀćđÖĊę÷üÖĆïåćî×šĂöĎúǰđîČęĂÜÝćÖĕôøŤđïÿđöČęĂĔßšÙĞćÿĆęÜǰpost ĔîÖćøÿøšćÜ×šĂöĎúĕôøŤđïÿÝąÿøšćÜÙĊ÷ŤĒïï

ÿčŠö öćđðŨîÙĂúĆöîŤĔĀšēé÷ĂĆêēîöĆêĉđöČęĂĔßšõćþćĕóíĂî ĔîÖćøđ×Ċ÷îǰàċęÜìĞćĔĀš÷ćÖêŠĂÖćøéċÜ×šĂöĎúĕðĔßš 
3. ðŦâĀćÖćøóĆçîćĒßìïĂìéšü÷ĕéĂąúĘĂÖēôúüŤ óïüŠćÖćøóĆçîćĒßìïĂììĊęēêšêĂïđðŨîõćþćĕì÷đðŨîĀúĆÖ

îĆĚîöĊÖĞćĒóÜìćÜéšćîõćþćĂ÷ĎŠĀúć÷ðøąÖćøǰÙĞćĀúć÷ėÙĞćìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîǰĒêŠÿČęĂÙüćöĀöć÷ĕðĔîìćÜ
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đéĊ÷üÖĆîǰÝċÜÿŠÜñúìĞćĔĀšÖćøÿĂîĒßìïĂìĔĀšđøĊ÷îøĎšñŠćîüúĊĔîÖćøòřÖĂćÝĕöŠÙøĂïÙúčöóĂǰĀøČĂǰđÖĉéðŦâĀć

ĂĉîđìîêŤìĞćÜćîìĆïàšĂîÖĆî 
 

5.3 ĒนüทćงĒกšĕขปŦญĀć 
ÝćÖðŦâĀćĒúąĂčðÿøøÙìĊęđÖĉé×ċĚîøąĀüŠćÜÖćøóĆçîćǰÝċÜĕéšöĊÖćøéĞćđîĉîÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćéĆÜîĊĚ 

1. ðŦâĀćéšćîÙüćöøĎšĔîÖćøóĆçîćàĂôêŤĒüøŤǰĒÖšðŦâĀćēé÷ĕéšýċÖþćÝćÖđüĘïìĊęÿĂîÖćøĔßšÙúĆÜēðøĒÖøö îĆĚîǰėǰ
øüöëċÜĀćüĉíĊÖćøĒÖšðŦâĀćêŠćÜėìŠǴđÖĉé×ċĚîøąĀüŠćÜÖćøóĆçîćĒßìïĂììćÜĂĉîđìĂøŤđîĘêǰ 

2. ðŦâĀćđÖĊę÷üÖĆïåćî×šĂöĎúǰđîČęĂÜÝćÖÙĞćÿĆęÜǰpost ìĞćĔĀšđÖĉéðŦâĀćÝċÜĕéšđðúĊę÷îöćĔßšÙĞćÿĆęÜǰput ĒìîÙĞćÿĆęÜǰ

post ēé÷öĊÙĞćÿĆęÜǰpost đóČęĂÿøšćÜÙĂúĆöîŤßČęĂìĊęđøćêšĂÜÖćøĕüšÖŠĂîĒúšüÝċÜúïÙĂúĆöîŤÙĊ÷ŤĒïïÿčŠöĂĂÖĔî

õć÷ĀúĆÜǰéĆÜìĊęÖúŠćüĕüšĔîïììĊęǰ3.3 
3. ðŦâĀćÖćøóĆçîćĒßìïĂìéšü÷ĕéĂąúĘĂÖēôúüŤ ĒÖšðŦâĀćēé÷êĆéĂĉîđìîêŤ ĀøČĂǰüúĊĔîÖćøòřÖ ìĊęöĊúĆÖþèą

îĞćĕðÿĎŠðŦâĀćÖćøìĞćÜćîìĊęìĆïàšĂîÖĆî ĒúąøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâîšĂ÷ĂĂÖǰĒúšüüćÜĒñîĂĂÖĒïïĂĉîđìîêŤ  
ĀøČĂǰüúĊĔîÖćøòřÖĔĀöŠìĊęÙøĂïÙúčöÿŠüîìĊęđÖĉéðŦâĀć×ċĚîöćĒìî 
 

5.4 ขšĂđÿนĂĒนą 
1. ÙüøđóĉęöÙüćöÿćöćøëĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤøĎðõćóĔîēóÿêŤêŠćÜėüŠćøĎðõćóĒîüĕĀîǰēìîÿĊðøąöćèĕĀîìĊęÙî

ßČęîßĂïĒúąÿîĔÝ 
2. ÙüøđóĉęöôŦÜÖŤßĆîìĊęÿćöćøëßŠü÷üĉđÙøćąĀŤøšćîÙšć×ĂÜñĎšĔßšÜćîǰøüöëċÜĔĀšÙĞćðøċÖþćĒÖŠñĎšĔßšÜćîǰđóČęĂîĞćĕð

ðøĆïðøčÜøšćîÙšć×ĂÜêîĔĀšéĊ×ċĚîĕéš 
3. ÙüøðøĆïðøčÜøĎðĒïïÖćøēêšêĂï×ĂÜĒßìïĂìĔîïćÜôŦÜÖŤßĆîǰđóČęĂĔĀšñĎšĔßšÜćîÿćöćøëđ×šćĔÝĕéšÜŠć÷ǰĒúą

ÿïć÷êć 
4. ÙüøđóĉęöøąïïđÖĘïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĔßšÜćîĔîÖøèĊìĊęĂ÷ĎŠîĂÖđĀîČĂÝćÖüćöÿćöćøë×ĂÜĒßìïĂìĔî

ðŦÝÝčïĆîǰĒúąÿøšćÜđðŨîåćî×šĂöĎúǰđóČęĂđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøóĆçîćêŠĂ 
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đĂกÿćøĂšćงĂĉง 
 

 [1] ìĊęðøċ ÖþćÖćøêúćéĂĂîĕúîŤ ǰ ÝąßŠ ü÷íč øÖĉ Ý ĕéšĂ÷Š ć Ü ĕø ??ǰ (ĂĂîĕúîŤ ).ǰ2562. ÿČïÙšîÝćÖ : 
https://medium.com/@brandingchamp/ [3ǰóùýÝĉÖć÷îǰ2562] 

[2] ÝšćÜìĊęðøċÖþćÖćøêúćéĂĂîĕúîŤĂ÷ŠćÜĕøļǰ ĔĀšĕéšñúúĆóíŤÿĎÜÿčéǰ (ĂĂîĕúîŤ). 2561.  ÿČïÙšîÝćÖ:ǰ
https://digitide.co/blog/ÝšćÜìĊęðøċÖþćÖćøêúćéĂĂîĕúîŤĂ÷ŠćÜĕø-ĔĀšĕéšñúúĆóíŤÿĎÜÿčé/ǰ<3ǰóùýÝĉÖć÷îǰ2562] 

[3] đÙúĘéúĆï×ć÷×ĂÜĔîǰ IG ÷ĆÜĕÜĔĀšðŦÜ!ǰÿøšćÜøć÷ĕéšđðŨîÖĂïđðŨîÖĞćǰĒïïĕöŠÜšĂǰAds. (ĂĂîĕúîŤ). 2562. 
ÿČïÙšîÝćÖ�ǰhttps://www.itmeban.com/instagramupdate/ [3 óùýÝĉÖć÷îǰ2562] 
 [4] ĕĂÝĊǰ(ĂĂîĕúîŤ).ǰ2563. ÿČïÙšîÝćÖ: https://th.wikipedia.org/wiki/ĕĂÝĊ [8 öĊîćÙöǰ2563] 
 [5] Web Scraping ÙČĂĂąĕø  (ĂĂîĕúîŤ ).ǰ2562. ÿČïÙšîÝćÖ : https://www.dailytech.in.th/web-
scraping-ÙČĂĂąĕø/ǰ<8 öĊîćÙöǰ2563] 
 [6] Instagram ÙČĂĂąĕø (ĂĂîĕúîŤ ). 2560. ÿČïÙšîÝćÖ : https://www.mindphp.com/ÙĎŠöČĂ/73-ÙČĂ
Ăąĕø /2433-instagram-ÙČĂĂąĕø.html <8 öĊîćÙöǰ2563] 
 [7] ÿøšćÜēðøĒÖøöìéÿĂïđüĘïĒĂóóúĉđÙßĆîĂĆêēîöĆêĉéšü÷ǰSelenium WebDriver: êĂîìĊęǰ1 ÖćøêĉéêĆĚÜǰ

Web Driverǰ(ĂĂîĕúîŤ).ǰ2562. ÿČïÙšîÝćÖ: https://sysadmin.psu.ac.th/2015/08/31/selenium-webdriver-
part1/ǰ<12 öĊîćÙöǰ2563] 
 [8] Ĕ î Ē êŠ ú ą ǰ Social Media ē ó ÿ êŤ đ ü ú ć ĕ Ā î ðŦ Ü ÿč é  (Ă Ă î ĕ ú îŤ ). 2563. ÿČ ï Ùš î Ý ć Ö : 
https://www.thumbsup.in.th/2019-best-times-for-posting-on-social-media [23 ÖčöõćóĆîíŤǰ2563] 
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õćคผนüกǰก 
ĒบบđÿนĂĀĆüขšĂēคøงงćนǰøć÷üĉชćǰ2301399 Project Proposal 

ปŘกćøýċกþćǰ2562 
 

ßČęĂēÙøÜÜćîǰ(õćþćĕì÷)   ĒßìïĂìĔĀšÙĞćðøċÖþćéšćîÖćøêúćéÿĞćĀøĆïøšćîđÿČĚĂñšćĔîĕĂÝĊ 
ßČęĂēÙøÜÜćîǰ(õćþćĂĆÜÖùþ)  Marketing Advisor Chatbot for Clothing Shop in IG 
ĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþć   ñĎšßŠü÷ýćÿêøćÝćø÷Ťǰéø.ÿöĔÝǰïčâýĉøĉ 
ñĎšéĞćđîĉîÖćø 1. îćÜÿćüýÖúüøøèǰðŘêąîĊúąüĆê 5933652923 

2. îćÜÿćüßîîĉÖćîêŤǰéĆęîÙčšö 5933615723 
ÿć×ćüĉßćüĉì÷ćÖćøÙĂöóĉüđêĂøŤ õćÙüĉßćÙèĉêýćÿêøŤĒúąüĉì÷ćÖćøÙĂöóĉüđêĂøŤ 

  Ùèąüĉì÷ćýćÿêøŤǰÝčāćúÜÖøèŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷ 
 

 
ĀúĆกกćøĒúąđĀตčผú  

Instagram ĀøČĂǰĕĂÝĊ đðŨîĒĂðóúĉđÙßĆî÷ĂéăĉêÿĞćĀøĆïÙîĕì÷ǰéšü÷ÝčéđéŠîìĊęđîšîđúŠćđøČęĂÜñŠćîøĎðõćóǰĔßš

ÜćîÜŠć÷ǰôøĊǰÿćöćøëĔßšĔîēìøýĆóìŤöČĂëČĂĒúąđÙøČęĂÜÙĂöóĉüđêĂøŤêĆĚÜēêŢąǰìĞćĔĀšÿćöćøëđ×šćëċÜÙîĕéšìčÖđóýìčÖüĆ÷ǰ

ĒúąÖćøìĊęöĊñĎšĔßšÜćîÝĞćîüîöćÖĀöć÷ëċÜÖćøöĊúĎÖÙšćÝĞćîüîöćÖîĆęîđĂÜǰìĞćĔĀšĀúć÷ėÙîìĊęöĂÜđĀĘîßŠĂÜìćÜîĊĚǰĀĆîöć

×ć÷ÿĉîÙšćìćÜĕĂÝĊ ĒöšÖøąìĆęÜíčøÖĉÝĔĀâŠė÷ĆÜöĊÖćøĔßšĕĂÝĊđóČęĂ×ć÷ĒúąēðøēöìĒïøîéŤÿĉîÙšćĔĀšđðŨîìĊęîĉ÷ööćÖ×ċĚîéšü÷

đßŠîÖĆîǰ<3] 

ÝćÖìĊęÖúŠćüöć×šćÜêšîǰÖćøēðøēöìĀøČĂ×ć÷ÿĉîÙšćĔîĕĂÝĊ éĎđĀöČĂîđøČęĂÜìĊęìĞćĕéšÜŠć÷ǰúÜìčîîšĂ÷ǰĒêŠĔîìćÜ

ðäĉïĆêĉîĆĚîǰÖćø×ć÷ÿĉîÙšćĂĂîĕúîŤĔĀšðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝǰĕöŠĔßŠđøČęĂÜìĊęÜŠć÷đú÷ǰĀúć÷íčøÖĉÝøšćîÙšćìĊę×ć÷ñŠćîĕĂÝĊǰöĆ Ö

óïđÝĂÖĆïĂčðÿøøÙêŠćÜėìĊęÿŠÜñúĔĀšÖĉÝÖćøĕöŠðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝĂ÷ŠćÜìĊęÙüøǰìĞćĔĀšđÖĉéĂćßĊóìĊęðøċÖþćÖćøêúćé

ĂĂîĕúîŤǰđ×šćöćßŠü÷ìĞćÖćøêúćéđóČęĂĒÖšĕ×ðŦâĀćđĀúŠćîĊĚ 

ìĊęðøċÖþćÖćøêúćéĂĂîĕúîŤǰđðŨîĀîšćìĊęìĊęÙŠĂî×šćÜĀúćÖĀúć÷ĔîìćÜðäĉïĆêĉǰÿĞćĀøĆïÙîìĊęÝąĂ÷ĎŠĔîêĞćĒĀîŠÜǰ

ĀøČĂǰìĞćĀîšćìĊęîĊĚĕéšǰÝĞćđðŨîÝąêšĂÜđðŨîÙîìĊęÿćöćøëÿŠÜöĂïÙüćößŠü÷đĀúČĂĔîöčööĂÜêŠćÜėĒúąìĆÖþąìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîǰ

ĕöŠüŠćÝąđðŨîĔîđøČęĂÜ×ĂÜÖćøêúćéĒúąíčøÖĉÝǰìĊęðøċÖþćÖćøêúćéĂĂîĕúîŤǰÝąêšĂÜĔĀšÙĞćĒîąîĞćǰĔĀšÙĞćðøċÖþćǰøüöìĆĚÜǰ

ÖćøüćÜĒñîǰĒúąǰÙšîÙüšćüĉÝĆ÷ǰđóČęĂìĊęÝąìĞćĔĀšĒîŠĔÝĕéšüŠćǰíčøÖĉÝÝąÿćöćøëĔßšĂĉìíĉóú×ĂÜēúÖĂĂîĕúîŤĒúą

ĂĉîđìĂøŤđîĘêĔîÖćøìĞćÖćøêúćéđóČęĂÿČęĂÿćøĕðëċÜÖúčŠöúĎÖÙšćđðŜćĀöć÷ĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖìĉýìćÜĒúąëĎÖßŠĂÜìćÜ<1] 
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ÙĞćëćöìĊęöĆÖóïïŠĂ÷ǰėǰÝćÖđÝšć×ĂÜíčøÖĉÝìĊęÖĞćúĆÜđøĉęöêšîÖĘÙČĂǰÖćø×ć÷×ĂÜĂĂîĕúîŤêšĂÜĔßšđüĘï×ć÷×ĂÜéšü÷

ĀøČĂĕöŠǰĔßšĒêŠđôàïčŢÙĒôîđóÝĔîÖćø×ć÷×ĂÜĂĂîĕúîŤĕéšĕĀö<2] àċęÜđÝšć×ĂÜíčøÖĉÝìĊęÖĞćúĆÜđøĉęöêšîÝąĕðÝšćÜìĊęðøċÖþć

ÖćøêúćéĂĂîĕúîŤöćêĂïÙĞćëćöđóČęĂĔĀšíčøÖĉÝ×ĂÜóüÖđ×ćđêĉïēêǰĒêŠÿĞćĀøĆïñĎšìĊęöĊÙüćöÙĉéìĊęÝąđðŗéíčøÖĉÝĂĂîĕúîŤ

ïćÜÖúčŠöìĊę÷ĆÜĕöŠöĆęîĔÝüŠćÝąđðŗééĊĀøČĂĕöŠǰĀøČĂĕöŠöĊđÜĉîóĂìĊęÝąĕðÝšćÜìĊęðøċÖþćÖćøêúćéĂĂîĕúîŤǰÝąëćöÙĞćëćöĔî

đüĘïïĂøŤéêŠćÜėǰđßŠîǰóĆîìĉðĒúąđéĘÖéĊǰàċęÜÖüŠćÝąöĊÙîöćêĂïÙĞćëćöÖĘĔßšøą÷ąđüúćîćîǰĒúąÙîìĊęöćêĂïÙĞćëćöđøć

ĕöŠÿćöćøëøĎšđú÷üŠćÙĞćêĂï×ĂÜđ×ćđĀúŠćîĆĚîöćÝćÖðøąÿïÖćøèŤÝøĉÜĀøČĂüŠćĒÙŠÝćÖÝĉîêîćÖćø 

ÝćÖðŦâĀćìĊęÖúŠćüöć×šćÜêšîǰñĎšóĆçîćÝċÜóĆçîć ĶĒßìïĂìĔĀšÙĞćðøċÖþćéšćîÖćøêúćéÿĞćĀøĆïøšćîđÿČĚĂñšćĔî

ĕĂÝĊķǰñŠćîĒĂðóúĉđÙßĆîĒßììĊęđðŨîìĊęîĉ÷öĂ÷ŠćÜĒĂðóúĉđÙßĆîǰLINE ìĊęöĆÖöĊÖćøêĉéêĆĚÜïîÿöćøŤìēôîĂ÷ĎŠĒúšüǰÝąßŠü÷

ĔĀšÙĞćðøċÖþćéšćîÖćøêúćé×ĂÜíčøÖĉÝ×ć÷đÿČĚĂñšćĔîĕĂÝĊĒÖŠñĎšĔßšǰĕöŠüŠćÝąđðŨîïčÙÙúíøøöéćìĊęöĊÙüćöÿîĔÝǰđÝšć×ĂÜ

íčøÖĉÝìĊęÖĞćúĆÜđøĉęöêšîĒúąǰđÝšć×ĂÜíčøÖĉÝìĊę÷ĆÜĕöŠðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝǰàċęÜ×šĂöĎúìĊęîĞćöćĔĀšÙĞćðøċÖþćÝąĒêÖêŠćÜÝćÖÖćø

ĔĀšÙĞćðøċÖþćĔîĂĉîđìĂøŤđîĘêìĆęüĕðǰđóøćą×šĂöĎúđĀúŠćîĊĚĕéšÝćÖÖćøéċÜ×šĂöĎúéĉïÝćÖĕĂÝĊ ĒúšüîĞć×šĂöĎúöćüĉđÙøćąĀŤìćÜ

ÙèĉêýćÿêøŤĒúąÿëĉêĉĕöŠĔßŠÝćÖÖćøĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘ           
  
üĆตถčปøąÿงคŤ  

đóČęĂóĆçîćĒßìïĂìđóČęĂßŠü÷ĔĀšÙĞćðøċÖþćéšćîÖćøêúćéÿĞćĀøĆïøšćîđÿČĚĂñšćĔîĕĂÝĊ ēé÷ÿćöćøëēêšêĂïÖĆïñĎš

ìĊęđ×šćöćðøċÖþćĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰĒúąÿćöćøëĔĀšÙĞćðøċÖþćìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤĒúąëĎÖêšĂÜĒÖŠñĎšìĊęđ×šćöć

ðøċÖþć                                                                           
     

ขĂบđขตขĂงēคøงงćน  
1. ĒßìïĂìÿćöćøëøĆï×šĂÙüćöǰĒúąêĂïēêšđðŨîõćþćĕì÷đìŠćîĆĚî 
2.  ĒßìïĂìÿćöćøëĔßšÜćîĕéšïîĒĂðóúĉđÙßĆîǰLINE đìŠćîĆĚî 
3.  ÙĞćĒîąîĞćéšćîÖćøêúćéĕéšÝćÖÖćøéċÜ×šĂöĎúÝćÖøšćî×ć÷đÿČĚĂñšćĔîĕĂÝĊìĊęðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝ 

 
üĉธĊกćøดĞćđนĉนงćน     
ขĆĚนตĂนกćøüĉจĆ÷  

1.  ýċÖþćÖćøéċÜ×šĂöĎúÝćÖĕĂÝĊ éšü÷øąïïǰWeb scraping ĒúąǰÙĉéđÜČęĂîĕ×ĔîÖćøéċÜ×šĂöĎú 
2.  ýċÖþćÖćøĔßšÜćîǰTensorFlow ĒúąǰÖćøìĞćĒßìïĂìĔĀšēêšêĂïéšü÷ǰAI 
3.  ýċÖþćÖćøìĞćÖćøêúćéǰ(marketing) ĔîöčööĂÜñĎš×ć÷ 
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4.  ýċÖþćüĉíĊÖćøìĞćÜćî×ĂÜĒßìïĂìïîĒĂðóúĉđÙßĆîǰLINE 
5.  ĂĂÖĒïïǰóĆçîćǰĒúąìéÿĂïðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜĂĆúÖĂøĉìċöìĊęĔßšĔîÖćøéċÜ×šĂöĎúÝćÖĕĂÝĊ 
6.  üĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúìĊęéċÜöćĕéšĒúąÝĆéÖúčŠö×šĂöĎú 
7.  ĂĂÖĒïïǰóĆçîćǰĒúąìéÿĂïðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜĂĆúÖĂøĉìċöìĊęĔßšĔîÖćøēêšêĂï×ĂÜĒßìïĂì 
8.  ĂĂÖĒïïēÙøÜÿøšćÜÖćøìĞćÜćî×ĂÜĒßìïĂì 
9.  óĆçîćĒúąìéÿĂïðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜĒßìïĂì 
10.  ÿøčðñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰĒúąÝĆéìĞćđĂÖÿćøðøąÖĂïēÙøÜÜćî           

 
øą÷ąđüúćกćøดĞćđนĉนงćน  
×ĆĚîêĂîÖćøéĞćđîĉîÜćî 

ðŘǰ2562 ðŘǰ2563 

ÿ.Ù. Ö.÷. ê.Ù. ó.÷. í.Ù. ö.Ù. Ö.ó. öĊ.Ù. đö.÷. 

1. ýċÖþćÖćøéċÜ×šĂöĎúÝćÖĕĂÝĊ éšü÷øąïïǰWeb 
scraping ĒúąǰÙĉéđÜČęĂîĕ×ĔîÖćøéċÜ×šĂöĎú 

                  

2. ýċÖþćÖćøĔßšÜćîǰTensorFlow ĒúąǰÖćøìĞćǰ

Chatbot ĔĀšēêšêĂïéšü÷ǰAI 
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3. ýċÖþćÖćøìĞćÖćøêúćé(marketing)ĔîöčööĂÜ
ñĎš×ć÷ 

                  

4. ýċÖþćüĉíĊÖćøìĞćÜćî×ĂÜĒßìïĂìïîĒĂð-
óúĉđÙßĆîǰLINE 

                  

5. ĂĂÖĒïïǰóĆçîćǰĒúąìéÿĂïðøąÿĉìíĉõćó

×ĂÜĂĆúÖĂøĉìċöìĊęĔßšĔîÖćøéċÜ×šĂöĎúÝćÖĕĂÝĊ 
                  

6. üĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúìĊęéċÜöćĕéšĒúąÝĆéÖúčŠö×šĂöĎú                   

7. ĂĂÖĒïïǰóĆçîćǰĒúąìéÿĂïðøąÿĉìíĉõćó

×ĂÜĂĆúÖĂøĉìċöìĊęĔßšĔîÖćøēêšêĂï×ĂÜĒßìïĂì 
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8. ĂĂÖĒïïēÙøÜÿøšćÜÖćøìĞćÜćî×ĂÜĒßìïĂì                   

9. óĆçîćĒúąìéÿĂïðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜĒßìïĂì                   

10. ÿøčðñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰĒúąÝĆéìĞćđĂÖÿćø

ðøąÖĂïēÙøÜÜćî 

         

         
ปøąē÷ชนŤทĊęคćดüŠćจąĕดšøĆบ  

ðøąē÷ßîŤêŠĂñĎšóĆçîćēÙøÜÜćî 
1.  ĕéšóĆçîćìĆÖþąÖćøđ×Ċ÷îõćþćǰĕóíĂî ĒúąǰTensorFlow 
2.  ĕéšđøĊ÷îøĎšÖćøéċÜ×šĂöĎúéšü÷øąïïǰWeb scraping 
3.  ĕéšýċÖþćéšćîÖćøìĞćÖćøêúćé 
4.  ĕéšóĆçîćÙüćöøĎšéšćîǰData Science Ēúą Machine Learning 
5.  ĕéšóĆçîćìĆÖþąÖćøÿøšćÜĒßìïĂìïîĒĂðóúĉđÙßĆîǰLINE 
6.  ĕéšòřÖÖćøïøĉĀćøđüúćǰüćÜĒñîÖćøìĞćÜćîǰĒúąúÜöČĂðäĉïĆêĉǰòřÖÙüćöøĆïñĉéßĂï  
7.  ĕéšóĆçîćìĆÖþąÖćøÙĉéǰüĉđÙøćąĀŤǰĒúąòřÖìĞćÜćîđðŨîìĊö 

  
ðøąē÷ßîŤêŠĂñĎšĔßš 

1.  ĕéšøĆïÙĞćðøċÖþćìĊęøüéđøĘüĒúąîŠćđßČęĂëČĂ 
2.  ĕéšøĆïÙĞćĒîąîĞćìĊęöĊðøąē÷ßîŤêŠĂíčøÖĉÝ 
3.  úéÙüćöÖĆÜüúĔîÖćø×ĂÙĞćðøċÖþćéšćîÖćøêúćéÖĆïïčÙÙúĂČęî  
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ĂčปกøณŤĒúąđคøČęĂงöČĂทĊęĔชš  
1. ăćøŤéĒüøŤ  
 1.1 đÙøČęĂÜÙĂöóĉüđêĂøŤÿŠüîïčÙÙúǰĀøČĂÙĂöóĉüđêĂøŤóÖóćìĊęöĊÙčèÿöïĆêĉéĆÜîĊĚ 

Processor: Intel(R) Core(TM) i7-6500U CPU@2.50 GHz 
Memory (RAM): 8.00GB 
System type: 64-bit Operating System 

1.2 đÙøČęĂÜÙĂöóĉüđêĂøŤÿŠüîïčÙÙúǰĀøČĂÙĂöóĉüđêĂøŤóÖóćìĊęöĊÙčèÿöïĆêĉéĆÜîĊĚ 
Processor: 2.4 GHz Intel Core i5 
Memory (RAM): 8 GB  
System type: 64-bit Operating System 

1.3 ĀîŠü÷ÙüćöÝĞćõć÷îĂÖǰ(External Hard Disk) 
1.4 ēìøýĆóìŤöČĂëČĂìĊęøĂÜøĆïÖćøĔßšÜćîĒĂðóúĉđÙßĆîǰLINE 
1.5 đÙøČęĂÜóĉöóŤ 

2. àĂôêŤĒüøŤ 
2.1 Visual Studio Code 
2.2 MySQL Database with phpMyAdmin 
2.3 TensorFlow 
2.4 ĒĂðóúĉđÙßĆîǰLINE ÿĞćĀøĆïÙĂöóĉüđêĂøŤĒúąēìøýĆóìŤöČĂëČĂ 
2.5 ĒĂðóúĉđÙßĆî Instagram (ĕĂÝĊ) 

3. ĂČęîė 
3.1 ÖøąéćþǰA4 
3.2 ĀöċÖóĉöóŤ 

 
งบปøąöćณ  

ĀöüéüĆÿéčǰ 
x üĆÿéčÙĂöóĉüđêĂøŤ 
ĀîŠü÷ÙüćöÝĞćõć÷îĂÖǰÝĞćîüîǰ2ǰßĉĚî  5,980 ïćì 
ĂčðÖøèŤĒðúÜÿĆââćè    1,590 ïćì 
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ÙĊ÷ŤïĂøŤéïúĎìĎí     1,290 ïćì 
x üĆÿéčÿĞćîĆÖÜćî 
ĂčðÖøèŤÿĞćîĆÖÜćî      640  ïćì 
ĀîĆÜÿČĂðøąÖĂïÖćøýċÖþćēÙøÜÜćîǰ    500  ïćìǰ 

øüöǰ  10,000ǰ ïćì 
Āöć÷đĀêčǰÙŠćĔßšÝŠć÷ìĆĚÜĀöéëĆüđÞúĊę÷ìčÖøć÷Öćø 

   
đĂกÿćøĂšćงĂĉง 

[1] ìĊę ð øċ ÖþćÖćøêúćéĂĂîĕúîŤ ǰÝąßŠ ü÷íč øÖĉ Ý ĕéš Ă÷Š ć Ü ĕø ??ǰ (ĂĂîĕúîŤ ).ǰ2562. ÿČïÙšîÝćÖ : 
https://medium.com/@brandingchamp/ [3ǰóùýÝĉÖć÷îǰ2562] 

[2] ÝšćÜìĊęðøċÖþćÖćøêúćéĂĂîĕúîŤĂ÷ŠćÜĕøļǰ ĔĀšĕéšñúúĆóíŤÿĎÜÿčéǰ (ĂĂîĕúîŤ). 2561.  ÿČïÙšîÝćÖ:ǰ
https://digitide.co/blog/ÝšćÜìĊęðøċÖþćÖćøêúćéĂĂîĕúîŤĂ÷ŠćÜĕø-ĔĀšĕéšñúúĆóíŤÿĎÜÿčé/ǰ<3ǰóùýÝĉÖć÷îǰ2562] 

[3] đÙúĘéúĆï×ć÷×ĂÜĔîǰ IG ÷ĆÜĕÜĔĀšðŦÜ!ǰÿøšćÜøć÷ĕéšđðŨîÖĂïđðŨîÖĞćǰĒïïĕöŠÜšĂǰAds. (ĂĂîĕúîŤ). 2562. 
ÿČïÙšîÝćÖ�ǰhttps://www.itmeban.com/instagramupdate/ [3 óùýÝĉÖć÷îǰ2562]ǰ 

<4>ǰēĂõćÿǰđĂĊę÷öÿĉøĉüÜýŤ.ǰøąïïåćî×šĂöĎúǰ(Database Systems). ÖøčÜđìóĄ�ǰàĊđĂĘé÷ĎđÙßĆęî, 2558. 
[5] ÿößć÷ǰðøąÿĉìíĉĝÝĎêøąÖĎú. ÖćøĂĂÖĒïïĒúąüĉđÙøćąĀŤĂĆúÖĂøĉìċö. ÖøčÜđìóĄ: ýĎî÷ŤĀîĆÜÿČĂÝčāć, 2553. 
[6] KARL WIEGERS et al.ǰSOFTWARE REQUIREMENTS. Washington: Microsoft Press, 2556. 
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õćคผนüกǰข 
ĒบบÿĂบถćöĒúąผúกćøÿĞćøüจ 

 
กćøÿøšćงĒบบÿĂบถćö 

ĔîÖćøóĆçîćÙøĆĚÜîĊĚǰÙèąñĎšóĆçîćĕéšìĞćÖćøÿĞćøüÝĒúąøüïøüö×šĂöĎúÝćÖÖćøÿøšćÜĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆï

ÖćøàČĚĂ×ć÷ĂĂîĕúîŤĔîĕĂÝĊïîĒóúêôĂøŤöǰĶÖĎđÖĉĚúôĂøŤöķǰēé÷ĒïïÿĂïëćöëĎÖĂĂÖĒïïđðŨîǰ3 ÿŠüî 
 ÿŠüนทĊęǰ1 : đðŨîßčéÙĞćëćöìĆęüĕðìĊęÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïúĆÖþèą×ĂÜñĎšìĞćĒïïÿĂïëćö đßŠîǰđóýĒúąßŠüÜĂć÷čǰ

ëĆéöćđðŨîßčéÙĞćëćöðøąÿïÖćøèŤÖćøĔßšĒĂðóúĉđÙßĆîĕĂÝĊǰüŠćñĎšìĞćĒïïÿĂïëćöîĆĚîøĎšÝĆÖĒúąöĊïĆâßĊñĎšĔßš (Account)ǰ
×ĂÜĕĂÝĊǰĒúąđÙ÷öĊðøąÿïÖćøèŤĔîÖćøàČĚĂĒúą×ć÷ÿĉîÙšćĔîĕĂÝĊöćÖŠĂîĀøČĂĕöŠ 
 

 
õćóìĊęǰ30 : ßčéÙĞćëćöđÖĊę÷üÖĆïúĆÖþèą×ĂÜñĎšìĞćĒïïÿĂïëćö 

 

 
õćóìĊęǰ31 : ßčéÙĞćëćöđÖĊę÷üÖĆïðøąÿïÖćøèŤÖćøĔßšĒĂðóúĉđÙßĆîĕĂÝĊǰ 
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ÿŠüนทĊę ǰ2 : đðŨîĒïïÿĞćøüÝÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïíčøÖĉÝøšćîÙšćĂĂîĕúîŤĔîĕĂÝĊĔîöčööĂÜ×ĂÜñĎšìĞć

ĒïïÿĂïëćöüŠćóüÖđ×ćóĂÝąìøćïüĉíĊÖćøđøĉęöêšîÖćøÙšć×ć÷ĂĂîĕúîŤĀøČĂĕöŠǰĀćÖöĊÙüćöÿîĔÝìĊęÝąđðŗéøšćîÙšćĔî

ĕĂÝĊĒúšüÝąđúČĂÖðøċÖþćÖĆïĔÙøǰøüöëċÜÿĂïëćöÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷ĀøČĂđĀêčÝĎÜĔÝêŠćÜėìĊę ÿŠÜñúêŠĂÖćø

đóĉęö×ċĚî×ĂÜ÷ĂéêĉéêćöĒúą÷Ăé×ć÷×ĂÜøšćîÙšć  

 
õćóìĊęǰ32 : êĆüĂ÷ŠćÜßčéÙĞćëćöÝćÖĒïïÿĂïëćöÿŠüîìĊęǰ2 (1) 

 

 
õćóìĊęǰ33 : êĆüĂ÷ŠćÜßčéÙĞćëćöÝćÖĒïïÿĂïëćöÿŠüîìĊęǰ2 (2) 
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ÿŠüนทĊęǰ3 : đðŨîÖćøđðŗéēĂÖćÿĔĀšñĎšìĞćĒïïÿĂïëćöđÿîĂĒîąüŠćĀćÖóüÖđ×ćÿööêĉêîđĂÜüŠćđðŨîóŠĂÙšć/

ĒöŠÙšćìĊęöĊøšćîÙšćĂĂîĕúîŤĔîĕĂÝĊǰĒúąêšĂÜÖćøÙĞćðøċÖþćđÖĊę÷üÖĆïíčøÖĉÝøšćîÙšćĔîĕĂÝĊ×ĂÜêîǰóüÖđ×ćêšĂÜÖćøøĎšĂąĕø 
 

 
 

õćóìĊęǰ34 : êĆüĂ÷ŠćÜßčéÙĞćëćöÝćÖĒïïÿĂïëćöÿŠüîìĊęǰ3 
 
ผúÿĞćøüจจćกĒบบÿĂบถćö 

ÝćÖñúÖćøÿĞćøüÝǰóïüŠćĔîÝĞćîüîñĎšìĞćĒïïÿĂïëćöìĆĚÜĀöé 300 ÙîǰóïüŠćöĊñĎšìĊęøĎšÝĆÖĒĂðóúĉđÙßĆîĕĂÝĊǰ

øüöëċÜöĊïĆâßĊñĎšĔßš×ĂÜĒĂðóúĉđÙßĆîĕĂÝĊǰëċÜǰ185 Ùîǰ(øšĂ÷úąǰ61.7) ĒúąöĊñĎšìĊęøĎšÝĆÖĒĂðóúĉđÙßĆîĕĂÝĊĒêŠĕöŠöĊïĆâßĊñĎšĔßš

×ĂÜĒĂðóúĉđÙßĆîĕĂÝĊǰ98 Ùîǰ(øšĂ÷úąǰ32.7) öĊñĎšìĊęĕöŠøĎšÝĆÖĒĂðóúĉđÙßĆîĕĂÝĊđú÷đóĊ÷Üǰ17 Ùîǰ(øšĂ÷úąǰ5.6) đìŠćîĆĚîǰ

àċęÜđøćÿćöćøë÷Čî÷ĆîĕéšüŠćĒĂðóúĉđÙßĆîĕĂÝĊđðŨîìĊęøĎšÝĆÖ×ĂÜïčÙÙúìĆęüĕðđðŨîĂ÷ŠćÜöćÖ 

 
õćóìĊęǰ35 ÿëĉêĉÝćÖĒïïÿĂïëćöǰ(1) 

 
 
 



65 
 

 ëĆéöćǰÙèąñĎšóĆçîćĕéšóïüŠćñĎšìĊęđ×šćöćìĞćĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠđðŨîñĎšìĊę ĕöŠđÙ÷öĊðøąÿïÖćøèŤÖćø×ć÷

ÿĉîÙšćĔîĒĂðóúĉđÙßĆîĕĂÝĊöćÖŠĂîǰëċÜǰ266 Ùîǰ(øšĂ÷úąǰ88.7) àċęÜöĊÝĞćîüîöćÖÖüŠćñĎšìĊęđÙ÷öĊðøąÿïÖćøèŤÖćø×ć÷

ÿĉîÙšćĔîĒĂðóúĉđÙßĆîĕĂÝĊöćÖŠĂîǰìĆĚÜ÷ĆÜÙÜđðŗéøšćîĂ÷ĎŠĒúąĕöŠĕéšéĞćđîĉîíčøÖĉÝêŠĂøüöÖĆîëċÜǰ8 đìŠć 

 
ǰõćóìĊęǰ36 : ÿëĉêĉÝćÖĒïïÿĂïëćöǰ(2) 

 
 ĔîĒïïÿĂïëćöÿĞćøüÝÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïíčøÖĉÝøšćîÙšćĂĂîĕúîŤĔîĒĂðóúĉđÙßĆî ĕĂÝĊóïüŠćǰÝćÖñĎšìĊęđ×šć

öćìĞćĒïïÿĂïëćöÝĞćîüîǰ283 Ùîǰ(ĀĆÖÝĞćîüî 17 ÙîìĊęĕöŠøĎšÝĆÖĒĂðóúĉđÙßĆîĕĂÝĊĂĂÖ)ǰöĊÙüćöøĎšđÖĊę÷üÖĆïÖćø

đøĉęöêšîíčøÖĉÝÙšć×ć÷ĂĂîĕúîŤđðŨîÝĞćîüîĒìïÝąÙøċęÜêŠĂÙøċęÜǰ 

 
õćóìĊęǰ37 : ÿëĉêĉÝćÖĒïïÿĂïëćöǰ(3) 

 
 ÷ĉęÜĕðÖüŠćîĆĚîǰÙèąñĎšóĆçîćóïüŠćĔîñĎšìĊęđ×šćöćìĞćĒïïÿĂïëćööĊñĎšìĊęĕöŠìøćïüĉíĊìĊęÝąÿćöćøëđóĉęö÷Ăé

êĉéêćö×ĂÜøšćîÙšćĂ÷ĎŠëċÜǰ172 Ùîǰ(øšĂ÷úąǰ60.8)ǰ 
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õćóìĊęǰ38 : ÿëĉêĉÝćÖĒïïÿĂïëćöǰ(4) 

 
 îĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜóïüŠćĀćÖóüÖđ×ćÝąøĉđøĉęöíčøÖĉÝÙšć×ć÷ĂĂîĕúîŤĒúšüǰïčÙÙúìĊęóüÖđ×ćđúČĂÖìĊęÝąðøċÖþćđóČęĂîǰ

ĀøČĂǰÙîøĎšÝĆÖǰöćÖëċÜǰ230 Ùîǰ(øšĂ÷úąǰ81.3) êćööćéšü÷ǰđúČĂÖðøċÖþćìĊęðøċÖþćÖćøêúćéǰàċęÜöĊÙŠćĔßšÝŠć÷ǰÝĞćîüîǰ

30 Ùîǰ(øšĂ÷úąǰ10.6) ÿčéìšć÷ÙČĂǰđúČĂÖðøċÖþćÙøĂïÙøĆüǰđóĊ÷Üǰ23 Ùîǰ(øšĂ÷úąǰ8.1) đìŠćîĆĚî 

 
õćóìĊęǰ39 : ÿëĉêĉÝćÖĒïïÿĂïëćöǰ(5) 

 
ÝćÖîĆĚîđöČęĂêøüÝÿĂïñúÿĞćøüÝÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷ĀøČĂđĀêčÝĎÜĔÝêŠćÜėìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøđóĉęö×ċĚî×ĂÜ

÷ĂéêĉéêćöĒúą÷Ăé×ć÷×ĂÜøšćîÙšćǰóïüŠćǰêĆüđúČĂÖëĎÖđúČĂÖöćÖìĊęÿčéǰ5 ĂĆîéĆïǰöĊéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
x ĂĆîéĆïǰ1 : ÖćøøąïčøćÙćǰ×îćéǰĀøČĂǰÙčèÿöïĆêĉ×ĂÜÿĉîÙšćĂ÷ŠćÜßĆéđÝî 
x ĂĆîéĆïǰ2 :ǰøĎðõćóÿĉîÙšćßĆéđÝî 
x ĂĆîéĆïǰ3 :ǰÙĞćĒîąîĞćǰĀøČĂǰÖćøøĊüĉü 
x ĂĆîéĆïǰ4 :ǰÙüćöđøĘüĔîÖćøêĂïĒßì×ĂÜñĎš×ć÷ 
x ĂĆîéĆïǰ5 : ßČęĂøšćîÙšćǰĀøČĂǰēúēÖšǰ(Logo) øšćîÙšćìĊęÝéÝĞćĕéšÜŠć÷ 
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õćคผนüกǰค 
คĎŠöČĂกćøĔชšงćนĒชทบĂท 

 
ขĆĚนตĂนกćøđóĉęöĒชทบĂทđปŨนđóČęĂนĔนĒĂปóúĉđคชĆนĕúนŤ 

1. ÙšîĀćĒßìïĂìēé÷ÖćøÿĒÖîÙĉüĂćøŤēÙšéǰ(QR Code) éšćîúŠćÜ 

 
õćóìĊęǰ40 : ÙĉüĂćøŤēÙšéǰ(QR Code) ×ĂÜĒßìïĂìǰĶ*(ǰ.BSLFUJOHǰAEWJTPSķ 

 
2. đöČęĂìĞćÖćøÿĒÖîÙĉüĂćøŤēÙšéđÿøĘÝǰĀîšćÝĂÝąĒÿéÜñúéĆÜøĎðéšćîúŠćÜǰÝćÖîĆĚîÖéðčśö Add (đóĉęöđóČęĂî) 

 
õćóìĊęǰ41 : ĀîšćÝĂĒÿéÜñúǰĀúĆÜìĞćÖćøÿĒÖîÙĉüĂćøŤēÙšé 

 
3. đöČęĂìĞćÖćøÖéðčśö Add (đóĉęöđóČęĂî)ǰĒúšüǰĒßìïĂìÝąÿŠÜ×šĂÙüćöìĆÖìć÷öćéĆÜøĎðéšćîúŠćÜǰëČĂüŠćÖćøđóĉęö

ĒßìïĂìđðŨîđóČęĂîđÿøĘÝÿöïĎøèŤ 
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õćóìĊęǰ42 : ×šĂÙüćöìĆÖìć÷×ĂÜĒßìïĂìǰĶIG Marketing Advisorķ 

 
คĎŠöČĂกćøĔชšงćนĒชทบĂทǰIG Marketing Advisor 
 ÖćøĔßšÜćîĒßìïĂìǰIG Marketing AdvisorǰđïČĚĂÜêšîöĊìĆĚÜĀöéǰ2 øĎðĒïï 

1. ÖćøóĉöóŤ×šĂÙüćöìĊęêšĂÜÖćøðøċÖþćÿŠÜĕð÷ĆÜĒßìïĂìēé÷êøÜǰēé÷ÙüøÝąöĊÙĞćđÞóćąđÝćąÝÜǰ

(keyword) ìĊęÿČęĂëċÜĀĆü×šĂìĊęêšĂÜÖćøÝąðøċÖþćĂ÷ĎŠĔî×šĂÙüćöéšü÷ǰđßŠîǰĀćÖêšĂÜÖćøìøćïđÙúĘéúĆïĔî

ÖćøêĆĚÜøćÙćÿĉîÙšćǰĔî×šĂÙüćöÙüøöĊÙĞćüŠćǰĶøćÙćÿĉîÙšćķǰàċęÜĀćÖ×šĂÙüćö×ĂÜñĎšĔßšÜćîöĊđîČĚĂĀćĀøČĂ

ðøąđéĘîìĊęĂ÷ĎŠĔî×Ăïđ×êÙüćöÿćöćøë×ĂÜĒßìïĂìǰĒßìïĂìÝąêĂïÖúĆïöćđðŨî×šĂöĎúĒúą

ÙĞćĒîąîĞć×ĂÜðøąđéĘîîĆĚîėǰĒêŠĀćÖ×šĂÙüćö×ĂÜñĎšĔßšÜćîöĊđîČĚĂĀćĀøČĂðøąđéĘîìĊęĂ÷ĎŠîĂÖđĀîČĂ

Ùüćöÿćöćøë×ĂÜĒßìïĂìǰĒßìïĂìÝąêĂïÖúĆïĔîúĆÖþèąìĊęđøĊ÷ÖüŠć ëéëĂ÷ǰ(Fallback) éĆÜøĎð 

 
õćóìĊęǰ43 : úĆÖþèąÖćøêĂïìĆęüĕð×ĂÜĒßìïĂì 
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õćóìĊęǰ44 : ÖćøêĂïÖúĆïĔîúĆÖþèąëéëĂ÷×ĂÜĒßìïĂì 

 
 

2. ÖćøĔßšÜćîĒßìïĂìñŠćîôŦÜÖŤßĆîǰđöîĎúĆé ēé÷ÖćøóĉöóŤÙĞćüŠćǰĶđöîĎúĆéķ 
ēé÷ǰđöîĎúĆéǰÝąĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰ4 ĀöüéǰéĆÜîĊĚǰ 
x ĀöüéìĆęüĕðǰðøąÖĂïĕðéšü÷ǰ×šĂöĎúìĆęüĕðìĊęđÖĊę÷üÖćøÙšć×ć÷ĂĂîĕúîŤǰĕöŠüŠćÝąđðŨî×ĆĚîêĂîÖćø×ć÷

ÿĉîÙšć, ÖćøĒîąîĞćßŠĂÜìćÜÖćøßĞćøąđÜĉî, ÖćøĒîąîĞćïøĉÖćø×îÿŠÜǰĒúąÖãĀöć÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
x ĀöüéĕĂÝĊǰðøąÖĂïĕðéšü÷ǰ×šĂöĎúìĊęđÖĊę÷üÖĆïĒĂðóúĉđÙßĆîĕĂÝĊǰđßŠîǰđÜČęĂîĕ××ĆĚîêĂîĔîÖćøÿöĆÙø

ĒĂðóúĉđÙßĆîĕĂÝĊǰđüúćìĊęÙîîĉ÷öđúŠîĒĂðóúĉđÙßĆîĕĂÝĊǰøüöĕðëċÜÖćøìĞćĔĀšøšćîđðŨîìĊęøĎšÝĆÖĒúą

úĆÖþèą×ĂÜÖćøēóÿêŤÿĉîÙšćĔîĒĂðóúĉđÙßĆîĕĂÝĊìĊęéĊ 
x ĀöüéÿĉîÙšćǰðøąÖĂïĕðéšü÷ǰ×šĂöĎúìĊęđÖĊę÷üÖĆïÖćøüćÜÖćø×ć÷ÿĉîÙšćđÿČĚĂñšćǰđßŠîǰÖćøđ×Ċ÷îēÛþèć

ÿĉîÙšć, ÖćøêĆĚÜøćÙćǰêúĂéÝîĒîąîĞćđìøîéŤ×ĂÜÿĉîÙšćđÿČĚĂñšć 
x ĀöüéúĎÖÙšćǰðøąÖĂïĕðéšü÷ǰ×šĂöĎúìĊęđÖĊę÷üÖĆïÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćǰĒúąÖćøÿøšćÜðäĉÿĆöóĆîíìĊęéĊ

øąĀüŠćÜñĎšàČĚĂĒúąñĎš×ć÷ 
 

ēé÷ĒßìïĂìÝąêĂïÖúĆïđðŨîøĎðĒïïǰimageǰcarouselǰ×ĂÜøĎðĕĂÙĂî×ĂÜìĆĚÜǰ4 ĀöüéǰàċęÜñĎšĔßšÜćî

ÿćöćøëÖéìĊęøĎðĕĂÙĂî×ĂÜĀöüéìĊęêšĂÜÖćøĕéšđú÷ 
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õćóìĊęǰ45 : øĎðĕĂÙĂî×ĂÜđöîĎúĆéìĆĚÜǰ4 Āöüé 

 
ĀúĆÜÝćÖìĊęÖéìĊęøĎðĕĂÙĂî×ĂÜĀöüéĔéĀöüéĀîċęÜĒúšüǰĒßìïĂìÝąêĂïÖúĆïöćđðŨîǰđöîĎúĆé×ĂÜ

Āöüé÷ŠĂ÷îĆĚîėǰ 
 

 
õćóìĊęǰ46 : đöîĎúĆé×ĂÜìĆĚÜǰ4 Āöüé 

 
ÝćÖîĆĚîñĎšĔßšÜćîÿćöćøëđúČĂÖêĆüđúČĂÖĔîđöîĎúĆé×ĂÜĀöüé÷ŠĂ÷ėĕéšêćöêšĂÜÖćøǰēé÷ĒßìïĂìÝą

êĂïÖúĆïđðŨî×šĂöĎúĀøČĂÙĞćĒîąîĞćêćöĀĆü×šĂ×ĂÜêĆüđúČĂÖîĆĚîėǰ 
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ปøąüĆตĉผĎšđขĊ÷น 
 
 

 
  
 
 
 

îćÜÿćüßîîĉÖćîêŤǰǰéĆęîÙčšö  
ÿć×ćüĉßćüĉì÷ćÖćøÙĂöóĉüđêĂøŤ  
õćÙüĉßćÙèĉêýćÿêøŤĒúąüĉì÷ćÖćøÙĂöóĉüđêĂøŤ  
Ùèąüĉì÷ćýćÿêøŤ ÝčāćúÜÖøèŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷  
ēìøýĆóìŤöČĂëČĂ 08-6075-2195 
E-mail: chonnikarn_memo@hotmail.com 

 
 
 
 
îćÜÿćüýÖúüøøèǰǰðŘêąîĊúąüĆê  
ÿć×ćüĉßćüĉì÷ćÖćøÙĂöóĉüđêĂøŤ  
õćÙüĉßćÙèĉêýćÿêøŤĒúąüĉì÷ćÖćøÙĂöóĉüđêĂøŤ  
Ùèąüĉì÷ćýćÿêøŤ ÝčāćúÜÖøèŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷  
ēìøýĆóìŤöČĂëČĂ 08-4535-9951  
E-mail: sakolwan29386@hotmail.com 
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