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ในปัจจุบĆนกćรตรüจจĆบĂćรมณ์เข้ćมćมีบทบćทในกćรช่üยใĀ้เกิดคüćมตรąĀนĆกรู้ถึงĂćรมณ์ขĂงตนเĂงมćก

ขึ ้น ĂีกทĆ ้งทćงผู ้พĆฒนćมีคüćมÿนใจเกี ่ยüกĆบกćรตรüจจĆบĂćรมณ์โดยใช้รąบบคĂมพิüเตĂร์แลąเล็งเĀ็นถึง

คüćมÿ ćคĆญขĂงกćรตรüจจĆบแลąüิเครćąĀ์Ăćรมณ์จćกบทÿนทนć จึงจĆดท ćโครงงćน “รąบบüิเครćąĀ์Ăćรมณ์จćก

บทÿนทนćในลąครโทรทĆýน์ขĂงไทย” โดยมีüĆตถุปรąÿงค์ คืĂ ýึกþćกćรจ ćแนกปรąเภทขĂงĂćรมณ์ตćมบริบทขĂง

บทÿนทนćในลąครโทรทĆýน์ภćþćไทย แลąüิเครćąĀ์Ăćรมณ์จćกบทÿนทนć ดĆงนĆ้นบทÿนทนćจćกลąครโทรทĆýน์

ถูกเก็บรüบรüมมćใช้เป็นข้Ăมูล ÿ ćĀรĆบกćรĂĂกแบบแลąพĆฒนćüิธีกćรจ ćแนกปรąเภทĂćรมณ์ขĂงบทÿนทนć ซึ่ง

ข้Ăคüćมบทÿนทนćที่น ćมćüิเครćąĀ์จąไม่ครĂบคลุมค ćแÿลงแลąค ćท่ีÿąกดผิด โดยผู้พĆฒนćรąบุĂćรมณ์ท่ีüิเครćąĀ์

จćกข้ĂคüćมบทÿนทนćĂĂกเป็น 6 Ăćรมณ์ ได้แก่ มีคüćมÿุข เÿียใจ กลĆü ปรąĀลćดใจ โกรธ แลąรĆงเกียจ โครงงćน

นี้พĆฒนćขึ้นมćโดยใช้ภćþćไพทĂน มีกćรใช้ไลบรćรี PyThaiNLP ในกćรปรąมüลผลภćþć แลąใช้ไลบรćรี Sklearn 

ในกćรÿร้ćงแบบจ ćลĂงกćรจ ćแนกข้Ăมูลด้üยเทคนิคกćรเรียนรู ้ด้üยเครื ่Ăง  ทĆ ้งนี ้ได้มีกćรทดลĂงกćรพĆฒนć

แบบจ ćลĂงกćรจ ćแนกข้ĂมูลกĆบเทคนิคกćรเรียนรู้ด้üยเครื่Ăง 3 เทคนิค ได้แก่ นćĂีฟเบย์ ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีน 

แลąเคเĂ็นเĂ็น รüมไปถึงกćรท ćงćนร่üมกĆบ Grid search ซึ่งผลทดÿĂบกćรพĆฒนćแบบจ ćลĂงกćรจ ćแนกĂćรมณ์

ขĂงข้Ăคüćมบทÿนทนć พบü่ć เทคนิคที่ได้ปรąÿิทธิภćพดีที่ÿุดคืĂ ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนร่üมกĆบ Grid search 
ผู้พĆฒนćคćดĀüĆงü่ćโครงงćนนี้จąเป็นปรąโยชน์ต่Ăผู้ที่ÿนใจýึกþćแลąพĆฒนćรąบบüิเครćąĀ์Ăćรมณ์ในภćþćไทย

ต่Ăไป 

 

 

 

 

ภćคüิชć  คณิตýćÿตร์แลąüิทยćกćรคĂมพิüเตĂร์ ลćยมืĂชื่Ăนิÿิต      
       ลćยมืĂชื่Ăนิÿิต      
ÿćขćüิชć üิทยćกćรคĂมพิüเตĂร์   ลćยมืĂชื่Ă Ă.ที่ปรึกþćโครงงćนĀลĆก   
ปีกćรýึกþć 2563  

witNoy§ Rainforestsno
Unionism6887bFew



   
 

   
 

# # 6033649523, 6033641423: MAJOR COMPUTER SCIENCE 
KEYWORDS: MACHINE LEARNING / EMOTIONAL ANALYSIS / THAI DRAMA 
MANUSANUN SANOSIENG, PICHAMON SILAPATCHARANUN: EMOTIONALANALYSIS SYSTEM FROM 
DIALOGS IN THAI DRAMA. ADVISOR: ASSIST. PROF.PAKAWAN PUGSEE, Ph.D., 87 pp. 
 

Nowadays, emotional detection plays a role in helping to raise awareness of one's own 
emotions. Developers are also interested in emotional detection using the computer system and 
realized the importance of detecting and analyzing emotion from the dialog texts. So, the project 
“emotional analysis system from dialogs in Thai drama” is implemented with the objectives that 
are to study the classification of emotional categories from the context of dialogue in Thai drama 
and to analyze the emotions from conversation. Therefore, the dialogs of Thai drama have been 
collected to be used as data for design and develop the emotional classification of dialogs in 
Thai drama. The analyzed dialogs do not include slangs and misspelled words.  Developers 
identify the emotions’ categories of dialogs analyzed from the conversation into 6 emotions: joy, 
sad, fear, surprise, angry and disgust. This project was developed using Python language, 
PyThaiNLP library for natural language processing, and Sklearn library for building the classification 
model with the machine learning techniques. There are experiments on the implementation of 
classification model with 3 different machine learning techniques: Naive Bayes classifier, Support 
Vector Machine, and K-Nearest Neighbor, including cooperating with Grid search. The testing result 
of the emotional classification model implementation found that the best performance of 
classification is Support Vector Machine with Grid search. Developers expect that this project will 
be useful to those who are interested in studying and implementing Thai language emotional 
analysis systems. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 คüามเป็นมาและเĀตุผล 

ช่üงเüลćในชีüิตขĂงมนุþย์นĆ้นได้มีกćรตĂบÿนĂงทćงĂćรมณ์เกิดขึ้นĂยู่ตลĂด ÿภćüąทćงĂćรมณ์เĀล่ćนี้มี

Ăิทธิพลต่Ăทุกแง่มุมในชีüิต ซึ่งĂćจเป็นตĆüก ćĀนดüิธีในกćรปฏิบĆติแลąรĆบรู้ถึงÿถćนกćรณ์ที่ก ćลĆงเผชิญĂยู่ ดĆงนĆ้นจึง

ไม่คüรปรąเมินบทบćทขĂงĂćรมณ์ในด้ćนใดด้ćนĀนึ่งขĂงชีüิตต ่ćเกินไป ซึ่งĀćกแต่ลąคนÿćมćรถตรąĀนĆกถึง

Ăćรมณ์ขĂงตนเĂง จąช่üยใĀ้ÿćมćรถจĆดกćรกĆบĂćรมณ์แลąพĆฒนćÿภćüąจิตใจขĂงตนเĂงได้ ในปัจจุบĆนมีกćรใช้

เทคโนโลยีเข้ćมćมีบทบćทในกćรÿąท้ĂนĂćรมณ์Ăย่ćงกćรüิเครćąĀ์Ăćรมณ์จćกข้Ăคüćม ตĆüĂย่ćงงćนüิจĆยเกี่ยüกĆบ

กćรüิเครćąĀ์Ăćรมณ์ เช่น งćนüิจĆยüิเครćąĀ์เÿียงพูด [1] เป็นกćรตรüจจĆบĂćรมณ์จćกเÿียงพูดในลąครไทย ซึ่งได้มี

กćรแบ่งปรąเภทขĂงĂćรมณ์ที่ตรüจจĆบได้ĂĂกเป็น 4 Ăćรมณ์ ได้แก่ มีคüćมÿุข (happiness) เÿียใจ (sadness) 
โกรธ (anger) แลąกลĆü (fear) โดยมีเทคนิคแบบจ ćลĂงăิดเดนมćร์คĂฟ (Hidden Markov Model: HMM) แลą

กćรจ ćแนกแบบไบนćรี (binary classification) ในกćรจ ćแนกปรąเภทขĂงĂćรมณ์จćกโทนเÿียงที่ตĆüลąครพูด 

แลąงćนüิจĆย [2] เป็นโมบćยแĂปพลิเคชĆน (mobile application) ที่มีฟังก์ชĆนกćรท ćงćนขĂงแชทบĂท (chatbot) 
แลąĂĆลกĂริธึมในกćรüิเครćąĀ์Ăćรมณ์โดยด ćเนินกćรüิเครćąĀ์ตćมคลĆงค ćýĆพท์ (Lexicon-based) เพื่Ăช่üยเĀลืĂ

ผู้ป่üยทćงจิตในกćรคüบคุมĂćรมณ์ คüćมรู้ÿึก แลąจĆดกćรกĆบคüćมคิด ซึ่งมีกćรจ ćแนกĂćรมณ์ĂĂกเป็น 5 Ăćรมณ์ 

ได้แก่ มีคüćมÿุข เÿียใจ โกรธ กลĆü แลąเýร้ćโýก (grief) 
โครงงćนนี้เป็นกćรพĆฒนćรąบบüิเครćąĀ์Ăćรมณ์ที่ÿćมćรถจ ćแนกĂćรมณ์จćกข้Ăคüćมบทÿนทนćได้

ĂĆตโนมĆติโดยใช้คüćมÿćมćรถขĂงกćรเรียนรู้ด้üยเครื่Ăง (machine learning) ร่üมกĆบกćรจ ćแนกปรąเภทĂćรมณ์

ตćมบทคüćม [3] ทćงผู้พĆฒนćคćดĀüĆงü่ćโครงงćนชิ้นนี้จąÿćมćรถเป็นÿ่üนĀนึ่งในกćรน ćไปพĆฒนćต่ĂยĂดใĀ้เกิด

ปรąโยชน์กĆบกćรüิเครćąĀ์Ăćรมณ์ขĂงผู้มีÿภćüąทćงจิตใจที่ไม่ปกติ เช่น ผู้ที่ มีปัญĀćมćปรึกþćกĆบนĆกจิตüิทยć 

ผู้ป่üยที่มีภćüąบกพร่Ăงทćงจิต แต่เĀตุเพรćąไม่ÿćมćรถขĂข้ĂคüćมบทÿนทนćขĂงผู้ที่รĆบบริกćรค ćปรึกþćจćก

Āน่üยÿ่งเÿริมÿุขภćüąนิÿิตจุāćĄ ได้ ทćงผู้พĆฒนćจึงเลืĂกที่จąน ćบทลąครโทรทĆýน์มćเป็นข้Ăมูลเบื้Ăงต้นที่ใช้ใน

กćรýึกþćเพื่ĂĂĂกแบบแลąพĆฒนćรąบบüิเครćąĀ์Ăćรมณ์ เนื่ĂงจćกบทลąครโทรทĆýน์ÿćมćรถถ่ćยทĂดคüćมรู้ÿึก

นึกคิดแลąคüćมต้ĂงกćรขĂงบุคคลผ่ćนทćงตĆüĂĆกþร เพื่Ăÿื่ĂคüćมĀมćยใĀ้ผู้Ăื่นเข้ćใจเรื่Ăงรćüที่ถูกน ćเÿนĂ โดยมี

พ้ืนฐćนกćรใช้ค ćแลąปรąโยคที่คล้ćยคลึงกĆบบทÿนทนćในชีüิตปรąจ ćüĆน 
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1.2 üัตถุประÿงค์ 
1. เพ่ืĂýกึþćกćรจ ćแนกปรąเภทขĂงĂćรมณ์จćกบริบทที่ใช้บทÿนทนćในบทลąครโทรทĆýน์ภćþćไทย 
2. เพ่ืĂüิเครćąĀ์Ăćรมณ์จćกบทÿนทนćในบทลąครโทรทĆýน์ภćþćไทย 

 
1.3 ขĂบเขตขĂงโครงงาน 

1. โครงงćนนี้ýึกþćเฉพćąข้ĂคüćมจćกบทลąครโทรทĆýน์ภćþćไทย ไม่ครĂบคลุมค ćแÿลง แลąไม่พิจćรณćค ć

ที่ÿąกดผิด 
2. กćรเก็บตĆüĂย่ćงบทÿนทนćในลąครโทรทĆýน์จąมćจćกลąครโทรทĆýน์จ ćนüน 1 เรื่Ăง จ ćนüน 2 ภćค ได้แก่ 

üĆยแÿบÿćแĀรกขćด [4] แลąüĆยแÿบÿćแĀรกขćด โครงกćร 2 [5] 
3. ผลลĆพธ์ในกćรจ ćแนกĂćรมณ์ จąถูกจ ćแนกĂĂกเป็นÿ่üนที่ไม่แÿดงĂćรมณ์ แลąÿ่üนที่แÿดงĂćรมณ์ ซึ่งจą

ถูกจ ćแนกĂĂกเป็น 6 กลุ ่มĂćรมณ์ ตćมบทคüćม [3] ได้แก่ มีคüćมÿุข เÿียใจ กลĆü ปรąĀลćดใจ 

(surprise) โกรธ แลąรĆงเกียจ (disgust) 
 

1.4 ขั้นตĂนการด าเนินงาน 
1. ýึกþćแลąค้นคü้ćĀćข้Ăมูลเกี่ยüกĆบกćรüิเครćąĀ์Ăćรมณ์ขĂงข้ĂคüćมแลąกćรจĆดท ćคลĆงค ćýĆพท์ โดยมี

กćรýึกþćกลุ่มค ćที่เป็นĂćรมณ์แต่ลąปรąเภท 
2. ก ćĀนดขĂบเขตแลąขĆ้นตĂนกćรด ćเนินงćน 
3. เก็บรüบรüมข้ĂคüćมบทÿนทนćจćกบทลąครโทรทĆýน์ภćþćไทย โดยค้นĀćจćกเü็บไซต์ [4] [5] 
4. üิเครćąĀ์แลąจ ćแนกกลุ่มĂćรมณ์จćกข้Ăคüćมที่พบในบทÿนทนć เพื่Ăใช้เป็นข้ĂมูลในกćรĂĂกแบบรąบบ

üิเครćąĀ์Ăćรมณ์ 
5. ทดลĂงใช้เทคนิคกćรเรียนรู้ด้üยเครื่ĂงกĆบข้Ăมูลที่เก็บรüบรüมได้แลąเปรียบเทียบแต่ลąüิธี เพ่่ืĂเลืĂกใช้üิธี

ที่เĀมćąÿมที่ÿุด 
6. ĂĂกแบบแลąพĆฒนćรąบบüิเครćąĀ์Ăćรมณ์จćกข้ĂคüćมบทÿนทนćบทลąครโทรทĆýน์ภćþćไทย 
7. ทดÿĂบรąบบüิเครćąĀ์Ăćรมณ์ท่ีได้จćกกćรจ ćแนกข้Ăมูล  
8. จĆดท ćเĂกÿćรแลąคู่มืĂกćรใช้งćนรąบบ 
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ตćรćงเüลćกćรด ćเนินงćน 

ขĆ้นตĂนกćรด ćเนินงćน 
2563 2564 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1.  ýึกþćแลąค้นคü้ćข้Ăมูลเกี่ยüกĆบกćรüิเครćąĀ์Ăćรมณ์ แลą

กćรจĆดท ćคลĆงค ćýĆพท์ÿ ćĀรĆบกćรจ ćแนกกลุ่มĂćรมณ์ 
√ √      

2.  ก ćĀนดขĂบเขตแลąขĆ้นตĂนกćรด ćเนินงćน √ √ √     

3.  เก็บรüบรüมข้Ăคüćมบทÿนทนć  √ √     

4.  üิเครćąĀ์แลąจ ćแนกกลุ่มĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมที่พบในบท

ÿนทนć 
  √ √ √   

5.  ทดลĂงใช้เทคนิคกćรเรียนรู้ด้üยเครื่ĂงกĆบข้Ăมูลที่เก็บ

รüบรüมได้ แลąเปรียบเทียบแต่ลąüิธี 
   √ √ √  

6.  ĂĂกแบบแลąพĆฒนćรąบบüิเครćąĀ์Ăćรมณ์จćกข้Ăคüćมบท

ÿนทนć 
   √ √ √  

7.  ทดÿĂบรąบบüิเครćąĀ์Ăćรมณ์ท่ีได้จćกกćรจ ćแนกข้Ăมูล      √ √ 

8.  จĆดท ćเĂกÿćรแลąคู่มืĂกćรใช้งćนรąบบ      √ √ 

 
1.5 ประโยชน์ที่ได้รับ 

ปรąโยชน์ต่Ăผู้พĆฒนć 
1. ได้ýึกþćแลąเรียนรู้เทคนิคกćรüิเครćąĀ์แลąจ ćแนกข้Ăคüćมบทÿนทนć 
2. ได้ฝึกทĆกþąในกćรĂĂกแบบแลąพĆฒนćซĂฟต์แüร์ 
3. ได้พĆฒนćทĆกþąกćรüćงแผนกćรด ćเนินงćน 
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ปรąโยชน์ต่Ăผู้น ćซĂฟต์แüร์นี้ไปใช้งćน 
1. ได้รąบบที่จ ćแนกปรąเภทĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมบทÿนทนć 
2. เป็นแนüทćงในกćรýึกþćแลąพĆฒนćต่ĂยĂดÿ ćĀรĆบผู้ที่ÿนใจในด้ćนกćรüิเครćąĀ์Ăćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมบท

ÿนทนć 
3. เป็นคĂมโพเนนต์ต้นแบบ (prototype) ในกćรพĆฒนćรąบบÿนทนćเพ่ืĂช่üยเĀลืĂผู้มีÿภćüąทćงĂćรมณ์ไม่

ปกติใĀ้ÿćมćรถตรąĀนĆกถึงĂćรมณ์ตนเĂง 
 

1.6 โครงÿร้างขĂงรายงาน 
บทที่ 2 จąกล่ćüถึงบทคüćมแลąทฤþฎีที่เก่ียüข้ĂงกĆบโครงงćน 
บทที่ 3 จąกล่ćüถึงกćรรüบรüมข้ĂมูลแลąกćรüิเครćąĀ์ข้Ăมูล 
บทที่ 4 จąกล่ćüถึงกćรĂĂกแบบแลąพĆฒนćรąบบ 
บทที่ 5 จąกล่ćüถึงผลกćรทดÿĂบรąบบ 
บทที่ 6 จąกล่ćüถึงข้Ăÿรุปแลąข้ĂเÿนĂแนą 

 



   
 

   
 

บทท่ี 2 
คüามรู้พื้นฐานและงานüิจัยที่เกี่ยüข้Ăง 

 
ในบทนี้จąกล่ćüถึงคüćมรู้พ้ืนฐćนแลąทฤþฎีที่น ćมćปรąยุกต์ใช้กĆบกćรพĆฒนćแบบจ ćลĂงจ ćแนกคüćมรู้ÿึก

ขĂงข้Ăคüćมภćþćไทย ดĆงรćยลąเĂียดต่Ăไปนี้ 
 
2.1 การตรüจจับĂารมณ์ (Emotion detection) 

กćรตรüจจĆบĂćรมณ์เป็นÿ่üนĀนึ่งขĂง กćรüิเครćąĀ์Ăćรมณ์แลąคüćมรู้ÿึก (Sentiment Analysis) ซึ่งมี

กćรปรąยุกต์ใช้กćรปรąมüลผลภćþćธรรมชćติภćþćýćÿตร์เชิงค ćนüณ (Natural Language Processing) โดย

üิเครćąĀ์จćกข้Ăคüćม (Text Analysis) แลąรąบุจ ćแนกข้ĂคüćมตćมĂćรมณ์ เช่น มีคüćมÿุข เÿียใจ ĄลĄ 
งćนüิจĆย [6] เป็นงćนüิจĆยที่เกี ่ยüกĆบกćรตรüจจĆบĂćรมณ์จćกข้Ăคüćม มีกćรรąบุถึงüิธีกćรที่ใช้ในกćร

ตรüจจĆบĂćรมณ์จćกข้Ăคüćม (Keyword Spotting Technique) ดĆงภćพที่ 2.1 
 

 
ภćพที่ 2.1 ขĆ้นตĂนแลąüิธีกćรที่ใช้ในกćรตรüจจĆบĂćรมณ์จćกข้Ăคüćม 
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นĂกจćกนี้ยĆงเÿนĂแบบจ ćลĂงรąบบใĀม่เพื่Ăขยćยขีดคüćมÿćมćรถแลąÿ่งเÿริมกćรท ćงćนได้Ăย่ćงมี

ปรąÿิทธิภćพ ดĆงภćพที่ 2.2 

 
ภćพที่ 2.2 แบบจ ćลĂงรąบบใĀม่ 

 
2.2 เครื่ĂงมืĂการจ าแนกนาĂีฟเบย์ (Naïve Bayes Classifier) 

เป็นเครื่ĂงมืĂÿ ćĀรĆบกćรจ ćแนกข้ĂมูลĂĂกเป็นĀมüดĀมู่โดยใช้ĀลĆกกćรคüćมน่ćจąเป็นเข้ćมćช่üย ซึ่งมี

ทฤþฎีที่เกี ่ยüข้ĂงคืĂทฤþฎีขĂงเบย์ (Bayes’ Theorem) [7] เพื่ĂĀćü่ćÿมมติฐćนใดน่ćจąถูกต้Ăงที่ÿุด โดยใช้

คüćมรู้ก่ĂนĀน้ć (prior knowledge) ได้แก่ คüćมน่ćจąเป็นก่ĂนĀน้ćÿ ćĀรĆบÿมมติฐćนĀนึ่ง ๆ ร่üมกĆบข้Ăมูลเพ่ืĂ

Āćÿมมติฐćนที่ดีที่ÿุด 
จćกทฤþฎีขĂงเบย์ ÿćมćรถน ćมćค ćนüณคüćมน่ćจąเป็นขĂงÿมมติฐćนต่ćง ๆ โดยใช้ÿมกćรต่Ăไปนี้ 
 

P(h|D)  =  P(D|h)  P(h)P(D) 
ÿมกćรคüćมน่ćจąเป็นตćมทฤþฎีขĂงเบย์ 

โดย - D แทนข้Ăมูลที ่น ćมćใช้ในกćรค ćนüณกćรแจกแจงคüćมน่ćจąเป็นขĂงÿมมติฐćน h คืĂ 
P(h|D) ตćมทฤþฎี 

- P(h) คืĂ คüćมน่ćจąเป็นก่ĂนĀน้ćขĂงÿมมติฐćน h 
- P(D) คืĂ คüćมน่ćจąเป็นก่ĂนĀน้ćขĂงชุดข้ĂมูลตĆüĂย่ćง D 
- P(h|D) คืĂ คüćมน่ćจąเป็นขĂง h เมื่Ăรู้ D 
- P(D|h) คืĂ คüćมน่ćจąเป็นขĂง D เมื่Ăรู้ h 

 
ซึ่งแบบจ ćลĂงขĂง Naïve Bayes มีĀลćกĀลćยปรąเภทด้üยกĆน แต่แบบจ ćลĂงที่ทćงผู้พĆฒนćน ćมćใช้กĆบ

โครงงćน คืĂแบบจ ćลĂง Multinomial Naïve Bayes [8] ซึ่งจąใช้คüćมถี่ขĂงค ćในกćรจ ćแนกข้Ăมูล โดยจąมี

ÿมกćรเพ่ิมข้ึนมćดĆงÿมกćรต่Ăไปนี้ 
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�̂�𝑦𝑖  =  
𝑁𝑦𝑖  +  α

𝑁𝑦  +  𝛼𝑁 

ÿมกćร Multinomial Naïve Bayes 
เมื่Ă - �̂�𝑦𝑖 คืĂ คüćมน่ćจąเป็น 𝑃(𝑥𝑖 | 𝑦) ขĂงคุณÿมบĆติ 𝑖 ที่ปรćกฏในตĆüĂย่ćงข้Ăมูล 𝑦 

- 𝑁𝑦𝑖 คืĂ จ ćนüนคüćมถี่ขĂงค ćที่ 𝑖 ที่ปรćกฏในตĆüĂย่ćงข้Ăมูล 𝑇 ขĂง 𝑦  
โดยที่ 𝑁𝑦𝑖 = ∑ 𝑥𝑖𝑥∈𝑇  

- 𝑁𝑦 คืĂ จ ćนüนค ćที่นĆบรüบทุกคุณÿมบĆติขĂง 𝑦 โดยที่ 𝑁𝑦 =  ∑ 𝑁𝑦𝑖
|𝑇|
𝑖=1  

- α คืĂ ค่ćท่ีก ćĀนดขึ้นมćเพ่ืĂป้ĂงกĆนไม่ใĀ้คüćมน่ćจąเป็นเท่ćกĆบýูนย์ โดยก ćĀนดใĀ้ 𝛼 ≥  0 
 
2.3 ซัปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีน (Support Vector Machine: SVM) 

ĀลĆกกćรขĂงซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีน [9] คืĂกćรÿร้ćงÿมกćรเÿ้นตรงเพ่ืĂจ ćแนกข้ĂมูลÿĂงกลุ่มĂĂกจćก

กĆน โดยที่ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนจąÿร้ćงเÿ้นแบ่งตรงกลćงรąĀü่ćงข้ĂมูลทĆ้งÿĂงใĀ้มีรąยąĀ่ćงรąĀü่ćงขĂบเขต

ขĂงทĆ้งÿĂงกลุ่มมćกที่ÿุด โดยใช้ÿมกćรดĆงÿมกćรต่Ăไปนี้ 
 

ℎ(𝑥)  =  𝑠𝑖𝑔𝑛(𝑤𝑇𝑥 +  𝑏) 
ÿมกćรฟังก์ชĆนขĂงซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีน 

เมื่Ă - ℎ(𝑥) มีค่ćเป็น {+1, −1} 
- 𝑤 คืĂ ค่ćน ้ćĀนĆก แลą 𝑤𝑇 คืĂเมทริกซ์ÿลĆบเปลี่ยน (transpose) ขĂง 𝑤 
- 𝑏 แทน ค่ćโน้มเĂียง (bias) 

 
แต่ถ้ćĀćกกลุ่มข้Ăมูล 𝑥 จćกÿมกćรฟังก์ชĆนขĂงซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนไม่ÿćมćรถแบ่งกลุ่มข้Ăมูลได้ด้üย

เÿ้นตรง จąถูกแปลงใĀ้Ăยู ่ในรูปแบบที่ÿćมćรถใช้ÿมกćรเÿ้นตรงแบ่งแยกได้ผ่ćนฟังก์ชĆนเคĂร์เนล ( kernel 
function) ตćมÿมกćรดĆงต่Ăไปนี้ 
 

𝐾(𝑥, 𝑥𝑘)  =  𝜑(𝑥)𝜑(𝑥𝑘) 
ÿมกćรฟังก์ชĆนเคĂร์เนล 

เมื่Ă - 𝜑(𝑥) แทน ฟังก์ชĆนÿ ćĀรĆบแปลงข้Ăมูลที่ไม่เป็นเชิงเÿ้นใĀ้เป็นข้Ăมูลที่Ăยู่ในรูปเชิงเÿ้น 
- 𝑥𝑘 แทน ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์ โดย 𝑘 =  1,2, . . . , 𝑛 
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üิธีที่ใช้ในกćรÿร้ćงเÿ้นแบ่งที่ดีที่ÿุดคืĂกćรเพ่ิมเÿ้นขĂบ (margin) ใĀ้กĆบเÿ้นแบ่งทĆ้งÿĂงข้ćง แลąÿร้ćงเÿ้น

แบ่งที่Ăยู่ใกล้กĆบข้Ăมูลมćกที่ÿุด ดĆงนĆ้นเÿ้นแบ่งที่มีเÿ้นขĂบกü้ćงที่ÿุดจึงเป็นเÿ้นแบ่งที่ดีที่ÿุด แลąเรียกต ćแĀน่งกćร

ÿĆมผĆÿข้Ăมูลที่ใกล้ที่ÿุดจćกกćรเพิ่มขĂบนี้ü่ć ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์ (support vector) ดĆงภćพที่ 2.3 
 

 
ภćพที่ 2.3 ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์ 

 
2.4 เคเĂ็นเĂ็น (K-Nearest Neighbors: KNN) 

K-Nearest Neighbors (KNN) [10] เป็นĂีกĀนึ่งüิธีกćรแบ่งคลćÿÿ ćĀรĆบใช้ในกćรจ ćแนกข้Ăมูล โดยใช้

ĀลĆกกćรเปรียบเทียบคüćมคล้ćยคลึงรąĀü่ćงข้Ăมูลที่ÿนใจกĆบข้ĂมูลĂื่น ๆ แลąรąบบจąใĀ้ค ćตĂบเป็นคลćÿที่

ใกล้เคียงกĆนมćกท่ีÿุดโดยมีĀลĆกกćรเบื้Ăงต้น ดĆงภćพที่ 2.4 
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ภćพที่ 2.4 ĀลĆกกćรขĂงเคเĂ็นเĂ็น 

 
จćกภćพที่ 2.4 ÿćมćรถแบ่งเป็น 4 ขĆ้นตĂนได้ดĆงนี้ 
ขĆ้นตĂนที่ 1: น ćข้Ăมูลที่ต้Ăงกćรจ ćแนก เช่นเดียüกĆบข้ĂมูลÿĂน 
ขĆ้นตĂนที่ 2: ค ćนüณรąยąĀ่ćงรąĀü่ćงข้Ăมูลที่ต้Ăงกćรจ ćแนก แลąข้ĂมูลĂื่น ๆ โดยใช้ÿมกćรในกćรĀć

รąยąทćงดĆงÿมกćรต่Ăไปนี้ 
 

Euclidean √∑ (𝑥𝑖 − 𝑦𝑖)2𝑘
𝑖=1  

 
Manhattan ∑ |𝑥𝑖  −  𝑦𝑖|𝑘

𝑖=1  
 

Minkowski (∑ |𝑥𝑖  − 𝑦𝑖|𝑞𝑘
𝑖=1 )1 𝑞⁄  

ÿมกćรค ćนüณรąยąทćง 
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ÿ ćĀรĆบกćรเลืĂกใช้ÿมกćรค ćนüณรąยąทćง ในโครงงćนนี ้มีกćรใช้ไลบรćรี ใน sklearn ซึ ่งเทคนิค 
เคเĂ็นเĂ็นจąเลืĂกใช้ÿมกćรค ćนüณรąยąทćงตćมค่ćพćรćมิเตĂร์พี (power parameter: p) ที่ก ćĀนดในไลบรćรี 

โดยมีเงื่ĂนไขดĆงนี้ 
- เมื่Ăค่ćพćรćมิเตĂร์ p=1 จąใช้ÿมกćร Manhattan ในกćรค ćนüณรąยąทćง 
- เมื่Ăค่ćพćรćมิเตĂร์ p=2 จąใช้ÿมกćร Euclidean ในกćรค ćนüณรąยąทćง 
- เมื่Ăค่ćพćรćมิเตĂร์ p มีค่ćĂ่ืนนĂกเĀนืĂจćกนี้ จąใช้ÿมกćร Minkowski ในกćรค ćนüณรąยąทćง 
ขĆ้นตĂนที่ 3: Āćเพื่Ăนบ้ćนใกล้เคียง จąพิจćรณćจćกรąยąทćงท่ีมีคüćมĀ่ćงน้Ăยที่ÿุด 
ขĆ้นตĂนที่ 4: ได้ก ćĀนดค่ć 𝑘 เป็น 3 ซึ่งจąท ćใĀ้มีกćรพิจćรณćค่ćจćก 3 ĂĆนดĆบที่ใกล้ที่ÿุด แลąแบบจ ćลĂง

จąจ ćแนกข้Ăมูลที่ÿนใจĂĂกมćเป็นคลćÿที่ใกล้ที่ÿุด 
 
2.5 ทีเĂฟ-ไĂดีเĂฟ (Term Frequency-Inverse Document Frequency: TF-IDF) 

TF-IDF [11] คืĂเทคนิคกćรคĆดแยกค ćตćมคüćมÿ ćคĆญขĂงคลĆงข้Ăมูลโดยก ćĀนดตĆüเลขแต่ลąค ćใน

เĂกÿćรเป็นÿĆดÿ่üนกĆบคüćมถี่ในเĂกÿćรแลąแปรผกผĆนกĆบจ ćนüนเĂกÿćรที่เกิดขึ้น โดยค ćนüณได้จćกÿมกćร

ต่Ăไปนี้ 
 

tfidf(t, d)  =  tf(t, d) × idf(t) 
ÿมกćร TF-IDF 

เมื่Ă - tf(t, d) คืĂ จ ćนüนครĆ้งที่ค ć t ปรćกฏในเĂกÿćร d โดยĀćได้จćกกćรน ćจ ćนüนค ćที่ÿนใจซึ่ง

ปรćกฏในเĂกÿćร/จ ćนüนค ćทĆ้งĀมดในเĂกÿćรนĆ้น 
- idf(t) คืĂ กćรค ćนüณค่ćน ้ćĀนĆกคüćมÿ ćคĆญขĂงแต่ลąค ć โดยค ćที่พบเจĂได้บ่ĂยในĀลćย

เĂกÿćร จąมีค่ć IDF ต ่ć ซ่ึงÿćมćรถค ćนüณได้จćกÿมกćรต่Ăไปนี้ 
 

idf(t)  =  log
1 + n

1 + df(t) +  1 

ÿมกćร IDF 
โดยที่ - n คืĂ จ ćนüนเĂกÿćรทĆ้งĀมดในกลุ่มเĂกÿćร 

- df(t) คืĂ จ ćนüนเĂกÿćรที่ค ć t ปรćกฏ 
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2.6 การüัดประÿิทธิภาพการจ าแนกข้ĂมูลขĂงแบบจ าลĂง 
ในกćรüĆดปรąÿิทธิภćพกćรจ ćแนกข้ĂมูลขĂงแบบจ ćลĂง จąĂćýĆยตćรćงคĂนฟิüชĆน (confusion matrix) 

[12] โดยมีตćรćงขนćด n x n เป็นจ ćนüนคลćÿที่ต้Ăงกćรจ ćแนกซึ่งผู้พĆฒนćแบ่งเป็น 2 คลćÿ คืĂ คลćÿที่แÿดง

Ăćรมณ์ใดĂćรมณ์Āนึ่งแลąคลćÿĂ่ืน ๆ (ไม่แÿดงĂćรมณ์กĆบĂćรมณ์Ă่ืน ๆ) โดยมีกćรพิจćรณćแยกเป็นแต่ลąĂćรมณ์

ได้แก่ มีคüćมÿุข เÿียใจ กลĆü ปรąĀลćดใจ โกรธ แลąรĆงเกียจ ดĆงตćรćงที่ 2.1 
 

ตćรćงที่ 2.1 ตćรćงคĂนฟิüชĆนในแต่ลąĂćรมณ์ 

 
ข้Ăมูลที่แบบจ ćลĂงตĂบ 

Ăćรมณ์ Ă่ืน ๆ 

ข้Ăมูลจริง 
Ăćรมณ์ TP FN 
Ă่ืน ๆ FP TN 

 
True Positive (TP) คืĂ จ ćนüนขĂงข้Ăมูลจริงที่แÿดงĂćรมณ์ตćมที่ก ćĀนดไü้ แลąแบบจ ćลĂงจ ćแนกü่ć

เป็นĂćรมณ์ตćมท่ีก ćĀนดไü้ได้ถูกต้Ăง 
True Negative (TN) คืĂ จ ćนüนขĂงข้Ăมูลจริงที่เป็นคลćÿĂื่น ๆ โดยปรąกĂบด้üยข้Ăคüćมที่ไม่แÿดง

Ăćรมณ์แลąข้ĂคüćมนĂกเĀนืĂจćกĂćรมณ์ที่ก ćĀนดไü้ แลąแบบจ ćลĂงจ ćแนกü่ćเป็นคลćÿĂ่ืน ๆ ได้ถูกต้Ăง 
False Positive (FP) คืĂ จ ćนüนขĂงข้Ăมูลจริงที่เป็นคลćÿĂื่น ๆ โดยปรąกĂบด้üยข้Ăคüćมที่ไม่แÿดง

Ăćรมณ์แลąข้ĂคüćมนĂกเĀนืĂจćกĂćรมณ์ที่ก ćĀนดไü้ แต่แบบจ ćลĂงจ ćแนกได้ไม่ถูกต้Ăงü่ćเป็นĂćรมณ์ตćมที่

ก ćĀนดไü้ 
False Negative (FN) คืĂ จ ćนüนขĂงข้Ăมูลจริงที่แÿดงĂćรมณ์ตćมที่ก ćĀนดไü้ แต่แบบจ ćลĂงจ ćแนกได้

ไม่ถูกต้Ăงü่ćเป็นคลćÿĂื่น ๆ 
ค่ćจćกตćรćงคĂนฟิüชĆนจąน ćมćค ćนüนค่ćกćรปรąเมินปรąÿิทธิภćพกćรจ ćแนกข้ĂมูลขĂงแบบจ ćลĂง 

ได้แก่ 
1. ค่ćคüćมถูกต้Ăง (Accuracy) ค ćนüณจćก (TP + FP) / (TP + TN + FP + FN) * 100 
2. ค่ćคüćมแม่นย ć (Precision) ค ćนüณจćก TP / (TP + FP) 
3. ค่ćกćรเรียกคืน (Recall) ค ćนüณจćก TP / (TP + FN) 
4. ค่ć f1-Score ค ćนüณจćก (2 * Precision * Recall) / (Precision + Recall) 
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2.7 ภาþาและเครื่ĂงมืĂที่ใช้ 
โครงงćนนี้เลืĂกใช้ภćþćไพทĂน (Python) โดยเรียกใช้งćนทćงเบรćü์เซĂร์ด้üย Colaboratory [13] ซึ่ง

ไพทĂนเป็นภćþćÿคริปต์ที่มีโครงÿร้ćงแลąไüยกรณ์ขĂงภćþćที่ไม่ซĆบซ้Ăน ท ćใĀ้ÿćมćรถĂ่ćนแลąเข้ćใจโปรแกรม

ได้ง่ćย 
2.7.1 PyThaiNLP [14] คืĂไลบรćรีขĂงภćþćไพทĂน ซึ่งใช้ÿ ćĀรĆบปรąมüลผลข้ĂคüćมแลąกćรüิเครćąĀ์

ทćงภćþćเก่ียüกĆบภćþćไทยโดยเฉพćą แลąมีฟังก์ชĆนกćรท ćงćนที่ĀลćกĀลćย แต่ฟังก์ชĆนที่ทćงผู้พĆฒนćน ćมćใช้คืĂ

ฟังก์ชĆนกćรตĆดค ćภćþćไทย ผู้พĆฒนćเลืĂกใช้ newmm ซึ่งเป็นกćรตĆดค ćที่ĂิงกĆบค ćที่มีĂยู่ในพจนćนุกรมซึ่งใช้ 

Maximum Matching algorithm ร่üมกĆบ ทีซีซี (Thai Character Cluster: TCC) ที่เป็นกลุ่มตĆüĂĆกþรไทยที่ไม่

ÿćมćรถแยกĂĂกจćกกĆนตćมĀลĆกขĂงภćþćไทย โดยกćรเลืĂกตĆดค ćจąพิจćรณćตćมค ćที่ยćüที่ÿุดที่ตรงกĆบค ćใน

พจนćนุกรม แลąจąท ćใĀ้ได้ค ćในปรąโยคĂĂกมćน้Ăยที่ÿุด 
2.7.2 Pandas [15] คืĂไลบรćรีขĂงภćþćไพทĂนที่ใช้ในกćรจĆดกćรกĆบข้Ăมูลต่ćง ๆ เพื่ĂใĀ้ง่ćยต่Ăกćร

น ćเข้ćÿู่ขĆ้นตĂนกćรüิเครćąĀ์ต่Ăไป เช่น กćรน ćเข้ćข้Ăมูลเป็นไฟล์ CSV แล้üแÿดงผลข้ĂมูลใĀ้ĂĂกมćในรูปแบบขĂง

ตćรćง โดยจąมีกćรแบ่งข้Ăมูลเป็นแถüแลąคĂลĆมน์ เรียกü่ć ดćต้ćเฟรม (data frame) 
2.7.3 Sklearn (scikit-learn) [16] เป็นไลบรćรีในภćþćไพทĂนÿ ćĀรĆบใช้กćรเรียนรู้ด้üยเครื่Ăงในกćร

จ ćแนกข้Ăมูล ซึ่งมีเทคนิคกćรเรียนรู้ด้üยเครื่ĂงใĀ้เลืĂกใช้ĀลćกĀลćย โดยเทคนิคกćรเรียนรู้ด้üยเครื่Ăงที่เลืĂกใช้ใน

โครงงćนนี้คืĂ นćĂีฟเบย์ ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีน แลąเคเĂ็นเĂ็น 
 
2.8 การเพิ่มประÿิทธิภาพขĂงการเรียนรู้ด้üยเครื่Ăง 

ĀลĆงจćกÿĂนแบบจ ćลĂงกćรเรียนรู้ด้üยเครื่Ăงจąพบü่ć ปรąÿิทธิภćพขĂงแบบจ ćลĂงÿ่üนĀนึ่งนĆ้นขึ้นĂยู่

กĆบค่ćพćรćมิเตĂร์ ตĆüĂย่ćงพćรćมิเตĂร์ที่ใช้ได้แก่ ซี (C) เคĂร์เนล (kernel) แกมมć (gamma) ÿ ćĀรĆบซĆปพĂร์ต-

เüกเตĂร์แมชชีน แĂลฟć (alpha) ÿ ćĀรĆบกćรจ ćแนกนćĂีฟเบย์ ซึ่งงćนüิจĆย [17] เÿนĂüิธีกćรปรĆบค่ćพćรćมิเตĂร์

ในแบบจ ćลĂงที่น ćมćใช้งćนเพื่Ăเพิ่มปรąÿิทธิภćพด้üย Grid Search ใน Sklearn โดยกćรท ćงćนขĂงüิธีนี้จąใช้

ค่ćท่ีเป็นไปได้ทĆ้งĀมดขĂงพćรćมิเตĂร์ที่ÿนใจแลąค้นĀćพćรćมิเตĂร์ที่ดีที่ÿุด โดยผลกćรทดลĂงขĂงแบบจ ćลĂงเมื่Ă

น ć Grid Search มćใช้พบü่ćได้ค่ćคüćมแม่นย ćที่ÿูงขึ้น 
 โครงงćนนี้จึงได้น ć Grid Search ขĂง Sklearn มćใช้ในกćรปรĆบปรุงปรąÿิทธิภćพกćรจ ćแนกข้ĂมูลขĂง

แบบจ ćลĂงร่üมกĆบเทคนิคกćรจ ćแนกนćĂีฟเบย์ ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีน แลąเคเĂ็นเĂ็น 
 



    
 

   
 

บทท่ี 3 
การรüบรüมและüิเคราะĀ์ข้Ăมูล 

 
3.1 การรüบรüมและüิเคราะĀ์ข้Ăมูล 

ทćงผู ้พĆฒนćได้รüบรüมข้Ăคüćมบทÿนทนćจćกลąครไทยเนื ่Ăงจćกลąครเป็นÿิ ่งที ่น ćเÿนĂĂćรมณ์

คüćมรู้ÿึกขĂงบุคคลผ่ćนกćรÿื่Ăÿćรที่ÿćมćรถพบเĀ็นได้ในชีüิตปรąจ ćüĆน โดยได้เลืĂกท่ีจąรüบรüมข้Ăมูลจćกลąคร

ไทยเรื่ĂงüĆยแÿบÿćแĀรกขćด จ ćนüน 2 ภćค คืĂ üĆยแÿบÿćแĀรกขćด [4] แลąüĆยแÿบÿćแĀรกขćด โครงกćร 2 
[5] โดยรüบรüมจćกเü็บไซต์ไทยรĆฐĂĂนไลน์ 

ลĆกþณąขĂงข้ĂคüćมบทÿนćจąĂยู่ในรูปแบบบทลąครโทรทĆýน์ ที่ปรąกĂบไปด้üยเนื้ĂĀćÿ่üนบรรยćย 

แลąบทÿนทนćขĂงตĆüลąคร ซึ่งในเü็บไซต์ได้แบ่งแยกĂĂกเป็นตĂน โดยมีüĆยแÿบÿćแĀรกขćดทĆ้งĀมด 15 ตĂน 

แลą üĆยแÿบÿćแĀรกขćด โครงกćร 2 ทĆ้งĀมด 21 ตĂน รüมทĆ้งÿิ้น 36 ตĂน เมื่Ăรüบรüมบทÿนทนćจćกบทลąคร

ทĆ้ง 2 ภćคแล้ü จąน ćบทÿนทนćมćแบ่งเป็นปรąโยคแต่ลąข้Ăคüćม โดยÿćมćรถแบ่งเป็นข้Ăคüćมบทÿนทนćได้

ทĆ้งĀมด 5,902 ข้Ăคüćม มีข้Ăคüćมจćกเรื่ĂงüĆยแÿบÿćแĀรกขćด จ ćนüน 1,739 ข้Ăคüćม แลąจćกเรื่ĂงüĆยแÿบ

ÿćแĀรกขćด โครงกćร 2 จ ćนüน 4,163 ข้Ăคüćม 
จćกกćรเก็บข้ĂคüćมบทÿนทนćขĂงลąครไทยเรื่ĂงüĆยแÿบÿćแĀรกขćดทĆ้ง 2 ภćค แลąน ćมćแบ่งเป็น

ข้Ăคüćมบทÿนทนćจ ćแนกได้เป็นข้Ăคüćมที่ไม่แÿดงĂćรมณ์ แลąแÿดงĂćรมณ์ 6 Ăćรมณ์ ได้แก่ มีคüćมÿุข เÿียใจ 

กลĆü ปรąĀลćดใจ โกรธ แลąรĆงเกียจ รćยลąเĂียดดĆงตćรćงที่ 3.1 
 

ตćรćงที่ 3.1 จ ćนüนข้Ăคüćมบทÿนทนćที่จ ćแนกตćมĂćรมณ์ 
 ไม่แÿดงĂćรมณ์ มีคüćมÿุข เÿียใจ กลĆü ปรąĀลćดใจ โกรธ รĆงเกียจ 

üĆยแÿบÿćแĀรกขćด 1,018 174 103 169 60 188 27 
üĆยแÿบÿćแĀรกขćด โครงกćร 2 3,010 268 180 288 119 277 32 

รüม 4,028 442 283 457 179 465 59 
 
จćกข้ĂมูลทĆ้งĀมดจ ćนüน 5,902 ข้Ăคüćม แบ่งเป็นข้Ăคüćมที่ไม่แÿดงĂćรมณ์จ ćนüน 4,028 ข้Ăคüćม 

แลąข้Ăคüćมที่แÿดงĂćรมณ์จ ćนüน 1,874 ข้Ăคüćม เนื่ĂงจćกÿĆดÿ่üนที่แตกต่ćงกĆนรąĀü่ćงข้Ăคüćมที่ไม่แÿดง

Ăćรมณ์กĆบข้Ăคüćมที่แÿดงĂćรมณ์ ในโครงงćนนี้ผู้พĆฒนćได้เลืĂกเพียงข้Ăมูลบćงÿ่üนไปใช้ในกćรÿĂนกćรเรียนรู้

ด้üยเครื่Ăง โดยจąเป็นข้Ăคüćมที่แÿดงĂćรมณ์ซึ่งได้มćจćกทĆ้ง 2 ภćค (1,874 ข้Ăคüćม) แลąข้Ăคüćมที่ไม่แÿดง

Ăćรมณ์จąใช้เฉพćąที่มćจćกüĆยÿćแĀรกขćด (1,018 ข้Ăคüćม) รüมจ ćนüน 2,892 ข้Ăคüćม 
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3.2 üิธีการระบุค าตĂบ (คลาÿ) ขĂงข้Ăมูล 
ในกćรจ ćแนกĂćรมณ์จąแบ่งĂĂกเป็น 6 Ăćรมณ์ ได้แก่ มีคüćมÿุข เÿียใจ กลĆü ปรąĀลćดใจ โกรธ แลą

รĆงเกียจ โดยพิจćรณćตćมคüćมĀมćยขĂงข้Ăคüćม ซึ่งจąจ ćแนกตćมดุลยพินิจขĂงผู้พĆฒนć โดยพิจćรณćร่üมกĆบ 6 
Ăćรมณ์พื้นฐćนจćกงćนüิจĆยขĂง Paul Ekman ในบทคüćม [18] แลą Emotional Wheel ดĆงภćพที่ 3.1 ขĂง 

Robert Plutchik เพ่ืĂเป็นเกณฑ์ในกćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงแต่ลąข้Ăคüćมบทÿนทนć 

 
ภćพที่ 3.1 Emotional Wheel 

ที่มć: https://www.6seconds.org/2020/08/11/plutchik-wheel-emotions/ 
 

- ตĆüĂย่ćงข้ĂคüćมแÿดงĂćรมณ์มีคüćมÿุข ‘เป็นเด็กน่ćรĆกมćก ÿดใÿ ÿนุกÿนćน’ 
- ตĆüĂย่ćงข้ĂคüćมแÿดงĂćรมณ์เÿียใจ ‘ผมรู้ÿึกü่ćตĆüเĂงไม่ใช่ĀĆüĀน้ćครĂบครĆüที่ดีผมดูแลเขćไม่ได้ 

ดูแลลูกไม่ได้’ 
- ตĆüĂย่ćงข้ĂคüćมแÿดงĂćรมณ์กลĆü ‘บćงคนมีรąเบิดด้üยครĆบ มĆนน่ćกลĆüมćกจริง ๆ ครĆบ’ 
- ตĆüĂย่ćงข้ĂคüćมแÿดงĂćรมณ์ปรąĀลćดใจ ‘Ăąไรลูก ร้Ăงซąแม่ตกใจ’ 
- ตĆüĂย่ćงข้ĂคüćมแÿดงĂćรมณ์โกรธ ‘ไม่จริง มีคนแกล้งฉĆน มĆนĂิจฉćฉĆน’ 
- ตĆüĂย่ćงข้ĂคüćมแÿดงĂćรมณ์รĆงเกียจ ‘เป็นโรคติดต่ĂĀรืĂเปล่ćĂย่ćเĂćมćติดเพ่ืĂน ๆ นą’ 
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3.3 การตัดค าและการใช้เทคนิคที่พิจารณาĂงค์ประกĂบขĂงค าภายในประโยค 
 ในกćรตĆดค ćผู ้พĆฒนćได้เลืĂกใช้ word tokenization ขĂง PyThaiNLP ในกćรตĆดค ćด้üยĂĆลกĂริทึม 

newmm ซึ่งเป็นกćรตĆดค ćโดยใช้ĀลĆกกćร Maximum Matching algorithm ดĆงที่กล่ćüไปในĀĆüข้Ăที่ 2.7.1 เมื่Ă

ได้ค ćĂĂกมćแล้üจąน ćค ćเĀล่ćนĆ้นไปค ćนüณĀćค่ć Term Frequency-Inverse Document Frequency ĀรืĂ 

TF-IDF ดĆงที่ได้กล่ćüไü้แล้üในĀĆüข้Ăที่ 2.5 
 



   
 

   
 

บทท่ี 4 
การĂĂกแบบและพัฒนาระบบ 

 
4.1 ภาพรüมขĂงการĂĂกแบบและพัฒนาระบบ 

กćรĂĂกแบบแลąพĆฒนćรąบบüิเครćąĀ์Ăćรมณ์ÿćมćรถแบ่งได้เป็น 6 งćนĀลĆก ดĆงภćพที่ 4.1 
 

 
ภćพที่ 4.1 ภćพรüมขĂงรąบบ 

 
4.2 การรüบรüบข้Ăมูล (Data collection) 

รüบรüมข้Ăมูลจćกเü็บไซต์ขĂงไทยรĆฐĂĂนไลน์แลąแบ่งĂĂกเป็นปรąโยคบทÿนทนćโดยรüบรüมข้Ăมูลที่

แบ่งปรąโยคแล้üไü้ใน google sheet ดĆงภćพที่ 4.2  
 

 
ภćพที่ 4.2 ข้Ăคüćมท่ีรüบรüมแลąผ่ćนกćรแบ่งĂĂกเป็นปรąโยคแล้ü 
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4.3 การเตรียมข้Ăมูล (Data preprocessing) 
ขĆ้นตĂนที่ 1 ท ćคüćมÿąĂćดข้Ăมูล 
น ćข้Ăมูลที่ได้จćกกćรรüบรüมทĆ้งĀมดมćท ćคüćมÿąĂćด โดยลบเครื่ĂงĀมćยüรรคตĂน เช่น ปรĆýนี ( ?) 

ĂĆญปรąกćý (“”) ĂĆýเจรีย์ (!) แลąจุดไข่ปลć (.) รüมถึงตĆüĂĆกขรąพิเýþ ซึ่งจąได้ผลลĆพธ์ĂĂกมćดĆงภćพที่ 4.3 
 

 
ภćพที่ 4.3 ข้Ăคüćมท่ีผ่ćนกćรท ćคüćมÿąĂćดข้Ăมูลแล้ü 

 
ขĆ้นตĂนที่ 2 กćรตĆดค ć 
น ćข้Ăมูลที ่ได้จćกกćรท ćคüćมÿąĂćดข้Ăมูลแล้üมćตĆดĂĂกเป็นค ć โดยใช้ไลบćรี PyThaiNLP ด้üย 

newmm ซึ่งเป็นเทคนิค Maximum Matching Algorithm ร่üมกĆบ Thai Character Cluster โดยจąได้ตĆüĂย่ćง

ผลลĆพธ์ดĆงภćพที่ 4.4 
 

 
ภćพที่ 4.4 ตĆüĂย่ćงผลลĆพธ์กćรตĆดค ć 
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เนื่Ăงจćกในบทลąครที่น ćมćใช้มีค ćýĆพท์เฉพćą ชื่ĂตĆüลąคร ชื่Ăÿถćนที่ แลąข้Ăคüćมที่ตĆดค ćผิดพลćด 

ÿ่งผลใĀ้เกิดคüćมผิดพลćดในกćรตĆดค ć ในขĆ้นตĂนนี้ผู้พĆฒนćได้เพ่ิมค ćýĆพท์เฉพćąเĀล่ćนĆ้นลงใน text file โดยแบ่ง

ĂĂกเป็น 2 ÿ่üนคืĂ ค ćýĆพท์เฉพćąที่ต้ĂงกćรใĀ้ตĆดค ćได้Ăย่ćงถูกต้Ăงจ ćนüน 632 ค ć ตĆüĂย่ćงค ćýĆพท์ดĆงภćพที่ 4.5 

แลąค ćýĆพท์ที่ต้ĂงกćรลบĂĂกจ ćนüน 278 ค ć ตĆüĂย่ćงค ćýĆพท์ดĆงภćพที่ 4.6  

 
ภćพที่ 4.5 ตĆüĂย่ćงค ćýĆพท์เฉพćą 

  
ภćพที่ 4.6 ตĆüĂย่ćงค ćýĆพท์เฉพćąที่ลบĂĂก 

 
เมื่ĂกćรตĆดค ćถูกปรąมüลผลร่üมกĆบค ćýĆพท์เฉพćąที่ได้รüบรüมเพ่ิมเติม จąเĀ็นได้ü่ć ÿćมćรถตĆดค ćได้ดีขึ้น

เมื่ĂเทียบกĆบภćพที่ 4.4 เนื่Ăงจćกค ćýĆพท์ที่เคยแยกกĆนทีลąพยćงค์จąรüมเป็นค ćที่ถูกต้Ăง แลąชื่Ăเฉพćąต่ćง ๆ จą

ถูกลบĂĂก ตĆüĂย่ćงผลลĆพธ์ดĆงภćพที่ 4.7 
 

 
ภćพที่ 4.7 ตĆüĂย่ćงผลลĆพธ์กćรตĆดค ćĀลĆงจćกที่ปรĆบปรุงค ćýĆพท์ 
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4.4 การระบุĂารมณ์ขĂงข้Ăคüามบทÿนทนา (Data analysis & Emotion identification) 
พิจćรณćแต่ลąข้Ăคüćมบทÿนทนćโดยมีเกณฑ์ในกćรจ ćแนกĂćรมณ์ตćมที่ได้กล่ćüไปแล้üในĀĆüข้Ăที่ 3.2 

ตĆüĂย่ćงกćรรąบุĂćรมณ์ข้ĂคüćมบทÿนทนćดĆงภćพที่ 4.8 
 

 
ภćพที่ 4.8 กćรรąบุĂćรมณ์ข้Ăคüćมบทÿนทนć 

 

จćกนĆ้นจึงน ćข้Ăมูลพร้ĂมกĆบค ćตĂบที่รąบุĂćรมณ์ข้Ăคüćมบทÿนทนćในแต่ลąปรąโยคเข้ćÿู่ขĆ้นตĂนกćร

ÿĂนแบบจ ćลĂง โดยน ćเข้ćข้Ăมูลเป็นไฟล์ CSV 
 

4.5 การพัฒนาแบบจ าลĂงที่ใช้ในการจ าแนกĂารมณ์ขĂงข้Ăคüาม (Training model in machine 
learning and Data classification) 

กćรพĆฒนćแบบจ ćลĂงจąแบ่งข้Ăมูลที่จąน ćไปใช้ÿĂนกćรเรียนรู้ด้üยเครื่ĂงĂĂกเป็น 2 คลćÿ คืĂ คลćÿที่

แÿดงĂćรมณ์ใดĂćรมณ์Āนึ่งแลąคลćÿĂื่น ๆ โดยที่ข้Ăมูลในÿ่üนขĂงคลćÿĂื่น ๆ คืĂ ข้Ăมูลที่ไม่แÿดงĂćรมณ์รüมกĆบ

ข้Ăมูลที่แÿดงĂćรมณ์นĂกเĀนืĂจćกĂćรมณ์ที่ก ćĀนดไü้  โครงกćรนี้จึงพĆฒนćแบบจ ćลĂงกćรจ ćแนกĂćรมณ์

ĂĂกเป็น 6 แบบจ ćลĂง คืĂ แบบจ ćลĂงจ ćแนกĂćรมณ์มีคüćมÿุข แบบจ ćลĂงจ ćแนกĂćรมณ์เÿียใจ แบบจ ćลĂง

จ ćแนกĂćรมณ์กลĆü แบบจ ćลĂงจ ćแนกĂćรมณ์ปรąĀลćดใจ แบบจ ćลĂงจ ćแนกĂćรมณ์โกรธ แลąแบบจ ćลĂง

จ ćแนกĂćรมณ์รĆงเกียจ 
ขĆ้นตĂนที่ 1 กćรแบ่งข้Ăมูลÿ ćĀรĆบกćรน ćไปเรียนรู้ด้üยเครื่Ăง 
ในกćรเรียนรู้ด้üยเครื่Ăงจąแบ่งข้ĂมูลĂĂกเป็น 2 ÿ่üน คืĂ ข้Ăมูลที่ใช้ÿĂน (train) 70% แลąข้Ăมูลที่ใช้ใน

กćรทดÿĂบ (test) Ăีก 30% โดยก ćĀนดผ่ćนตĆüแปร test_size ÿ ćĀรĆบตĆüแปร random_state จąท ćใĀ้กćรÿุ่ม

เลืĂกชุดข้Ăมูลเป็นกลุ่มเดิมทุกครĆ้งที่ท ćกćรทดลĂง ในโครงงćนนี้ใช้ค่ćตćมตĆüĂย่ćงในเü็บไซต์ [19] ซึ่งมีโค้ดกćร

แบ่งข้ĂมูลดĆงภćพที่ 4.9 
 

 
ภćพที่ 4.9 โค้ดกćรแบ่งข้Ăมูล 
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ขĆ้นตĂนที่ 2 กćรแปลงค ćตĂบĂćรมณ์จริงขĂงข้Ăคüćม (encoding) 
ในขĆ้นตĂนนี้จąเปลี่ยนค่ćค ćตĂบขĂงĂćรมณ์แต่ลąข้Ăคüćมที่Ăยู่ในรูปแบบขĂงÿตริงใĀ้เป็นค่ćตĆüเลข  โดย

ใช้ฟังก์ชĆน LabelEncoder ขĂง Sklearn ซึ่งจąเข้ćรĀĆÿใĀ้มีค่ćรąĀü่ćง 0 แลą 1 ดĆงภćพที่ 4.10 
 

 
ภćพที่ 4.10 ค ćตĂบĂćรมณจ์ริงขĂงข้Ăคüćมที่ผ่ćนกćรแปลงเป็นตĆüเลข 

 

ขĆ้นตĂนที่ 3 พิจćรณćĂงค์ปรąกĂบขĂงค ćภćยในปรąโยค 
ในขĆ้นตĂนนี้จąเป็นกćรน ćค ćที่ได้จćกขĆ้นตĂนกćรตĆดค ćมćค ćนüณค่ć TF-IDF เพื่Ăน ćไปใช้ในกćรเรียนรู้

ด้üยเครื่Ăงต่Ăไป ตĆüĂย่ćงค่ć TF-IDF ขĂงข้ĂคüćมบทÿนทนćดĆงภćพที่ 4.11 
 

 
ภćพที่ 4.11 ค่ć TF-IDF ขĂงข้Ăคüćมบทÿนทนć 
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จćกภćพที่ 4.11 แถüแรกคืĂĀมćยเลขข้Ăคüćม แถüที่ÿĂงคืĂĀมćยเลขขĂงค ć แลąแถüÿุดท้ćยคืĂค่ć 
TF-IDF ขĂงค ćนĆ้น ๆ ที่พบในข้Ăคüćม 

ขĆ้นตĂนที่ 4 กćรพĆฒนćแบบจ ćลĂงกćรจ ćแนกข้Ăมูลจąเขียนโค้ดเรียกใช้ไลบรćรีดĆงภćพที่ 4.12 
 

 
ภćพที่ 4.12 โค้ดกćรเรียกใช้ไลบรćรี 

 
ÿ ćĀรĆบภćพที่ 4.13 - 4.18 จąแÿดงถึงโค้ดกćรท ćงćนในกćรÿร้ćงแบบจ ćลĂงกćรจ ćแนกข้Ăคüćมบท

ÿนทนć โดยใช้เทคนิคกćรเรียนรู้ด้üยเครื่ĂงทĆ้งĀมด 3 เทคนิค คืĂ นćĂีฟเบย์ ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีน แลą 
เคเĂ็นเĂ็น ทĆ้งนี้จąน ćไปท ćงćนร่üมกĆบ Grid search 
 

 
ภćพที่ 4.13 โค้ดกćรพĆฒนćแบบจ ćลĂงกćรเรียนรู้ด้üยเครื่ĂงแบบนćĂีฟเบย์ 

 

 
ภćพที่ 4.14 โค้ดกćรพĆฒนćแบบจ ćลĂงกćรเรียนรู้ด้üยเครื่ĂงแบบซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีน 

 

 
ภćพที่ 4.15 โค้ดกćรพĆฒนćแบบจ ćลĂงกćรเรียนรู้ด้üยเครื่ĂงแบบเคเĂ็นเĂ็น 
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ภćพที่ 4.16 โค้ดกćรพĆฒนćแบบจ ćลĂงกćรเรียนรู้ด้üยเครื่ĂงแบบนćĂีฟเบย์ร่üมกĆบ Grid search 

 

 
ภćพที่ 4.17 โค้ดกćรพĆฒนćแบบจ ćลĂงกćรเรียนรู้ด้üยเครื่ĂงแบบซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนร่üมกĆบ Grid search 

 

 
ภćพที่ 4.18 โค้ดกćรพĆฒนćแบบจ ćลĂงกćรเรียนรู้ด้üยเครื่ĂงแบบเคเĂ็นเĂ็นร่üมกĆบ Grid search 
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4.6 การปรับปรุงประÿิทธิภาพขĂงแบบจ าลĂงการเรียนรู้ด้üยเครื่Ăง  
ผลลĆพธ์จćกกćรจ ćแนกข้ĂคüćมบทÿนทนćüĆยแÿบÿćแĀรกขćด จ ćนüน 1,739 ข้Ăคüćม ด้üยแบบจ ćลĂง

ที่ใช้ในกćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมพบü่ć ทĆ้ง 18 แบบจ ćลĂงในกćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćม (กćรจ ćแนก 6 
Ăćรมณ์ ด้üยเทคนิคกćรเรียนรู้ด้üยเครื่Ăง 3 เทคนิค) มีค่ć f1-score โดยเฉลี่ยไม่ถึง 0.50 ทćงผู้พĆฒนćจึงได้ปรĆบ

ข้ĂมูลในกćรÿĂนดĆงต่Ăไปนี้ 
4.6.1 กćรเพ่ิมเฉพćąจ ćนüนข้Ăคüćมบทÿนทนćที่แÿดงĂćรมณ์  
ทćงผู้พĆฒนćได้น ćเฉพćąข้Ăคüćมบทÿนทนćที่แÿดงĂćรมณ์ในüĆยแÿบÿćแĀรกขćด โครงกćร 2 มćใช้เพ่ิม

จ ćนüนข้ĂมูลขĂงคลćÿที่แÿดงĂćรมณ์ ซึ่งเมื่Ăรüมข้ĂคüćมบทÿนทนćทĆ้งĀมดจćกüĆยแÿบÿćแĀรกขćดเข้ćกĆบ

ข้Ăคüćมบทÿนทนćที่แÿดงĂćรมณ์จćกüĆยแÿบÿćแĀรกขćด โครงกćร 2 แล้ü จąได้จ ćนüนข้ĂคüćมรüมทĆ้งĀมด 

2,903 ข้Ăคüćม ดĆงตćรćงที่ 4.1 
 

ตćรćงที่ 4.1 จ ćนüนข้Ăคüćมบทÿนทนćซึ่งเพ่ิมข้Ăคüćมบทÿนทนćที่แÿดงĂćรมณ์จ ćแนกตćมĂćรมณ์ 
 ไม่แÿดงĂćรมณ์ มีคüćมÿุข เÿียใจ กลĆü ปรąĀลćดใจ โกรธ รĆงเกียจ 

üĆยแÿบÿćแĀรกขćด 1,018 174 103 169 60 188 27 
üĆยแÿบÿćแĀรกขćด โครงกćร 2 - 268 180 288 119 277 32 

รüม 1,018 442 283 457 179 465 59 
 
โดยกćรÿĂนกćรเรียนรู้ด้üยเครื่Ăงในกćรÿร้ćงแบบจ ćลĂงกćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมแต่ลąĂćรมณ์ 

จąเพิ่มจ ćนüนข้ĂคüćมเฉพćąĂćรมณ์ที่ต้Ăงกćรจ ćแนกเท่ćนĆ้น แลąข้Ăมูลในÿ่üนขĂงĂื่น ๆ จąน ćมćจćกüĆยแÿบ

ÿćแĀรกขćดเพียงĂย่ćงเดียü เมื่Ăเทียบเป็นĂĆตรćÿ่üนขĂงข้Ăคüćมบทÿนทนćแต่ลąĂćรมณ์: Ăื่น ๆ แล้ü จąได้

ÿĆดÿ่üนขĂงข้ĂคüćมĂĂกมćดĆงนี้ 
- มีคüćมÿุข: Ă่ืน ๆ = 442: 1,565   จ ćนüนข้Ăคüćมรüม 2,007 ข้Ăคüćม 
- เÿียใจ: Ăื่น ๆ = 283: 1,636   จ ćนüนข้Ăคüćมรüม 1,919 ข้Ăคüćม 
- กลĆü: Ăื่น ๆ = 457: 1,570   จ ćนüนข้Ăคüćมรüม 2,027 ข้Ăคüćม 
- ปรąĀลćดใจ: Ăื่น ๆ = 179: 1,679   จ ćนüนข้Ăคüćมรüม 1,858 ข้Ăคüćม 
- โกรธ: Ăื่น ๆ = 465: 1,551   จ ćนüนข้Ăคüćมรüม 2,016 ข้Ăคüćม 
- รĆงเกียจ: Ăื่น ๆ = 59: 1,712   จ ćนüนข้Ăคüćมรüม 1,771 ข้Ăคüćม 

เมื่Ăน ćข้Ăคüćมบทÿนทนćไปจ ćแนกĂćรมณ์ด้üยเทคนิคกćรเรียนรู้ด้üยเครื่Ăง โดยแบ่งเป็นข้ĂมูลÿĂนแลą

ข้ĂมูลทดÿĂบดĆงที่ได้กล่ćüไปแล้üในĀĆüข้Ă 4.5 โดยใช้ค่ćปรąเมินปรąÿิทธิภćพตćมĀĆüข้Ă 2.6 จąได้ผลลĆพธ์ 
กćรปรąเมินดĆงภćพที่ 4.19 - 4.30 
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ภćพที่ 4.19 กรćฟแÿดงค่ćคüćมถูกต้Ăงเปรียบเทียบกćรใช้นćĂีฟเบย์กĆบนćĂีฟเบย์ร่üมกĆบ Grid search 

 

 
ภćพที่ 4.20 กรćฟแÿดงค่ćคüćมแม่นย ćเปรียบเทียบกćรใช้นćĂีฟเบย์กĆบนćĂีฟเบย์ร่üมกĆบ Grid search 
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ภćพที่ 4.21 กรćฟแÿดงค่ćเรียกคืนเปรียบเทียบกćรใช้นćĂีฟเบย์กĆบนćĂีฟเบย์ร่üมกĆบ Grid search 

 

 
ภćพที่ 4.22 กรćฟแÿดงค่ć f1-score เปรียบเทียบกćรใช้นćĂีฟเบย์กĆบนćĂีฟเบย์ร่üมกĆบ Grid search 
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Ăารมณ์ท่ีก าĀนด Ăารมณ์ท่ีก าĀนด ใช้ Grid search Ăื่น ๆ Ăื่น ๆ ใช้ Grid search
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ค่า f1-score เปรียบเทียบการใช้นาĂีฟเบย์กับ

นาĂีฟเบย์ร่üมกับ Grid search

Ăารมณ์ท่ีก าĀนด Ăารมณ์ท่ีก าĀนด ใช้ Grid search Ăื่น ๆ Ăื่น ๆ ใช้ Grid search
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ภćพที่ 4.23 กรćฟแÿดงค่ćคüćมถูกต้Ăงเปรียบเทียบกćรใช้ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนกĆบ 

ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนร่üมกĆบ Grid search 
 

 
ภćพที่ 4.24 กรćฟแÿดงค่ćคüćมแม่นย ćเปรียบเทียบกćรใช้ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนกĆบ 

ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนร่üมกĆบ Grid search 
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ค่าคüามแม่นย าเปรียบเทียบการใช้ซัปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนกับ

ซัปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนร่üมกับ Grid search

Ăารมณ์ท่ีก าĀนด Ăารมณ์ท่ีก าĀนด ใช้ Grid search Ăื่น ๆ Ăื่น ๆ ใช้ Grid search
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ภćพที่ 4.25 กรćฟแÿดงค่ćเรียกคืนเปรียบเทียบกćรใช้ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนกĆบ 

ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนร่üมกĆบ Grid search 
 

 
ภćพที่ 4.26 กรćฟแÿดงค่ć f1-score เปรียบเทียบกćรใช้ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนกĆบ 

ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนร่üมกĆบ Grid search 
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ค่าเรียกคืนเปรียบเทียบการใช้ซัปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนกับ

ซัปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนร่üมกับ Grid search

Ăารมณ์ท่ีก าĀนด Ăารมณ์ท่ีก าĀนด ใช้ Grid search Ăื่น ๆ Ăื่น ๆ ใช้ Grid search
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ค่า f1-score เปรียบเทียบการใช้ซัปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนกับ

ซัปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนร่üมกับ Grid search

Ăารมณ์ท่ีก าĀนด Ăารมณ์ท่ีก าĀนด ใช้ Grid search Ăื่น ๆ Ăื่น ๆ ใช้ Grid search
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ภćพที่ 4.27 กรćฟแÿดงค่ćคüćมถูกต้Ăงเปรียบเทียบกćรใช้เคเĂ็นเĂ็นกĆบเคเĂ็นเĂ็นร่üมกĆบ Grid search 

 

 
ภćพที่ 4.28 กรćฟแÿดงค่ćคüćมแม่นย ćเปรียบเทียบกćรใช้เคเĂ็นเĂ็นกĆบเคเĂ็นเĂ็นร่üมกĆบ Grid search 

89
.55

88
.04

82
.95 91

.03

79
.66

96
.8

89
.55

87
.17

82
.62 90

.32

81
.48

96
.8

0
20
40
60
80

100

มีคüามÿุข เÿียใจ กลัü ประĀลาดใจ โกรธ รังเกียจ

ค่าคüามถูกต้Ăงเปรียบเทียบการใช้เคเĂ็นเĂ็นกับ

เคเĂ็นเĂ็นร่üมกับ Grid search

เคเĂ็นเĂ็น เคเĂ็นเĂ็นร่üมกับ Grid search

0.8
4

0.7
7

0.7
4

0.6
4

0.6
7

0.6
70.8

6

0.7
6

0.7
3

0.5

0.7
5

0.6
7

0.9
1

0.8
9

0.8
4 0.9

2

0.8
1 0.9

7

0.9 0.8
8

0.8
4 0.9

1

0.8
2 0.9

7
0

0.2
0.4
0.6
0.8

1

มีคüามÿุข เÿียใจ กลัü ประĀลาดใจ โกรธ รังเกียจ

ค่าคüามแม่นย าเปรียบเทียบการใช้เคเĂ็นเĂ็นกับ
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Ăารมณ์ที่ก าĀนด Ăารมณ์ท่ีก าĀนดใช้ Grid search Ăื่น ๆ Ăื่น ๆ ใช้ Grid search
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ภćพที่ 4.29 กรćฟแÿดงค่ćเรียกคืนเปรียบเทียบกćรใช้เคเĂ็นเĂ็นกĆบเคเĂ็นเĂ็นร่üมกĆบ Grid search 

 

 
ภćพที่ 4.30 กรćฟแÿดงค่ć f1-score เปรียบเทียบกćรใช้เคเĂ็นเĂ็นกĆบเคเĂ็นเĂ็นร่üมกĆบ Grid search 
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Ăารมณ์ท่ีก าĀนด Ăารมณ์ท่ีก าĀนดใช้ Grid search Ăื่น ๆ Ăื่น ๆ ใช้ Grid search
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เคเĂ็นเĂ็นร่üมกับ Grid search

Ăารมณ์ท่ีก าĀนด Ăารมณ์ท่ีก าĀนดใช้ Grid search Ăื่น ๆ Ăื่น ๆ ใช้ Grid search
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ผลกćรทดลĂงกćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมด้üยเทคนิคกćรเรียนรู้ด้üยเครื่ĂงทĆ้ง 3 เทคนิคพบü่ć มีเพียง

แค่Ăćรมณ์มีคüćมÿุขเท่ćนĆ้นที่มีค่ć f1-score Ăยู่ในรąดĆบ 0.70 ขึ้นไป แต่Ăćรมณ์เÿียใจ กลĆü ปรąĀลćดใจ โกรธ 

แลąรĆงเกียจ มีค่ć f1-score ต ่ćกü่ć 0.70 ทĆ้งĀมด จึงน ćข้Ăมูลข้ĂคüćมขĂงĂćรมณ์เĀล่ćนี้มćปรĆบเพ่ิมดĆงที่จąกล่ćü

ต่ĂไปในĀĆüข้Ăที่ 4.6.2 
4.6.2 กćรเพ่ิมจ ćนüนขĂงข้Ăคüćมบทÿนทนćที่แÿดงĂćรมณ์ĂีกĀนึ่งเท่ćตĆü 
ในขĆ้นตĂนนี้จąเพิ่มเฉพćąจ ćนüนขĂงข้Ăคüćมบทÿนทนćที่แÿดงĂćรมณ์เป็นเท่ćตĆü  ยกเü้นĂćรมณ์ 

มีคüćมÿุขที่ไม่ได้เพ่ิมข้Ăมูล โดยจąได้จ ćนüนข้ĂคüćมทĆ้งĀมดĂĂกมćดĆงตćรćงที่ 4.2 
 

ตćรćงที่ 4.2 จ ćนüนข้Ăคüćมบทÿนทนćเมื่Ăเพ่ิมข้Ăคüćมที่แÿดงĂćรมณ์มćĀนึ่งเท่ćตĆü 
 ไม่แÿดงĂćรมณ์ เÿียใจ กลĆü ปรąĀลćดใจ โกรธ รĆงเกียจ 

üĆยแÿบÿćแĀรกขćด 1,018 103 169 60 188 27 
üĆยแÿบÿćแĀรกขćด โครงกćร 2 - 180 288 119 277 32 

รüมข้ĂคüćมจćกทĆ้ง 2 ภćค 1,018 283 457 179 465 59 
จ ćนüนข้Ăคüćมที่เพ่ิมĂีกĀนึ่งเท่ćตĆü 1,018 566 914 358 930 118 

 
โดยกćรÿĂนกćรเรียนรู้ด้üยเครื่Ăงในกćรÿร้ćงแบบจ ćลĂงกćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมแต่ลąĂćรมณ์ 

จąเพิ่มจ ćนüนข้ĂคüćมเฉพćąĂćรมณ์ที่ต้Ăงกćรจ ćแนกเท่ćนĆ้น แลąข้Ăมูลในÿ่üนขĂงĂื่น ๆ จąน ćมćจćกüĆยแÿบ

ÿćแĀรกขćดเพียงĂย่ćงเดียü เช่นเดียüกĆนกĆบĀĆüข้Ăที่ 4.6.1 เมื่Ăเทียบเป็นĂĆตรćÿ่üนขĂงข้Ăคüćมบทÿนทนćแตล่ą

Ăćรมณ์: Ă่ืน ๆ แล้ü จąได้ÿĆดÿ่üนขĂงข้ĂคüćมĂĂกมćดĆงนี้ 
- เÿียใจ: Ăื่น ๆ = 566: 1,636   จ ćนüนข้Ăคüćมรüม 2,192 ข้Ăคüćม 
- กลĆü: Ăื่น ๆ = 914: 1,570   จ ćนüนข้Ăคüćมรüม 2,484 ข้Ăคüćม 
- ปรąĀลćดใจ: Ăื่น ๆ = 358: 1,679   จ ćนüนข้Ăคüćมรüม 2,037 ข้Ăคüćม 
- โกรธ: Ăื่น ๆ = 930: 1,551   จ ćนüนข้Ăคüćมรüม 2,481 ข้Ăคüćม 
- รĆงเกียจ: Ăื่น ๆ = 118: 1,712   จ ćนüนข้Ăคüćมรüม 1,830 ข้Ăคüćม 

 
เมื่Ăน ćข้Ăคüćมบทÿนทนćไปจ ćแนกĂćรมณ์ด้üยเทคนิคกćรเรียนรู้ด้üยเครื่Ăง โดยแบ่งเป็นข้ĂมูลÿĂนแลą

ข้ĂมูลทดÿĂบดĆงที่ได้กล่ćüไปแล้üในĀĆüข้Ă 4.5 โดยใช้ค่ćปรąเมินปรąÿิทธิภćพตćมĀĆüข้Ă 2.6 จąได้ผลลĆพธ์ 
กćรปรąเมินดĆงภćพที่ 4.31 - 4.42 
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ภćพที่ 4.31 กรćฟแÿดงค่ćคüćมถูกต้Ăงเมื่Ăเพ่ิมข้ĂมูลมćĀนึ่งเท่ćตĆü 

เปรียบเทียบกćรใช้นćĂีฟเบย์กĆบนćĂีฟเบย์ร่üมกĆบ Grid search 
 

 
ภćพที่ 4.32 กรćฟแÿดงค่ćคüćมแม่นย ćเมื่Ăเพ่ิมข้ĂมูลมćĀนึ่งเท่ćตĆü 

เปรียบเทียบกćรใช้นćĂีฟเบย์กĆบนćĂีฟเบย์ร่üมกĆบ Grid search 
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เปรียบเทียบการใช้นาĂีฟเบย์กับนาĂีฟเบย์ร่üมกับ Grid search

Ăารมณ์ท่ีก าĀนด Ăารมณ์ท่ีก าĀนดใช้ Grid search Ăื่น ๆ Ăื่น ๆ ใช้ Grid search
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ภćพที่ 4.33 กรćฟแÿดงค่ćเรียกคืนเมื่Ăเพ่ิมข้ĂมูลมćĀนึ่งเท่ćตĆü 
เปรียบเทียบกćรใช้นćĂีฟเบย์กĆบนćĂีฟเบย์ร่üมกĆบ Grid search 

 

 
ภćพที่ 4.34 กรćฟแÿดงค่ć f1-score เมื่Ăเพ่ิมข้ĂมูลมćĀนึ่งเท่ćตĆü 
เปรียบเทียบกćรใช้นćĂีฟเบย์กĆบนćĂีฟเบย์ร่üมกĆบ Grid search 
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ค่าเรียกคืนเม่ืĂเพ่ิมข้ĂมูลมาĀนึ่งเท่าตัü

เปรียบเทียบการใช้นาĂีฟเบย์กับนาĂีฟเบย์ร่üมกับ Grid search

Ăารมณ์ท่ีก าĀนด Ăารมณ์ท่ีก าĀนดใช้ Grid search Ăื่น ๆ Ăื่น ๆ ใช้ Grid search
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ค่า f1-score เมื่Ăเพ่ิมข้ĂมูลมาĀนึ่งเท่าตัü

เปรียบเทียบการใช้นาĂีฟเบย์กับนาĂีฟเบย์ร่üมกับ Grid search

Ăารมณ์ท่ีก าĀนด Ăารมณ์ท่ีก าĀนดใช้ Grid search Ăื่น ๆ Ăื่น ๆ ใช้ Grid search
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ภćพที่ 4.35 กรćฟแÿดงค่ćคüćมถูกต้Ăงเมื่Ăเพ่ิมข้ĂมูลมćĀนึ่งเท่ćตĆü 

เปรียบเทียบกćรใช้ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนกĆบซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนร่üมกĆบ Grid search 
 

 
ภćพที่ 4.36 กรćฟแÿดงค่ćคüćมแม่นย ćเมื่Ăเพ่ิมข้ĂมูลมćĀนึ่งเท่ćตĆü 

เปรียบเทียบกćรใช้ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนกĆบซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนร่üมกĆบ Grid search 
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ภćพที่ 4.37 กรćฟแÿดงค่ćเรียกคืนเมื่Ăเพ่ิมข้ĂมูลมćĀนึ่งเท่ćตĆü 

เปรียบเทียบกćรใช้ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนกĆบซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนร่üมกĆบ Grid search 
 

 
ภćพที่ 4.38 กรćฟแÿดงค่ć f1-score เมื่Ăเพ่ิมข้ĂมูลมćĀนึ่งเท่ćตĆü 

เปรียบเทียบกćรใช้ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนกĆบซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนร่üมกĆบ Grid search 
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เÿียใจ กลัü ประĀลาดใจ โกรธ รังเกียจ

ค่าเรียกคืนเมื่Ăเพ่ิมข้ĂมูลมาĀนึ่งเท่าตัüเปรียบเทียบการใช้

ซัปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนกับซัปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนร่üมกับ Grid search

Ăารมณ์ท่ีก าĀนด Ăารมณ์ท่ีก าĀนดใช้ Grid search Ăื่น ๆ Ăื่น ๆ ใช้ Grid search
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เÿียใจ กลัü ประĀลาดใจ โกรธ รังเกียจ

ค่า f1-score เม่ืĂเพ่ิมข้ĂมูลมาĀนึ่งเท่าตัüเปรียบเทียบการใช้

ซัปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนกับซัปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนร่üมกับ Grid search

Ăารมณ์ท่ีก าĀนด Ăารมณ์ท่ีก าĀนดใช้ Grid search Ăื่น ๆ Ăื่น ๆ ใช้ Grid search
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ภćพที่ 4.39 กรćฟแÿดงค่ćคüćมถูกต้Ăงเมื่Ăเพ่ิมข้ĂมูลมćĀนึ่งเท่ćตĆü 

เปรียบเทียบกćรใช้เคเĂ็นเĂ็นกĆบเคเĂ็นเĂ็นร่üมกĆบ Grid search 
 

 
ภćพที่ 4.40 กรćฟแÿดงค่ćคüćมแม่นย ćเมื่Ăเพ่ิมข้ĂมูลมćĀนึ่งเท่ćตĆü 

เปรียบเทียบกćรใช้เคเĂ็นเĂ็นกĆบเคเĂ็นเĂ็นร่üมกĆบ Grid search 
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ค่าคüามถูกต้Ăงเม่ืĂเพ่ิมข้ĂมูลมาĀนึ่งเท่าตัü

เปรียบเทียบการใช้เคเĂ็นเĂ็นกับเคเĂ็นเĂ็นร่üมกับ Grid search
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เÿียใจ กลัü ประĀลาดใจ โกรธ รังเกียจ

ค่าคüามแม่นย าเมื่Ăเพ่ิมข้ĂมูลมาĀนึ่งเท่าตัü

เปรียบเทียบการใช้เคเĂ็นเĂ็นกับเคเĂ็นเĂ็นร่üมกับ Grid search

Ăารมณ์ท่ีก าĀนด Ăารมณ์ท่ีก าĀนดใช้ Grid search Ăื่น ๆ Ăื่น ๆ ใช้ Grid search
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ภćพที่ 4.41 กรćฟแÿดงค่ćเรียกคืนเมื่Ăเพ่ิมข้ĂมูลมćĀนึ่งเท่ćตĆü 
เปรียบเทียบกćรใช้เคเĂ็นเĂ็นกĆบเคเĂ็นเĂ็นร่üมกĆบ Grid search 

 

 
ภćพที่ 4.42 กรćฟแÿดงค่ć f1-score เมื่Ăเพ่ิมข้ĂมูลมćĀนึ่งเท่ćตĆü 
เปรียบเทียบกćรใช้เคเĂ็นเĂ็นกĆบเคเĂ็นเĂ็นร่üมกĆบ Grid search 
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ค่าเรียกคืนเม่ืĂเพ่ิมข้ĂมูลมาĀนึ่งเท่าตัü

เปรียบเทียบการใช้เคเĂ็นเĂ็นกับเคเĂ็นเĂ็นร่üมกับ Grid search

Ăารมณ์ท่ีก าĀนด Ăารมณ์ท่ีก าĀนดใช้ Grid search Ăื่น ๆ Ăื่น ๆ ใช้ Grid search
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เÿียใจ กลัü ประĀลาดใจ โกรธ รังเกียจ

ค่า f1-score เม่ืĂเพิ่มข้ĂมูลมาĀนึ่งเท่าตัü

เปรียบเทียบการใช้เคเĂ็นเĂ็นกับเคเĂ็นเĂ็นร่üมกับ Grid search

Ăารมณ์ท่ีก าĀนด Ăารมณ์ท่ีก าĀนดใช้ Grid search Ăื่น ๆ Ăื่น ๆ ใช้ Grid search
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จćกภćพที่ 4.34 จąเĀ็นได้ü่ć ค่ć f1-score กćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมบทÿนทนćด้üยเทคนิคนćĂีฟ-

เบย์มีปรąÿิทธิภćพน้Ăยที่ÿุดในทุกกลุ่มĂćรมณ์ เมื่ĂเปรียบเทียบกĆบค่ć f1-score กćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćม

บทÿนทนćด้üยเทคนิคซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนแลąเคเĂ็นเĂ็น ตćมผลลĆพธ์ในภćพที่ 4.38 แลąภćพที่ 4.42 ทĆ้ง

แบบที่ไม่ใช้แลąใช้ Grid search เนื่Ăงจćกค ćýĆพท์ในข้Ăคüćมที่แÿดงĂćรมณ์มีคüćมก ćกüมแลąคüćมĀลćกĀลćย 

ค ćýĆพท์เดียüกĆนในบริบทที่ต่ćงกĆนÿćมćรถแÿดงĂćรมณ์ได้แตกต่ćงกĆน ดĆงนĆ้นเมื่Ăใช้คüćมน่ćจąเป็นในกćรจ ćแนกจึง

Ăćจไม่ÿćมćรถจ ćแนกĂćรมณ์ได้Ăย่ćงถูกต้Ăง 
 ÿ ćĀรĆบกćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมบทÿนทนćด้üยเทคนิคซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนแลąเคเĂ็นเĂ็น ได้

ผลลĆพธ์ค่ć f1-score ที่ใกล้เคียงกĆน โดยเทคนิคซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนมีค่ćÿูงกü่ćเล็กน้Ăยในทุกกลุ่มĂćรมณ์ ทĆ้ง

แบบที่ไม่ใช้แลąใช้ Grid search รüมถึงกćรเรียนรู้ด้üยเครื่Ăงโดยใช้เทคนิคซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนใช้เüลćในกćร

ปรąมüลผลน้Ăยกü่ćใช้เทคนิคเคเĂ็นเĂ็นค่Ăนข้ćงมćก 
ดĆงนĆ้นผลÿรุปกćรเปรียบเทียบเทียบกćรจ ćแนกĂćรมณ์จćกข้Ăคüćมบทÿนทนćด้üยกćรเรียนรู้ด้üยเครื่Ăง

ทĆ้ง 36 แบบจ ćลĂง (แบบจ ćลĂงกćรจ ćแนก 6 Ăćรมณ์ ด้üย 3 เทคนิคกćรเรียนรู้ด้üยเครื่Ăง แลąใช้ Grid search) 

ตćมภćพที่ 4.19 - 4.42 เมื่Ăพิจćรณćจćก ค่ćคüćมถูกต้Ăง ค่ćคüćมแม่นย ć ค่ćเรียกคืน แลąค่ć f1-score ÿรุปได้

ü่ćกćรเรียนรู้ด้üยเครื่Ăงที่เĀมćąÿมที่ÿุดคืĂ ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนร่üมกĆบ Grid search ทćงผู้พĆฒนćจึงเลืĂก

กćรเรียนรู้ด้üยเครื่Ăงเทคนิคนี้มćปรąยุกต์ใช้ในกćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมบทÿนทนćต่Ăไป 



   
 

   
 

บทท่ี 5 
การทดÿĂบระบบ 

 
ในกćรทดÿĂบแบบจ ćลĂงกćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมบทÿนทนćที่ĂĂกแบบแลąพĆฒนćในบทที่ 4 จą

ได้แบบจ ćลĂงที่ใĀ้ผลกćรทดÿĂบเĀมćąÿมที่ÿุดคืĂ ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนร่üมกĆบ Grid search ซึ่งพิจćรณć

จćกค่ćคüćมถูกต้Ăง ค่ćคüćมแม่นย ć ค่ćเรียกคืน แลąค่ć f1-score โดยมีรćยลąเĂียดกćรทดÿĂบดĆงนี้ 
 
5.1 การทดÿĂบการจ าแนกข้Ăคüาม 

กćรทดÿĂบกćรจ ćแนกข้Ăคüćมจąแบ่งกćรทดÿĂบเป็นÿĂงแบบด้üยกĆน ได้แก่ กćรทดÿĂบแบบจ ćลĂง

กćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมที่จ ćแนกเป็น 2 คลćÿ คืĂ Ăćรมณ์ใดĂćรมณ์Āนึ่งแลąĂćรมณ์Ăื่น ๆ (ไม่แÿดง

Ăćรมณ์กĆบĂćรมณ์Ăื่น) แลąกćรทดÿĂบแบบจ ćลĂงกćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมที่จ ćแนกเป็น 7 คลćÿ คืĂ  
ไม่แÿดงĂćรมณ์ มีคüćมÿุข เÿียใจ กลĆü ปรąĀลćดใจ โกรธ แลąรĆงเกียจ 

5.1.1 กćรทดÿĂบแบบจ ćลĂงกćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมที่จ ćแนกเป็น 2 คลćÿ 
ในกćรÿĂนกćรเรียนรู้ด้üยเครื่ĂงในกćรทดÿĂบแบบจ ćลĂงกćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมแต่ลąĂćรมณ์ 

จąเพิ ่มจ ćนüนข้ĂคüćมเฉพćąĂćรมณ์ที ่ต ้Ăงกćรจ ćแนกเท่ćนĆ ้น  โดยข้Ăคüćมที ่แÿดงĂćรมณ์เÿียใจ กลĆü  
ปรąĀลćดใจ โกรธ แลąรĆงเกียจจąน ćมćจćกÿ่üนที่ผ่ćนกćรเพ่ิมจ ćนüนข้ĂคüćมบทÿนทนćมćĀนึ่งเท่ćตĆü ดĆงที่กล่ćü

ไปในĀĆüข้Ă 4.6.2 ยกเü้นในĂćรมณ์มีคüćมÿุขที่ไม่ได้เพิ่มจ ćนüนข้Ăคüćมบทÿนทนć แลąข้Ăมูลในÿ่üนขĂงĂื่น ๆ 

จąน ćมćจćกüĆยแÿบÿćแĀรกขćดเพียงĂย่ćงเดียü เช่นเดียüกĆนกĆบĀĆüข้Ăที่ 4.6.1 จąได้ข้Ăคüćมบทÿนทนćที่น ćมćใช้

ในกćรพĆฒนćแบบจ ćลĂงกćรจ ćแนกĂćรมณ์ ทĆ้งĀมด 4,346 ข้Ăคüćม แบ่งเป็นข้Ăคüćมบทÿนทนćที่ไม่แÿดง

Ăćรมณ์ 1,018 ข้Ăคüćม แลąแÿดงĂćรมณ์ 3,328 ข้Ăคüćม เมื่ĂเทียบÿĆดÿ่üนขĂงข้Ăคüćมบทÿนทนćแต่ลą

Ăćรมณ์: Ă่ืน ๆ แล้ü จąได้ÿĆดÿ่üนขĂงข้ĂคüćมĂĂกมćดĆงตćรćงที่ 5.1 
 

ตćรćงที่ 5.1 จ ćนüนข้Ăคüćมบทÿนทนćที่จ ćแนกเป็น 2 คลćÿ 
 จ ćนüนข้Ăคüćมที่แÿดงĂćรมณ์ จ ćนüนข้ĂคüćมĂ่ืน ๆ 

มีคüćมÿุข 442 1,565 
เÿียใจ 566 1,636 
กลĆü 914 1,570 

ปรąĀลćดใจ 358 1,679 
โกรธ 930 1,551 

รĆงเกียจ 118 1,712 
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ตćรćงที่ 5.2 ตćรćงคĂนฟิüชĆนผลลĆพธ์กćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมโดยใช้ 
ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนร่üมกĆบ Grid search 

 
ข้Ăมูลที่แบบจ ćลĂงตĂบ จ ćนüนข้Ăคüćม

ที่ใช้ทดÿĂบ แÿดงĂćรมณ์นĆ้น ๆ Ă่ืน ๆ 

ข้Ăมูลจริง 

มีคüćมÿุข 92 41 133 
Ă่ืน ๆ 13 457 470 
เÿียใจ 132 38 170 
Ă่ืน ๆ 9 482 491 
กลĆü 200 74 274 
Ă่ืน ๆ 5 469 474 

ปรąĀลćดใจ 81 26 107 
Ă่ืน ๆ 2 502 504 
โกรธ 229 50 279 
Ă่ืน ๆ 16 449 465 

รĆงเกียจ 31 4 35 
Ă่ืน ๆ 5 510 515 

 
ตćรćงที่ 5.3 ปรąÿิทธิภćพกćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมโดยใช้ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนร่üมกĆบ Grid search 

 ค่ćคüćมถูกต้Ăง ค่ćคüćมแม่นย ć ค่ćเรียกคืน f1-score 

มีคüćมÿุข 
มีคüćมÿุข 

91.04 
0.88 0.69 0.77 

Ă่ืน ๆ 0.92 0.97 0.94 

เÿียใจ 
เÿียใจ 

92.88 
0.94 0.78 0.85 

Ă่ืน ๆ 0.93 0.98 0.95 

กลĆü 
กลĆü 

90.50 
0.93 0.80 0.86 

Ă่ืน ๆ 0.89 0.96 0.93 

ปรąĀลćดใจ 
ปรąĀลćดใจ 

95.41 
0.98 0.76 0.85 

Ă่ืน ๆ 0.95 1.00 0.97 

โกรธ 
โกรธ 

91.12 
0.93 0.82 0.87 

Ă่ืน ๆ 0.90 0.97 0.93 
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รĆงเกียจ 
รĆงเกียจ 

98.36 
0.86 0.89 0.87 

Ă่ืน ๆ 0.99 0.99 0.99 
 

5.1.2 กćรทดÿĂบแบบจ ćลĂงกćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมที่จ ćแนกเป็น 7 คลćÿ 
ในÿ่üนนี้จąน ćข้ĂคüćมบทÿนทนćไปทดÿĂบกćรจ ćแนกเพิ่มเติม โดยใช้แบบจ ćลĂงกćรจ ćแนกĂćรมณ์

ขĂงข้Ăคüćมที่จ ćแนกเป็น 7 คลćÿ แบ่งĂĂกเป็น ไม่แÿดงĂćรมณ์ มีคüćมÿุข โกรธ เÿียใจ รĆงเกียจ แลąปรąĀลćด

ใจ โดยทดÿĂบกĆบชุดข้ĂมูลขĂงข้Ăคüćมบทÿนทนć 2 ชุด ซึ่งทĆ้งÿĂงชุดน ćมćจćกüĆยแÿบÿćแĀรกขćด แลąüĆยแÿบ

ÿćแĀรกขćด โครงกćร 2 ได้แก่ 
- ชุดที่ 1 เป็นข้Ăคüćมจćกตćรćงที่ 4.1 
- ชุดที่ 2 เป็นข้Ăคüćมจćกตćรćงท่ี 4.2 ร่üมกĆบข้ĂคüćมแÿดงĂćรมณ์มีคüćมÿุขจćกตćรćงที่ 4.1 
จćกข้ĂมูลทĆ้งÿĂงชุดจąถูกแบ่งเป็นข้Ăมูลที่ใช้ÿĂนแลąข้Ăมูลที่ใช้ทดÿĂบในĂĆตรćÿ่üน 70: 30 ตćมล ćดĆบ 

เมื่Ăแบ่งข้Ăมูลที่ใช้ÿĂนแลąข้Ăมูลที่ใช้ทดÿĂบแล้ü จąได้จ ćนüนขĂงข้ĂคüćมดĆงตćรćงที่ 5.4 แลą 5.5 
 

ตćรćงที่ 5.4 จ ćนüนข้Ăคüćมบทÿนทนćชุดที่ 1 
 ไม่แÿดงĂćรมณ์ มีคüćมÿุข เÿียใจ กลĆü ปรąĀลćดใจ โกรธ รĆงเกียจ 

ข้ĂมูลทĆ้งĀมด 1,018 442 283 457 179 465 59 
ข้Ăมูลที่ใช้ÿĂน 713 309 198 320 125 326 41 

ข้Ăมูลที่ใช้ทดÿĂบ 305 133 85 137 54 139 18 
 

ตćรćงที่ 5.5 จ ćนüนข้Ăคüćมบทÿนทนćชุดที่ 2 
 ไม่แÿดงĂćรมณ์ มีคüćมÿุข เÿียใจ กลĆü ปรąĀลćดใจ โกรธ รĆงเกียจ 

ข้ĂมูลทĆ้งĀมด 1,018 442 566 914 358 930 118 
ข้Ăมูลที่ใช้ÿĂน 713 309 396 640 251 652 83 

ข้Ăมูลที่ใช้ทดÿĂบ 305 133 170 274 107 278 35 
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ผลลĆพธ์กćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมบทÿนทนćจćกข้ĂมูลทĆ้งÿĂงชุด แÿดงดĆงตćรćงที่ 5.6 – 5.9 
 

ตćรćงที่ 5.6 ตćรćงคĂนฟิüชĆนผลลĆพธ์กćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมเป็น 7 คลćÿขĂงข้Ăมูลชุดที่ 1  
โดยใช้ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนร่üมกĆบ Grid search 

ข้Ăมูลจริง 
ข้Ăมูลที่แบบจ ćลĂงตĂบ 

มีคüćมÿุข เÿียใจ กลĆü ปรąĀลćดใจ โกรธ รĆงเกียจ ไม่แÿดงĂćรมณ์ 
มีคüćมÿุข 87 0 7 1 1 0 37 

เÿียใจ 3 32 6 2 13 1 28 
กลĆü 3 0 67 4 19 0 44 

ปรąĀลćดใจ 3 0 8 18 10 0 15 
โกรธ 0 6 11 5 69 0 48 

รĆงเกียจ 2 1 2 1 4 2 6 
ไม่แÿดงĂćรมณ์ 4 8 23 2 21 0 247 

 
ตćรćงที่ 5.7 ปรąÿิทธิภćพกćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมเป็น 7 คลćÿขĂงข้Ăมูลชุดที่ 1  

โดยใช้ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนร่üมกĆบ Grid search 
 ค่ćคüćมถูกต้Ăง ค่ćคüćมแม่นย ć ค่ćเรียกคืน f1-score 

มีคüćมÿุข 

59.93 

0.85 0.65 0.74 
เÿียใจ 0.68 0.38 0.48 
กลĆü 0.54 0.49 0.51 

ปรąĀลćดใจ 0.55 0.33 0.41 
โกรธ 0.50 0.50 0.50 

รĆงเกียจ 0.67 0.11 0.19 
ไม่แÿดงĂćรมณ์ 0.58 0.81 0.68 
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ตćรćงที่ 5.8 ตćรćงคĂนฟิüชĆนผลลĆพธ์กćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมเป็น 7 คลćÿขĂงข้Ăมูลชุดที่ 2  
โดยใช้ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนร่üมกĆบ Grid search 

ข้Ăมูลจริง 
ข้Ăมูลที่แบบจ ćลĂงตĂบ 

มีคüćมÿุข เÿียใจ กลĆü ปรąĀลćดใจ โกรธ รĆงเกียจ ไม่แÿดงĂćรมณ์ 
มีคüćมÿุข 72 3 4 0 2 0 52 

เÿียใจ 2 130 6 0 6 0 26 
กลĆü 0 0 230 4 4 0 36 

ปรąĀลćดใจ 0 0 4 87 6 0 10 
โกรธ 0 4 4 2 235 1 32 

รĆงเกียจ 0 0 0 0 6 23 6 
ไม่แÿดงĂćรมณ์ 3 2 26 3 21 0 250 

 
ตćรćงที่ 5.9 ปรąÿิทธิภćพกćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมเป็น 7 คลćÿขĂงข้Ăมูลชุดที่ 2  

โดยใช้ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนร่üมกĆบ Grid search 
 ค่ćคüćมถูกต้Ăง ค่ćคüćมแม่นย ć ค่ćเรียกคืน f1-score 

มีคüćมÿุข 

78.87 

0.94 0.54 0.69 
เÿียใจ 0.94 0.76 0.84 
กลĆü 0.84 0.84 0.84 

ปรąĀลćดใจ 0.91 0.81 0.86 
โกรธ 0.84 0.85 0.84 

รĆงเกียจ 0.96 0.66 0.78 
ไม่แÿดงĂćรมณ์ 0.61 0.82 0.70 
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5.2 ÿรุปผลการทดÿĂบ 
จćกผลกćรทดÿĂบกćรจ ćแนกĂćรมณ์จćกข้ĂคüćมบทÿนทนćĂĂกเป็น 2 คลćÿตćมปรąÿิทธิภćพกćร

จ ćแนกในตćรćงที่ 5.3 โดยใช้ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนร่üมกĆบ Grid search จąแÿดงผลลĆพธ์เปรียบเทียบเป็น

กรćฟดĆงภćพที ่5.1 - 5.4 
 

 
ภćพที่ 5.1 กรćฟแÿดงค่ćคüćมถูกต้ĂงขĂงผลกćรจ ćแนกĂćรมณ์เป็น 2 คลćÿ 

 

 
ภćพที่ 5.2 กรćฟแÿดงค่ćคüćมแม่นย ćขĂงผลกćรจ ćแนกĂćรมณ์เป็น 2 คลćÿ 

 

91
.04 92
.88 90
.5

95
.41

91
.12 98

.36

0

20

40

60

80

100

มีคüามÿุข เÿียใจ กลัü ประĀลาดใจ โกรธ รังเกียจ

ค่าคüามถูกต้ĂงขĂงผลการจ าแนกĂารมณ์เป็น 2 คลาÿ

0.8
8 0.9

4

0.9
3 0.9
8

0.9
3

0.8
60.9

2

0.9
3

0.8
9 0.9

5

0.9 0.9
9

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1

มีคüามÿุข เÿียใจ กลัü ประĀลาดใจ โกรธ รังเกียจ

ค่าคüามแม่นย าขĂงผลการจ าแนกĂารมณ์เป็น 2 คลาÿ

Ăารมณ์ท่ีก าĀนด Ăื่น ๆ



44 

   
 

 
ภćพที่ 5.3 กรćฟแÿดงค่ćเรียกคืนขĂงผลกćรจ ćแนกĂćรมณ์เป็น 2 คลćÿ 

 

 
ภćพที่ 5.4 กรćฟแÿดงค่ć f1-score ขĂงผลกćรจ ćแนกĂćรมณ์เป็น 2 คลćÿ 
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จćกกćรเปรียบเทียบผลกćรจ ćแนกĂćรมณ์พบü่ć ข้Ăคüćมบทÿนทนćที่แÿดงĂćรมณ์มีคüćมÿุขมีผล  
กćรทดÿĂบได้ค่ć f1-score มćกกü่ć 0.70 โดยไม่ต้Ăงเพิ ่มจ ćนüนปรąโยคซ ้ć ในขณąที่Ăćรมณ์เÿียใจ กลĆü 

ปรąĀลćดใจ โกรธ แลąรĆงเกียจจ ćเป็นต้Ăงเพ่ิมจ ćนüนข้Ăคüćมที่แÿดงĂćรมณ์ 
ÿ ćĀรĆบกćรพิจćรณćค่ćคüćมถูกต้Ăงในแต่ลąĂćรมณ์มีค่ćมćกกü่ć 90% แลąค่ć f1-score พบü่ćข้Ăคüćม

บทÿนทนćขĂงทุกĂćรมณ์มีคüćมใกล้เคียงกĆน โดยĂćรมณร์Ćงเกียจแลąโกรธมีค่ć 0.87 ซึ่งมćกท่ีÿุด ล ćดĆบถĆดมćเป็น

Ăćรมณ์กลĆü 0.86 ในÿ่üนขĂงĂćรมณ์เÿียใจแลąปรąĀลćดใจมีค่ćเท่ćกĆน คืĂ 0.85 แลąล ćดĆบÿุดท้ćยคืĂĂćรมณ์มี

คüćมÿุขซึ่งมีค่ćĂยู่ที่ 0.77 
จćกผลกćรทดÿĂบกćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมเป็น 2 คลćÿ พบü่ć โดยรüมแล้üข้Ăคüćมที่แบบจ ćลĂง

ไม่ÿćมćรถจ ćแนกได้ถูกต้ĂงขĂงแต่Ăćรมณ์มีลĆกþณąดĆงต่Ăไปนี้  
1. ข้Ăคüćมบทÿนทนćที่ผ่ćนกćรเตรียมข้Ăมูลเพื่Ăเข้ćÿู่กćรเรียนรู้ด้üยเครื่Ăงแล้üมีจ ćนüนค ćที่น้Ăยมćก 

คืĂĂยู่ในช่üง 1 - 3 ค ć พบü่ćไม่ÿćมćรถจ ćแนกü่ćเป็นĂćรมณ์ที่ก ćĀนดได้Ăย่ćงถูกต้Ăง ตĆüĂย่ćง

ข้Ăคüćมบทÿนทนćที่มีจ ćนüนค ćน้Ăยแลąจ ćแนกได้ไม่ถูกต้Ăง ดĆงนี้ 
- ไม่แÿดงĂćรมณ์ เช่น ‘โĂเค’ 
- Ăćรมณม์ีคüćมÿุข เช่น ‘โคตรเท’่ 
- Ăćรมณก์ลĆü เช่น ‘เรćต้Ăงท ćยĆงไง’ 
- Ăćรมณป์รąĀลćดใจ เช่น ‘มีĂąไร’ ‘โกĀกĀรืĂเปล่ć’ 
- Ăćรมณโ์กรธ เช่น ‘ซüยฉิบĀćย’ 

2. ค ćที ่ปรćกฏบ่Ăยในข้ĂคüćมบทÿนทนćĂćรมณ์ใดĂćรมณ์Āนึ ่ง คüćมถี ่ขĂงค ćที ่พบบ่Ăยท ćใĀ้

แบบจ ćลĂงจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมบทÿนทนćเป็นĂćรมณ์นĆ้นเÿมĂ เมื่Ăพบค ćนĆ้นĂยู่ในข้Ăคüćม 

ตĆüĂย่ćงเช่น ‘ดีมćก’ มĆกจąรąบุเป็นĂćรมณ์มีคüćมÿุข ÿ่งผลใĀ้ในข้Ăคüćม ‘เรื่ĂงครูตนจĆดกćรเĂง

ÿ่üนเธĂดูแลเรื่Ăงเด็กใĀ้เรียบร้Ăยก่ĂนเปิดเทĂมได้ก็จąดีมćก’ ไม่ÿćมćรถจ ćแนกได้ถูกต้Ăง 
3. ค ćเดียüกĆนที่แÿดงĂćรมณ์ต่ćงกĆนตćมบริบทขĂงข้Ăคüćมบทÿนทนć ท ćใĀ้แบบจ ćลĂงไม่ÿćมćรถ

จ ćแนกĂćรมณ์ได้Ăย่ćงถูกต้Ăง ตĆüĂย่ćงเช่น ‘ฆ่ćตĆüตćย’ จąรąบุเป็นĂćรมณ์เÿียใจแลąกลĆüในÿĆดÿ่üน

ที่ใกล้เคียงกĆน  
4. บćงข้ĂคüćมบทÿนทนćÿćมćรถตีคüćมĂĂกมćได้ĀลćยĂćรมณ์ มีคüćมก ćกüมตćมลĆกþณąขĂง

ข้Ăคüćม 
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ในÿ่üนขĂงกćรทดÿĂบกćรจ ćแนกĂćรมณ์จćกข้ĂคüćมบทÿนทนćขĂงข้Ăมูลชุดที่ 1 ปรąÿิทธิภćพกćร

จ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมเป็น 7 คลćÿ โดยใช้ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนร่üมกĆบ Grid search จćกตćรćงที่ 5.7 

แÿดงเป็นกรćฟผลลĆพธ์ดĆงภćพที่ 5.5 - 5.7 
 

 
ภćพที่ 5.5 กรćฟแÿดงค่ćคüćมแม่นย ćขĂงผลกćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăมูลชุดที่ 1 เป็น 7 คลćÿ 

 

 
ภćพที่ 5.6 กรćฟแÿดงค่ćเรียกคืนขĂงผลกćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăมูลชุดที่ 1 เป็น 7 คลćÿ 
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ภćพที่ 5.7 กรćฟแÿดงค่ć f1-score ขĂงผลกćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăมูลชุดที่ 1 เป็น 7 คลćÿ 

 
ÿ่üนขĂงกćรทดÿĂบกćรจ ćแนกĂćรมณ์จćกจćกข้ĂคüćมบทÿนทนćขĂงข้Ăมูลชุดที่ 2 ปรąÿิทธิภćพกćร

จ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมเป็น 7 คลćÿ โดยใช้ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนร่üมกĆบ Grid search จćกตćรćงที่ 5.9 

แÿดงเป็นกรćฟผลลĆพธ์ดĆงภćพที ่5.8 – 5.10 
 

 
ภćพที่ 5.8 กรćฟแÿดงค่ćคüćมแม่นย ćขĂงผลกćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăมูลชุดที่ 2 เป็น 7 คลćÿ 
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ค่า f1-score ขĂงผลการจ าแนกĂารมณ์ขĂงข้Ăมูลชุดที่ 1 เป็น 7 คลาÿ
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ภćพที่ 5.9 กรćฟแÿดงค่ćเรียกคืนขĂงผลกćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăมูลชุดที่ 2 เป็น 7 คลćÿ  

 

 
ภćพที่ 5.10 กรćฟแÿดงค่ć f1-score ขĂงผลกćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăมูลชุดที่ 2 เป็น 7 คลćÿ  

ผลกćรทดÿĂบกćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมบทÿนทนćชุดที่ 1 ซึ่งเป็นข้Ăคüćมที่ยĆงไม่ผ่ćนกćรเพ่ิม

ข้Ăมูลที่แÿดงĂćรมณ์มćĂีกĀนึ่งเท่ćตĆüจąได้ค่ćคüćมถูกต้Ăง 59.93% ค่ćคüćมแม่นย ćเฉลี่ย 0.62 ค่ćเรียกคืนเฉลี่ย 

0.47 แลąค่ć f1-score เฉลี่ย 0.50 จćกกćรเปรียบเทียบผลกćรจ ćแนกพบü่ćข้Ăคüćมบทÿนทนćที่มีค่ć f1-score 
ÿูงÿุดคืĂ ข้Ăคüćมที่แÿดงĂćรมณ์มีคüćมÿุขซึ่งมีค่ćเป็น 0.74 ล ćดĆบที่ÿĂงเป็นข้Ăคüćมที่ไม่แÿดงĂćรมณ์ มีค่ć f1-
score เป็น 0.68 โดยในแต่ลąĂćรมณ์ที่เĀลืĂมีค่ćĂยู่รąĀü่ćง 0.41 - 0.51 แลąมีĂćรมณ์รĆงเกียจที่มีค่ć f1-score 
เพียง 0.19 เท่ćนĆ้น 
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ค่าเรียกคืนขĂงผลการจ าแนกĂารมณ์ขĂงข้Ăมูลชุดที่ 2 เป็น 7 คลาÿ
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ค่า f1-score ขĂงผลการจ าแนกĂารมณ์ขĂงข้Ăมูลชุดที่ 2 เป็น 7 คลาÿ
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ผลกćรทดÿĂบกćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมบทÿนทนćชุดที่ 1 ĂĂกเป็น 7 คลćÿ พบü่ć ข้Ăคüćมที่

แบบจ ćลĂงไม่ÿćมćรถจ ćแนกได้ถูกต้ĂงมีลĆกþณąคล้ćยคลึงกĆบข้Ăคüćมที่แบบจ ćลĂงกćรจ ćแนกĂćรมณ์เป็น 2 

คลćÿจ ćแนกได้ไม่ถูกต้Ăง ตćมท่ีได้กล่ćüไปในĀน้ćที่ 45 นĂกจćกนี้จćกตćรćงที่ 5.6 เมื่Ăจ ćแนกĂćรมณ์ĂĂกเป็น 7 

คลćÿพร้ĂมกĆนพบü่ć แบบจ ćลĂงเรียนรู้รูปแบบขĂงĂćรมณ์ยćกขึ้น ท ćใĀ้ปรąÿิทธิภćพกćรจ ćแนกĂćรมณ์ลดลง

เมื่ĂเปรียบเทียบกĆบกćรจ ćแนกĂćรมณ์เป็น 2 คลćÿ  
ÿ ćĀรĆบกćรพิจćรณćข้Ăคüćมที่จ ćแนกผิดพลćดพบü่ć โดยÿ่üนมćกข้Ăคüćมที่แÿดงĂćรมณ์จąถูกจ ćแนก

เป็นข้Ăคüćมที่ไม่แÿดงĂćรมณ์ เนื่ĂงจćกÿĆดÿ่üนจ ćนüนขĂงข้Ăมูลที่ใช้ÿĂนรąĀü่ćงข้Ăคüćมท่ีแÿดงĂćรมณ์ในแต่ลą

คลćÿกĆบข้Ăคüćมที่ไม่แÿดงĂćรมณ์มีจ ćนüนต่ćงกĆนมćกเกินไป นĂกจćกนี้ข้Ăคüćมที่ปรćกฏค ćที่มีคüćมถี่น้Ăย 
มĆกจ ćแนกผิดเป็นข้Ăคüćมท่ีไม่แÿดงĂćรมณ์ด้üยเช่นกĆน  

ผลกćรทดÿĂบกćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมบทÿนทนćชุดที่ 2 ซึ่งเป็นข้Ăคüćมที่ผ่ćนกćรกćรเพ่ิมข้Ăมูล

ที่แÿดงĂćรมณ์มćĂีกĀนึ่งเท่ćตĆüแล้ü จąได้ค่ćคüćมถูกต้Ăง 78.87% ค่ćคüćมแม่นย ćเฉลี่ย 0.86 ค่ćเรียกคืนเฉลี่ย 

0.75 แลąค่ć f1-score เฉลี่ย 0.79 จćกกćรเปรียบเทียบผลกćรจ ćแนกพบü่ćข้ĂคüćมบทÿนทนćทĆ้งĀมดมีค่ć  
f1-score เกิน 0.70 ทĆ้งĀมด ยกเü้นในĂćรมณ์มีคüćมÿุขที่มีค่ćเป็น 0.69 ซึ่งเป็นข้Ăมูลที่ไม่ได้ผ่ćนกćรเพ่ิมข้Ăมูลมć

ĂีกĀนึ่งเท่ćตĆü ÿ่üนข้Ăคüćมที่มีค่ć f1-score ÿูงÿุดคืĂข้Ăคüćมที่แÿดงĂćรมณ์ปรąĀลćดใจ ซึ่งมีค่ć f1-score เป็น 

0.86 ล ćดĆบถĆดมćเป็นĂćรมณ์โกรธ กลĆü แลąเÿียใจ ซึ่งมีค่ć f1-score เป็น 0.84 แลąในĂćรมณ์ที่เĀลืĂมีค่ćĂยู่

รąĀü่ćง 0.70 - 0.78 
เมื่ĂเปรียบผลลĆพธ์กćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมบทÿนทนćข้Ăมูลชุดที่ 1 กĆบข้Ăมูลชุดที่ 2 ซึ่งได้เพ่ิม

จ ćนüนข้Ăคüćมบทÿนทนćที่แÿดงĂćรมณ์โกรธ รĆงเกียจ กลĆü เÿียใจ แลąปรąĀลćดใจ มćĂีกĀนึ่งเท่ćตĆü แล้üพบü่ć

มีข้Ăคüćมที่เคยจ ćแนกผิดด้üยแบบจ ćลĂงกćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมท่ีพĆฒนćจćกข้Ăมูลชุดที่ 1 แล้üจ ćแนกได้

ถูกต้Ăงโดยแบบจ ćลĂงกćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมที่พĆฒนćจćกข้Ăมูลชุดที่ 2 เช่น  
- 'แปลกใจü่ćเรื่ĂงĂąไร' แÿดงĂćรมณ์ปรąĀลćดใจ แบบจ ćลĂงกćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมที่พĆฒนć

จćกข้Ăมูลชุดที่ 1 จ ćแนกผิดเป็นĂćรมณ์กลĆü แต่แบบจ ćลĂงกćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมที่พĆฒนć

จćกข้Ăมูลชุดที่ 2 จ ćแนกได้ถูกต้Ăง 
- 'กลĆบถึงบ้ćนĀรืĂยĆงรีบĀน่Ăยเพรćąก ćลĆงจąท ćร้ćยตĆüเĂง ' แÿดงĂćรมณ์กลĆü จćกที่จ ćแนกผิดเป็นไม่

แÿดงĂćรมณ์โดยแบบจ ćลĂงกćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมที่พĆฒนćจćกข้Ăมูลชุดที่ 1  ÿćมćรถ

จ ćแนกได้ถูกต้Ăงโดยแบบจ ćลĂงกćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมที่พĆฒนćจćกข้Ăมูลชุดที่ 2  
นĂกจćกนี้พบü่ćเมื่Ăเพิ่มข้ĂมูลĂีกĀนึ่งเท่ćตĆüแล้üยĆงคงมีข้Ăคüćมที่ยĆงจ ćแนกĂćรมณ์ผิดเป็นไม่แÿดง

Ăćรมณ์ แต่พบจ ćนüนลดน้Ăยลง แลąในÿ่üนที่จ ćแนกผิดพลćดเป็นข้ĂคüćมแÿดงĂćรมณ์Ăื่น พบü่ćข้ĂคüćมขĂง

แต่ลąĂćรมณ์มีรูปแบบค ćที่มีคüćมĀมćยก ćกüม ซึ่งÿ่งผลใĀ้จ ćแนกĂćรมณ์ผิดพลćดได้ง่ćย  
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ทĆ้งนี้ถึงแม้จąเĀ็นได้ชĆดü่ćปรąÿิทธิภćพขĂงแบบจ ćลĂงÿูงขึ้น แต่มีคüćมพĂดีกĆบข้Ăมูลที่น ćมćใช้มćก

เกินไป ซึ่งÿ่งผลใĀ้ไม่เĀมćąÿมในกćรน ćไปจ ćแนกĂćรมณ์กĆบข้ĂมูลĂื่น ๆ ดĆงนĆ้นคüรพĆฒนćใĀ้มีข้Ăคüćมÿ ćĀรĆบใช้

ÿĂนที่ĀลćกĀลćยมćกขึ้น 
จćกกćรĂภิปรćยผลกćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้ĂคüćมทĆ้งĀมด พบü่ćข้Ăคüćมที่แบบจ ćลĂงไม่ÿćมćรถ

จ ćแนกได้ถูกต้Ăง แบ่งได้เป็น 3 ลĆกþณą ได้แก่ 
1. ข้Ăคüćมที่ผ่ćนกćรเตรียมข้Ăมูลเพื่Ăเข้ćÿู่กćรเรียนรู้ด้üยเครื่Ăงแล้üมีจ ćนüนค ćที่น้Ăยมćก รąĀü่ćง  

1 – 3 ค ć พบü่ćไม่ÿćมćรถจ ćแนกได้ü่ćเป็นĂćรมณใ์ดได้Ăย่ćงถูกต้Ăง  
2. ข้Ăคüćมที่ผ่ćนกćรเตรียมข้Ăมูลเพื่Ăเข้ćÿู่กćรเรียนรู้ด้üยเครื่Ăงแล้üมีจ ćนüนค ćมćก แลąข้Ăคüćมที่มี

คüćมถี่ขĂงค ćที่พบน้Ăยมćกในเรื่Ăง มĆกมีผลกćรจ ćแนกเป็นข้Ăคüćมที่ไม่แÿดงĂćรมณ์ จึงไม่ÿćมćรถ

ท ćนćยĂćรมณไ์ด้Ăย่ćงถูกต้Ăง 
3. ข้Ăคüćมที่มีคีย์เüิร์ด (keyword) ซึ่งเป็นค ćที่พบได้บ่Ăยในข้Ăคüćมที่แÿดงĂćรมณ์ใดĂćรมณ์Āนึ่ง 

(คüćมถี ่ขĂงค ćพบมćกในเรื ่Ăง) มĆกมีผลกćรจ ćแนกเป็นĂćรมณ์นĆ ้น ถึงแม้ü ่ćคüćมĀมćยขĂง 
ทĆ้งข้Ăคüćมจąเป็นĂีกĂćรมณ์Āนึ่งก็ตćม เช่น ‘เยี่ยมยĂด ตĂนเด็กตนยĆงไม่กล้ćขนćดนี้’ ซึ่งแÿดง

Ăćรมณ์มีคüćมÿุข แต่ผลกćรท ćนćยĂĂกมćเป็นกลĆüเนื่Ăงจćกค ćü่ć ‘ไม่กล้ć’ พบได้บ่Ăยในข้Ăคüćม

แÿดงĂćรมณ์กลĆü 
Ăย่ćงไรก็ตćมÿćเĀตุขĂงกćรจ ćแนกĂćรมณ์ที่ผิดพลćดมćจćกĀลćยปัจจĆยด้üยกĆน เนื่ĂงจćกรูปแบบขĂงค ć

ที่ปรćกฏĂยูใ่นข้Ăคüćมที่แÿดงĂćรมณ์มีคüćมĀลćกĀลćย ÿ่งผลใĀ้แบบจ ćลĂงไม่ÿćมćรถท ćนćยได้ถูกต้Ăง Ăćท ิ
1. บćงข้ĂคüćมบทÿนทนćÿćมćรถüิเครćąĀ์ĂĂกมćได้ĀลćยĂćรมณ์ มีคüćมก ćกüม ถ้ćพิจćรณćเพียง

ปรąโยคเดียü เนื่Ăงด้üยคüćมĀมćยขĂงปรąโยคมีคüćมเชื่ĂมโยงกĆบบทÿนทนćĂ่ืน จึงแÿดงĂćรมณ์ได้

ต่ćงกĆน โดยขึ้นกĆบบทÿนทนćĂ่ืนที่เกี่ยüข้Ăง ตĆüĂย่ćงบทÿนทนć เช่น ‘เป็นĂąไร ท ćไมดูไม่เป็นตĆüขĂง

ตĆüเĂง’ เป็นปรąโยคที่แÿดงถึงคüćมกĆงüล ถ้ćพิจćรณćเพียงปรąโยคเดียüÿćมćรถเป็นได้ทĆ้งกลĆüแลą

ปรąĀลćดใจ แต่จćกเนื้ĂĀćลąครในเรื่ĂงจąจĆดĂยู่ในกลุ่มขĂงĂćรมณ์กลĆü ซึ่งแบบจ ćลĂงจąจ ćแนกผิด

ĂĂกมćเป็นĂćรมณ์ปรąĀลćดใจ เนื่Ăงจćก ค ćü่ć ‘เป็นĂąไร’ มĆกจąพบในข้Ăคüćมบทÿนทนćที่แÿดง

Ăćรมณ์ปรąĀลćดใจ 
2. ค ćท่ีเĀมืĂนกĆนปรćกฏĂยู่ในข้Ăคüćมที่แÿดงĂćรมณ์ต่ćงĂćรมณ์กĆน ĀรืĂค ćนĆ้นแÿดงĂćรมณ์ได้ต่ćงกĆน

ตćมบริบทขĂงข้Ăคüćมบทÿนทนć เช่น ค ćü่ć ‘เป็นĂąไร’ เป็นค ćที่ÿćมćรถพบได้ทĆ้งในข้Ăคüćมที่

แÿดงĂćรมณ์กลĆüแลąปรąĀลćดใจ 
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นĂกจćกนี้พบü่ćรąบบüิเครćąĀ์Ăćรมณ์ยĆงคงต้ĂงพĆฒนćต่Ăไป ทĆ้งในÿ่üนขĂงกćรüิเครćąĀ์ข้ĂมูลขĂง

คüćมÿĆมพĆนธ์ในบทÿนทนćที่มีคüćมเชื่ĂมโยงกĆน ขĆ้นตĂนกćรตĆดค ćที่ต้Ăงพิจćรณćเกี่ยüกĆบค ćที่มีคüćมถี่มćก  
รüมไปถึง ค ćÿรรพนćม ค ćที่พบได้น้Ăยในข้Ăคüćมบทÿนทนć แลąกćรเลืĂกคุณลĆกþณąĂื่นที่เĀมćąÿมเพิ่มเติม

ÿ ćĀรĆบกćรน ćปรĆบใช้ร่üมกĆบ TF-IDF เพื่Ăเพิ่มปรąÿิทธิในกćรขĂงแบบจ ćลĂงใĀ้ÿćมćรถจ ćแนกĂćรมณ์ได้Ăย่ćง

ถูกต้Ăงมćกยิ่งขึ้น 



   
 

   
 

บทท่ี 6 
ข้Ăÿรุปและข้ĂเÿนĂแนะ 

 
6.1 ÿรุปผล 

โครงงćนนี้เป็นกćรพĆฒนćรąบบüิเครćąĀ์Ăćรมณ์จćกข้Ăคüćมบทÿนทนć โดยได้จ ćแนกข้Ăคüćมบท

ÿนทนćĂĂกเป็น 6 Ăćรมณ์ด้üยกĆน ได้แก่ มีคüćมÿุข เÿียใจ กลĆü ปรąĀลćดใจ โกรธ แลąรĆงเกียจ ทćงผู้พĆฒนćได้ใช้

โปรแกรมภćþćไพทĂนในกćรพĆฒนćรąบบ ใช้ไลบรćรี PyThaiNLP ในกćรตĆดค ć จćกนĆ้นได้ÿร้ćงแบบจ ćลĂงในกćร

เรียนรู้ด้üยเครื่ĂงโดยทดลĂงกĆบ 3 เทคนิคด้üยกĆน ได้แก่ นćĂีฟเบย์ ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีน แลąเคเĂ็นเĂ็น 

นĂกจćกนี้ยĆงได้น ć Grid search เข้ćมćช่üยในกćรเพิ่มปรąÿิทธิภćพขĂงแต่ลąเทคนิคĂีกด้üย ซึ่งเทคนิคทĆ้งĀมด

น ćมćจćกไลบรćรีขĂง Sklearn โดยโครงงćนนี้จąไม่ครĂบคลุมค ćที่ÿąกดผิดแลąค ćแÿลง จćกกćรทดÿĂบรąบบ

โดยใช้เทคนิคต่ćง ๆ ดĆงที่กล่ćüมćแล้ü พบü่ćเทคนิคที่ได้ค่ćปรąÿิทธิภćพมćกที่ÿุดคืĂเทคนิคซĆ ปพĂร์ตเüกเตĂร์ 
แมชชีนร่üมกĆบ Grid search โดยมีค่ćคüćมถูกต้Ăงปรąมćณ 90% ค่ćคüćมแม่นย ćปรąมćณ 0.86 ขึ้นไป ค่ćเรียก

คืน 0.69 ขึ้นไป แลąค่ć f1-score ซึ่งเป็นค่ćเฉลี่ยขĂงค่ćคüćมแม่นย ćแลąค่ćเรียกคืนĂยู่ที่ 0.77 ขึ้นไป แต่เนื่Ăงจćก

ปริมćณข้ĂมูลขĂงÿ่üนที่ไม่แÿดงĂćรมณ์แลąÿ่üนที่แÿดงĂćรมณ์ต่ćง ๆ มีคüćมแตกต่ćงกĆนมćกเกินไปจึงได้ปรĆบแก้

ข้Ăมูลเพิ่มเติม แลąÿรุปได้ü่ćรąบบüิเครćąĀ์Ăćรมณ์ จćกบทÿนทนćในลąครโทรทĆýน์ขĂงไทยนี้ยĆงมีปรąÿิทธิภćพ

ไม่เพียงพĂเนื่Ăงจćกจ ćนüนขĂงข้Ăมูลที่แÿดงĂćรมณ์ต่ćง ๆ มีจ ćนüนน้Ăย จึงท ćใĀ้ข้Ăมูลที่แบบจ ćลĂงตĂบมćมี

คüćมคลćดเคลื่Ăน 
 
6.2 ผลที่ได้รับ 

ในÿ่üนขĂงผลที่ได้รĆบจćกรąบบüิเครćąĀ์Ăćรมณ์ จćกบทÿนทนćในลąครโทรทĆýน์ขĂงไทย จąแบ่ง

ĂĂกเป็นผลที่ผู้พĆฒนćได้รĆบแลąผลที่ผู้ใช้งćนได้รĆบ 
 

ผลที่ผู้พัฒนาได้รับ 
1. ผู้พĆฒนćได้เรียนรู้แลąเข้ćใจเทคนิคกćรüิเครćąĀ์ข้Ăคüćม 
2. ผู้พĆฒนćได้เรียนรู้กćรพĆฒนćโปรแกรมด้üยภćþćไพทĂนแลąเครื่ĂงมืĂต่ćง ๆ ที่ใช้ในกćรพĆฒนć

รąบบ 
3. ผู้พĆฒนćได้ฝึกทĆกþąกćรüćงแผนกćรด ćเนินกćร 
4. ผู้พĆฒนćได้ฝึกกćรตĆดÿินใจแลąกćรแก้ไขปัญĀćที่เกิดข้ึน 
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ผลที่ผู้ใช้งานได้รับ 
1. เป็นปรąโยชน์ต่Ăผู้ที่ÿนใจกćรüิเครćąĀ์Ăćรมณ์จćกข้Ăคüćม 
2. ได้รąบบที่ÿćมćรถจ ćแนกĂćรมณ์จćกข้Ăคüćม โดยใช้รูปแบบข้ĂคüćมขĂงบทÿนทนćในลąคร

üĆยแÿบÿćแĀรกขćด 
 

6.3 ปัญĀาและĂุปÿรรค 
1. ข้Ăคüćมที่ไม่แÿดงĂćรมณ์กĆบข้Ăคüćมที่แÿดงĂćรมณ์ต่ćง ๆ มีจ ćนüนต่ćงกĆนมćกเกินไป แลąจ ćนüน

ข้Ăคüćมที่แÿดงĂćรมณ์มีน้Ăย จึงไม่เพียงพĂต่Ăกćรน ćมćพĆฒนćแบบจ ćลĂงกćรจ ćแนกĂćรมณ์ 
2. ผู้พĆฒนćใช้เüลćมćกในกćรรüบรüมแลąปรĆบปรุงข้Ăมูล รüมทĆ้งจ ćแนกĂćรมณ์ต่ćง ๆ จćกข้Ăคüćม 
3. รูปแบบขĂงค ćที่แÿดงในแต่ลąĂćรมณ์มีคüćมแตกต่ćงกĆน เช่น Ăćรมณ์มีคüćมÿุขจąมีรูปแบบขĂงค ć

ชĆดเจนมćกต่ćงจćกĂćรมณ์โกรธĀรืĂกลĆüที่ถึงแม้จąมีจ ćนüนขĂงข้Ăคüćมใกล้เคียงกĆน แต่ผลกćร

ทดÿĂบกลĆบยĆงไม่ดีเท่ćที่คüร ด้üยเĀตุนี้จึงท ćใĀ้ปรąÿิทธิภćพในกćรจ ćแนกĂćรมณ์มีคüćมÿุขÿูงกü่ć

Ăćรมณ์Ă่ืนในขณąที่ยĆงไม่ได้เพ่ิมจ ćนüนข้ĂคüćมĂีกเท่ćตĆü 
 

6.4 üิธีการแก้ปัญĀา 
1. เพ่ิมจ ćนüนขĂงข้Ăคüćมบทÿนทนćที่แÿดงĂćรมณ์ต่ćง ๆ ในกćรเรียนรู้ขĂงแบบจ ćลĂง 
2. üćงแผนใĀ้รĂบคĂบในกćรจĆดกćรกĆบข้Ăมูลเพื่Ăลดกćรท ćงćนซ ้ćแลąเพ่ิมคüćมรüดเร็üในกćรท ćงćน 
3. ทดลĂงกĆบข้Ăมูลที่ĀลćกĀลćยมćกยิ่งข้ึนเพื่Ăเพ่ิมปรąÿิทธิภćพขĂงกćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćม 

 
6.5 ข้ĂเÿนĂแนะ 

เนื่ĂงจćกรąบบüิเครćąĀ์Ăćรมณ์จćกบทÿนทนćในลąครโทรทĆýน์ขĂงไทยนี้ยĆงมีปรąÿิทธิภćพดีไม่เพียงพĂ

ดĆงนĆ้นจึงคüรýึกþćแลąüิเครćąĀ์ข้Ăมูลเพ่ิมเติม ตĆ้งแต่ขĆ้นตĂนขĂงกćรตĆดค ć กćรเลืĂกคุณลĆกþณąĂ่ืนเข้ćมćปรĆบใช้

ร่üมกĆบ TF-IDF ในกćรÿร้ćงแบบจ ćลĂงกćรจ ćแนกĂćรมณ์ รüมถึงพิจćรณćÿĆดÿ่üนขĂงข้ĂคüćมบทÿนทนćใĀ้

เĀมćąÿม แลąทดลĂงกĆบข้Ăมูลที่ĀลćกĀลćยมćกยิ่งข้ึนเพ่ืĂเพ่ิมปรąÿิทธิภćพขĂงแบบจ ćลĂงต่Ăไป 
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ภาคผนüก ก 
แบบเÿนĂĀัüข้Ăโครงงาน รายüิชา 2301399 Project Proposal 

ปีการýึกþา 2563 
 
ชื่Ăโครงงćน (ภćþćไทย)         รąบบüิเครćąĀ์Ăćรมณ์ จćกบทÿนทนćในลąครโทรทĆýน์ขĂงไทย 
ชื่Ăโครงงćน (ภćþćĂĆงกฤþ) Emotional analysis from dialogs in Thai drama 
Ăćจćรย์ที่ปรึกþć ผู้ช่üยýćÿตรćจćรย์ ดร. ภคüรรณ ปักþี 
ผู้ด ćเนินกćร 1. นćงÿćü พิชćมญชุ์ ýิลćพĆชรนĆนท์ เลขปรąจ ćตĆüนิÿิต 6033641423 
 2. นćงÿćü มนĆÿนĆนท์ เÿนćąเÿียง เลขปรąจ ćตĆüนิÿิต 6033649523 
                              ÿćขćüิชćüิทยćกćรคĂมพิüเตĂร์ ภćคüิชćคณิตýćÿตร์แลąüิทยćกćร              
                                       คĂมพิüเตĂร์ คณąüิทยćýćÿตร์ จุāćลงกรณ์มĀćüิทยćลĆย 
___________________________________________________________________________________ 
ĀลักการและเĀตุผล 

ช่üงเüลćในชีüิตขĂงมนุþย์นĆ้นได้มีกćรตĂบÿนĂงทćงĂćรมณ์เกิดขึ้นĂยู่ตลĂด ÿภćüąทćงĂćรมณ์เĀล่ćนี้มี

Ăิทธิพลต่Ăทุกแง่มุมในชีüิต ซึ่งĂćจเป็นตĆüก ćĀนดüิธีในกćรปฏิบĆติแลąรĆบรู้ถึงÿถćนกćรณ์ท่ีก ćลĆงเผชิญĂยู่ ดĆงนĆ้นจึง

ไม่คüรปรąเมินบทบćทขĂงĂćรมณ์ในด้ćนใดด้ćนĀนึ่งขĂงชีüิตต ่ćเกินไป ซึ่งĀćกแต่ลąคนÿćมćรถตรąĀนĆกถึง

Ăćรมณ์ขĂงตนเĂง จąช่üยใĀ้ÿćมćรถจĆดกćรกĆบĂćรมณ์แลąพĆฒนćÿภćüąจิตใจขĂงตนเĂงได้  ในปัจจุบĆนมีกćรใช้

เทคโนโลยีเข้ćมćมีบทบćทในกćรÿąท้ĂนĂćรมณ์Ăย่ćงกćรüิเครćąĀ์Ăćรมณ์จćกข้Ăคüćม ตĆüĂย่ćงงćนüิจĆยเกี่ยüกĆบ

กćรüิเครćąĀ์Ăćรมณ์ เช่น งćนüิจĆยüิเครćąĀ์เÿียงพูด [1] เป็นกćรตรüจจĆบĂćรมณ์จćกเÿียงพูดในลąครไทย ซึ่งได้มี

กćรแบ่งปรąเภทขĂงĂćรมณ์ที่ตรüจจĆบได้ĂĂกเป็น 4 Ăćรมณ์ ได้แก่ มีคüćมÿุข (happiness) เÿียใจ (sadness) 
โกรธ (anger) แลąกลĆü (fear) โดยมีเทคนิคแบบจ ćลĂงăิดเดนมćร์คĂฟ (Hidden Markov Model: HMM) แลą

กćรจ ćแนกแบบไบนćรี (binary classification)  ในกćรจ ćแนกปรąเภทขĂงĂćรมณ์จćกโทนเÿียงที่ตĆüลąครพูด 

แลąงćนüิจĆย [2] เป็นโมบćยแĂปพลิเคชĆน (mobile application) ที่มีฟังก์ชĆนกćรท ćงćนขĂงแชทบĂท (chatbot) 
แลąĂĆลกĂริธึมในกćรüิเครćąĀ์Ăćรมณ์โดยกćรใช้คลĆงค ćýĆพท์เป็นฐćน (Lexicon-based) เพื่Ăช่üยเĀลืĂผู้ป่üยทćง

จิตในกćรคüบคุมĂćรมณ์ คüćมรู้ÿึก แลąจĆดกćรกĆบคüćมคิด ซึ่งมีกćรจ ćแนกĂćรมณ์ĂĂกเป็น 5 Ăćรมณ์ ได้แก่ มี

คüćมÿุข เÿียใจ โกรธ กลĆü แลąเýร้ćโýก (grief) 
โครงงćนนี้จึงจąพĆฒนćรąบบüิเครćąĀ์Ăćรมณ์ที่ÿćมćรถüิเครćąĀ์Ăćรมณ์จćกข้Ăคüćมบทÿนทนćได้

ĂĆตโนมĆติ โดยใช้คüćมÿćมćรถขĂงกćรเรียนรู้ด้üยเครื่Ăง (machine learning) แลąใช้ข้Ăมูลค ćกĆบปรąเภทĂćรมณ์

ขĂงค ćจćกคลĆงค ćýĆพท์ (Lexicon) [3] ร่üมกĆบกćรจ ćแนกปรąเภทĂćรมณ์ตćมบทคüćม [4] ทćงผู้พĆฒนćคćดĀüĆง

ü่ćโครงงćนชิ้นนี้จąÿćมćรถเป็นÿ่üนĀนึ่งในกćรน ćไปพĆฒนćต่ĂยĂดใĀ้เกิดปรąโยชน์กĆบกćรüิเครćąĀ์Ăćรมณ์ขĂงผู้มี
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ÿภćüąทćงจิตใจที่ไม่ปกติ เช่น ผู้ที่มีปัญĀćมćปรึกþćกĆบนĆกจิตüิทยć ผู้ป่üยที่มีภćüąบกพร่Ăงทćงจิต แต่เĀตุเพรćą

ไม่ÿćมćรถขĂข้ĂคüćมบทÿนทนćขĂงผู้ที่รĆบบริกćรค ćปรึกþćจćกĀน่üยÿ่งเÿริมÿุขภćüąนิÿิตจุāćĄ ได้ ทćงผู้พĆฒนć

จึงเลืĂกที่จąน ćบทลąครโทรทĆýน์มćเป็นข้Ăมูลเบื้Ăงต้นที่ใช้ในกćรýึกþćเพื่ĂĂĂกแบบแลąพĆฒนćรąบบüิเครćąĀ์

Ăćรมณ์ เนื่ĂงจćกบทลąครโทรทĆýน์ÿćมćรถถ่ćยทĂดคüćมรู้ÿึกนึกคิดแลąคüćมต้ĂงกćรขĂงบุคคลผ่ćนทćง

ตĆüĂĆกþร เพ่ืĂÿื่ĂคüćมĀมćยใĀ้ผู้Ă่ืนเข้ćใจเรื่Ăงรćüที่ถูกน ćเÿนĂ โดยมีพ้ืนฐćนกćรใช้ค ćแลąปรąโยคที่คล้ćยคลึงกĆบ

บทÿนทนćในชีüิตปรąจ ćüĆน 
 

üัตถุประÿงค ์
1. เพ่ืĂýึกþćกćรจ ćแนกปรąเภทขĂงĂćรมณ์จćกบริบทที่ใช้บทÿนทนćในบทลąครโทรทĆýน์ภćþćไทย 
2. เพ่ืĂüิเครćąĀ์Ăćรมณ์จćกบทÿนทนćในบทลąครโทรทĆýน์ภćþćไทย 

 

ขĂบเขตขĂงโครงงาน 
1. โครงงćนนี้ýึกþćเฉพćąข้ĂคüćมจćกบทลąครโทรทĆýน์ภćþćไทย ไม่ครĂบคลุมค ćแÿลง แลąไม่พิจćรณćค ć

ที่ÿąกดผิด 
2. กćรเก็บตĆüĂย่ćงบทÿนทนćในลąครโทรทĆýน์จąมćจćกลąครโทรทĆýน์จ ćนüน 1 เรื่Ăง จ ćนüน 2 ภćค ได้แก่ 

üĆยแÿบÿćแĀรกขćด [5] แลąüĆยแÿบÿćแĀรกขćด โครงกćร 2 [6] 
3. ผลลĆพธ์ในกćรจ ćแนกĂćรมณ์ จąถูกจ ćแนกĂĂกเป็นÿ่üนที่ไม่แÿดงĂćรมณ์ แลąÿ่üนที่แÿดงĂćรมณ์ ซึ่งจą

ถูกจ ćแนกĂĂกเป็น 6 กลุ่มĂćรมณ์ ตćมคลĆงค ćýĆพท์ [3] แลąบทคüćม [4] ได้แก่ มีคüćมÿุข เÿียใจ กลĆü 

ปรąĀลćดใจ (surprise) โกรธ แลąรĆงเกียจ (disgust) 
 

üิธีการด าเนินงาน 
1. ýึกþćแลąค้นคü้ćĀćข้Ăมูลเกี่ยüกĆบกćรüิเครćąĀ์Ăćรมณ์ขĂงข้ĂคüćมแลąกćรจĆดท ćคลĆงค ćýĆพท์  โดยมี

กćรýึกþćกลุ่มค ćที่เป็นĂćรมณ์แต่ลąปรąเภท 
2. ก ćĀนดขĂบเขตแลąขĆ้นตĂนกćรด ćเนินงćน 
3. เก็บรüบรüมข้ĂคüćมบทÿนทนćจćกบทลąครโทรทĆýน์ภćþćไทย โดยค้นĀćจćกเü็บไซต์ [5] [6]  
4. üิเครćąĀ์แลąจ ćแนกกลุ่มĂćรมณ์จćกข้Ăคüćมที่พบในบทÿนทนć เพื่Ăใช้เป็นข้ĂมูลในกćรĂĂกแบบรąบบ

üิเครćąĀ์Ăćรมณ์ 
5. ทดลองใช้เทคนิคการเรียนรู้ด้วยเครื่องกับข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้และเปรียบเทียบแต่ละวิธี เพ่ืĂเลืĂกใช้üิธี

ที่เĀมćąÿมที่ÿุด 
6. ĂĂกแบบแลąพĆฒนćรąบบüิเครćąĀ์Ăćรมณ์จćกข้ĂคüćมบทÿนทนćบทลąครโทรทĆýน์ภćþćไทย 
7. ทดÿĂบรąบบüิเครćąĀ์Ăćรมณ์ที่ได้จćกกćรจ ćแนกข้Ăมูล  
8. จĆดท ćเĂกÿćรแลąคู่มืĂกćรใช้งćนรąบบ 
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ตารางเüลาการด าเนินงาน 

ขĆ้นตĂนกćรด ćเนินงćน 
2563 2564 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1. ýึกþćแลąค้นคü้ćข้Ăมูลเกี่ยüกĆบกćรüิเครćąĀ์

Ăćรมณ์ แลąกćรจĆดท ćคลĆงค ćýĆพท์ÿ ćĀรĆบกćร

จ ćแนกกลุ่มĂćรมณ์ 
√ √      

2. ก ćĀนดขĂบเขตแลąขĆ้นตĂนกćรด ćเนินงćน √ √ √     

3. เก็บรüบรüมข้Ăคüćมบทÿนทนć  √ √     

4. üิเครćąĀ์แลąจ ćแนกกลุ่มĂćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมที่พบ

ในบทÿนทนć 
  √ √ √   

5. ทดลĂงใช้เทคนิคกćรเรียนรู้ด้üยเครื่ĂงกĆบข้Ăมูลที่

เก็บรüบรüมได้ แลąเปรียบเทียบแต่ลąüิธี 
   √ √   

6. ĂĂกแบบแลąพĆฒนćรąบบüิเครćąĀ์Ăćรมณ์จćก

ข้Ăคüćมบทÿนทนć 
   √ √ √  

7. ทดÿĂบรąบบüิเครćąĀ์Ăćรมณ์ท่ีได้จćกกćรจ ćแนก

ข้Ăมูล 
     √ √ 

8. จĆดท ćเĂกÿćรแลąคู่มืĂกćรใช้งćนรąบบ      √ √ 
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ประโยชน์ที่คาดü่าจะได้รับ 
1. ปรąโยชน์ต่Ăผู้พĆฒนć 
- ได้ýึกþćแลąเรียนรู้เทคนิคกćรüิเครćąĀ์แลąจ ćแนกข้Ăคüćมบทÿนทนć 
- ได้ฝึกทĆกþąในกćรĂĂกแบบแลąพĆฒนćซĂฟต์แüร์ 
- ได้พĆฒนćทĆกþąกćรüćงแผนกćรด ćเนินงćน 

2. ปรąโยชน์ต่Ăผู้น ćซĂฟต์แüร์นี้ไปใช้งćน 
- ได้ระบบท่ีจ าแนกประเภทอารมณ์ของข้อความบทสนทนา 
- เป็นแนüทćงในกćรýึกþćแลąพĆฒนćต่ĂยĂดÿ ćĀรĆบผู้ท่ีÿนใจในด้ćนกćรüิเครćąĀ์Ăćรมณ์ขĂงข้Ăคüćมบท

ÿนทนć 
- เป็นคอมโพเนนต์ต้นแบบ (prototype) ในกćรพĆฒนćรąบบÿนทนćเพื่Ăช่üยเĀลืĂผู้มีÿภćüąทćงĂćรมณ์

ไม่ปกติใĀ้ÿćมćรถตรąĀนĆกถึงĂćรมณ์ตนเĂง  
 

Ăุปกรณ์และเครื่ĂงมืĂที่ใช้ 
1. ăćร์ดแüร์ 
- เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ รąบบปฏิบĆติกćร Windows แบบ 64 บิต Āน่üยปรąมüลผล AMD Ryzen7 4700U 

Āน่üยคüćมจ ć 8.00 GB 
2. ซĂฟต์แüร์ 
- โปรแกรมภćþć Python 3.8 [7] ใช้พĆฒนćรąบบ 
- PyThaiNLP [8] เป็นไลบรćรีที่ไü้ใช้ในกćรตĆดค ćภćþćไทย ซึ่งรĂงรĆบเฉพćą Python ที่เüĂร์ชĆนÿูงกü่ć 

3.4  
3. Ăื่น ๆ 
- กรąดćþเĂÿี่ (A4) ÿ ćĀรĆบท ćรćยงćน 
- Āมึกพิมพ์ 

 
งบประมาณ 

1. ค่ćจĆดท ćรูปเล่มรćยงćน       รćคć  500  บćท 
2. เมćÿ์ Logitech G703 LIGHTSPEED Wireless Gaming Mouse XZ  รćคć 1,000 บćท 
3. คีย์บĂร์ด Logitech K480 Bluetooth Multi Dev Keyboard   รćคć 1,000 บćท 
4. ăćร์ดดิÿก์พกพć (External Harddisk) คüćมจุ 4 TB    รćคć 2,500 บćท 
5. Transcend MTE110S M.2 512 GB SSD     รćคć 5,000 บćท 

รüม 10,000 บćท 
     ĀมćยเĀตุ: ทĆ้งนี้งบปรąมćณที่ตĆ้งไü้ขĂถĆüเฉลี่ยทุกรćยกćร 
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ภาคผนüก ข 
ตารางคĂนฟิüชันและตารางแÿดงประÿิทธิภาพผลลัพธ์การจ าแนกข้Ăคüาม 

ในตćรćงที่ ข.1 - ข.12 เป็นตćรćงแÿดงค่ćที่ได้จćกกćรเพิ่มเฉพćąจ ćนüนข้Ăคüćมบทÿนทนćที่แÿดง

Ăćรมณ์ ดĆงที่ได้กล่ćüไü้ในĀĆüข้Ăที่ 4.6.1 

ตćรćงที่ ข.1 ตćรćงคĂนฟิüชĆนผลลĆพธ์กćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้ĂคüćมแÿดงĂćรมณ์มีคüćมÿุขแลąĂ่ืน ๆ 

ข้Ăมูลจริง ข้Ăมูลที่แบบจ ćลĂงตĂบ 
มีคüćมÿุข Ă่ืน ๆ 

นćĂีฟเบย์ มีคüćมÿุข 30 103 
Ă่ืน ๆ 0 470 

ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีน มีคüćมÿุข 85 48 
Ă่ืน ๆ 4 466 

เคเĂ็นเĂ็น มีคüćมÿุข 87 46 
Ă่ืน ๆ 17 453 

นćĂีฟเบย์แลą Grid search มีคüćมÿุข 97 36 
Ă่ืน ๆ 14 456 

ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนแลą Grid search มีคüćมÿุข 92 41 
Ă่ืน ๆ 13 457 

เคเĂ็นเĂ็นแลą Grid search มีคüćมÿุข 83 50 
Ă่ืน ๆ 13 457 

 
ตćรćงที่ ข.2 ตćรćงคĂนฟิüชĆนผลลĆพธ์กćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้ĂคüćมแÿดงĂćรมณเ์ÿียใจแลąĂ่ืน ๆ 

ข้Ăมูลจริง ข้Ăมูลที่แบบจ ćลĂงตĂบ 
เÿียใจ Ă่ืน ๆ 

นćĂีฟเบย์ เÿียใจ 3 82 
Ă่ืน ๆ 0 492 

ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีน เÿียใจ 24 61 
Ă่ืน ๆ 4 488 

เคเĂ็นเĂ็น เÿียใจ 23 62 
Ă่ืน ๆ 7 485 

นćĂีฟเบย์แลą Grid search เÿียใจ 22 63 
Ă่ืน ๆ 15 477 

ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนแลą Grid search เÿียใจ 28 57 
Ă่ืน ๆ 12 480 

เคเĂ็นเĂ็นแลą Grid search เÿียใจ 16 69 
Ă่ืน ๆ 5 487 
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ตćรćงที่ ข.3 ตćรćงคĂนฟิüชĆนผลลĆพธ์กćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้ĂคüćมแÿดงĂćรมณ์กลĆüแลąĂ่ืน ๆ 

ข้Ăมูลจริง ข้Ăมูลที่แบบจ ćลĂงตĂบ 
กลĆü Ă่ืน ๆ 

นćĂีฟเบย์ กลĆü 15 122 
Ă่ืน ๆ 0 473 

ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีน กลĆü 58 79 
Ă่ืน ๆ 12 461 

เคเĂ็นเĂ็น กลĆü 51 86 
Ă่ืน ๆ 18 455 

นćĂีฟเบย์แลą Grid search กลĆü 55 82 
Ă่ืน ๆ 28 445 

ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนแลą Grid search กลĆü 73 64 
Ă่ืน ๆ 26 447 

เคเĂ็นเĂ็นแลą Grid search กลĆü 49 88 
Ă่ืน ๆ 18 45 

 
ตćรćงที่ ข.4 ตćรćงคĂนฟิüชĆนผลลĆพธ์กćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้ĂคüćมแÿดงĂćรมณป์รąĀลćดใจแลąĂ่ืน ๆ 

ข้Ăมูลจริง ข้Ăมูลที่แบบจ ćลĂงตĂบ 
ปรąĀลćดใจ Ă่ืน ๆ 

นćĂีฟเบย์ ปรąĀลćดใจ 0 54 
Ă่ืน ๆ 0 504 

ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีน ปรąĀลćดใจ 10 44 
Ă่ืน ๆ 5 499 

เคเĂ็นเĂ็น ปรąĀลćดใจ 9 45 
Ă่ืน ๆ 5 499 

นćĂีฟเบย์แลą Grid search ปรąĀลćดใจ 11 43 
Ă่ืน ๆ 26 478 

ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนแลą Grid search ปรąĀลćดใจ 15 39 
Ă่ืน ๆ 10 494 

เคเĂ็นเĂ็นแลą Grid search ปรąĀลćดใจ 4 50 
Ă่ืน ๆ 4 500 
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ตćรćงที่ ข.5 ตćรćงคĂนฟิüชĆนผลลĆพธ์กćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้ĂคüćมแÿดงĂćรมณโ์กรธแลąĂ่ืน ๆ 

ข้Ăมูลจริง ข้Ăมูลที่แบบจ ćลĂงตĂบ 
โกรธ Ă่ืน ๆ 

นćĂีฟเบย์ โกรธ 5 135 
Ă่ืน ๆ 1 464 

ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีน โกรธ 51 89 
Ă่ืน ๆ 11 454 

เคเĂ็นเĂ็น โกรธ 34 106 
Ă่ืน ๆ 17 448 

นćĂีฟเบย์แลą Grid search โกรธ 59 81 
Ă่ืน ๆ 22 443 

ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนแลą Grid search โกรธ 60 80 
Ă่ืน ๆ 28 437 

เคเĂ็นเĂ็นแลą Grid search โกรธ 42 98 
Ă่ืน ๆ 14 451 

 
ตćรćงที่ ข.6 ตćรćงคĂนฟิüชĆนผลลĆพธ์กćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้ĂคüćมแÿดงĂćรมณร์ĆงเกียจแลąĂ่ืน ๆ 

ข้Ăมูลจริง ข้Ăมูลที่แบบจ ćลĂงตĂบ 
รĆงเกียจ Ă่ืน ๆ 

นćĂีฟเบย์ รĆงเกียจ 0 18 
Ă่ืน ๆ 0 514 

ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีน รĆงเกียจ 1 17 
Ă่ืน ๆ 1 513 

เคเĂ็นเĂ็น รĆงเกียจ 2 16 
Ă่ืน ๆ 1 513 

นćĂีฟเบย์แลą Grid search รĆงเกียจ 2 16 
Ă่ืน ๆ 0 514 

ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนแลą Grid search รĆงเกียจ 4 14 
Ă่ืน ๆ 4 510 

เคเĂ็นเĂ็นแลą Grid search รĆงเกียจ 2 16 
Ă่ืน ๆ 1 513 
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ตćรćงที่ ข.7 ปรąÿิทธิภćพกćรจ ćแนกĂćรมณ์จćกข้Ăคüćมโดยใช้นćĂีฟเบย์ 
 ค่ćคüćมถูกต้Ăง ค่ćคüćมแม่นย ć ค่ćเรียกคืน f1-score 

มีคüćมÿุข มีคüćมÿุข 82.91 1.00 0.23 0.37 
Ă่ืน ๆ 0.82 1.00 0.90 

เÿียใจ เÿียใจ 85.78 1.00 0.04 0.07 
Ă่ืน ๆ 0.86 1.00 0.92 

กลĆü กลĆü 80.00 1.00 0.11 0.20 
Ă่ืน ๆ 0.79 1.00 0.89 

ปรąĀลćดใจ ปรąĀลćดใจ 90.32 0.00 0.00 0.00 
Ă่ืน ๆ 0.90 1.00 0.95 

โกรธ โกรธ 77.52 0.83 0.04 0.07 
Ă่ืน ๆ 0.77 1.00 0.87 

รĆงเกียจ รĆงเกียจ 96.61 0.00 0.00 0.00 
Ă่ืน ๆ 0.97 1.00 0.98 

 
ตćรćงที่ ข.8 ปรąÿิทธิภćพกćรจ ćแนกĂćรมณ์จćกข้Ăคüćมโดยใช้ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีน 

 ค่ćคüćมถูกต้Ăง ค่ćคüćมแม่นย ć ค่ćเรียกคืน f1-score 
มีคüćมÿุข มีคüćมÿุข 91.37 0.96 0.64 0.77 

Ă่ืน ๆ 0.91 0.99 0.95 
เÿียใจ เÿียใจ 88.73 0.86 0.28 0.42 

Ă่ืน ๆ 0.89 0.99 0.94 
กลĆü กลĆü 85.08 0.83 0.42 0.56 

Ă่ืน ๆ 0.85 0.97 0.91 
ปรąĀลćดใจ ปรąĀลćดใจ 91.21 0.67 0.19 0.29 

Ă่ืน ๆ 0.92 0.99 0.95 
โกรธ โกรธ 83.47 0.82 0.36 0.50 

Ă่ืน ๆ 0.84 0.98 0.90 
รĆงเกียจ รĆงเกียจ 96.61 0.50 0.06 0.10 

Ă่ืน ๆ 0.97 1.00 0.98 
 

ตćรćงที่ ข.9 ปรąÿิทธิภćพกćรจ ćแนกĂćรมณ์จćกข้Ăคüćมโดยใช้เคเĂ็นเĂ็น 
 ค่ćคüćมถูกต้Ăง ค่ćคüćมแม่นย ć ค่ćเรียกคืน f1-score 

มีคüćมÿุข มีคüćมÿุข 89.55 0.84 0.65 0.73 
Ă่ืน ๆ 0.91 0.96 0.93 

เÿียใจ เÿียใจ 88.04 0.77 0.27 0.40 
Ă่ืน ๆ 0.89 0.99 0.93 

กลĆü กลĆü 82.95 0.74 0.37 0.50 
Ă่ืน ๆ 0.84 0.96 0.90 

ปรąĀลćดใจ ปรąĀลćดใจ 91.03 0.64 0.17 0.26 
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Ă่ืน ๆ 0.92 0.99 0.95 
โกรธ โกรธ 79.66 0.67 0.24 0.36 

Ă่ืน ๆ 0.81 0.96 0.88 
รĆงเกียจ รĆงเกียจ 96.80 0.67 0.11 0.19 

Ă่ืน ๆ 0.97 1.00 0.98 
 

ตćรćงที่ ข.10 ปรąÿิทธิภćพกćรจ ćแนกĂćรมณ์จćกข้Ăคüćมโดยใช้นćĂีฟเบย์ร่üมกĆบ Grid search 
 ค่ćคüćมถูกต้Ăง ค่ćคüćมแม่นย ć ค่ćเรียกคืน f1-score 

มีคüćมÿุข มีคüćมÿุข 91.70 0.87 0.73 0.80 
Ă่ืน ๆ 0.93 0.97 0.95 

เÿียใจ เÿียใจ 86.48 0.59 0.26 0.36 
Ă่ืน ๆ 0.88 0.97 0.92 

กลĆü กลĆü 81.96 0.66 0.40 0.50 
Ă่ืน ๆ 0.84 0.94 0.89 

ปรąĀลćดใจ ปรąĀลćดใจ 87.63 0.30 0.20 0.24 
Ă่ืน ๆ 0.92 0.95 0.93 

โกรธ โกรธ 82.97 0.73 0.42 0.53 
Ă่ืน ๆ 0.85 0.95 0.90 

รĆงเกียจ รĆงเกียจ 96.99 1.00 0.11 0.20 
Ă่ืน ๆ 0.97 1.00 0.98 

 
ตćรćงที่ ข.11 ปรąÿิทธิภćพกćรจ ćแนกĂćรมณ์จćกข้Ăคüćมโดยใช้ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนร่üมกĆบ Grid search 

 ค่ćคüćมถูกต้Ăง ค่ćคüćมแม่นย ć ค่ćเรียกคืน f1-score 
มีคüćมÿุข มีคüćมÿุข 91.04 0.88 0.69 0.77 

Ă่ืน ๆ 0.92 0.97 0.94 
เÿียใจ เÿียใจ 88.04 0.70 0.33 0.45 

Ă่ืน ๆ 0.89 0.98 0.93 
กลĆü กลĆü 85.24 0.74 0.53 0.62 

Ă่ืน ๆ 0.87 0.95 0.91 
ปรąĀลćดใจ ปรąĀลćดใจ 91.21 0.60 0.28 0.38 

Ă่ืน ๆ 0.93 0.98 0.95 
โกรธ โกรธ 82.14 0.68 0.43 0.53 

Ă่ืน ๆ 0.85 0.94 0.89 
รĆงเกียจ รĆงเกียจ 96.61 0.50 0.22 0.31 

Ă่ืน ๆ 0.97 0.99 0.98 
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ตćรćงที่ ข.12 ปรąÿิทธิภćพกćรจ ćแนกĂćรมณ์จćกข้Ăคüćมโดยใช้เคเĂ็นเĂ็นร่üมกĆบ Grid search 
 ค่ćคüćมถูกต้Ăง ค่ćคüćมแม่นย ć ค่ćเรียกคืน f1-score 

มีคüćมÿุข มีคüćมÿุข 89.55 0.86 0.62 0.72 
Ă่ืน ๆ 0.90 0.97 0.94 

เÿียใจ เÿียใจ 87.17 0.76 0.19 0.30 
Ă่ืน ๆ 0.88 0.99 0.93 

กลĆü กลĆü 82.62 0.73 0.36 0.48 
Ă่ืน ๆ 0.84 0.96 0.90 

ปรąĀลćดใจ ปรąĀลćดใจ 90.32 0.50 0.07 0.13 
Ă่ืน ๆ 0.91 0.99 0.95 

โกรธ โกรธ 81.48 0.75 0.30 0.43 
Ă่ืน ๆ 0.82 0.97 0.89 

รĆงเกียจ รĆงเกียจ 96.80 0.67 0.11 0.19 
Ă่ืน ๆ 0.97 1.00 0.98 

ในตćรćงที่ ข.13 - ข.23 เป็นตćรćงแÿดงค่ćที่ได้จćกกćรเพ่ิมเฉพćąจ ćนüนขĂงข้Ăคüćมบทÿนทนćที่แÿดง

Ăćรมณ์เท่ćตĆü ดĆงที่ได้กล่ćüไü้ในĀĆüข้Ăที่ 4.6.2 

ตćรćงที่ ข.13 ตćรćงคĂนฟิüชĆนผลลĆพธ์กćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้ĂคüćมแÿดงĂćรมณ์เÿียใจ 
ที่เพ่ิมมćĀนึ่งเท่ćตĆüแลąĂ่ืน ๆ 

ข้Ăมูลจริง ข้Ăมูลที่แบบจ ćลĂงตĂบ 
เÿียใจ Ă่ืน ๆ 

นćĂีฟเบย์ เÿียใจ 33 137 
Ă่ืน ๆ 1 490 

ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีน เÿียใจ 99 71 
Ă่ืน ๆ 15 476 

เคเĂ็นเĂ็น เÿียใจ 95 75 
Ă่ืน ๆ 30 461 

นćĂีฟเบย์แลą Grid search เÿียใจ 107 63 
Ă่ืน ๆ 34 457 

ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนแลą Grid search เÿียใจ 132 38 
Ă่ืน ๆ 9 482 

เคเĂ็นเĂ็นแลą Grid search เÿียใจ 120 50 
Ă่ืน ๆ 3 488 
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ตćรćงที่ ข.14 ตćรćงคĂนฟิüชĆนผลลĆพธ์กćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้ĂคüćมแÿดงĂćรมณ์กลĆü 
ทีเ่พ่ิมมćĀนึ่งเท่ćตĆüแลąĂ่ืน ๆ 

ข้Ăมูลจริง ข้Ăมูลที่แบบจ ćลĂงตĂบ 
กลĆü Ă่ืน ๆ 

นćĂีฟเบย์ กลĆü 137 137 
Ă่ืน ๆ 24 450 

ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีน กลĆü 189 85 
Ă่ืน ๆ 34 440 

เคเĂ็นเĂ็น กลĆü 175 99 
Ă่ืน ๆ 64 410 

นćĂีฟเบย์แลą Grid search กลĆü 216 58 
Ă่ืน ๆ 70 404 

ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนแลą Grid search กลĆü 220 54 
Ă่ืน ๆ 17 457 

เคเĂ็นเĂ็นแลą Grid search กลĆü 200 74 
Ă่ืน ๆ 5 469 

 
ตćรćงที่ ข.15 ตćรćงคĂนฟิüชĆนผลลĆพธ์กćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้ĂคüćมแÿดงĂćรมณ์ปรąĀลćดใจ 

ที่เพ่ิมมćĀนึ่งเท่ćตĆüแลąĂ่ืน ๆ 

ข้Ăมูลจริง ข้Ăมูลที่แบบจ ćลĂงตĂบ 
ปรąĀลćดใจ Ă่ืน ๆ 

นćĂีฟเบย์ ปรąĀลćดใจ 13 94 
Ă่ืน ๆ 1 503 

ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีน ปรąĀลćดใจ 72 35 
Ă่ืน ๆ 11 493 

เคเĂ็นเĂ็น ปรąĀลćดใจ 68 39 
Ă่ืน ๆ 25 479 

นćĂีฟเบย์แลą Grid search ปรąĀลćดใจ 70 37 
Ă่ืน ๆ 28 476 

ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนแลą Grid search ปรąĀลćดใจ 81 26 
Ă่ืน ๆ 2 502 

เคเĂ็นเĂ็นแลą Grid search ปรąĀลćดใจ 79 28 
Ă่ืน ๆ 5 499 
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ตćรćงที่ ข.16 ตćรćงคĂนฟิüชĆนผลลĆพธ์กćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้ĂคüćมแÿดงĂćรมณ์โกรธ 
ที่เพ่ิมมćĀนึ่งเท่ćตĆüแลąĂ่ืน ๆ 

ข้Ăมูลจริง ข้Ăมูลที่แบบจ ćลĂงตĂบ 
โกรธ Ă่ืน ๆ 

นćĂีฟเบย์ โกรธ 150 129 
Ă่ืน ๆ 16 449 

ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีน โกรธ 209 70 
Ă่ืน ๆ 35 430 

เคเĂ็นเĂ็น โกรธ 181 98 
Ă่ืน ๆ 75 390 

นćĂีฟเบย์แลą Grid search โกรธ 215 64 
Ă่ืน ๆ 56 409 

ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนแลą Grid search โกรธ 229 50 
Ă่ืน ๆ 16 449 

เคเĂ็นเĂ็นแลą Grid search โกรธ 213 66 
Ă่ืน ๆ 44 421 

 
ตćรćงที่ ข.17 ตćรćงคĂนฟิüชĆนผลลĆพธ์กćรจ ćแนกĂćรมณ์ขĂงข้ĂคüćมแÿดงĂćรมณ์รĆงเกียจ 

ที่เพ่ิมมćĀนึ่งเท่ćตĆüแลąĂ่ืน ๆ 

ข้Ăมูลจริง ข้Ăมูลที่แบบจ ćลĂงตĂบ 
รĆงเกียจ Ă่ืน ๆ 

นćĂีฟเบย์ รĆงเกียจ 0 35 
Ă่ืน ๆ 0 515 

ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีน รĆงเกียจ 15 20 
Ă่ืน ๆ 1 514 

เคเĂ็นเĂ็น รĆงเกียจ 13 22 
Ă่ืน ๆ 4 511 

นćĂีฟเบย์แลą Grid search รĆงเกียจ 30 5 
Ă่ืน ๆ 8 507 

ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนแลą Grid search รĆงเกียจ 31 4 
Ă่ืน ๆ 5 510 

เคเĂ็นเĂ็นแลą Grid search รĆงเกียจ 31 4 
Ă่ืน ๆ 10 505 
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ตćรćงที่ ข.18 ปรąÿิทธิภćพกćรจ ćแนกĂćรมณ์จćกข้Ăคüćมที่เพ่ิมมćĀนึ่งเท่ćตĆüโดยใช้นćĂีฟเบย์ 
 ค่ćคüćมถูกต้Ăง ค่ćคüćมแม่นย ć ค่ćเรียกคืน f1-score 

เÿียใจ เÿียใจ 79.12 0.97 0.19 0.32 
Ă่ืน ๆ 0.78 1.00 0.88 

กลĆü กลĆü 78.74 0.85 0.51 0.64 
Ă่ืน ๆ 0.77 0.95 0.85 

ปรąĀลćดใจ ปรąĀลćดใจ 84.45 0.93 0.12 0.21 
Ă่ืน ๆ 0.84 1.00 0.91 

โกรธ โกรธ 80.64 0.90 0.54 0.68 
Ă่ืน ๆ 0.78 0.97 0.86 

รĆงเกียจ รĆงเกียจ 93.63 0.00 0.00 0.00 
Ă่ืน ๆ 0.94 1.00 0.97 

 
ตćรćงที่ ข.19 ปรąÿิทธิภćพกćรจ ćแนกĂćรมณ์จćกข้Ăคüćมที่เพ่ิมมćĀนึ่งเท่ćตĆüโดยใช้ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีน 

 ค่ćคüćมถูกต้Ăง ค่ćคüćมแม่นย ć ค่ćเรียกคืน f1-score 
เÿียใจ เÿียใจ 86.98 0.87 0.58 0.70 

Ă่ืน ๆ 0.87 0.97 0.92 
กลĆü กลĆü 84.09 0.85 0.69 0.76 

Ă่ืน ๆ 0.84 0.93 0.88 
ปรąĀลćดใจ ปรąĀลćดใจ 92.47 0.87 0.67 0.76 

Ă่ืน ๆ 0.93 0.98 0.96 
โกรธ โกรธ 85.88 0.86 0.75 0.80 

Ă่ืน ๆ 0.86 0.92 0.89 
รĆงเกียจ รĆงเกียจ 96.18 0.94 0.43 0.59 

Ă่ืน ๆ 0.96 1.00 0.98 
 

ตćรćงที่ ข.20 ปรąÿิทธิภćพกćรจ ćแนกĂćรมณ์จćกข้Ăคüćมที่เพ่ิมมćĀนึ่งเท่ćตĆüโดยใช้เคเĂ็นเĂ็น 
 ค่ćคüćมถูกต้Ăง ค่ćคüćมแม่นย ć ค่ćเรียกคืน f1-score 

เÿียใจ เÿียใจ 84.11 0.76 0.56 0.64 
Ă่ืน ๆ 0.86 0.94 0.90 

กลĆü กลĆü 77.67 0.73 0.62 0.67 
Ă่ืน ๆ 0.80 0.86 0.83 

ปรąĀลćดใจ ปรąĀลćดใจ 89.52 0.73 0.64 0.68 
Ă่ืน ๆ 0.92 0.95 0.94 

โกรธ โกรธ 76.74 0.71 0.65 0.68 
Ă่ืน ๆ 0.80 0.84 0.82 

รĆงเกียจ รĆงเกียจ 95.27 0.76 0.37 0.50 
Ă่ืน ๆ 0.96 0.99 0.98 
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ตćรćงที่ ข.21 ปรąÿิทธิภćพกćรจ ćแนกĂćรมณ์จćกข้Ăคüćมที่เพ่ิมมćĀนึ่งเท่ćตĆü 
โดยใช้นćĂีฟเบย์ร่üมกĆบ Grid search 

 ค่ćคüćมถูกต้Ăง ค่ćคüćมแม่นย ć ค่ćเรียกคืน f1-score 
เÿียใจ เÿียใจ 85.32 0.76 0.63 0.69 

Ă่ืน ๆ 0.88 0.93 0.90 
กลĆü กลĆü 82.88 0.76 0.79 0.77 

Ă่ืน ๆ 0.87 0.85 0.86 
ปรąĀลćดใจ ปรąĀลćดใจ 89.36 0.71 0.65 0.68 

Ă่ืน ๆ 0.93 0.94 0.94 
โกรธ โกรธ 83.87 0.79 0.77 0.78 

Ă่ืน ๆ 0.86 0.88 0.87 
รĆงเกียจ รĆงเกียจ 97.63 0.79 0.86 0.82 

Ă่ืน ๆ 0.99 0.98 0.99 
 

ตćรćงที่ ข.22 ปรąÿิทธิภćพกćรจ ćแนกĂćรมณ์จćกข้Ăคüćมที่เพ่ิมมćĀนึ่งเท่ćตĆü 
โดยใช้ซĆปพĂร์ตเüกเตĂร์แมชชีนร่üมกĆบ Grid search 

 ค่ćคüćมถูกต้Ăง ค่ćคüćมแม่นย ć ค่ćเรียกคืน f1-score 
เÿียใจ เÿียใจ 92.88 0.94 0.78 0.85 

Ă่ืน ๆ 0.93 0.98 0.95 
กลĆü กลĆü 90.50 0.93 0.80 0.86 

Ă่ืน ๆ 0.89 0.96 0.93 
ปรąĀลćดใจ ปรąĀลćดใจ 95.41 0.98 0.76 0.85 

Ă่ืน ๆ 0.95 1.00 0.97 
โกรธ โกรธ 91.12 0.93 0.82 0.87 

Ă่ืน ๆ 0.90 0.97 0.93 
รĆงเกียจ รĆงเกียจ 98.36 0.86 0.89 0.87 

Ă่ืน ๆ 0.99 0.99 0.99 
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ตćรćงที่ ข.23 ปรąÿิทธิภćพกćรจ ćแนกĂćรมณ์จćกข้Ăคüćมที่เพ่ิมมćĀนึ่งเท่ćตĆü 
โดยใช้เคเĂ็นเĂ็นร่üมกĆบ Grid search 

 ค่ćคüćมถูกต้Ăง ค่ćคüćมแม่นย ć ค่ćเรียกคืน f1-score 
เÿียใจ เÿียใจ 91.98 0.98 0.71 0.82 

Ă่ืน ๆ 0.91 0.99 0.95 
กลĆü กลĆü 89.43 0.98 0.73 0.84 

Ă่ืน ๆ 0.86 0.99 0.92 
ปรąĀลćดใจ ปรąĀลćดใจ 94.59 0.94 0.74 0.83 

Ă่ืน ๆ 0.95 0.99 0.97 
โกรธ โกรธ 85.21 0.83 0.76 0.79 

Ă่ืน ๆ 0.86 0.91 0.88 
รĆงเกียจ รĆงเกียจ 97.45 0.76 0.89 0.82 

Ă่ืน ๆ 0.99 0.98 0.99 
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