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บทค ัด ย ่อ ภาษาไทย 
 สิรินทร พุทธรักษา : แนวทางการบริหารจัดการสถานท่ีกักกันทางเลือก (Alternative State 

Quarantine: ASQ) ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 (COVID-19): กรณีศึกษา พื้นท่ีเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล. ( MANAGEMENT GUIDELINE OF ALTERNATIVE STATE 
QUARANTINE (ASQ) DURING THE COVID-19 PANDEMIC: A CASE STUDY OF THE 
BANGKOK METROPOLITAN REGION) อ.ท่ีปรึกษาหลัก : รศ.ไตรรัตน์ จารุทัศน์ 

  
การเกิดวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ท าให้ประเทศไทยมีจ านวนนักท่องเท่ียวลดลง

จ านวนมากซ่ึงส่งผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรม ในขณะเดียวกันภาครัฐได้มีมาตรการกักกันผู้ท่ีเดินทางเข้ามาใน
ราชอาณาจักรจะต้องเข้าสู่สถานท่ีกักกันซ่ึงเป็นกลไกส าคัญในการควบคุมโรคส าหรับคนท่ีเข้ามาในประเทศ โดยผู้
ท่ีเดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรสามารถท่ีจะเลือกสถานท่ีกักกันทางเลือกได้ตามความประสงค์ จึงเป็นโอกาส
ของโรงแรมในการปรับตัวเป็นสถานท่ีกักกันทางเลือก บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบจากการ
ระบาดของโควิด-19 ต่อธุรกิจโรงแรม วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บ ริการ
สถานท่ีกักกันทางเลือก การบริหารจัดการ การตลาด เงินทุนสภาพคล่อง การจัดการองค์กร การบริการ กายภาพ 
และเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารสถานท่ีกักกันทางเลือก โดยสามารถน าแนวทางการบริหารจั ดการ
โรงแรมมาปรับใช้ เมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคระบาดในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และน าไป
พัฒนาธุรกิจโรงแรมเพื่อตอบโจทย์ผู้เข้าพัก งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงคุณภาพท าการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้บริหารสถานท่ีกักกันทางเลือก จ านวน 3 คน แพทย์ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 1 คน 
และนักออกแบบ จ านวน 1 คน วิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ท่ีเดินทางเข้ามาใน
ราชอาณาจักรและเคยใช้บริการสถานท่ีกักกันทางเลือกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 385 คน ท า
การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักสถานท่ีกักกันทางเลือก โดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักสถานท่ีกักกัน
ทางเลือกมากท่ีสุดคือ ด้านกระบวนการ (Beta เท่ากับ 0.256) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 รองลงมาคือ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Beta เท่ากับ 0.115) และด้านราคา (Betaเท่ากับ 0.101) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 สอดคล้องกับความเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีมุ่งเน้นการบริหารจัดการสถานท่ีกักกันทางเลือก  
โดยมีกระบวนการให้บริการท่ีเป็นไปตามมาตรฐานสุขอนามัยเพื่อสร้างความเช่ือมั่นของผู้ใช้บริการ ตลอดจนการ
น ากลยุทธ์ด้านราคาและการส่งเสริมการตลาดมาใช้ 
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 Sirinthorn Putharaksa : MANAGEMENT GUIDELINE OF ALTERNATIVE STATE QUARANTINE (ASQ) 
DURING THE COVID-19 PANDEMIC: A CASE STUDY OF THE BANGKOK METROPOLITAN REGION. 
Advisor: Assoc. Prof. TRIRAT JARUTACH 

  
As a result of the crisis of the COVID-19 pandemic, the number of tourists in Thailand has 

significantly decreased, seriously affecting the hotel industry. At the same time, the government has 
enacted state quarantine measures for those arriving in the kingdom to enter detention facilities; with 
the ability to choose an alternative detention facility, this was an opportunity for hotels to adapt their  
businesses to alternative state quarantines. For this research, the objective was to study the impact of 
the COVID-19 outbreak on the hotel and tourism sectors, along with the marketing mix factors affecting 
the decision to use alternative state quarantine, and also to study alternative state quarantine 
management practices. The study used mixed research methods. The qualitative research included 
interviews with key informants, namely 3 hotel managers in alternative state quarantines, 1 physician, 
and 1 designer. For the quantitative research, questionnaires were used to collect data from 385 persons 

entering the kingdom who had used an alternative state quarantine in the Bangkok Metropolitan Region;  
these questionnaires were studied in terms of the marketing mix factors affecting their decision to stay 
at alternative state quarantine hotel and were then analyzed using multiple linear regression analysis 
statistics. 

The results showed that the marketing mix factors that mostly influenced the decision to 
stay at an alternative detention facility hotel were: process (Beta = 0.256), which was statistically 
significant at the .01 level of significance, followed by marketing promotion (Beta = 0.115) and price 
(Beta = 0.101), which were statistically significant at the .05 level of significance. Also, the opinions of 
the key informants focused on the management of alternative detention sites with sanitary standards -
compliant service processes to build consumer confidence, as well as the implemen tation of pricing 
strategies and marketing promotions. 
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บทที ่1  
บทน า 

 
1.1 ความเปน็มาและความส าคญั 
 เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ได้เกิดวิกฤติโลกการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 ท าให้    
การท่องเที่ยวของโลกหยุดชะงักลง ซ่ึงการแพร่ระบาดมีความรุนแรง และกระจายตัวไปยังประเทศต่าง 

ๆ ทั่วโลกมากขึ้น ทุกประเทศที่เป็นจุดหมายปลายทางทั่วโลกต่างด าเนินมาตรการจ ากัดการเดินทาง 
และปิดสนามบินห้ามการเดินทางเข้ามาของนักท่องเที่ยวต่างชาติไปจนถึงการปิดเขตแดนของประเทศ
ตน จากการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบร้ายแรงต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวระหว่าง

ประเทศใน พ.ศ. 2563 ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศลดลงร้อยละ 74 การเดินทางของ
นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศลดลงราว 1.1 พันล้านครั้งทั่วโลกใน พ .ศ. 2563 เม่ือเทียบ กับ           

พ.ศ. 2562 การลดลงของจ านวนนักท่องเที่ยวจะน าไปสู่การสูญเสียรายได้ 1.3 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ 
(ราว 38 ล้านล้านบาท) ซ่ึงถูกก าหนดว่าเป็น “ปีที่เลวร้ายที่สุดในประวัติศาสตร์” ของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว1 

 

 

 
ภาพที่ 1.1 รายงานประจ า พ.ศ. 2563 ขององค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) 

ที่มา: องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) 

                                                                 
1 UNWTO World Tourism Barometer and Statistical Annex. (2020). UNWTO World Tourism Barometer (English 
version) Vol. 19 No. 1, January 2021. 
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ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศไทย (GDP) ประเภทหมวดที่พักแรมและบริการด้านอา หาร 
(Accommodation and Food Service Activities) พ.ศ. 2562 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 6.1 ของ 

ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ2 ภาคบริการในโครงสร้างเศรษฐกิจไทยถือเป็นแหล่งจ้างงานและแหล่ง
รายได้หลักของประเทศ โครงสร้างเศรษฐกิจของไทยเทียบกับหลายประเทศในเอเชียพบว่า เศรษฐกิจ

ไทยเป็นเศรษฐกิจที่พ่ึงพาการท่องเที่ยวเป็นหลัก รายได้จากการท่องเที่ยว พ.ศ. 2562 ทั้งหมดคิดเป็น
มูลค่าต่อเศรษฐกิจไทยมากกว่าร้อยละ 12 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ3 

 

 
 

ภาพที่ 1.2 ไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) สูงสุดในภูมิภาค 
ที่มา: กลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภัทร (KKP Advice Center) 

 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาประเทศไทย พ.ศ. 2563 จ านวน 6.70 ล้านคน ลดลง       

33 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 83.21 จาก พ.ศ. 2562 และมีรายได้เท่ากับ 0.33 ล้านล้านบาท     หด
ตัวร้อยละ 82.63 โดยเฉพาะไตรมาส 2 ถึง ไตรมาส 4 ของ พ.ศ. 2563 ลดลงจากช่วงเวลาเดีย วกัน
ของ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 100 และ 99.90 ตามล าดับ โดยจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ เดินทางมา

ประเทศไทย สูง 3 อันดับแรกคือ นักท่องเที่ยวจีน มาเลเซีย และรัสเซีย ตามล าดับ และที่สร้างรายได้
สูงสุดให้กับประเทศไทยยังคงเป็นนักท่องเที่ยวจีน จังหวัดที่นิยมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชา ติ คือ 

กรุงเทพมหานครตามมาด้วยภาตใต้ และภาคตะวันออก4 
จ านวนผู้ เยี่ยมเยือนชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ  พ.ศ. 2563 ประมาณ 90.56     

ล้านคนต่อครั้ง ลดลงประมาณร้อยละ 47.57 จาก พ.ศ. 2562 ขณะที่การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวไทย

เดินทางท่องเที่ยวในประเทศมีมูลค่าประมาณ 4.82 แสนล้านบาท หรือลดลงประมาณร้อยละ 55.39 

                                                                 
2 พุทธชาด ลุนค า. (2564). แนวโน้มธุรกิจ/อุตสาหกรรม พ.ศ. 2564-2566: ธุรกิจโรงแรม. กรุงเทพฯ: วิจัยกรุงศรี. 
3 ธนัชพร นันทาภิวัธน์. (2564). พลิกท่องเท่ียวไทย ให้ฟื้นได้อย่างทรงพลัง (ตอนท่ี 1), กลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภัทร (KKP 
Advice Center). 
4 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. (2564). สถิติด้านการท่องเท่ียว พ.ศ. 2563 (Tourism Statistics 2020) จ านวนและรายได้
นักท่องเท่ียวต่างชาติ รายเดือน พ.ศ. 2558-2563P (ปรับปรุงจ านวนและรายได้ พ.ศ. 2562). 
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จาก พ.ศ. 2562 ทั้งนี้การระบาดของโควิด-19 ยังส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของ
คนไทย โดยนักท่องเที่ยวไทยที่ต้องการเดินทางท่องเที่ยวแต่ยังมีความกังวลต่อการระบาดของโร คท า

ให้นักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งเลือกเดินทางแบบเช้าไปเย็นกลับมากกว่าพักค้างคืน ก าลังซ้ือของคนไทยที่
ลดลงจากปัญหาด้านเศรษฐกิจส่งผลต่อการจับจ่ายใช้สอยระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวที่ลดลง5 

 

 
 

ภาพที่ 1.3 จ านวนและรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติใน พ.ศ. 2563 
ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 
การระบาดของโควิด-19 เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสถานพักแรม ซ่ึงสะท้อน

ได้จากอัตราการเข้าพัก (Occupancy Rate: OR) เป็นเครื่องชี้ที่แสดงให้เห็นถึงระดับการใช้ห้อ ง พัก
ของสถานพักแรม อัตราการเข้าพักของสถานพักแรมช่วงที่ มีการระบาดใหญ่ครั้งแรกในประเทศไทย        
เดือนเมษายน พ.ศ. 2563 ลดลงถึงร้อยละ 71 และการปรับตัวดีขึ้นอย่างต่อเนื่องตามทิศทา งของ

สถานการณ์ระบาด และมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยวและการใช้จ่ายของรัฐ ต่อมาเม่ือเกิด          
การระบาดระลอกใหม่ ธันวาคม พ.ศ. 2563 อัตราการเข้าพักลดลงร้อยละ 43 โดยภาพรวมตลอดทั้ง 

พ.ศ. 2563 สถานพักแรมมีอัตราการเข้าพักร้อยละ 29.51 และลดลงร้อยละ 40.57 จาก พ.ศ. 2562 
จ านวนผู้เข้าพักตลอด พ.ศ. 2563 รวม 73 ล้านคน ลดลง 95 ล้านคน จาก พ.ศ. 2562 หรืออัตรา

                                                                 
5 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. (2564). รายงานภาวะเศรษฐกิจการท่องเท่ียว ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1/2564 พ.ศ. 2564. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4 

ลดลงร้อยละ 56.28 จาก พ.ศ. 25626 ขณะที่ราคาห้องพักลดลงร้อยละ 34.9 จาก พ.ศ. 2562 ส่งผล
ให้รายได้เฉลี่ยต่อห้องพักทั่วประเทศปรับลดลงร้อยละ 73.1 อยู่ที่  331 บาท จาก 1,229 บาท      

พ.ศ. 2562 ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อรายได้รวมของธุรกิจโรงแรม7 
 

 
 

ภาพที ่1.4 ยอดสะสมอัตราการเข้าพักของสถานพักแรม มกราคม ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2563 
ที่มา: เรียบเรียงโดยผู้วิจัยจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ดังกล่าว ท าให้ธุรกิจโรงแรมต้องปรับตัว เป็น

สถานที่กักกันทางเลือก เนื่องจากความจ าเป็นของการเปิดสถานที่กักกันเป็นหลายรูปแบบ เริ่มจาก
การที่ศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 (ศบค.) น ากฎหมายทั้งหมดมารวมเพ่ือให้ง่ายต่อการบริหาร
จัดการเป็นกลไกส าคัญในการควบคุมโรคส าหรับคนที่เข้ามาในประเทศแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ สถานที่

กักกันแห่งรัฐ (State Quarantine) รองรับผู้ที่เดินทางเข้าโดยเครื่องบิน และสถานที่กักกันแห่งรัฐใน
พ้ืนที่ (Local State Quarantine) รองรับผู้เดินทางผ่านทางบกและทางน้ า เม่ือผ่านไปมีจ านวนหนึ่ง

บอกว่าขอเพ่ิมจากที่รัฐให้ โดยเต็มใจจ่ายเงินเพ่ิมเองจึงเกิดเป็นรูปแบบสถานที่กักกันทางเลือก ที่มี
มาตรฐานเหมือนกันแต่มีความสะดวกสบายเพ่ิมขึ้น ขณะเดียวกันมีบางกลุ่มต้องการเข้ามารับการ
รักษาพยาบาลในประเทศไทย กลายเป็นรูปแบบสถานที่กักกันทาง เลือกในสถานพยา บา ล  

                                                                 
6 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. (2563). สถิติด้านการท่องเท่ียว พ.ศ. 2563 (Tourism Statistics 2020), (Jan - Dec) สรุป
สถานการณ์พักแรม จ านวนผู้เย่ียมเยือน และรายได้จากผู้เย่ียมเยือน เดือนมกราคม-ธันวาคม พ.ศ. 2563 เเก้การเปล่ียนแปลง OR, 
พ.ศ. 2564. 
7 พุทธชาด ลุนค า. (2564). แนวโน้มธุรกิจ/อุตสาหกรรม พ.ศ. 2564-2566: ธุรกิจโรงแรม. กรุงเทพฯ: วิจัยกรุงศรี. 

8
2

.2
0

%

6
1

.5
6

%

6
7

.1
4

%

7
4

%

6
9

.7
8

%

6
1

.9
1

%

6
2

.4
5

%

7
0

.0
8

%

2
8

.2
0

%

2
7

.0
5

%

3
9

.5
2

%

2
9

.9
8

%

2
1

.7
5

%

3
8

.6
7

%

3
8

.4
4

%

2
9

.5
1

%

อั ต ร า กา ร เ ข้ า พัก  ( O C CU P ANCY  R A T E )  %

2562 2563



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5 

(Alternative Hospital Quarantine: AHQ) ประเทศไทยมีการก าหนดสถานที่กักกัน  7 รูปแบบ 
ประกอบด้วย8  

1. สถานที่กักกันที่รัฐก าหนด (State Quarantine: SQ)  
 2. สถานที่กักกันทางเลือก (Alternative State Quarantine: ASQ) 

 3. สถานที่กักกันที่รัฐก าหนดในพ้ืนที่ (Local Quarantine: LQ)  
 4. สถานที่กักกันทางเลือกในพ้ืนที่ (Alternative Local Quarantine: ALQ) 
 5. สถานที่กักกันโดยองค์กร (Organizational Quarantine: OQ)  

 6. สถานที่กักกันในสถานพยาบาลที่รัฐก าหนด (Hospital Quarantine: HQ)  
 7. สถานที่กักกันทางเลือกสถานพยาบาล (Alternative Hospital Quarantine: AHQ) 

 
ตารางที่ 1.1 ประเภทการก าหนดสถานที่กักกันในประเทศไทย 

ประเภท 

สถานท่ีกักกัน 
ร ัฐก าหนด ทางเลือก โดยองค์กร  

SQ LQ HQ ASQ ALQ AHQ OQ 
State 

Quarantine 
Local 

Quarantine 
Hospital 

Quarantine 
Alternative 

State 
Quarantine 

Alternative 
Local 

Quarantine 

Alternative 
Hospital 

Quarantine 

Organizational 
Quarantine 

ระดับ ประเทศ จังหวัด ประเทศ ประเทศ จังหวัด ประเทศ ประเทศ 

ค่าใช้จ่าย รัฐบาลสนับสนุน ผู้เดินทางจ่ายเอง 
หน่วยงาน/องค์กร

เป็นผู้จ่าย 

เดิน
ทางเข้า
ประเทศ
ส าหร ับ 

ชาวไทย 

ชาวไทยท่ีมี
เหตุผลด้าน
สุขภาพ/ทาง
คดีและอื่น ๆ  

ชาวไทย/ชาวต่างชาต ิ

ชาวไทย/
ชาวต่างชาติ 
ท่ีมีเหตุผลด้าน
สุขภาพ/ทาง
คดี และอื่น ๆ  

ชาวไทย/
ชาวต่างชาติ 

โดยหน่วยงาน/
องค์กร 

ท่ีเดินทางมา 
ท าภารกิจ 

ที่มา: เรียบเรียงโดยผู้วิจัยจากศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค, กระทรวงสาธารณสุข 
  

 ผลกระทบจากโควิด-19 กับการต่อสู้ท่ามกลางสถานการณ์ที่นักท่องเที่ยวต่างชาติแทบจะเป็น
ศูนย์ ท าให้ธุรกิจโรงแรมปรับราคาเพ่ือให้คนไทยเข้าถึง และหลายแห่งปรับให้เป็นสถานที่กักกัน

ทางเลือก เพ่ือให้เศรษฐกิจของประเทศสามารถเดินหน้าควบคู่ไปกับการดูแล ป้องกัน มิให้เกิดการ
แพร่ระบาดของโรคติดต่ออันตรายนั้น จึงเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สร้างรายได้ให้กับ
ผู้ประกอบการ  และประเทศไทย การด าเนินโครงการสถานที่กักกันทางเลือก (Alternative State 

                                                                 
8 นสพ. พรพิทักษ์ พันธุ์หล้า. (2563). ผู้อ านวยการกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค (คร.) กระทรวง
สาธารณสุข (สธ.). 
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Quarantine: ASQ) และ สถา นที่ กั ก กันทา ง เลือก ใน พ้ืนที่ร ะดับจั งหวั ด  (Alternative Local 
Quarantine: ALQ) ต้ังแต่เดือนสิงหาคม ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2563 สามารถสร้างรายได้เข้าประ เทศ

ไทยมากกว่า 1,200 ล้านบาท มีผู้เดินทางจากต่างประเทศเข้ามาอยู่ในสถานที่กักกันราว 171,016 คน 
อัตราการตรวจพบติดเชื้อ ภาพรวมอยู่ที่ ร้อยละ 0.67 ส่วนสถานที่กักกันทางเลือก (Alternative 

State Quarantine: ASQ) อยู่ที่ร้อยละ 0.54 ซ่ึงไม่ได้สูงเม่ือเทียบกับภาพรวมของการติดเชื้อใน
สถานที่กักกันรูปแบบต่าง ๆ 
 การปรับเปลี่ยนโรงแรมสู่สถานกักกันโรคแห่งรัฐทางเลือก (Alternative State Quarantine: 

ASQ) ซ่ึงต้ังอยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พนักงานเจ้าหน้าที่ของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ (กรม สบส.) เป็นผู้ประเมินโรงแรมที่สมัครเข้าร่วมเป็นสถานที่กักกันทางเลือก (Alternative 

State Quarantine: ASQ) และสถานที่ควบคุมโรคทางเลือกในระดับจังหวัด  (Alternative Local 
Quarantine: ALQ) อยู่ในส่วนภูมิภาคเจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ซ่ึง
พิจารณาอนุมัติโดยคณะกรรมการควบคุมโรคติดต่อจังหวัดจะเป็นผู้ประเมิน ทั้ง 2 รูปแบบจะต้องผ่าน

การตรวจมาตรฐานอย่างรัดกุม ใน 6 หมวด จากกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงกลาโหม 
ประกอบด้วย9 

1. โครงสร้างอาคารและวิศวกรรม: มีสภาพอาคาร ระบบความปลอดภัยพร้อมใช้งานแต่ละ
ห้ อง พัก มีร ะ บบปรั บอา กา ศแยกส่วน  มีร ะ บบสื่ อสา รทาง ไกลทางการแพทย์  
(Telemedicine)  

2. บุคลากร: มีพยาบาลอยู่ประจ า 24 ชั่วโมง มีแพทย์ให้ค าปรึกษาผู้ เข้าพักผ่านระบบ
การแพทย์ทางไกล 

3. วัสดุ อุปกรณ์ส านักงานและอ่ืน ๆ: มีวัสดุอุปกรณ์ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน และสิ่งอ านวย      

ความสะดวกแก่ผู้เข้าพักอย่างเพียงพอ  
4. เวชภัณฑ์ และอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล : มีเวชภัณฑ์ อาทิ แอลกอฮอล์ เจล 

หน้ากากอนามัย ปรอทวัดไข้ ฯลฯ พร้อมให้บริการ  
5. การจัดการสิ่งแวดล้อมและเป็นมิตรกับชุมชน: มีระบบการจัดการขยะติดเชื้อ/บ า บัดน้ า

เสียที่ได้มาตรฐาน อีกทั้งก่อนจะได้รับการอนุญาตให้จัดต้ังเป็นสถานกักกันทางเลื อก 

จะต้องมี  การสร้างความเข้าใจและให้การยอมรับจากชุมชนโดยรอบ  
6. โรงพยาบาลคู่สัญญา: ปฏิบัติการร่วมในส่วนของการพัฒนามาตรฐานของสถาน กัก กัน

ทางเลือก และให้ความสะดวกสบายเพ่ิมเติม  
  

                                                                 
9 นายแพทย์ธเรศ กรัษนัยรวิวงค์ อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (กรม สบส.) กระทรวงสาธารณสุข. (2563). สบส.เผยรายได้ 
4 เดือนจากสถานท่ีกักกันโควิดแบบ ASQ-ALQ. กรุงเทพฯ: กรุงเทพธุรกิจ. 
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โ ร งแรมที่ ผ่ า นการตรวจประเ มินเป็ น สถา นที่ กั ก กันทาง เลื อก  (Alternative State 
Quarantine: ASQ) โดยกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงกลาโหม เม่ือวันที่ 5 ตุลาคม พ.ศ. 2564 

ทั้งหมด 146 แห่ง ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวม 16,539 ห้อง10 
 

 
 

ภาพที่ 1.4 ประเภทการก าหนดสถานที่กักกันและหลักเกณฑ์การตรวจมาตรฐาน 6 หมวด  

ที่มา: เรียบเรียงโดยผู้วิจัยจากศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค, กระทรวงสาธารณสุข 
 
จากการปรับตัวโรงแรมเป็นสถานที่กักกันทางเลือกสอดรับกับนโยบายแห่งรัฐดังกล่าว ผู้วิจัย

จึงมีความสนใจศึกษาวิจัยเก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมประเภทสถานที่ กัก กัน
ทางเลือกในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 รวมทั้งปัจจัยที่ มีผลต่อการตัดสินใจของ

ผู้ใช้บริการหรือนักท่องเที่ยวที่ เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรที่ เข้าพักในโรงแรมสถานที่กักกัน
ทางเลือก ตลอดจนการก าหนดกลยุทธ์ในการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมที่เป็นสถานที่กักกันทาง เลื อก 
และเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก โดยสามารถน าแนวทางการ

บริหารจัดการโรงแรมมาประยุกต์ใช้ เม่ือเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคระบาดในอนา คตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และน าไปพัฒนาธุรกิจโรงแรมเพ่ือให้ตอบโจทย์ผู้ใช้บริการหรือผู้เข้าพักมากยิ่งขึ้น 

 

1.2 ค  าถามในงานวิจยั 
 1.2.1 ผู้ประกอบการโรงแรมได้รับผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 มากน้อยเพียงใด  
                                                                 
10 ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินโควิด-19 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ. (2564). โรงแรมท่ีผ่านการตรวจประเมิน Alternative State 
Quarantine โดยกระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงกลาโหม เมื่อวันท่ี 5 ตุลาคม พ.ศ. 2564. 
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 1.2.2 กลยุทธ์การปรับตัวทีผู่้ประกอบการ/ผู้บริหารโรงแรมเลือกน ามาบริหารจัดการสถานที่
กักกันทางเลือกมีการใช้กลยุทธ์ใด และมีการปรับเปลี่ยนอย่างไรเพ่ือเป็นสถานที่กักกันทางเลือก 

1.2.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานที่กักกันทางเลือก
ของผู้ใช้บริการหรือผู้เข้าพัก ด้านใดเป็นสิ่งส าคัญ 

 1.2.4 ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญต่อการบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือกเป็นอย่างไร  
 

1.3 วัตถุประสงค ์
 1.3.1 ศึกษาผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ต่อภาคธุรกิจโรงแรม 

1.3.2 วิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก กลยุทธ์การบริหารจัดการ 
การตลาด เงินทุนสภาพคล่อง การจัดการองค์กร การบริการ กายภาพ จากผู้บริหารสถานที่ กัก กัน
ทางเลือกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

1.3.3 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานที่ กักกัน
ทางเลือก จากผู้เข้าพักสถานที่กักกันทางเลือกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.3.4 เสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก 
 

1.4 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1.4.1 ส ถ าน ที่ กัก กันทาง เลือก  (Alternative State Quarantine: ASQ) หมา ยถึง 

สถานที่กักกันผู้ที่เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักร โดยใช้สถานประกอบการธุรกิจโรงแรมหรือสถานที่ที่
รัฐก าหนดให้เป็นสถานที่กักกัน เพ่ือการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด-19 เป็นระยะเวลาไม่

น้อยกว่า 14 วัน ตามหลักเกณฑ์แนวทางที่รัฐก าหนด โดยยินยอมช าระค่าใช้จ่ายเองทั้งหมดระหว่าง
กักกันตนโดยสมัครใจ11 
 1.4.2 ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s) หมายถึง ปัจจัยส าคัญที่จะ

ช่วยให้โรงแรมที่เป็นสถานที่กักกันทางเลือกสามารถให้บริการแก่ผู้บริโภค  ลูกค้าหรือผู้ เข้าพักได้
มากกว่าคู่แข่ง โดยปัจจัยประสมทางการตลาดเป็นรูปแบบพ้ืนฐานส าหรับธุรกิจที่ถือเป็นชุดเครื่ อง มือ

ทางการตลาด ที่ใช้เพ่ือบรรลุเป้าหมายทางการตลาด ส าหรับธุรกิจบริการที่พักแรม ประกอบด้วย 7 
ด้าน12 ดังนี้ 

                                                                 
11 กระทรวงสาธารณสุข. (2563). หลักเกณฑ์แนวทางการด าเนินการพื้นท่ีควบคุมโรคแห่งรัฐทางเลือก 14 วัน ส าหรับเป็นท่ีกักตัว 
ผู้เดินทางมาจากต่างประเทศ เพื่อเป็น Alternative State Quarantine. แหล่งท่ีมา:
http://www.hsscovid.com/files/A%20State%20Quarantine%2017.4.63.pdf 
12 Kotler. P. (2014). Marketing Management. New Jersey: Prentice Hill. 
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  1.4.2.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง บริการของโรงแรมที่เป็นสถานที่กักกัน
ทางเลือกที่ถูกน าเสนอสู่ตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ที่ เดินทางเข้ามาในราชอาณา จักร 

และมีความจ าเป็นที่จะต้องกักกัน ให้เกิดความพึงพอใจในคุณประโยชน์หลักที่ เป็นบริการที่คา ดหวัง 
หรือเกินความคาดหวัง เช่น ความหลากหลายของห้องพัก คุณภาพความสะอาดของห้องพัก         การ

ออกแบบห้องพัก ขนาดห้องพัก และสภาพการจัดแสง เป็นต้น  
  1.4.2.2 ราคา (Price) หมายถึง ต้นทุนของบริการที่ลูกค้าจะต้องจ่ายกับการใช้
บริการโรงแรมที่เป็นสถานที่กักกันทางเลือก ซ่ึงราคาเป็นปัจจัยหนึ่งที่ ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อ

ผู้บริโภคว่า ห้องพักที่เข้าพักนั้นมีคุณค่า และก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ เหมาะสมกับราคาค่าที่พักกับ
จ านวนเงินที่จ่าย 

  1.4.2.3 การจัดจ าหน่าย/ท าเลที่ ต้ัง (Place) หมายถึง กระบวนการท างานหรือ
กระบวนการในการให้บริการแก่ผู้บริโภคเพ่ือให้สามารถใช้บริการตามที่ต้องการ โดยจะต้องพิจารณา
ในด้านท าเลสถานที่ต้ัง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) ไม่ว่าจะเป็นช่อง

ทางการจองที่พัก และการอ านวยความสะดวกในขั้นตอนการจองที่พัก 
  1.4.2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมสนับสนุ น ให้

กระบวนการสื่อสารการตลาดให้แน่ใจว่าผู้บริโภคเข้าใจ และให้คุณค่าในสิ่งที่เสนอบริการ โดยในการ
ใช้บริการสถานที่กักกันทางเลือกนี้ ผู้บริโภคจะต้องพิจารณาเลือกใช้บริการต้ังแต่ก่อนเดินทางออกมา
จากประเทศต้นทาง ดังนั้น การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์จากต่างประเทศต้นทางจึงมีส่วนส าคัญ  

  1.4.2.5  บุคลากรหรือพนักงาน (People) หมายถึง พนักงานของสถานที่กักกัน
ทางเลือกที่มีหน้าที่ปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อนโรงแรมหรือสถานที่กักกันทางเลื อกให้สามารถให้บริการ
แก่ผู้บริโภคให้เกิดความพึงพอใจและเกิดความผูกพันกับโรงแรม ซ่ึงการมีปฏิสัมพันธ์และสร้า ง มิตร

ไมตรีต่อลูกค้าเป็น   สิ่งส าคัญไม่ว่าจะเป็นการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าทางออนไลน์ เช่น การให้ข้อมูล 
การให้ข้อแนะน า การตอบค าถาม หรือการให้บริการแก่ผู้บริโภคในสถานที่ท่ีให้บริการ 

1.4.2.6 กระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติในการ
บริการแต่ละด้านที่น าเสนอให้กับผู้บริโภค ซ่ึงมีหลายกิจกรรมตามรูปแบบและวิธีการด าเนินงานของ
สถานที่กักกันทางเลือก ภายในกระบวนการมีความเชื่อมโยงประสานกัน ท าให้กระบวนการโดยรวม       

มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
  1.4.2.7 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งที่ลูกค้าสา มารถ

สัมผัสได้จากการเลือกใช้สินค้าและ/หรือบริการขององค์กร เป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่น
และมีคุณภาพ เช่น การตกแต่ง รูปแบบของการจัดภูมิทัศน์บริเวณนอกโรงแรม การตกแต่งห้อง พัก 
ห้องรับรอง ห้องอาหารเป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่น และมีคุณภาพ 
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 1.4.3 การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกของผู้ที่เดิน
ทางเข้ามาในราชอาณาจักรและมีความจ าเป็นที่จะต้องกักตัว ว่าจ ะเลือกใช้บริการสถานที่กักกัน

ทางเลือกหรือโรงแรม ซ่ีงการเลือกนั้นผู้บริโภคหรือผู้ เข้าพักจะเลือกบริการขึ้นอยู่ กับข้อจ ากัดของ
ข้อมูลที่ได้รับขณะอยู่ประเทศต้นทาง เป็นต้น13 

 

1.5 ขอบเขตงานวิจยั 
 การวิจัยนี้  ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานวิธี ซ่ึงประกอบไปด้วย การวิจัยเชิ งคุณภา พ 
(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดังนี้ 

 1.5.1 ขอบเขตการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research)  
  1.5.1 .1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการวิจัยเชิงคุณภาพท าการศึกษาสภาพปัญหา         
แนวทางการแก้ไขปัญหา จากการรับรู้ และแนวคิดของผู้บริหารโรงแรมที่เป็นสถานที่กักกันทางเลื อก   

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับกลยุทธ์การบริหารการตลาด กลยุทธ์การบริหารเงินทุนและสภาพ
คล่อง กลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กร แนวทางการช่วยเหลือภาคธุรกิจโรงแรม  และแนวทาง

ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญกับการพัฒนาการบริหารจัดการสถานที่กักกัน จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
กับผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์ และผู้เชี่ยวชาญทางการออกแบบ  
  1.5.1.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส า คัญ 

(Key Informant) โดยใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จ านวน 3 คนคือ ผู้บริหาร
สถานที่กักกันทางเลือก โดยผู้วิจัยท าการคัดเลือกจากผู้บริหารสถานที่กักกันทางเลือก จ านวน 3 แห่ง 

แห่งละ 1 คน ได้แก่ โรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีสอร์ต กรุงเทพฯ (Movenpick BDMS 
Wellness Resort), โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ (The Sukosol Hotel Bangkok) และโรงแรม
เซ็นเตอร์พอยต์ ประตูน้ า  (Centre Point Pratunam Hotel) ผู้ เชี่ยวชาญทางการแพทย์ จ านวน      

1 คน และผู้เชี่ยวชาญทางการออกแบบ จ านวน 1 คน 
  1.5.1.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ จ านวน 3 แห่ง ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑ ล คือ 

โรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีสอร์ต กรุงเทพฯ (Movenpick BDMS Wellness Resort), 
โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ (The Sukosol Hotel Bangkok) และโรงแรมเซ็นเตอร์พอยต์ 
ประตูน้ า (Centre Point Pratunam Hotel) 

  1.5.1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลาคือ ศึกษาช่วงวิกฤตโควิด-19 ต้ังแต่การระบาดครั้ง
แรก เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ถึง ระลอกครั้งที่ 5 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565  

 

                                                                 
13 ฉัตยาพร เสมอใจ. (2556). การบริหารการตลาด. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 
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 1.5.2 ขอบเขตการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 
  1.5.2.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ท าการศึกษาตัวแปรอิสระคือ ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix 7P’s) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้าน ลักษณะทางกายภาพ       

ตัวแปรตามคือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานที่กักกันทางเลือก จากแบบสอบถามเป็นเครื่อ ง มือ
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1.5.2.2 ขอบเขตด้านประชากร ผู้ที่เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรและเคยใช้บริการ

สถานที่กักกันทางเลือก ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
  1.5.2.3 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง ผู้ที่เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรและเคย ใช้

บริการสถานที่กักกันทางเลือกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบกรณีไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่ชัด จากสูตรของ Cochran (1977) ก าหนดระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95      

ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 ค านวณกลุ่มตัวอย่างได้จ านวน 385 คน14 
  1.5.2.4 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ท าการศึกษาในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  1.5.2.5 ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้ระยะเวลา 15 เดือนคือ
ระหว่าง เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อ มูล
จากกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ใช้เวลา 2 เดือนคือ ระหว่างเดือนมกราคม ถึง กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565  

 

1.6 ประโยชนท์ีค่าดว่าจะไดร้บั  
 1.6.1 ด้านร ัฐบาล สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลเพ่ือการพัฒนาและบูรณการด้านการท่อง เที่ยว 
สร้างเสริมความเจริญเติบโตของเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ที่สอดคล้องกับแนวทางการ พัฒนา

ประเทศการบริหารจัดการระบบกักกันโรคตามนโยบายการกัก กันโรคระดับชาติ  (National 
Quarantine Policy) 

 1.6.2 ด้านผู้ประกอบการ/ผู้บรหิารโรงแรม  เพ่ือเป็นแนวทางการบริหารจัดการโรงแรม
ประเภทสถานที่กักกันทางเลือกในช่วงสถานการณ์โรคระบาดและในอนาคตอย่างถูกต้องตามเกณฑ์
มาตรฐาน หรือเป็นมาตรฐานกฎเกณฑ์ใหม่ (New Standard) ส าหรับโรงแรม เพ่ือเป็นแนวทางการ

ปรับตัวธุรกิจโรงแรมระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว อีกทั้งโรงพยาบาลและโรงแรมมีการร่วมมือ
เป็นพันธมิตรกันมากขึ้นจากโครงการสถานที่กักกันโรค จึงเป็นโอกาสในการน า เกณฑ์ต่อยอดพัฒนา

                                                                 
14 Cochran, W. G. (1977). Sampling Techniques (3rd ed). New York: John Wiley and Sons. 
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สร้างความร่วมมือในการให้บริการอ่ืน ๆ ที่เพ่ิมมูลค่าต่อไป ได้แก่ โรงแรมหรือที่พักประเภทสถาน
บริการเชิงสุขภาพ (Wellness) หรือสถานบริการดูแลสุขภาพ (Healthcare) เป็นต้น 

 1.6.3 ด้านประชาชน เพ่ือความรู้ความเข้าใจต่อโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือก ประโยชน์      
การคุ้มครอง ป้องกัน สุขภาพ ในการปฏิบัติเม่ือพักแรมสถานที่กักกันทางเลือกในช่วง สถานการ ณ์       

การระบาดของโควิด-19 หรือโรคติดต่ออุบัติใหม่ในอนาคต เป็นการควบคุมป้องกันโรคมิให้
แพร่กระจายไปสู่ชุมชน เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค/ผู้ เข้าพักได้ผลิตภัณฑ์ และการบริการที่ตรง กับ
ความต้องการของผู้บริโภค/ผู้เข้าพักมากที่สุด 

 

1.7 วิธ ีด  าเนินการวิจยั  
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก ( Alternative State 
Quarantine: ASQ) ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 (COVID-19): กรณีศึกษา พ้ืนที่เขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานวิธี โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
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ภาพที่ 1.5 ผังการด าเนินงานวิจัย 

ที่มา: เรียบเรียงโดยผู้วิจัย 

แนวทางการบริหารจัดการสถานท่ีกักกันทางเลือก (Alternative State Quarantine: ASQ) 
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 (COVID-19): กรณีศึกษา พื้น ท่ีเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

วัตถุประสงค ์ 

1. ศึกษาผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ต่อภาคธุรกิจโรงแรม 

2. วิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก กลยุทธ์การบริหารจัดการ การตลาด เงินทุนสภาพคล่อง การจัดการองค์กร 

การบริการ กายภาพ จากผู้บริหารสถานที่กักกันทางเลือกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
3. วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานที่กักกันทางเลือก จากผู้เข้าพักสถานที่กักกันทางเลือกใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4. เสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
• พฤติกรรมการใช้บ ริการสถานที่ กักกันท าง เ ลือก 

(Alternative State Quarantine: ASQ) 

• ปัจจัยส่ วนป ระสมทางการตลาดที่ส่ ง ผล ต่อการพัก

สถานที่กักกันทางเลือก  
• การบ ริห ารการตลาด เ งินทุนและสภาพคล่อง การ

จัดการองค์กร กายภาพ ปัญหาและอุปสรรค 

• แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการสถานที่ กัก กั น

ทางเลือก (Alternative State Quarantine: ASQ) 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย วิทยานิพนธ์ เอกสาร และบทความท่ี
เกี่ ย วข้อ งกับโร งแรมท่ีมี ลักษณะใกล้เคี ยงกัน  ข้อมูลจาก
หน่วยงานราชการและหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ธนาคาร
แ ห่ง ประเทศไทย กระทรวงการ ท่องเท่ียวและกีฬา  กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ สมาคมโรงแรมไทย สมาคมธุรกจิการ
ท่องเท่ียว รวมถึงกฎระเบียบข้อบังคับ เช่น หลักเกณฑ์แนวทาง
ก า รด า เนินก าร พ้ืนท่ีควบคุม โรคแห่งรั ฐทา งเลือก  14 วัน 
ส าหรับเป็นท่ีกักกันผู้ เดินทางมาจากต่าง ประเทศ เพ่ือเป็น
ส ถ าน ท่ีกักกันทาง เลือก  (Alternative State Quarantine: 
ASQ) เป็นต้น  
 การคัดเลือกกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

สร้างเครื่องมือเก็บข้อมูล ทดสอบเครื่องมือเก็บข้อมูล (Pre-test) 

การวิจัยเชิงค ุณภาพ  

(Qualitative Research)  

แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ/
ผู้บริหารโรงแรม และผู้เชี่ยวชาญ 

ลักษณะปลายเปิด (Open-ended)  

โดยมีโครงสร้าง 

และการลงพื้นที่ส ารวจ 
 ตรวจสอบเครื่องมือจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ(IOC) 

เก็บรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ผล สรุปผลการวจิัย  

อภิปรายผล  
ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเชิงปร ิมาณ  

(Quantitative Research)  

แบบสอบถามผู้เข้าพัก 

ลักษณะปลายปิด (Close-ended) 

และปลายเปิด (Open-ended)  

ปัจจัยส่ วนป ระสมทางการตลาด 
(Marketing Mix 7P’s) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่ก ีย่วขอ้ง 

 

 จากการวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก (Alternative State 

Quarantine: ASQ) ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 (COVID-19): กรณีศึกษา พ้ืนที่เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นวิจัยในรูปแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงคุณภาพท าการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และในการวิจัยเชิงปริมาณท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม

จากกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง สอดคล้องกับเนื้อหาและ
กระบวนการวิจัย โดยแบ่งตามหัวข้อโดยอ้างอิงกับวัตถุประสงค์ในการศึกษาของงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 2.1 แสดงแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์งานวิจัย 

วัตถุประสงค ์ แนวคดิ ทฤษฎ ีงานวิจัยทีเ่กีย่วขอ้ง 

1. ศึกษาผลกระทบจากการระบาดของ    

โควิด-19 ต่อภาคธุรกิจโรงแรม 

2.1 รายงานสถิติการท่องเที่ยวประเทศไทย การ

ส ารวจข้อมูลสถานพักแรมและวิเคราะห์อัตราการ เข้า
พักจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
2.2 ดั ช นี ค ว า ม เ ชื่ อ ม่ั น ท า ง ธุ ร กิ จ  (Business 

Sentiment Index)/ดัชนีความเชื่อม่ันผู้ประกอบการ
ที่พักแรม (Hotel Business Operator Sentiment 

Index: HSI) ของธนาคารแห่งประเทศไทยร่วมกับ
สมาคมโรงแรมไทย 

2. วิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการ
สถานที่กักกันทางเลือก กลยุทธ์การบริหาร

จัดการ การตลาด เงินทุนสภาพคล่อง การ
จัดการองค์กร การบริการ และกายภาพ  

2.3 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม  
2.4 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  

(PEST Analysis)  
2.5 การปรับตัวของผู้ประกอบการ 

2.6 แนวคิดเก่ียวกับสถานที่กักกันทางเลือก 
2.7 กรณีศึกษาต่างประเทศ: สถานที่กักกันทางเลือก 

3 .  วิ เคร า ะ ห์ ปั จ จั ย ส่ วนประ สมทา ง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

สถานที่กักกันทางเลือก  

2.8 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
(Marketing Mix 7P’s) 

2.9 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ (Decision Making) 
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วัตถุประสงค ์ แนวคดิ ทฤษฎ ีงานวิจัยทีเ่กีย่วขอ้ง 

4. เสนอแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการสถานที่กักกันทางเลือก 

2.10 การจัดการภาวะวิกฤตธุรกิจโรงแรม  (Crisis 
Management of Hotel) 

2.11 การบริหารจัดการโควิด-19 ส าหรับโรงแรมและ 
ที่พักอาศัยรูปแบบอ่ืน ๆ  
2.12 นวัตกรรมธุรกิจโรงแรม 

 

2.1 รายงานสถติกิารทอ่งเทีย่วประเทศไทย ด้านการส  ารวจข้อมลูสถานพกัแรมและ
วิเคราะหอ์ตัราการเข้าพกั 
 การจัดท าสถิติท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) ด าเนินการตามแนวทา งที่
องค์การการท่องเที่ยวโลกแนะน าว่าด้วยสถิติการท่องเที่ยว (International Recommendations for 
Tourism Statistics 2008: IRTS 2008)15 คือ ข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยวของผู้พ านักอาศัยที่ มีถิ่น

พ านักอยู่ในประเทศและเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ เพ่ือให้ข้อมูลดังกล่าวก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ         
การวิเคราะห์สถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวระดับจังหวัด จึงครอบคลุมการศึกษาจ านวนและ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางในแต่ละจังหวัด นอกจากนี้ เนื่องจากการ
ท่องเที่ยวระหว่างจังหวัดสามารถเดินทางได้โดยเสรีไม่มีข้อจ ากัด/ระเบียบควบคุม และใช้จ่ายโดย
เงินตราสกุลเดียวกัน จึงท าให้ไม่สามารถรวบรวมข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยวหรือนักทัศนาจรได้สะดวก

เหมือนสถิติท่องเที่ยวระหว่างประเทศ องค์การการท่องเที่ยวโลกได้แนะน าให้ใช้วิธีการส ารวจทางสถิติ
เพ่ือรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นต่อการประมวลผลข้อมูลดังกล่าว เช่น การส ารวจสถานพักแรม การส ารวจ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว การส ารวจครัวเรือน เป็นต้น 

 ส าหรับประเทศไทย ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้ศึกษาข้อเสนอแนะ
ขององค์การการท่องเที่ยวโลก และแนวทางการด าเนินการของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พบว่า 

แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับข้อเสนอแนะขององค์การการท่องเที่ยวโลก และเหมาะสมต่อบริบทของ
ประเทศไทย จึงได้น าแนวทางดังกล่าวมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุ บัน ซ่ึง
สามารถสรุปแนวทางการด าเนินการที่ส าคัญ ส าหรับการส ารวจข้อมูลสถานพักแรมและวิเคราะห์อัตรา

การเข้าพักในสถานประกอบการที่พักรายปี มีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือให้ทราบถึงสถานการณ์การเข้า
พักในสถานพักแรม ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดต่าง ๆ ทั่วประเทศ โดยจะรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญและ

                                                                 
15  United Nations. (2016). Department of Economic and Social Affairs Statistics Division. International 
Recommendations for Tourism Statistics 2008 (IRTS 2008) [Online]. Available from:  
https://unstats.un.org/unsd/tourism/publications/E-IRTS-Comp-Guide%202008%20For%20Web.pdf 
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จ าเป็นต่อการประมวลผลจ านวนผู้เข้าพักแรมในจังหวัด เช่น อัตราการเข้าพัก จ านวนผู้เข้าพักต่อห้อง
เฉลี่ย จ านวนวันพักเฉลี่ย เป็นต้น การด าเนินการของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

ได้รับการอนุเคราะห์ข้อมูลสถานพักแรม การส ามะโนสถานพักแรม จากส านักงานสถิติแห่งชาติ เพ่ือ
ใช้เป็นฐานในการส ารวจ ซ่ึงครอบคลุมสถานพักแรมประเภทต่าง ๆ เช่น โรงแรม เกสท์เฮาส์  รีสอร์ต 

บังกะโล และโฮมสเตย์ เป็นต้น16 
 

2.2 ดัชนีความเชือ่มัน่ทางธรุกจิ (Business Sentiment Index)/ดัชนีความเชือ่มัน่
ผู้ประกอบการทีพ่กัแรม (Hotel Business Operator Sentiment Index: HSI) 
 ดัชนีความเชื่อม่ันทางธุรกิจ (Business Sentiment Index) เป็นดัชนีชี้ภาวะทางธุรกิจที่

สามารถใช้เตือนภัยทางเศรษฐกิจประเภทหนึ่ง มีวัตถุประสงค์ในการจัดท าคือ เพ่ือเป็นเครื่องมือให้ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนในการติดตามภาวะธุรกิจ และเศรษฐกิจโดยรวม ดัชนีความเชื่อม่ันทางธุร กิจที่
ค านวณออกมานั้นได้มาจากข้อมูลจากการส ารวจภาวะธุรกิจประจ าเดือน หรือที่เรียกว่า “การส ารวจ

ความเชื่อม่ันทางธุรกิจ” (Business Sentiment Survey) ซ่ึงรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับภาวะธุรกิจของ
บริษัทต่าง ๆ ทั่วประเทศเพ่ือน ามาวิเคราะห์ภาพเศรษฐกิจโดยรวมอย่างมีระบบ ซ่ึงผลของการส ารวจ

ไม่เพียงแต่จะช่วยแสดงภาวะทางธุรกิจ ยังชี้ให้เห็นความต้องการและปัญหาของบริษัทผู้ประกอบการ 
แต่ผลของการส ารวจนี้ยังสามารถน ามาใช้วิเคราะห์ภาวะธุรกิจ และประเมินสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ
และผลกระทบของภาคเศรษฐกิจจริ ง (Real Sector) การส ารวจความเชื่อม่ันทางธุรกิจเป็นการ

รวบรวมข้อมูลจากบริษัทหรือธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรม ประกอบด้วย อาหาร ผลิตภัณฑ์ ไม้ สิ่งทอ 
กระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษ เคมีภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์โลหะ ผลิตภัณฑ์อโลหะ เครื่องจักรและอุปกรณ์ 

และหมวดอ่ืน ๆ ภาคบริการ ประกอบด้วย โรงแรมและภัตตาคาร โรงพยาบาล อสังหาริมทรัพย์ และ
ภาคการค้า17 
 ส าหรับภาคบริการประเภทที่พักแรม ธนาคารแห่งประเทศไทยร่วมกับสมาคมโรงแรมไทย

จัดท า ดัชนีความเชื่อม่ันผู้ประกอบการที่พักแรม (Hotel Business Operator Sentiment Index: 
HSI) แบบส ารวจจะจัดท าเป็นประจ าต่อเนื่องทุกเดือน เพ่ือติดตามภาวะของธุรกิจที่พักแรม เป็น

                                                                 
16 ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. 2560. รายงานสถิติการท่องเท่ียวประเทศไทย ประจ าปี พ.ศ. 2560. แหล่งท่ีมา: 
https://www.mots.go.th/download/article/article_20190516131031.pdf 
17 ธนาคารแห่งประเทศไทย. การค านวณและการตีความดัชนีความเช่ือมั่นภาคธุรกิจ (BSI) ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ปรับปรุง
เดือน กุมภาพันธ์ 2559). แหล่งท่ีมา: https://www.mots.go.th/download/article/article_20190516131031.pdf 
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ประโยชน์ต่อการสื่อสารกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการก าหนดนโยบายหรือมาตรการช่วยเหลื อที่
เหมาะสม และเพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์เชิงพ้ืนที่18 

 

2.3 แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัธรุกจิโรงแรม  
 2.3.1 ความหมายของโรงแรม 

  พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 4 นิยามความหมายของโรงแรมตา ม
กฎหมาย คือ “โรงแรม” หมายความว่า สถานที่พักที่จัดต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจ เพ่ือ
บริการที่พักชั่วคราวส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใด โดยมีค่าตอบแทน ทั้งนี้ไม่รวมถึง19  

  1) สถานที่พักที่จัดต้ังขึ้นเพ่ือให้บริการที่พักชั่วคราว ซ่ึงด าเนินการโดยส่วนรา ชการ 
รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ของรัฐ เพ่ือการกุศล หรือการศึกษา ทั้งนี้มิใช่เป็น
การหาผลก าไร หรือรายได้มาแบ่งปันกัน  

  2) สถานที่พักที่จัดต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการที่ พักอาศัยที่ คิดค่าบริการ
เป็นรายเดือนขึ้นไปเท่านั้น  

  3) สถานที่พักอ่ืนใดตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงมาตรา 13 ก าหนดลักษณะสถานที่
พักที่เข้าข่ายโรงแรม “ให้สถานที่พักที่มีจ านวนห้องพักในอาคารเดียวกัน หรือหลายอาคารรวมกันไม่
เกิน 4 ห้อง และจ านวนผู้พักรวมกันทั้งหมดไม่เ กิน 20 คน ซ่ึงจัดต้ังขึ้นเพ่ือให้บริการที่พักชั่วคราว

ส าหรับคนเดินทาง หรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน อันมีลักษณะเป็นการประกอบกิจการ เพ่ือหา
รายได้เสริม และได้แจ้งให้นายทะเบียนทราบตามแบบที่รัฐมนตรีก าหนด ไม่เป็นโรงแรมตามข้อ (3) 

ของ มาตรา 4”  
  “ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม” หมายความว่า ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม

ตามพระราชบัญญัตินี้ 

  “ผู้จัดการ” หมายความว่า ผู้จัดการโรงแรมตามพระราชบัญญัตินี้ 
  “ผู้พัก” หมายความว่า คนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดที่ใช้บริการที่พักชั่วคราวของ

โรงแรม 

  

                                                                 
18 สมาคมโรงแรมไทย (THA). ดัชนีความเช่ือมั่นผู้ประกอบการท่ีพักแรม (Hotel Business Operator Sentiment Index: HSI). 
แหล่งท่ีมา: http://www.thaihotels.org/17316689/hotel-business-operator-sentiment-index. 
19 ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547. แหล่งท่ีมา: 
http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%C349/%C349-20-2547-a0001.pdf 
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2.3.2 การแบ่งประเภทโรงแรม 
  2.3.2.1 การแบ่งตามความเป็นเจ้าของและการเป็นสมาชิกในสถาบันโรงแรม 

(Ownership and Affiliation) แบ่งเป็น 2 ประเภท20 ดังนี้ 
   2.3.2.1.1 โรงแรมบริหารงานอย่างอิสระ (Independent Hotels) โรงแรม

ประเภทนี้บริหารโดยบุคคลคนเดียวหรือคณะบุคคลเป็นเจ้าของ การบริหารงานเป็นอิสระไม่ขึ้นอยู่ กับ
โรงแรมอ่ืนๆ จึงท าให้มีความคล่องตัว  และมีอ านาจในการบริหารงาน แต่มีข้อจ ากัดในด้า น
ประสบการณ์การบริหารงาน การสร้างเครือข่ายด้านการตลาด และการขยายธุรกิจในอนาคต  

   2.3.2.1.2 โรงแรมเครือข่าย (Chain Hotels) โรงแรมเครือข่ายจัดแบ่ งการ
บริหารงานออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้  

    1) กา รบริ ห า ร โดยบริ ษัทแ ม่  ( Parent Company) โ ร งแรม
เครือข่ายลักษณะนี้ ทรัพย์สินการบริหารงานเป็นของบริษัทแม่ทั้งหมด บริษัทแม่เป็นองค์กรกลา งใน
การจัดวางระบบการบริหารงานในโรงแรมเครือข่ายทั้งหมดให้เป็นแนวทางเดียวกัน และใช้ชื่อเดียวกัน

ทุกสาขา ความได้เปรียบของโรงแรมประเภทนี้ คือ มีทรัพย์สินในการลงทุนมาก บริหารงานโดยมือ
อาชีพที่มีประสบการณ์ สร้างระบบการตลาด และการส่งเสริมการขายร่วมกัน สามารถจดจ าได้ง่าย 

ข้อเสียคือระบบงานแนวเดียวกันหมด ไม่มีความหลากหลายแตกต่างกันตามลักษณะของสิ่งแว ดล้ อม
ในแต่ละพ้ืนที่ 
    2) กา รบริ ห า ร โดย พันธสั ญญา  ( Management Contract)                

การบริหารงานรูปแบบหนึ่งของการบริการโรงแรมแบบเครือข่าย ทรัพย์สินในการจัดสร้างโรงแรมเป็น
ของบุคคลภายนอกบริษัทแม่ แต่ต้องการใช้ระบบการบริหารงานแบบเครือข่าย ทั้งนี้เพราะระบบ
เครือข่ายมีบุคลากรที่มีความสามารถ การจัดวางระบบงานที่ดี มีข้อได้เปรียบในด้านการตลาด และ

การส่งเสริมการขาย นอกจากนี้ในด้านการเสนอโครงการกู้ยืมเงินเพ่ือสร้างโรงแรม ถ้าการบริหารงาน
โดยผ่านระบบเครือข่ายธนาคาร หรือองค์กรธุรกิจด้านการลงทุนท าให้อนุมัติโครงการได้ง่ายขึ้น เพราะ

มีความม่ันใจในการบริหารงาน ดังนั้น การที่ผู้ลงทุนทางด้านการโรงแรม ต้องเสียผลประโยชน์จาก
รายได้ส่วนหนึ่งในการประกอบธุรกิจให้แก่โรงแรมระบบเครือข่าย ส่งผลต่อความคุ้มค่าการลงทุน และ
ลดความเสี่ยงธุรกิจ 

   3) การบริหารงานแบบแฟรนไชส์ (Franchise Groups) แฟรสไชส์ หมายถึง 
สิทธิพิเศษที่บริษัทแม่มอบให้แก่ผู้ที่ เข้าร่วมกิจการหรือเจ้าของธุรกิจแฟรนไชส์ เจ้าของธุรกิจดังกล่าว

แล้วไม่ใช่ผู้แทนจ าหน่ายและไม่ใช่พนักงาน แต่เป็นผู้บริหารงาน โดยใช้เครื่องหมายการค้า สินค้า หรือ

                                                                 

20 Steadman, C. E., & Kasavana, M. L. (1988). Managing front office operations (2nd ed.). New York: Educational 
Institute of the American Hotel & Motel Association.  
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บริการ ระบบงานและข้อบังคับต่างๆ ของบริษัทแม่ที่เป็นเจ้าของธุรกิจ หรือบริษัทในเครือ ต้องจ่ายค่า
สมาชิก ค่าลิขสิทธิ์ ค่าสัญญา และเงินทุนประกอบการตามข้อตกลง ทั้งนี้ เพ่ือแลกเปลี่ยนกับข้อ

ได้เปรียบในเรื่องการบริหารงาน การใช้เครื่องหมายการค้าร่วมกัน การส่งเสริมการขาย และชื่อเสียงที่
ดีของบริษัทแม่ ระบบแฟรนไชส์ในปัจจุบันแพร่หลายทั้งธุรกิจบริการและการขายผลผลิตที่ มี ตัวตน 

เช่น ร้านค้าต่างๆ โรงแรมระบบแฟรนไชส์เป็นการวางระบบการจัดการบริหารหน้าที่ของบุคลากร การ
วางแผนพัฒนาองค์กร ระบบการตลาดออกแบบในการตกแต่งโรงแรม การใช้วัสดุอุปกรณ์ และการ
วางระบบงานบริการให้ได้มาตรฐาน เจ้าของธุรกิจโรงแรมในระบบแฟรนไชส์มีสิทธิ และอ านาจในการ

จัดการแต่ต้องสอดคล้องกับข้อตกลงซ่ึงให้ไว้กับระบบแฟรนไชส์21 กล่าวโดยสรุประบบแฟรน ไชส์
บริการ 3 ประการคือ ประการที่หนึ่ง การวางระบบการบริหาร และพัฒนาบุคลากร ประการที่สอง 

การจัดวางระบบการตกแต่งโรงแรมหรือร้านให้ได้มาตรฐาน และประการที่สาม ความช่วยเหลือด้าน
การตลาด 
  การจัดแบ่งประเภทของโรงแรมดังกล่าวแล้ว ยังไม่มีข้อตกลงสากล ดังนั้นการจัดแบ่ง

ประเภทจึงแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้จัดประเภทว่าใช้หลักการอะไร เช่น การเข้า
พักอาศัย ที่ต้ังของโรงแรม การบริการ การบริหาร ราคาห้องพัก ขนาดของโรงแรม หรือหลักการอ่ืนๆ 

ในบางประเทศ เช่น ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ มีที่พักในฟาร์มแกะ (Farmstays) หรือที่พักในรถยนต์ 
(Motor Camps) ในรถยนต์จะจัดห้องพัก ห้องน้ า และห้องอาหาร ผู้เช่ารถยนต์ประเภทนี้สามารถพัก
ในรถได้ นอกจากนี้ยังมีบริการที่พักร่วมกับเจ้าของบ้าน (Homestays) เจ้าของบ้าน จัดที่พัก อาหาร

ม้ือเช้า ม้ือเย็น ให้แก่ผู้เช่าอาศัย22  
 2.3.3 การจดัระเบยีบองคก์ารบรหิารโรงแรม 
  การจัดระเบียบองค์การโรงแรม มีวัตถุประสงค์ในการแบ่งหน้าที่ความรับผิ ดชอบ      

การแจกแจงรายละเอียดของงานที่ต้องกระท า การประสานงาน และการร่วมมือกันท างานในแ ต่ละ
ฝ่าย เพ่ือให้งานบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ งานโรงแรมอาจแบ่งพนักงานตามการปฏิบัติหน้าที่ออกได้ 

2 ประเภทคือ หน้าที่ต้องติดต่อกับแขกโดยตรง (Line Functions) หรือฝ่ายงานส่วนหน้าบ้าน (Front 
of the House) ได้แก่ พนักงานแผนกต้อนรับ แผนกห้องพัก ฝ่ายบริการอาหารและเครื่องด่ืม ส าหรับ
หน้าที่ฝ่ายสนับสนุน (Staff Functions) หรือฝ่ายงานส่วนหลังบ้าน (Back of the House) พนักงาน

เหล่านี้ไม่ได้สัมผัสกับลูกค้าหรือผู้ เข้าพักโดยตรง แต่มีส่วนจัดเตรียมงานเพ่ือลูกค้าหรือผู้ เข้าพักโดย

                                                                 
21 Gray, W. S., & Liguori, S. C. (1994). Hotel and motel management and operations. Singapore: Simon & Schuster. 
22 Collier, A. & Harraway, S. (1997). Principler of Tourism. Auckland: Longman.  
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ส่งผ่านพนักงานส่วนหน้า พนักงานช่วยสนับสนุน ได้แก่ พนักงานทั่วไป แผนกช่าง แผนกปรุงอาหาร 
แผนกซักรีด แผนกท าความสะอาด เป็นต้น23  

 
งานแผนกต่างๆ ของโรงแรม 

(Operating Departments) 
  
 งานส่วนหน้าบา้น     งานส่วนหลังบา้น 

 (Front - of - the House)     (Back – of - the House) 
 
- งานบริการสัมภาระ 
และงานรับใช้ 

(Door, Bell and 
Valet Attendants) 

 
- งานบัญชี (Accounting) 

- งานส่วนหน้า (Front Desk) 
 

- งานเตรียมอาหาร (Food Preparation) 

- งานแม่บ้าน (Housekeeping) 
 

- งานเก็บของในคลังพัสดุ (Storage) 

- งานจองห้องพัก (Reservation) 
 

- งานล้างจาน (Dish Washing) 

- งานภัตตาคาร (Restaurants) 
 

- งานรักษาความปลอดภัย (Security) 

- งานบาร์ (Bars) 
 

- งานช่าง/งานบ ารุงรักษา (Engineering/Maintenance) 

- งานจัดเล้ียง (Banquet Rooms) 
 

- งานซักรีด (Laundry) 

- งานประชุม (Meeting rooms) 
 

- งานบุคคล (Personnel) 

- งานนันทนาการ (Recreational 
Facilities) 

 
- งานฝึกอบรม (Training) 

 
ภาพที่ 2.1 การแบ่งงานแผนกต่างๆ ของโรงแรม 

ที่มา: Basic Hotel Front Office Procedures, 1994 
 

2.4 การ วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก (PEST Analysis)  
 การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ การเมืองและกฎหมาย เทคโนโลยี และ

สังคมที่ก่อให้เกิดโอกาสและข้อจ ากัด ซ่ึงมีผลต่อการแข่งขันการก าหนดกลยุทธ์ การตัดสินใจ และ   

                                                                 
23 Renner, Peter. (1994). Basic Hotel Front Office Procedures. New York: Van Nostrand Reinhold. 
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การด าเนินงานด้านต่าง ๆ ดังนั้น จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์และประเมินการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอก ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดได้ ดังนี้24  

 2.4 .1 ปัจจัยทางการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Factors)  
  ปัจจัยที่มีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพของรัฐบาลและนโยบายของรัฐในช่วงเวลาหนึง่  ๆ      

รวมไปถึงข้อตกลงและข้อกฎหมายที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาโดยขึ้นอยู่กับนโยบายของรัฐ เป็นผล
ให้หน่วยงานต้องคอยปรับตัวหรือช่วยผู้ประกอบการ องค์กร หรือธุรกิจ ปัจจัยทางการเมืองและ
กฎหมายที่ควรน ามาพิจารณาวิเคราะห์ ได้แก่ มติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้อง พระราชบัญญัติโรคติดต่อ 

พ.ศ. 2558 นโยบายรัฐบาลที่ส าคัญ เช่น นโยบายกักกันโรคแห่งชาติ เป็นต้น 
 2.4.2 ปัจจัยทางเศรษฐกจิ (Economic Factors) 

  การเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจมีผลกระทบโดยตรงต่อองค์กร บริษัท หรือ
ธุรกิจโรงแรม หากสภาวะเศรษฐกิจดีเป็นผลให้ธุรกิจโรงแรมเกิดความม่ันใจในการด าเนินงาน รวมถึง
ลูกค้า ผู้ใช้บริการ หรือผู้เข้าพักมีความม่ันใจในเศรษฐกิจ ท าให้เกิดการใช้บริการ การจับจ่ายใช้สอย

มากขึ้นตามไปด้วย ปัจจัยทางเศรษฐกิจของประเทศ เป็นตัวก าหนดก าลังซ้ือของคนในประเทศ ปัจจัย
นี้สามารถช่วยในการวางแผนกลยุทธ์ด าเนินการแผนระยะสั้น ระยะกลางหรือระยะยาว  และแนวโน้ม

ในอนาคต การกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาลด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม ในช่วงสถานการณ์การ
ระบาดโควิด-19 ได้แก่ มาตรการการตรวจลงตราประเภทท่องเที่ยวพิเศษ (Special Tourist Visa : 
STV) เป็นวีซ่าประเภทเข้าครั้งเดียวพิเศษที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเปิดตัวเม่ือวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 

2563 ส าหรับนักท่องเที่ยวท่ีพ านักระยะยาวท่ีต้องการเดินทางมาประเทศไทย เป็นหนึ่งในมาตรการ
ทางเศรษฐกิจของรัฐบาลไทยในการฟ้ืนฟูอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในท้องถิ่นที่ได้รับผลกระทบจาก
โควิด-19 อย่างหนัก 

 2.4.3 ปัจจัยดา้นสงัคมและวฒันธรรม (Social and Cultural Factors) 
  ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อม สภาพสังคม วัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ และ

พฤติกรรมของผู้บริโภค เป็นการวิเคราะห์ผลกระทบจากสังคม วัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ เพ่ือไม่
เกิดความเสียหายกับชื่อเสียงของธุรกิจโรงแรม และเพ่ือเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม จึงท า
ให้เกิดค่าใช้จ่ายของบริษัทเพ่ิมขึ้นในการป้องกันการเกิดโรคระบาดโควิด -19 ที่อาจจะก่อให้เกิด

ผลกระทบต่อลูกค้า ผู้ใช้บริการหรือผู้เข้าพัก สิ่งแวดล้อม และชุมชนสังคมรอบข้าง  
 

                                                                 
24 Silinevicha V, Kalinina K. The development of the evaluation system of factors, influencing on the 
organization for the prevention of risks of its activity in the market in any field of activity, using PEST analysis. 
Prof Stud: Theory Pract. 2017; 3 (18): 38-44.  
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 2.4.4 ปัจจัยดา้นเทคโนโลย ี(Technological Factors) 
  ในปัจจุบันเทคโนโลยีกลายเป็นส่วนหนึ่งของการด ารงชีวิตของมนุษย์ รวมถึง            

การด าเนินการธุรกิจโรงแรม เทคโนโลยีที่น ามาใช้นั้นมีผลกระทบทั้งดีและเสียควบคู่กันไป สามารถ
พิจารณาในการน าข้อดีของเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ได้แก่ อินเทอร์เน็ต (Internet)   

การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการติดต่อสื่อสารข้อมูลภายในและภายนอกหน่วยงานเพ่ือการลดขั้นตอนใน
การท างาน ก่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง การท างานด้วยระบบอินเทอร์เน็ตมีส่วนในการท า
ให้องค์กรหรือธุรกิจประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน เพราะสามารถใช้ในการติดต่อลูก ค้า ได้

โดยตรง แต่หากต้องการระบบที่มีคุณภาพมากขึ้นในทางกลับกันยังก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ ไอที (Information Technology: IT) น ามาใช้ในการบริหารจัดการโดย

น ามาประยุกต์ใช้เพ่ือก่อให้เกิดการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และใช้ในการประกอบการตัดสินใจใน
การด าเนินงานของผู้บริหาร เพ่ือความอยู่รอดขององค์กร 
   

 
 

ภาพที่ 2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (PEST Analysis) 

ที่มา: Hospitability Industry, Visual Paradigm Online Diagram 
 

2.5 การปรบัตวัของผู้ประกอบการ  
 แนวคิดการปรับตัวของผู้ประกอบการเป็นการประมวลข้อมูลจากสภาพแวดล้อมภา ยนอก
เป็นปัจจัยในระดับกว้าง ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal 
Factors) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors) ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social and 

Cultural Factors) และปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) โดยการน าข้อมูลดังกล่าว
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มาใช้เพ่ือการปรับตัว มีความเก่ียวข้องกับการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การแข่งขัน ไม่มีผู้ประกอบการใดที่
สามารถอยู่รอดได้ตลอดโดยไม่มีการปรับตัว ทั้งนี้ระดับของการปรับตัวขึ้นอยู่กับปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ 

การปรับตัวมีความเก่ียวข้องกับธุรกิจในหลาย ๆ มิติ เช่น การผลิตหรือปรับเปลี่ยนสินค้าและ การ
บริการ  การตลาด บุคลากร การเงิน และสิ่งอ านวยความสะดวก  การปรับตัวยังน ามาซ่ึงการ

เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องของธุรกิจ25  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาการปรับตัวของผู้ประกอบการ/ผู้บริหารโรงแรมสถานที่กั กกัน
ทางเลือก โดยศึกษาการบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก กลยุทธ์การปรับตัวโรงแรมสถา นที่

กักกันทางเลือก การตลาด เงินทุนสภาพคล่อง การจัดการองค์กร การบริการ และกายภาพ ที่
ผู้ประกอบการ/ผู้บริหารโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือกน ามาใช้ในการปรับตัว 

 

2.6 แนวคดิเกีย่วกบัสถานที่กกักนัทางเลอืก 
 2.6.1 การระบาดของโควดิ-19 
  ไวรัสโคโรนา (Coronavirus) เป็นไวรัสที่ถูกพบครั้งแรก พ.ศ. 2503 สามารถติดเชื้อ

ได้ทั้งในมนุษย์และสัตว์ ปัจจุบันมีการค้นพบไวรัสสายพันธุ์นี้แล้วท้ังหมด 6 สายพันธุ์ ส่วนสายพันธุ์ที่
ก าลังแพร่ระบาดหนักทั่วโลกต้ังแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 เป็นสายพันธุ์ท่ียังไม่เคยพบมาก่อน คือ 
สายพันธุ์ท่ี 7 จึงถูกเรียกว่าเป็น “ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่” และภายหลังถูกต้ังชื่ออย่างเป็นทางการ

ว่า โคโรนาไวรัส 2019 (Corona Virus Disease 2019) หรือโควิด-19 (COVID-19) มีการพบเป็นครั้ง
แรกในเมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย ประเทศจีน จากการพบกลุ่มผู้ป่วยโรคปอดอักเสบที่ ไม่ทราบสา เห ตุ 

ต้ังแต่วันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ. 256226 เม่ือผู้ป่วย ไอ จาม หายใจออก การสัมผัสพ้ืนผิว หรือวัตถุที่
ปนเปื้อนเชื้อไวรัส แล้วมาจับตา จมูกหรือปาก สามารถแพร่โดยตรงจากคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่ งผ่าน
ทางการหายใจเอาฝอยละอองของผู้ป่วยเข้าไป ระยะฟักตัวของโรค ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 5 วัน ร้อยละ 97.5 

จะแสดงอาการป่วยภายใน 12 วันหลังจากติดเชื้อ 27 จากรายงานทางระบาดวิทยาเบื้องต้นของ
ประเทศจีน ผู้ป่วย จ านวน 72,314 ราย พบว่าผู้ป่วยส่วนใหญ่ แสดงอาการไม่รุนแรง ร้อยละ 81  ซ่ึง

สามารถหายป่วยได้โดยไม่ต้องการการรักษาเป็นพิเศษ และมีผู้ป่วยที่มีอาการวิกฤติ ร้อยละ 5 มีอัตรา
การเสียชีวิตจากโรคประมาณร้อยละ 2.3 โดยใน ผู้ป่วยที่อายุ 80 ปี มีอัตราการเสียชีวิต ร้อยละ 14.8 

                                                                 
25 McKee, D. O., Varadarajan, P. R., & Pride, W. M. (1989). Strategic adaptability and firm performance: a market-

contingent perspective. Journal of Marketing, 53(3), 21-35. 
26  World Health Organization. (2020). Situation Report-1: Coronavirus disease 2019 (COVID-19). [Online]. 
Available from: https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/situation-reports 
27 Lauer, S. A., Grantz, K. H., Bi, Q., et al. (2020). The incubation period of coronavirus disease 2019 (CoVid -19) 

from publicly reported confirmed cases: Estimation and application. Ann Intern Med, 172(9), 577-582.  
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ท าให้ทางองค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้การระบาดของโควิด 19 เป็นสถานการณ์ฉุกเฉิน ด้าน
สาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public Health Emergency of International Concern, PHEIC) 

เม่ือวันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2563 เพ่ือช่วยยกระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ ในการป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรค ต่อมา วันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 องค์การอนามัยโลกประกาศให้โรคโควิด 19 

เป็นการระบาดใหญ่28  
  สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด -19 
(Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) ได้แพร่อย่างรวดเร็วและกว้างขวางไปหลายประเทศทั่ว

โลกซ่ึงมีผู้ติดเชื้อและเสียชีวิตเป็นจ านวนมาก ทางองค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้การระบา ดของ
โรคโควิด-19 เป็นการระบาดใหญ่ (Pandemic) ประเทศไทยได้รับผลกระทบและมีความเสี่ยงต่อการ

ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มากับผู้เดินทางซ่ึงมาจากต่างประเทศ จึงมีประกาศก าหนดให้ท้องที่น อก
ราชอาณาจักรที่เกิดการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นเขตติดโรคติดต่ออันตราย ตาม
พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 255829 โดยการแยกผู้ป่วยดังกล่าวออกจากบุคคลอ่ืนอย่างรวดเร็ วให้

การรักษา ติดตาม และกักตัวผู้สัมผัสใกล้ชิด การแยกผู้ติดเชื้ออกจากบุคคลคนอ่ืนอย่างรวดเร็วจะช่วย
ลดโอกาสในการแพร่กระจายของไวรัส30 

  การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลกและ
เศรษฐกิจไทยท าให้เศรษฐกิจชะลอตัว รายได้ประชาชาติลดลง ภาคการท่องเที่ยว และการส่งออกของ
ไทยต่างได้รับผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยผลกระทบรุนแรง ในภาคการท่องเที่ยว ธุรกิจบันเทิง 

สันทนาการ และสิ่งทอ31 ส าหรับภาคการท่องเที่ยวแม้ว่าจะมีขนาดเล็กในระบบเศรษฐกิจเม่ือเทียบกับ
ภาคการส่งออกสินค้า แต่ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาภาคการท่องเที่ยวมีส่วนส าคัญ ในกา รช่ วย
ประคับประคองเศรษฐกิจไทยไว้ได้ในยามที่ภาคเศรษฐกิจด้านอ่ืนมีปัญหา แม้ว่าภาคการท่องเที่ยวจะ

เผชิญกับปัญหาและอุปสรรคมาอย่างต่อเนื่อง แต่ครั้งนี้ภาคการท่องเที่ยวกลับต้องเผชิญกับปัญหาที่
หนักหน่วงกว่าทุกครั้ง จากการระบาดของไวรัสโควิด-19 ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวลดลงมาก ส่งผล

กระทบรุนแรงต่อธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับการท่องเที่ยว ซ่ึงประเทศไทยเป็นประเทศที่จะได้รับผลกระทบ

                                                                 
28  World Health Organization. (2020). Situation Report-1: Coronavirus disease 2019 (COVID-19). [Online]. 
Available from: https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/situation-reports 
29 ราชกิจจานุเบกษา. (2563). ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง ท้องท่ีนอกราชอาณาจักรท่ีเป็นเขตติดโรคติดต่ออันตราย กรณี

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19). (ฉบับท่ี 2) หน้า 16 เล่ม 
137 ตอนพิเศษ 93. แหล่งท่ีมา:  https://ddc.moph.go.th/uploads/files/10120200330051528.PDF 

30 นฤมล อนุสนธิ์พัฒน์. (2563). การปรับตัวทางเศรษฐกิจด้านการท่องเท่ียวในสภาวะวิกฤตโควิด-19 ในประเทศไทย. Journal of 
Humanities and Social Sciences, 8(1-25).  

31 พจน์ ใจชาญสุขกิจ. (2563). ประเทศไทยกับการรับมือ และส่ือสารภาวะวิกฤติจากผลกระทบของไวรัสสายพันธุ์ใหม่. ก รุงเทพฯ: 
Expert Communications. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 25 

ด้านการท่องเที่ยวมากที่สุด ในโลก เนื่องจากไทยมีรายได้จากนักท่องเที่ยวในประเทศและต่างช าติ
รวมกันมากเป็นอันดับ 2 ของโลก32  

  ธุรกิจบริการที่มีปริมาณมากในปัจจุบัน เช่น ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับด้านการท่องเที่ยว 
โรงแรมและที่พัก ร้านอาหารและภัตตาคาร ได้รับผลกระทบก่อนธุรกิจอ่ืน ๆ ความไม่ม่ันใจในนโยบาย

ทางเศรษฐกิจ และการเลิกจ้างงานจากการปิดกิจการชั่วคราว อันส่งผลต่อรายได้ การใช้จ่ายของ
ผู้บริโภค  การซ้ือสินค้า และบริการที่มีภาระผูกพันระยะยาว เช่น อสังหาริมทรัพย์ หรือสินค้าทุน มี
การชะลอการลงทุนของธุรกิจจนกว่าจะ ม่ันใจ ผลกระทบย้อนกลับมาหาปริมาณการผลิตสินค้าและ

บริการ จากการลดลงของความต้องการในธุรกิจที่ปรับตัวลดก าลังการผลิตตามความต้องการที่ลดลง 
จนกระทั่งบางธุรกิจต้องปิดกิจการลดภาระค่าใช้จ่ายเพ่ือรักษาสภาพคล่องไว้รอให้สภาพเศรษฐกิจ

กลับมาฟ้ืนตัว ผลกระทบย้อนกลับมาหาความต้องการในสินค้าและบริการ จากการปิดกิจการของ
ธุรกิจ ผู้บริโภคตกงานหรือถูกลดเงินเดือน ท าให้ผู้บริโภคชะลอการบริโภค ความต้องการลดลง33 ซ่ึง
การระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ต้องมีการปรับตัวรูปแบบการใช้ชีวิตและพฤติกรรมต้องเปลี่ย นไป

อย่างมากในระยะเวลาอันรวดเร็ว สถานที่สาธารณะถูกปิดมีการบังคับให้คนท ากิจกรรมในรูปแบบ
ดิจิทัลมากขึ้น แม้ว่ากิจกรรมบางอย่างจะกลับมาท าในรูปแบบเดิม โดยเฉพาะการเดินทางเพ่ือ ติด ต่อ

ธุรกิจกิจการต้องปรับตัวเพ่ือรับกับโลกที่จะไม่เหมือนเดิม ยกตัวอย่างการปรับตัวของร้านอาหาร ที่น า
บริการเดลิเวอรี่มาสร้างจุดขายจะไม่ใช่ทางเลือกอีกต่อไป แต่เป็นทางออกเดียวท่ีธุรกิจร้านอาหา รต้อง
ท าเพ่ือความอยู่รอด  

  ส าหรับธุรกิจโรงแรมนั้ น ได้รับผลกระทบโดยตรง ต่อ อัตราการ เข้า พั กข อง
นักท่องเที่ยว โดยในเดือนเมษายน พ.ศ. 2563 อัตราการเข้าพักลดลงถึงร้อยละ 71 และการปรับตัวดี
ขึ้นอย่างต่อเนื่องตามทิศทางของสถานการณ์ระบาด และมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยวและกา รใช้

จ่ายของรัฐ ต่อมาเม่ือเกิดการระบาดระลอกใหม่ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 อัตราการเข้าพักลดลง
ร้อยละ 43 โดยภาพรวมตลอดทั้งปี พ.ศ. 2563 โรงแรมมีอัตราการเข้าพักร้อยละ 29.51 เท่านั้น  

  การปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงในภาวะโควิด-19 ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มี
หลายมิติที่ปรับเปลี่ยนไป เช่น มิติทางด้านสิ่งแวดล้อม มิติทางด้านความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการ
ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศเพ่ือสร้างความแตกต่าง/หลากหลาย ของผลิตภัณฑ์การ

ท่องเที่ยว ฯลฯ ที่จะต้องร่วมกันก าหนดมาตรการรองรับ34 ผู้ประกอบการควรปรับตัวและน ามาปรับ
ใช้คือ การหาจุดเด่นของธุรกิจ ท าให้ธุรกิจมีความเป็นเอกลักษณ์ (Unique) เช่น ธุรกิจโรงแรมจับ

                                                                 
32 กอบสิทธิ์ ศิลปชัย (2563). "แนวโน้มเศรษฐกิจ. กรุงเทพฯ: ธนาคารกสิกรไทย."  
33 คมน์ พันธรักษ์. (2563). การบริหารธุรกิจ SMEs ในช่วงวิกฤตของโรคระบาด COVID-19. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
34 โพสต์ทูเดย์. (2563). อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (ไทย) จากน้ีไปจะเป็นอย่างไร?. แหล่งท่ีมา: 

https://posttoday.com/finance-stock/columnist/621408 
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ลูกค้าเฉพาะกลุ่ม นักท่องเที่ยวที่ชอบการท่องเที่ยวที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Eco-friendly) ชอบ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ หรือการพบเจอกับคนท้องถิ่น35   

 2.6.2 การ เปลีย่นแปลงไปสูค่วามปกตใิหม่ (New Normal) 
  ความปกติใหม่ (New Normal) หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตใหม่ที่แตกต่างจาก

อดีตที่มีปัจจัยอ่ืน ๆ มากระทบจนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและ
เคยคาดหมายล่วงหน้าได้ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่ความปกติใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย 
ความปกติใหม่ชีวิตใหม่นี้ประกอบด้วย วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร และวิธีปฏิบัติ การใช้ชีวิตรูปแบบ

ใหม่เกิดขึ้นหลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงและรุนแรงอย่างใดอย่างหนึ่ง ท าให้มนุษย์
ต้องปรับตัวเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบัน36 ความเปลี่ยนแปลงไปสู่ความปกติใหม่ในสังคม ได้แก่ 

  1) การสวมหน้ากากผ้า หรือหน้ากากอนามัย เพ่ือป้องกันตนเอง และผู้อ่ืน  
  2) หน่วยงานหรือบริษัทต่าง ๆ มีนโยบายให้พนักงานท างานออนไลน์ในที่อยู่อา ศัย 
หรือการท างานที่บ้าน  (Work from Home) ในช่วงสถานกาณ์การระบาดโควิด -19 เพ่ือลดความ

แออัด  
  3) การศึกษาออนไลน์ สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ โดยการน า

นวัตกรรมเทคโนโลยีเรียนรู้ผ่านโปรแกรม เช่น Google Meet, Zoom, Microsoft Team เป็นต้น 
  4) อาคารสถานที่ต้ัง มีจุดคัดกรอง เนื่องจากโควิด-19 นั้น สามารถสังเกตเบื้องต้นได้
จากการวัดไข้ จึงจ าเป็นต้องมีจุดคัดกรองก่อนเข้าอาคารตามแนวทางปฏิบัติด้านสาธารณสุข ผู้ติดต่อ

ราชการ ห้าง ร้าน จะต้องผ่านการวัดอุณหภูมิ และผู้ผ่านการคัดกรองแล้วจะได้รับเครื่องหมายติดที่
เสื้อ และ   ความร่วมมือในการลงชื่อก่อนเข้ารับบริการ  
  5) ร้านอาหาร มีการจัดที่นั่งแยกโต๊ะ ลูกค้าหรือผู้บริโภคซ้ือกลับบ้าน หรือสั่งอาหาร

ผ่านทางออนไลน์มากขึ้น ท าให้ร้านค้าต่าง ๆ จัดที่นั่งให้บริการพนักงานจัดส่งอาหาร  (Food Delivery 
Service) การจัดโต๊ะที่นั่งในร้านอาหาร สามารถรับประทานโต๊ะละ  1 ถึง 2 คน การวางโต๊ะห่างกัน

อย่างน้อย 1 เมตร เป็นไปตามกฎการเว้นระยะห่าง หรือการบริการสั่งอาหารได้โดยลูกค้าไม่ต้องลง
จากรถยนต์ (Drive Thru)  
  6) การใช้ธุรกรรมออนไลน์มากขึ้น รับเงิน โอนเงิน จ่ายเงิน ผ่านช่องทางแอปพลิเค

ชัน เป็นอีกช่องทางที่นิยมกันมากขึ้น เนื่องจากประชาชนต้องการตรวจสอบยอดเงินที่ได้รับจาก

                                                                 
35 นครินทร์ วนกิจไพบูลย์.  (2563). ท่องเท่ียวไทย 2562 ยังไหวไหม ธุรกิจไทยควรปรับตัวอ ย่างไร.  แหล่งท่ีมา :  

https://youtu.be/sTzVlA6ImMU 
36 มาลี บุญศิริพันธุ์. (2563). บัญญัติศัพท์ New Normal. กรุงเทพฯ: ราชบัณฑิตยสภา. 
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มาตรการช่วยเหลือ จ าเป็นต้องเปิดบัญชี เพ่ือใช้งานแอปพลิเคชันบนมือถือ (Mobile Application) 
รวมถึงการช าระสินค้าบริการ เพ่ือลดระยะเวลาเดินทางไปใช้บริการท าธุรกรรมกับธนาคารที่สาขา   

  7) การเว้นระยะส าหรับการเดินทางสาธารณะ หากต้องเดินทางโดยระบบขนส่ง
สาธารณะร่วมกันเป็นเวลานาน ได้แก่ รถไฟฟ้า และรถโดยสารประจ าทาง จ าเป็นต้องมีป้าย ระบุ

เพ่ือให้ผู้โดยสารนั่งเว้นระยะ เนื่องจากโควิด-19 เป็นโรคติดต่อทางเดินหายใจ จึงป้องกันการสั มผัส
อนุภาคละอองจากการหายใจ ไอ จาม เบื้องต้นด้วยป้ายก ากับเหล่านี้  
  8) การบริการส่งของถึงบ้าน (Delivery) ประชาชนหันมาใช้บริการสั่งของส่งถึงบ้าน    

ทั้งของใช้ อาหาร และยารักษาโรคประจาตัว เพ่ือลดการเดินทางไปยังสถานที่แ ออัด อย่ า ง
ห้างสรรพสินค้า และโรงพยาบาล  

 กล่าวได้ว่า ความปกติใหม่ในสังคมไทยเป็นสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมรูปแบบใหม่
ของผู้บริโภค โดยการปรับหาวิถีการด ารงชีวิตแบบใหม่เพ่ือให้ปลอดภัยจากการติดเชื้อ ควบคู่ไปกับ
ความพยายามรักษาและฟ้ืนฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ น าไปสู่การสรรค์สร้างสิ่งประดิษฐ์ใหม่ 

ๆ เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีการปรับแนวคิด วิสัยทัศน์ วิธีการจัดการ ตลอดจนพฤติกรรมที่เคยท ามา เป็น
กิจวัตร เกิดการเปลี่ยนแปลงจากความคุ้นเคยอันเป็นปกติมาแต่เดิมในหลายมิติ ทั้งในด้านอาหาร  

การแต่งกาย การรักษาสุขอนามัย การศึกษาเล่าเรียน การสื่อสาร การท าธุรกิจ ฯลฯ ซ่ึงสิ่งใหม่เหล่านี้
ได้กลายเป็นวิถีความปกติใหม่ จนกระทั่งเม่ือเวลาผ่านไปท าให้เกิดความคุ้นชินจนกลายเป็นส่วนหนึ่ง
ของวิถีชีวิตปกติของผู้คนในสังคมปัจจุบัน 

 2.6.3 สถานที่กกักนัทางเลือก 
  สถานกักกันโรคแห่งรัฐ (State Quarantine) หมายความว่า การกักกันผู้เดินทางเข้า
มาในราชอาณาจักร โดยใช้สถานประกอบการธุรกิจโรงแรม หรือสถานที่ท่ีรัฐก าหนดให้เป็นสถานที่

กักกันเพ่ือการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด -19 เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 14 วัน ตาม
หลักเกณฑ์แนวทางที่รัฐก าหนด37  

  สถานกักกันโรคท้องที่ (Local Quarantine) หมายความว่า การกักกันผู้เดินทางเข้า
มาในพ้ืนที่ปกครองระดับจังหวัด โดยใช้สถานที่ท่ีรัฐกาหนดให้เป็นสถานที่กักกัน เพ่ือการเฝ้าระ วัง  
ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด-19 เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 14 วัน ตามหลักเกณฑ์แนวทา งที่ รัฐ

ก าหนด38 

                                                                 
37 ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินโควิด-19. (2564). หลักเกณฑ์แนวทางการด าเนินการพื้นท่ีควบคุมโรคแห่งรัฐทางเลือก 14 วัน ส าหรับ

เป็นท่ีกักตัวผู้เดินทางมาจากต่างประเทศ. แหล่งท่ีมา:  http://hsscovid.com/ 
38 ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินโควิด-19. (2564). หลักเกณฑ์แนวทางการด าเนินการพื้นท่ีควบคุมโรคแห่งรัฐทางเลือก 14 วัน ส าหรับ
เป็นท่ีกักตัวผู้เดินทางมาจากต่างประเทศ. แหล่งท่ีมา:  http://hsscovid.com/ 
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  สถานที่กักกันทางเลือก (Alternative State Quarantine) หมายถึง การกักกันผู้
เดินทางทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเข้ามาในราชอาณาจักร โดยใช้สถานประกอบการธุรกิจโรงแรม 

หรือสถานที่ท่ีรัฐก าหนดให้เป็นสถานที่กักกัน เพ่ือการเฝ้าระวังป้องกัน และควบคุมโรคโควิด-19 เป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 14 วัน ตามหลักเกณฑ์แนวทางที่รัฐก าหนดโดยยินยอมช าร ะค่าใช้จ่ายเอง

ทั้งหมดระหว่างกักกันตนโดยสมัครใจ39 
  ศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 (ศบค.) ได้ก าหนดให้ผู้ที่ เดินทา งมา จ า ก
ต่างประเทศ ทุกคน ต้องได้รับการตรวจคัดกรอง แยกกัก หรือ กักกันเพ่ือการเฝ้าระวัง ป้องกัน และ

ควบคุมโรคซ่ึงมาจากท้องถิ่นอ่ืน หรือเมืองท่านอกราชอาณาจักร กรณีโรคโควิด-19 หน่วยงานรัฐจึง
จ าเป็นต้องจัดเตรียมและจัดหาสถานที่ส าหรับเป็นที่ กักตัวผู้ท่ีเดินทางมาจากต่างประเทศให้อยู่ในการ

ก ากับดูแล เพ่ือการเฝ้าระวังการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามหลักเกณฑ์และแนวทางการ
ควบคุมป้องกันโรค โดยความร่วมมือระหว่างกระทรวงกลาโหมและกระทรวงสาธารณสุข โดยสถานที่
กักกันโรค แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ สถานที่กักกันแห่งรัฐ (State Quarantine) รองรับผู้ที่เดินทางเข้า

โดยเครื่องบิน และสถานที่กักกันแห่งรัฐในพ้ืนที่ (Local State Quarantine) รองรับผู้เดินทางผ่าน
ทางบกและทางน้ า เม่ือผ่านไประยะหนึ่งแม้รัฐบาลจะดูแลเรื่องความจ าเป็นพ้ืนฐาน แต่มีจ านวนหนึ่ง

เต็มใจจ่ายเงินเพ่ิมเองจึงเกิดเป็นรูปแบบสถานที่กักกันทางเลือก ที่มีมาตรฐานเหมือนกันแต่มีความ
สะดวกสบายเพ่ิมขึ้น ขณะเดียวกันมีบางกลุ่มต้องการเข้ามารับการรักษาพยาบาลในประเทศไทย จึง
กลายเป็นรูปแบบสถานที่กักกันทางเลือกในสถานพยาบาล (Alternative Hospital Quarantine: 

AHQ) รวมถึงกลุ่มคนที่เข้ามาเป็นการเฉพาะขององค์กร เช่น นักเรียนเข้ามาศึกษา พนักงานหรือ
แรงงานต่าง ๆ จึงจัดต้ังเป็นสถานที่กักกันโดยองค์กร (Organizational Quarantine: OQ) เป็นการ
จัดรูปแบบสถานที่กักกันตามวัตถุประสงค์การเดินทางเข้ามาของแต่ละกลุ่มบุคคล ประเทศไทยมีการ

ก าหนดสถานที่กักกัน 7 รูปแบบ ประกอบด้วย   
  1) สถานที่กักกันที่รัฐก าหนด (State Quarantine: SQ)  

  2) สถานที่กักกันทางเลือก (Alternative State Quarantine: ASQ) 
  3) สถานที่กักกันที่รัฐก าหนดในพ้ืนที่ (Local Quarantine: LQ)  
  4) สถานที่กักกันทางเลือกในพ้ืนที่ (Alternative Local Quarantine: ALQ) 

  5) สถานที่กักกันโดยองค์กร (Organizational Quarantine: OQ)  
  6) สถานที่กักกันในสถานพยาบาลที่รัฐก าหนด (Hospital Quarantine: HQ)  

                                                                 
39 ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินโควิด-19. (2564). หลักเกณฑ์แนวทางการด าเนินการพื้นท่ีควบคุมโรคแห่งรัฐทางเลือก 14 วัน ส าหรับ
เป็นท่ีกักตัวผู้เดินทางมาจากต่างประเทศ. แหล่งท่ีมา: http://hsscovid.com/ 
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  7) สถานที่กักกันทางเลือกสถานพยาบาล (Alternative Hospital Quarantine: 
AHQ) 

  ส าหรับสถานที่กักกันโรคแห่งรัฐทางเลือก (Alternative State Quarantine: ASQ) 
มีข้อก าหนดสถานที่จะเข้าร่วม ดังนี้40  

   1) โรงแรมต้องมีใบอนุญาตตามกฎหมาย รวมถึงกรณีดัดแปลง 
   2) สถานที่ท่ีรัฐก าหนด 
  กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ที่ เดินทางเข้ามาในราชอาณาจั กรไทยทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ และไม่มีอาการที่เข้าเกณฑ์สอบสวนโรคโควิด-19 (Patient Under Investigation)  
  ลักษณะของที่พัก จะต้อง 

   1) เป็นห้องส่วนตัว 
   2) มีห้องน้ าส่วนตัว 
   3) มีผู้จัดหาอาหารและของใช้จ าเป็นให้ได้ ไม่ต้องออกไปจัดหาด้วยตนเอง 

  ข้อปฏิบัติของผู้เข้าพัก ได้แก่ 
   1) อยู่ในห้องส่วนตัว หลีกเลี่ยงการอยู่ใกล้ชิดกับบุคคลอ่ืนในที่พัก (Social 

Distancing) 
   2) ใช้ห้องน้ าแยกจากผู้อ่ืน 
   3) แยกสิ่งของส่วนตัว ไม่ใช้ร่วมกับผู้อ่ืน เช่น จาน ชาม ช้อนส้อม แก้วน้ า  

ผ้าเช็ดตัว 
   4) ไม่ร่วมรับประทานอาหารกับผู้อ่ืน ถ้าเตรียมอาหารในโรงแรมบริเวณที่ มี
ผู้อ่ืนอยู่ควรให้ผู้อ่ืนจัดหามาให้แล้วแยก รับประทานคนเดียว 

   5) ซักเสื้อผ้า ผ้าปูเตียง ผ้าขนหนู ฯลฯ ด้วยน้ าและสบู่หรือผงซักฟอกถ้าท า
ได้ซักผ้าด้วยน้ าร้อนที่อุณหภูมิน้ า 60-90 องศาเซลเซียส 

   6) แยกถุงขยะของตนต่างหาก 
  ขั้นตอนการได้รับการรับรองโดยรัฐ 
   1) โรงแรมสมัครเข้าร่วมและประเมินตนเองตามเกณฑ์แนวทางที่กระทร วง

สาธารณสุขและกระทรวงกลาโหมก าหนด 

                                                                 
40 ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินโควิด-19. (2564). หลักเกณฑ์แนวทางการด าเนินการพื้นท่ีควบคุมโรคแห่งรัฐทางเลือก 14 วัน ส าหรับ
เป็นท่ีกักตัวผู้เดินทางมาจากต่างประเทศ. แหล่งท่ีมา: 
http://www.hsscovid.com/files/A%20State%20Quarantine%2017.4.63.pdf 
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   2) ประเมินความพร้อม ร่วมกันระหว่างกระทรวงสาธารณสุ ขและ
กระทรวงกลาโหม 

   3) โรงแรมจ าเป็นต้องจัดรูปแบบบริการตามก าหนดที่ชัดเจน น าเสนอต่อ
คณะกรรมการร่วมกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงกลาโหม 

   4) ประกาศ โรงแรมได้รับอนุญาตให้ด าเนินการ Alternative State 
Quarantine ในเว็บของกระทรวงสาธารณสุข (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินโค
วิด-19) และกระทรวงกลาโหม 

  กระบวนการตัดสินใจ มีขั้นตอนดังนี้ 
   1 )  ต้นทา ง :  โ ดย  กร ะ ทร วง ต่า งปร ะ เทศแจ้ ง  Alternative State 

Quarantine ให้ชาวไทยและชาวต่างชาติทราบ ณ ประเทศต้นทาง ให้มีการลงทะเบียนความต้องการ
ที่ประเทศต้นทางและระบุสถานที่พัก Alternative State Quarantine ในแบบแสดงความจ านง 
ร่ วมกับ ไ ด้รั บค า ตอบรับจา กสถานที่พัก  Alternative State Quarantine เ ดินทา ง เข้ า มาใน

ราชอาณาจักร 
   2) ปลายทาง: แจ้งใบแสดงความจ านง Alternative State Quarantine ณ 

EOC สนามบิน (สุวรรณภูมิ ดอนเมือง อู่ตะเภา) หลังจากนั้นการน าส่งผู้ เข้าพักจากสนามบินถึ งโ รม
แรม Alternative State Quarantine ด าเนินการโดยโรงแรมที่ได้รับอนุญาต รวมถึงการทดสอบเชื้อ
โควิด-19 และการให้บริการทางการแพทย์ เป็นการด าเนินการของโรงแรมและโรงพยาบาลคู่สัญญา

ปฏิบัติการร่วม (Cooperate Hospital)  
 
  ลักษณะของ Alternative State Quarantine ต้องมีองค์ประกอบหลัก 6 หมวด 

ดังนี้ 
  หมวด 1 โครงสร้างอาคารวิศวกรรมความปลอดภัยและระบบสื่อสารสารสนเทศ 

   1.1) โครงสร้างสมบูรณ์ ไม่แตกร้าว มีสภาพอาคารพร้อมใช้งาน 
   1.2) ระบบความปลอดภัยในอาคารพร้อมใช้งาน เช่น ระบบดับเพลิง ทาง
หนีไฟ 

   1.3) ห้องพักผู้ป่วยต้องเป็นห้องปรับอากาศแยกส่วนหรือไม่เป็นระบบท่ อส่ง
ร่วม 

   1.4) ท่อระบายนน้ าทิ้ง และสุขาภิบาลต้องไม่รั่วซึม 
   1.5) ระบบโทรศัพท์สื่อสาร และ CCTV 
   1.6) ระบบสื่อสารทางไกลทางการแพทย์ Telemedicine เพ่ือการบันทึก

อุณหภูมิร่างกาย และสื่อสารกับบุคลากรทางการแพทย์ 
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   1.7) ห้องปฏิบัติการสื่อสารระหว่างโรงแรมและรัฐ 
  หมวด 2 บุคลากร (ต้องได้รับการอบรมก่อนปฏิบัติงาน) 

   2.1) เจ้าหน้าที่รับลงทะเบียนผู้ป่วย/เจ้าหน้าที่รับโทรศัพท์ 
   2.2) เจ้าหน้าที่ส่งอาหาร 

   2.3) เจ้าหน้าที่ท าความสะอาด 
   2.4) เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
   2.5) เจ้าหน้าที่เก็บขยะ 

   2.6) ช่างไฟฟ้า 
   2.7) ช่างประปา 

   2.8) Covid-19-Manager 
   2.9) เจ้าหน้าที่ของภาครัฐและเจ้าหน้าที่ทางโรงแรม ต้องได้รับการคัดกรอง
ก่อนเข้าปฏิบัติงาน และสวมชุดป้องกัน รวมถึงท าความสะอาดร่างกายหลังปฏิบัติงาน ดังนี้ 

    2.9.1) ตรวจวัดไข้ 
    2.9.2) สวมหน้ากากอนามัย Surgical Mask 

    2.9.3) สวม Face Shield 
    2.9.4) สวมชุดป้องกัน (เฉพาะบุคคลที่มีความเสี่ยง) 
    2.9.5) การท าความสะอาดรองเท้าก่อน/หลังปฏิบัติงาน 

    2.9.6) การท าความสะอาดร่างกายภายก่อน/หลังปฏิบัติงาน 
 
  หมวด 3 วัสดุ อุปกรณ์ส านักงาน และอ่ืน ๆ 

   ก. วัสดุ อุปกรณ์ประจ าส านักงาน (ส าหรับเจ้าหน้าที่) 
    (1) คอมพิวเตอร์ หรือ Notebook 

    (2) เครื่องสแกนเอกสาร/ปริ้นเตอร์ 
    (3) โทรศัพท์ส านักงาน 
    (4) สมุดทะเบียนผู้เข้าพัก 

   ข. วัสดุ อุปกรณ์ประจ าห้องพัก 
    (1) ไฟฉาย 

    (2) ถุงขยะติดเชื้อ 
    (3) กระดาษช าระ 
    (4) Free Wi-Fi ทุกห้องผู้เข้าพัก 

    (5) รถเข็นขนย้ายสิ่งของผู้เข้าพัก 
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    (6) กาต้มน้ าร้อน 
    (7) ผ้าเช็ดตัว และผ้าเช็ดผม 

    (8) ชุดผ้าปูที่นอน 
    (9) น้ าด่ืม 

    (10) อุปกรณ์เครื่องเขียน/สมุดบันทึก 
    (11) หน้ากาก Surgical Mask 
    (12) รองเท้าใส่นอกห้องพัก 

    (13) รองเท้าใส่ภายในห้อง (Slippers) 
    (14) จัดท าคู่มือแนวการปฏิบัติของผู้เข้าพักในโรงแรม 

  หมวด 4 ยา เวชภัณฑ์ และอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 
   ก. เวชภัณฑ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ 
    (1) แอลกอฮอล์เจล แบบขวดปั้ม/แบบพกพา 

    (2) หมวกคลุมผม 
    (3) ชุดป้องกัน (PPE) เช่น Gown กันน้ า 

    (4) Face shield 
(5) ถุงมือยางทางการแพทย์แบบใช้แล้วท้ิง 
(6) รองเท้าบูท 

(7) ถุงแดงใส่ขยะติดเชื้อ 
   ข. เวชภัณฑ์ประจ าห้องพัก 
    (1) แอลกอฮอล์เจล แบบขวดปั้ม 

    (2) ปรอทวัดไข้ (Digital) 
   ค. ยาและเครื่องมือแพทย์ 

    (1) ยาสามัญประจ าบ้าน 
    (2) อุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
    (3) เครื่องวัดความดัน 

  หมวด 5 การจัดการสิ่งแวดล้อม และเป็นมิตรกับชุมชน 
   5.1) มีระบบการจัดการขยะติดเชื้อ 

   5.2) มีระบบการบ าบัดน้ าเสียที่ได้มาตรฐาน 
   5.3) มีแนวทางสร้างความเข้าใจและการยอมรับจากชุมชนโดยรอบ 
  หมวด 6 โรงพยาบาลคู่สัญญาปฏิบัติการร่วมและความสะดวกสบายเพ่ิมเติม 
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   6.1) โรงพยาบาลคู่สัญญาปฏิบัติการร่วม (Cooperate Hospital) เอกสาร
บันทึกข้อตกลงระหว่างสถานประกอบการธุรกิจโรงแรมกับโรงพยาบาล 

   6.2) บริการท าความสะอาดห้องพักทุกวัน 
   6.3) สามารถเลือกเมนูอาหารตามต้องการ (Menu room service) 

   6.4) บริการภาชนะชุดอุปกรณ์ส าหรับใส่อาหาร และมีกระบวนการท า
ความสะอาดที่มีมาตรฐานด้วยความร้อน 
   6.5) บริการระบบการซักรีดฆ่าเชื้อด้วยความร้อนตามมาตรฐาน 

   6.6) สร้างความหลากหลายในการเข้าถึงความบันเทิง 
   6.7) สามารถออกจากห้องพักมาใช้พ้ืนที่ท่ีโรงแรมก าหนดโดยเว้นระยะห่าง 

ภายหลังจากการทดสอบเชื้อว่าเป็นผลลบ 
  ผลกระทบจากโควิด-19 ส่งผลต่อธุรกิจโรงแรมหลายแห่งปรับให้เป็นสถานที่กั กกัน
ทางเลือก เพ่ือให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ และเป็นการสนับสนุนการป้องกันการแพร่ระบาดของ

โรคติดต่ออันตราย จึงเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบการและ
ประเทศไทย   

 

2.7 กรณีศกึษาตา่งประเทศ: สถานที่กกักนัทางเลอืก 
 
ตารางที่ 2.2 กรณีศึกษาต่างประเทศ: สถานที่กักกันทางเลือกในทวีปเอเชีย 

รายการ
เปรยีบเทยีบ 

กาตาร ์ (Qatar) 

 

ฮ่องกง (Hong Kong)

 

ไต ้หวัน (Taiwan) 

 
1. สถานที่กักกัน 1.1 บ้าน 

1.2 โรงแรม 
 
*โดยหากเป็นโรงแรมต้อง
เ ป็น โ ร งแรมท่ีมีรายช่ือ

1.1 โรงแรม/เกสท์เฮาส์  
1.2 โรงแรมท่ีรัฐบาลก าหนด 
(Designated Quarantine 
Hotel: DQH)  
 
*Designated Quarantine 
Hotel (DQH) หมายถึง โรงแรม/

1.1 สถานท่ีกักกันรวมตาม
เงื่อนไขมาตรการกักตัว  
1.2 โ ร ง แรม ท่ี รั ฐ บา ล
ก าหนด ซ่ึง ผู้เ ดินทางได้
จองไว้ก่อนการเดินทาง43  

                                                                 
43 Tourism Bureau, Rep. of China (Taiwan). 2021. Epidemic Prevention - Quarantine Hotels. [Online]. Available 
from: https://taiwan.taiwanstay.net.tw/covhotel/ 
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รายการ
เปรยีบเทยีบ 

กาตาร ์ (Qatar) 

 

ฮ่องกง (Hong Kong)

 

ไต ้หวัน (Taiwan) 

 
ตามท่ีรัฐบาลก าหนดไ ว้
เท่านั้น41  

เกสท์เฮาส์ ตามท่ีเผยแพร่บนหน้า
เว็บเฉพาะของรัฐบาล42  

2. จ านวนวนั 2 วัน หรือ 7 วัน 
ตามเงื่อนไขใน 
มาตรการกักตัว 

7 / 14 / 17 / 21 วัน 
ตามเงื่อนไขในมาตรการกักตัว 

10 หรือ 14 วัน 
ตามเงื่อนไขใน 
มาตรการกักตัว 

3. ค ่าใชจ้า่ย ผู้เดินทางรับผิดชอบเอง 
โดยมีอัตราราคา 

แตกต่างกัน 
ในแต่ละโรงแรม 

ผู้เดินทางรับผิดชอบเอง 
โดยมีอัตราราคาแตกต่างกัน 

ในแต่ละโรงแรม 

ผู้เดินทางรับผิดชอบเอง 
โดยมีอัตราราคา 

แตกต่างกัน 
ในแต่ละโรงแรม 

4. การจัดเตรยีม 
ของโรงแรม 

มาตรการความปลอดภัย
โ ร ง แ ร ม ก า ต า ร์  
นอกเหนือจากมาตรการ
ด้านความ ปลอดภัย ท่ี
ด า เ นิ น กา ร โ ดย เ ค รื อ
โรงแรมแต่ละแห่ง ทางการ
ก า ต า ร์ ยั ง ไ ด้ ก า หนด
แนวทางปฏิบัติส า ห รับ
โรงแรมและรีสอร์ต ภายใต้
โ คร ง กา ร  Qatar Clean 
ม าตรกา รส า คัญ บ า ง
ประการ ดังต่อไปนี้44 

▪ จั ด ใ ห้ มี เ ค ร่ื อง มือ
ตรวจสอบอุณหภูมิ
เพื่อความปลอดภัย
ในทุกจุดเข้าใช้งาน 

โรงแรมกักกันท่ีก าหนดจะต้อง
ปฏิบัติตามข้อก าหนดท่ีเข้มงวด 
ดังต่อไปนี้ 
▪ โรงแรมท่ีก าหนดท้ังหมด

ต้องได้รับการตรวจสอบจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (กรม
สาธารณสุข การไฟฟ้า ส านัก
ควบคุมตรวจสอบอาคา ร 
ฯลฯ) เพื่อให้มั่นใจว่า    การ
ออกแบบ ส่ิงอ านวยความ
สะดวก และการด าเนินงาน
ของ โ ร ง แรม เป็นไปตาม
ข้อก าหนดการควบคุมการ
ติดเช้ือของรัฐบาล 

▪ โรงแรมท่ีก าหนดไม่ควรรับ
ลูกค้าหรือผู้เข้าพักท่ีไม่ได้

ม า ต ร ก า ร ด้ านความ
ป ล อ ด ภั ย ภ า ย ใ ต้
ด าเนินการเครือโรงแรมแต่
ละแห่ง ไม่พบข้อก าหนดท่ี
เป็นมาตรการบัง คับจาก
รัฐบาล 
  

                                                                 
41  Ministry of Public Health, Qatar. 2021. Hotel Quarantine Information. [Online]. Available from: 
https://covid19.moph.gov.qa/EN/Home-Quarantine-Information/Pages/Hotels.aspx 
42 The Government of the Hong Kong Special Administrative Region. 2021. Designated Hotels for Quarantine. 
[Online]. Available from: www.designatedhotel.gov.hk 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 35 

รายการ
เปรยีบเทยีบ 

กาตาร ์ (Qatar) 

 

ฮ่องกง (Hong Kong)

 

ไต ้หวัน (Taiwan) 

 
▪ การลงทะเบียนเข้า

พักแบบไร้การสัมผัส 
โดยพัฒนาแอปพลิเค
ชันบนมื อ ถือ เพื่อ
เปิดใ ช้งานการเข้า
พักแบบไม่ต้องสัมผัส
ผ่านกุญแจดิจิตอล
และประตู 

▪ เ ว้นระยะห่างอย่าง
น้อย 2 เมตรระหว่าง
โต๊ะและระหว่างท่ีนั่ง 
ร้ า นอาหา ร  พื้ น ท่ี
ส่วนกลาง และสปา  

▪ อ บ ร ม ผู้ จั ด ก า ร
โ ร ง แ ร ม ใ ห้ ดู แล
ข้ อ ก า ห น ด แ ล ะ
รายละเอียดท่ีส าคัญ 

 

กักกันในช่วงเวลาท่ีเข้าร่ วม
โครงการ 

▪ ไ ม่ อนุ ญ าตให้ประชาชน
เข้าถึงบริเวณโรงแรม ยกเว้น
บริเวณโถงต้อนรับ และท่ี
จอดรถซ่ึงได้รับการแยกส่วน
อย่างเหมาะสม 

▪ โรงแรมควรใช้ข้ัน ต อน ท่ี
เหมาะสมท้ังหมด เพื่อใ ห้
แน่ใจว่าบุคคลท่ีถูกกักกันจะ
ไม่ออกจากห้องพักในช่วง
กักกัน และไม่อนุญาตให้
บุคคลอ่ืนเย่ียมเยียน 

▪ โรงแรมควรยกระดับ  การ
ท าความสะอาด ควบคุมการ
ติด เ ช้ื อ  กา ร เ ต รี ยม ด้าน       
ความปลอดภัย และจัดให้มี
เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องเ ข้ารับ
การตรวจโควิด-19 อย่าง
สม่ า เ สม อตาม ท่ี รั ฐบาล
ก าหนด 

▪ รัฐบาลจัดใ ห้มีเจ้าหน้าท่ีท่ี
ตรวจสอบโรงแรมกักกันท่ี
ก า หนดเ พื่ อ ใ ห้ แน่ ใ จ ว่า
ป ฏิ บั ติตาม ข้อก า หนดท่ี
เ ก่ี ย ว ข้อง ท่ี ก า หนดโ ดย
รัฐบาล  

▪ เพื่อลดการติดต่อระห ว่าง ผู้
เดินทางและชุมชน รัฐบาล
จะจัดเตรียมบริการรับส่ง
แบบจุดต่อจุดท่ีก าหนดใน
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รายการ
เปรยีบเทยีบ 

กาตาร ์ (Qatar) 

 

ฮ่องกง (Hong Kong)

 

ไต ้หวัน (Taiwan) 

 
สนามบิน เพื่อส่งผู้เดินทาง
ไปยังโรงแรมกักกันท่ีก าหนด  

*ต ัวอย่างมาตรการเฉพาะของ
โ ร งแร ม Metropark Hotel 
Kowloon ที่ น  าม าต ร ก าร
ป้องกันทีเ่ขม้งวด ด ังนี ้
• จัดผ้าขนหนูสะอาดส าหรับ
พนักงาน อาบน้ าก่อนและห ลัง
เลิกงาน 
• โรงแรมแบ่งออกเป็นสองส่วน: 
พื้นท่ีกักกัน และเขตปลอดการ
กักกัน ด าเนินการโดยพนักงาน
และทรัพยากรท่ีแยกส่วนกัน 
• พนักงานท่ีเข้าสู่พื้นท่ีกักกัน
ต้องสวมอุปกรณ์ป้องกันโ รค
ระบาดครบชุด 
• ติดต้ังเคร่ืองฟอกอากาศทุกช้ัน 
• ช่ อง ทา ง ระบายอากาศใน
ห้องพักมีการฆ่าเช้ือเป็นประจ า 
• ท่อระบายน้ าในห้องพักถูกปิด
ผนึก และตรวจสอบท่อท้ังหมด
เป็นประจ าเพื่อป้องกันการร่ัวซึม 
• จ ากัดไม่ใ ห้พนักงานเดินทาง
ออกนอกฮ่อง กง  และ หาก
หลีกเล่ียงไม่ไ ด้ จะต้องแจ้งให้
โรงแรมทราบจุดหมายปลายทาง 
และเวลาเดินทาง ท้ังนี้ พนักงาน
จ าเป็นต้องด าเนินการกักกัน
ตนเองเป็นเวลา 14 วัน 

 
ที่มา: เรียบเรียงโดยผู้วิจัย 
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ตารางที่ 2.3 กรณีศึกษาต่างประเทศ: สถานที่กักกันทางเลือกในทวีปยุโรป 
รายการ

เปรยีบเทยีบ 
นอรเ์วย ์

(Norway)

 

ไอรแ์ลนด ์
(Ireland) 

 

สหราชอาณาจักร 
(United Kingdom: UK) 

 
1. สถานที่กักกัน 1.1 บ้ า น : กา ร กัก กัน เ ข้ า

ประเทศต้องใช้ในบ้านของ
คุณเ อง ห รือสถานท่ีอ่ืนท่ี
เหมาะสม และหลีกเล่ียงการ
สัมผัสใกล้ชิดกับผู้อ่ืน โดยมี
ห้อง ส่วนตัว ห้องน้ า  และ
ห้องครัวแยกเป็นสัด ส่ วน 
หรือบริการอาหาร 
1.2 โรงแรม: ส าหรับผู้ท่ีไม่มี
บ้านหรือสถานท่ีเหมาะสม
ใ นกา ร กัก ตัว  สาม า รถ
เลือกใช้โรงแรมในแต่ละเขต
พื้นท่ีตามจุดท่ีมาถึงได้ โดย
โรงแรมเหล่านี้จะให้บริการ     
กักตัวส าหรับผู้มาถึงท่ี อยู่ใน
เงื่อนไขท่ีต้องกักตัวเท่านั้น45 
 

1.1 โรงแรม: ผู้เดินทางซ่ึงมา
จากบางพื้นท่ีซ่ึงถือว่ามี การ
แพร่ระบาดในมนุษย์อย่าง
ต่อเนื่องของโควิด-19 
 
*ไอร์แลนด์เร่ิมด าเนินการ 
Mandatory Hotel 
Quarantine (MHQ)  
วันท่ี 26 มีนาคม พ.ศ. 2564 
ผู้คนกว่า 10,000 คน กักกัน
ใ น โ ร ง แรมท่ี ไ ด้ รั บค าส่ัง 
ห ลั ง จ า ก นั้ น  วั น ท่ี  5 
กันยายน พ.ศ. 2564 ไ ด้มี
การยกเลิกมาตรการกักกัน
ในโรงแรม (MHQ) แต่เมื่อ
ปรากฏสายพันธ์ใหม่โอมิค
รอน วันท่ี 9 ธันวาคม พ.ศ. 
2564 ไ ด้ มี ป ร ะ ก า ศ น า
มาตรการกักกันในโรงแรม 
(MHQ) ก ลั บ ม า อี ก ค ร้ั ง
ส าหรับผู้เดินทางท่ีเดินทาง
มาถึงไอร์แลนด์ซ่ึงมาจาก
บางพื้นท่ี เข้าพักในโรงแรม

1.1 บ้าน : บ้านตนเอง  บ้าน
เพื่อน หรือบ้านญาติ 
1.2 โรงแรมท่ัวไป : ส าหรับผู้
ท่ีมาจากประเทศท่ีไม่ได้อยู่ใน
บัญชีแดง 
1.3 โรงแรม: เพื่อการกักตัว
ตามก าหนดของรัฐบาล 
(Managed Quarantine 
Hotel) ผู้เดินทางท่ีมาจาก
ประเทศในบัญชีแดง47 
 

                                                                 
45  iVisa. 2022. Norway Covid Hotel: Where to Stay. [Online]. Available from: https://www.ivisa.com/norway-
blog/norway-covid-hotel-where-to-stay?splitversion=vc202111  
47 Government of United Kingdom. 2021. Department for Transport and Department of Health and Social Care: 
Guidance Travel to England from another country during coronavirus (COVID-19). [Online]. Available from: 
https://www.gov.uk/guidance/how-to-quarantine-when-you-arrive-in-
england#:~:text=You%20must%20quarantine%20for%2010,COVID%2D19%20symptoms%20to%20appear 
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รายการ
เปรยีบเทยีบ 

นอรเ์วย ์
(Norway)

 

ไอรแ์ลนด ์
(Ireland) 

 

สหราชอาณาจักร 
(United Kingdom: UK) 

 
กักกันเป็นเวลา 14 วัน ตาม
ค าส่ังของรัฐมนตรีกระทรวง
สา ธา รณสุข  หาก ผู้ ท่ี ไ ม่
ปฏิบัติตามข้อก าหนดอาจถูก
จับกุม46  

2. จ านวนวนั 10 วัน 14 วัน 10 วัน 

3. ค ่าใชจ้า่ย ผู้เ ดินทาง รับผิดชอบเองใน
ราคาเท่ากันตามช่วงอายุคือ 
▪ อา ยุ  18 ปี  ข้ึ น ไ ป 

ราคา 500 NOK ต่อ
วัน 

▪ อายุ 10 – 18 ปี ราคา 
250 NOK ต่อวัน 

▪ อายุต่ ากว่า 10 ปี ไม่
เสียค่าใช้จ่าย 
 

*ส าหรับนักศึกษา  รัฐบาล
น อ ร์ เ ว ย์  ก า ห น ด ใ ห้
มหาวิทยาลัยและวิทยาลัย 
ดูแลค่าใ ช้จ่ายในโรงแรม
กัก กันส า ห รับนั ก เ รี ย น
ต่างชาติ48 

ผู้เ ดินทาง รับผิดชอบเองใน
ราคาเท่ากันตามช่วงอายุคือ 
▪ 1,875 EUR ต่อผู้ใหญ่

หนึ่งคน 
▪ 625 EUR ส าหรับเด็ก 

(อายุ 4–17 ปี) 
▪ 360 EUR ส า ห รั บ

ทารก (อายุ 0–3 ปี) 

ค่าใช้จ่ายผู้เดินทางรับผิดชอบ 
กรณีท่ีต้องกักตัวในโรงแรมท่ี
รัฐบาลก าหนดจะจ่ายในราคา
เท่ากันตามช่วงอายุคือ 

▪ £2,285 ผู้ใหญ่ 1 
คน ต่อ 1 ห้อง 10 
วัน  
(11 คืน)  

▪ อั ต ร า เ พิ่ ม เ ติ ม
ส าหรับผู้ใหญ่ 1 คน 
( ห รื อ เ ด็ ก อ า ยุ
ม ากก ว่า  1 1  ปี ) 
£1,430 

▪ อั ต ร า ค่ า บ ริ กา ร
เพิ่ม เติมส าหรับเด็ก
อา ยุ  5  ถึ ง  11  ปี  
£325 

                                                                 
46 Government of Ireland. 2021. Department of Health: Minister for Health announces removal of all States 
from the list of designated States for Mandatory Hotel Quarantine. [Online]. Available from: 
https://www.gov.ie/en/press-release/26b08-minister-for-health-announces-removal-of-all-states-from-the-list-
of-designated-states-for-mandatory-hotel-quarantine/  
48 Inland Norway University of Applied Sciences. 2021. Travel to Norway and quarantine hotel. [Online]. 
Available from: https://eng.inn.no/about-inn-university/news-and-events/travel-to-norway-and-quarantine-
hotel 
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รายการ
เปรยีบเทยีบ 

นอรเ์วย ์
(Norway)

 

ไอรแ์ลนด ์
(Ireland) 

 

สหราชอาณาจักร 
(United Kingdom: UK) 

 
▪ ไม่ต้องจ่ายส าหรับ

เด็กอายุต่ ากว่า 5 ปี 
หากจองแพ็คเกจกักตัวก่อน
เ ดิ น ท า ง ม า ถึ ง อั ง ก ฤ ษ              
ผู้ เ ดินทา งจะ ถูกปรับสูง ถึง 
4 ,000 ปอนด์ และยังคงต้อง
ช าระค่าแพ็กเกจกักตัวเมื่ อ
เดินทางมาถึง49 

4. การจัดเตรยีม
ของโรงแรม 

ม า ต ร ก า ร ด้ า น ค ว า ม
ปลอดภัยภายใต้ด าเนิน การ
เครือโรงแรมแต่ละแห่ง  
ไ ม่ พ บ ข้อก า หนด ท่ี เ ป็น
มาตรการบังคับจากรัฐบาล 
 

ม า ต ร ก า ร ด้ า น ค ว า ม
ปลอดภัยภายใต้ด าเนิน การ
เครือโรงแรมแต่ละแห่ง  
ไ ม่ พ บ ข้อก า หนด ท่ี เ ป็น
มาตรการบังคับจากรัฐบาล 
 

มาตรการด้านความปลอดภัย
ภายใต้ด าเนินการเครือโรงแรม
แต่ละแห่ง  
ไ ม่ พ บ ข้ อ ก า ห น ด ท่ี เ ป็น
มาตรการบังคับจากรัฐบาล 
*เอกสารเก่ียวกับโค วิด -19 
โรงแรมสถานท่ีกักกัน (Hotels 
and Managed Quarantine 
Facilities: MQFs) ท่ี เ น้ น ใน
เ ร่ืองของระบบบ าบัดน้ าเสีย 
กา ร ระ บายอากาศ ระบบ
ประปา และการบริการของ
พนักงานโรงแรมต่อลูกค้าหรือ
ผู้เข้าพัก50 

 
ที่มา: เรียบเรียงโดยผู้วิจัย 

                                                                 
49 The Institute for Government. 2021. Hotel quarantine. [Online]. Available from: 
https://www.instituteforgovernment.org.uk/explainers/hotel-quarantine 
50 Government of United Kingdom. 2021. COVID-19 Transmission in Hotels and Managed Quarantine Facilities 
(MQFs). [Online]. Available from: 
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/ 1018392/
S1370_COVID-19_Transmission_in_Hotels_and_Managed_Quarantine_Facilities.pdf 
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2.8 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s) 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้ผลิตสินค้าหรือบริการสามารถขาย
สินค้าหรือให้บริการได้มากกว่าคู่แข่ง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s) เป็น

รูปแบบพ้ืนฐานส าหรับธุรกิจที่ถือเป็นชุดเครื่องมือทางการตลาด เพ่ือบรรลุเป้าหมายทางการตลาด51  
 ค.ศ.1960 E. Jerome McCarthy น าเสนอแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 

(Model) 4P’s เพ่ือเป็นกรอบการท างานด้านการตลาด จนเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง ต่อมา ค.ศ. 
2012 Philip Kotler, Kevin Lane Keller ประยุกต์แนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการต ลา ด  
(Marketing Mix 7P’s) กับธุรกิจที่ มีกิจกรรมหรืออุตสาหกรรมที่ มีการให้ บริการ (Institute of 

Hospitality) เช่น ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจการท่องเที่ยวซ่ึงเป็นธุรกิจที่แตกต่างในด้านสิน ค้าอุปโภค
และบริโภค52 
 ส าหรับการบริการนั้น เป็นกิจกรรมเพ่ือตอบสนองต่อผลประโยชน์หรือความพอใจที่ สนอง

ความต้องการแก่ลูกค้า ซ่ึงลักษณะเฉพาะของการบริการที่ส าคัญมี 4 ประการ ดังนี้53 
  1) ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) การไม่สามารถมองเห็นหรือเกิดความรู้สึกได้

ก่อนที่จะมีการซ้ือ ดังนั้นเพ่ือลดความเสี่ยงของผู้ ซ้ือ ผู้ซ้ือต้องพยามยามวางกฎเกณฑ์เก่ียวกับคุณภาพ
และประโยชน์จากบริการที่เขาจะได้รับ เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันในการซ้ือในแง่ของสถานที่ ตัวบุคคล 
เครื่องมือ วัสดุที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร สัญลักษณ์ และราคา สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่ผู้ขายบริการ จะต้อง

จัดหาเพ่ือเป็นหลักประกันให้ผู้ซ้ือสามารถท าการตัดสินใจซ้ือได้เร็วขึ้น 
   (1) สถานที่ (Place) ต้องสามารถสร้างความเชื่อม่ันและความสะดวกให้กับ

ผู้มาใช้บริการ เช่น โรงแรมต้องใหญ่โตโอ่โถง ออกแบบให้เกิดความสะดวกคล่องตัวแก่ผู้มาติดต่อ มีที่
นั่งรับรองให้เพียงพอ และมีบรรยากาศที่จะสร้างความรู้สึกที่ดี 
   (2) บุคคล (People) พนักงานที่ขายบริการต้องมีการแต่งตัวท่ีเหมาะสม 

บุคลิกดี หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาดี เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ และเกิดควา มเชื่อ ม่ันว่า
บริการที่ซ้ือจะดี 

   (3) เครื่องมือ (Equipment) อุปกรณ์ภายในส านักงานจะต้องทันสมัย             
มีประสิทธิภาพในการให้บริการที่รวดเร็ว และลูกค้าพึงพอใจ 
   (4) วัสดุการสื่อสาร (Communication Material) สื่อโฆษณาต่าง ๆ 

                                                                 
51 Kotler, P. (2014). Marketing Management. New Jersey: Prentice Hill.  
52 Kotler, Philip and Keller, Kevin Lane. (2012).  Marketing Management (12th Ed). Edinburgh Gate: Pearson 
Education. 
53 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2560). การบริหารการตลาดยุคใหม่ (ฉบับปรับปรุงใหม่ ปี 2560). กรุงเทพฯ: Diamond In 

Business World. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 41 

สอดคล้องกับลักษณะของบริการที่เสนอขาย และลักษณะลูกค้า 
   (5) สัญลักษณ์ (Symbols) ชื่อตราสินค้า หรือเครื่องหมายตราสินค้าที่ ใช้

บริการเพ่ือให้ผู้บริโภคเรียกชื่อได้ถูกต้อง ควรมีลักษณะสื่อความหมายที่ดีเก่ียวกับการให้บริการ 
ชัดเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดับบริการที่แตกต่างกัน 

   (6) ราคา (Price) การก าหนดราคาการให้บริการควรเหมาะสมกับการ
ให้บริการ ชัดเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดับบริการที่แตกต่างกัน 
  2) ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) การให้บริการเป็นการผลิต 

และการบริโภคในขณะเดียวกัน กล่าวคือ ผู้ขายหนึ่งสามารถให้บริการลูกค้าในขณะนั้นได้จ านวนหนึ่ง
เท่านั้น เนื่องจากผู้ขายแต่ละรายมีลักษณะเฉพาะตัวไม่สามารถให้ผู้อ่ืนให้บริการแทนได้ เนื่องจากต้อง

ผลิต และบริโภคในขณะเดียวกัน ท าให้การขายบริการอยู่ในวงจ ากัดในเรื่องของเวลา โดยเฉพาะ
โรงแรมมีจ านวนห้องที่จ า กัดจะสามารถให้บริการได้ไม่เกินจ านวนห้องพักที่โร งแรมมีอยู่ได้ การ
ให้บริการเพ่ือแก้ปัญหาข้อจ ากัดด้านเวลา แก้ไขโดยก าหนดมาตรฐานด้านเวลาให้บริการ เป็นต้น  

  3) ไม่แน่นอน (Variability) ลักษณะของการบริการขึ้นอยู่กับว่าผู้ขายบริการเป็นใคร   
ใช้บริการเม่ือไหร่ ที่ไหนและอย่างไร ดังนั้นผู้ ซ้ือบริการจะต้องรู้ถึงความแน่นอนในบริการ และ

สอบถามผู้อ่ืนก่อนที่จะเลือกรับบริการ ในแง่ผู้ขายบริการจะต้องมีการควบคุมคุณภาพท าได้ 2 ขั้นตอน  
   (1) ตรวจสอบ คัดเลือก และฝึกอบรมพนักงานที่ให้บริการ รวมถึงมนุษย์
สัมพันธ์ของพนักงานที่ให้บริการ 

   (2) ต้องการสร้างความพอใจให้ลูกค้า โดยเน้นการใช้ การรับฟังค าแนะน า 
ข้อเสนอแนะลูกค้า การส ารวจข้อมูลลูกค้า และการเปรียบเทียบท าให้ได้รับข้อมูลเพ่ือการแก้ไข
ปรับปรุงบริการให้ดีขึ้น 

  4) ไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perishability) บริการไม่สามารถผลิตเก็บไว้ได้เหมือนสินค้า
อ่ืน ถ้าการให้บริการมีความสม่ าเสมอการให้บริก ารจะไม่มีปัญหา แต่ถ้าลักษณะความต้องการไม่

แน่นอนจะท าให้เกิดปัญหาคือ บริการไม่ทันหรือไม่มีลูกค้า 
 เครื่องมือทางการตลาดที่เป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix 7P’s)            
เพ่ือตอบสนองต่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และบรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดเหมาะสมกับธุรกิจ 

ส าหรับธุรกิจบริการที่พักแรม ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้ 
 2.8.1 ด้านผลิตภัณฑ ์(Product)  

  ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ถูกน าเสนอสู่ตลาด เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า ผู้ใช้บริการหรือผู้ เข้าพัก สนองความต้องการของลูกค้า ผู้ใช้บริการหรือผู้ เข้าพัก ให้เกิด
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ความพึงพอใจให้เกิดขึ้น  โดยผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายต้องมีคุณประโยชน์หลัก ผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอขาย
อาจมีตัวตนหรือไม่มีตัวตน54  

โดยทั่วไปแล้วผลิตภัณฑ์โรงแรมแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ  
 ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (Tangible Product) คือ ห้องพัก สิ่งอ านวยความสะดวก  

 ผลิ ตภัณฑ์ที่ จั บ ต้อง ไ ม่ ไ ด้  คือ  บริ กา ร  ( Service) กิ จ กร รม (Activity) บร รยา กาศ 
(Atmosphere)  
 2 .8.2 ด้านราคา (Price)  

  ราคา หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่าง คุณค่า
ของบริการ (Value) กับราคาของบริการนั้น (Price) ถ้าคุณค่าสูงกว่าลูกค้าจะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น   การ

ก าหนดราคาที่เหมาะสมจะเป็นตัวก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของผลิตภัณฑ์และกลุ่มลูกค้า รวมถึง
สื่อว่าโรงแรมนั้นมีมาตรฐานในระดับใด โดยมีปัจจัยในการก าหนดราคา ได้แก่  
   ปัจจัยภายนอก (External factor) ได้แก่ คู่แข่ง ท าเลที่ต้ัง ฤดูกาล ฯลฯ  

   ปัจจัยภายใน (Internal factor) ได้แก่ วัตถุประสงค์ นโยบายขององค์กร  
  การก าหนดราคาสินค้าเกิดจากการต้ังเป้าหมายทางการค้าว่าต้องการก า ไ ร            

ความต้องการขยายส่วนครองตลาด ต้องการต่อสู้กับคู่แข่งขันหรือเป้าหมายอ่ืน การต้ังราคาต้องได้รับ
การยอมรับจากตลาดเป้าหมายและสู้กับคู่แข่งได้ ราคาเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ ต่อ
ผู้บริโภค หากประเมินว่าผลิตภัณฑ์นั้นมีคุณค่า (Value) และก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ (Utility) 

เหมาะสมกับราคาหรือจ านวนเงินที่จ่ายไป  
 2.8.3 ด้านช ่องทางการจัดจ าหนา่ย/สถานทีต่ั้ง (Place) 
  ช่องทางการจัดจ าหน่าย/สถานที่ต้ัง (Place) หมายถึง กระบวนการท างานที่จะท าให้

สินค้าหรือบริการไปสู่ตลาดเพ่ือให้ผู้บริโภคได้บริโภคสินค้าหรือบริการตามที่ต้องการ โดยจะต้อง
พิจารณาในด้านท าเลสถานที่ ต้ัง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) ซ่ึง

ช่องทางจัดจ าหน่ายโรงแรมมี 3 ลักษณะ ดังนี้ 
  2.8.3.1 ช่องทางตรง (Direct Distribution) เป็นช่องทางจ าหน่ายที่ลูกค้า จ อง
ห้องพักโดยตรงกับโรงแรม เช่น การเข้าพักโดยไม่ได้จองล่วงหน้า (Walk-in) การจองผ่านโทร ศัพท์ 

การจองโดยตรงผ่านอินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์  

                                                                 
54 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2560). การบริหารการตลาดยุคใหม่ (ฉบับปรับปรุงใหม่ ปี 2560). กรุงเทพฯ: Diamond In 

Business World. 
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  2.8.3.2 ผ่านตัวแทนหรือเครือข่ายโรงแรม เป็นการจ าหน่ายผ่านตัวแทนหรือ
เครือข่ายของโรงแรม โดยการจ้างตัวแทนหรือบริษัทท าหน้าที่รับผิดชอบ ซ่ึงเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพสูง

ในเรื่องความถูกต้องของการจ าหน่าย  
  2.8.3.3 ผ่านตัวกลางการจัดจ าหน่าย (Intermediaries) เป็นการจ าหน่ายผ่านธุรกิจ    

อ่ืน ๆ ที่มีลักษณะการด าเนินงานที่แตกต่างออกไป เช่น ระบบธุรกิจตัวกลางออนไลน์ (Online Travel 
Agency: OTA) เชื่ อมโย งร ะ หว่ างธุร กิจที่พัก กับผู้ เ ข้ าพัก  เป็ นที่ รู้ จัก  อา ทิ  Agoda, Expedia, 
Booking.com และ Hotels.com ระบบการจองของสายการบิน บริษัททัวร์ บริษัทจัดประชุม บริษัท

หรือหน่วยงานตัวกลางด้านการท่องเที่ยว และการขายผ่านพันธมิตรธุรกิจ เป็นต้น 
 2.8.4 ด้านการสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  

  การส่งเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมสนับสนุนให้กระบวนการสื่อสารทาง
การตลาดให้แน่ใจว่าตลาดและผู้บริโภคเข้าใจและให้คุณค่าในสิ่งที่ผู้ขายเสนอ เป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้
ติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการลูกค้าเพ่ือแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการ 

การส่งเสริมการตลาดของโรงแรม มีเครื่องมือที่ส าคัญ 4 ชนิด ดังนี้ 
  2.8.4.1 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการขายโดยบุคคลที่

ส่งเสริมการตลาดที่ดีที่สุดแต่มีค่าใช้จ่ายสูงที่สุด 
  2.8.4.2 การโฆษณา (Advertising) เป็นการสื่อโฆษณาประเภทต่าง ๆ ให้เข้าถึง
ลูกค้า ผู้บริโภค ผู้ใช้บริการหรือผู้เข้าพัก กลุ่มใหญ่เหมาะกับสินค้าที่ต้องการตลาดกว้าง 

  2.8.4.3 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นการใช้สื่อโฆษณาประเภทต่าง 
ๆ ให้เข้าถึงลูกค้า ผู้บริโภค ผู้ใช้บริการหรือผู้เข้าพัก ให้เกิดความต้องการในตัวสินค้า 
  2.8.4.4 การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation: PR) 

เป็นกิจกรรมที่เน้นวัตถุประสงค์การให้บริการแก่สังคม เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ หรือชดเชย เบี่ยงเบน
ความรู้สึกของลูกค้า ผู้บริโภค ผู้ใช้บริการหรือผู้เข้าพักต่อตัวผลิตภัณฑ์  

 2.8.5 ด้านบุคคล บุคลากร  หรอืพนกังาน (People)  
  บุคคล บุคลากร หมายถึง พนักงานที่ท างานเพ่ือก่อประโยชน์ให้แก่องค์กรต่าง ๆ ซ่ึง
นับรวมต้ังแต่เจ้าของกิจการ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับล่าง ฝ่ายงานส่วน

หน้าบ้าน (Front of the House) ได้แก่ พนักงานแผนกต้อนรับ แผนกห้องพัก ฝ่ายงานส่วนหลังบ้าน 
(Back of the House) ได้แก่ พนักงานทั่วไป แผนกช่าง แผนกปรุงอาหาร แผนกซักรีด แผนกท าความ

สะอาด และแม่บ้าน เป็นต้น โดยบุคลากรนับได้ว่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญ
เนื่องจากเป็นผู้คิด วางแผนและปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นไปในทิศทางที่วางกลยุ ทธ์ ไว้  
นอกจากนี้บทบาทอีกอย่างหนึ่งของบุคลากรที่มีความส าคัญคือ การมีปฏิสัมพันธ์และสร้างมิตร ไมตรี

ต่อลูกค้า เป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและเกิดความผูกพันกับองค์กรในระยะยาว 
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 2.8.6 ด้านกระบวนการ (Process)  
  กระบวนการ หมายถึง เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบั ติใน    

ด้านบริการที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และสร้างความ
ประทับใจ โดยแต่ละกระบวนการสามารถมีได้หลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวิธีการด าเนิ นงาน

ขององค์กร ซ่ึงหากว่ากิจกรรมต่าง ๆ ภายในกระบวนการมีความเชื่อมโยงและประสานกัน จะท าให้
กระบวนการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ทั้งนี้ กระบวนการท างานใน
ด้านของการบริการจ าเป็นต้องมีการออกแบบกระบวนการท างานที่ชัดเจน เพ่ือให้พนักงานภา ยใน

องค์กรทุกคนเกิดความเข้าใจตรงกัน สามารถปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างถูกต้องและ
ราบรื่น 

 2.8.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
  ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง สิ่งที่ลูกค้าสามารถสัมผัสได้จากการเลือกใช้สิ นค้า
และ/หรือบริการขององค์กร เป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่นและมีคุณภาพ โดยการสร้าง

และน าเสนอลักษณะทางกายภาพอย่างมีคุณภาพให้กับลูกค้า ทั้งด้านกายภาพและรูปแบบการ
ให้บริการ เพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาสุภาพ

อ่อนโยน และการบริการที่รวดเร็ว หรือแม้แต่การสร้างบรรยากาศในส่วนที่ลูกค้ามองเห็น เช่น การ
ตกแต่ง การจัดบรรยากาศทั้งภายในและภายนอกโรงแรม การจัดภูมิทัศน์ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จ าเป็นต่อ
การด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจทางด้านการบริการ ที่ควรจะต้องสร้างคุณภาพในภา พร วม

ของสภาพทางกายภาพที่ลูกค้าสามารถมองเห็นได้ ลักษณะทางกายภาพที่ลูกค้าให้ความพึงพอใจและ
ความแปลกใหม่ของสภาพทางกายภาพที่แตกต่างไปจากผู้ให้บริการรายอ่ืน  
 ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาในเรื่องของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสถานที่กักกันทางเลือก ซ่ึงจะท าให้ทราบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านใดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานที่กักกันทางเลือกของผู้ที่ เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักร

ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยน าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s) 
ตามแนวคิดของ Kotler & Keller (2012) เป็นตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
  1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  

2) ปัจจัยด้านราคา (Price)  
3) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย/สถานที่ต้ัง (Place) 

4) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
5) ปัจจัยบุคคล บุคลากร หรือพนักงาน (People)  
6) ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) 

7) ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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ภาพที่ 2.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix 7P’s) กับธุรกิจบริการ 
ที่มา: Institute of Hospitality, 2021 

 

2.9 แนวคดิเกีย่วกบัการตดัสนิใจ (Decision Making) 
 การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระท าสิ่งใดหรือสิ่ง

หนึ่งซ่ึงผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจในการเลือกสินค้าและบริการนั้น ๆ อยู่เสมอ โดยที่ผู้บริโภคนั้นรับรู้
ว่าจะเลือกสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ขึ้นอยู่กับข้อจ ากัดของแต่ละสถานการณ์ ดังนั้นการตัดสินใจจึงเป็น
กระบวนการที่ส าคัญที่สุดภายในจิตใจของผู้บริโภค55 กระบวนการตัดสินใจซ้ือหรือใช้บริการ (Buying 

Decision Process) ที่ส าคัญ 5 ขั้นตอนของลูกค้า ผู้บริโภค ผู้ใช้บริการหรือผู้เข้าพัก มีรายละเอียด 
ดังนี้56  

 2.9.1 การรบัร ูป้ ัญหา (การตระหนักถงึปัญหา)  
  การที่ผู้บริโภคจะกระท าการก่อนซ้ือสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ผู้บริโภคจะมองถึง
ปัญหาที่มีเป็นสิ่งแรกที่ผู้บริโภคนั้นพบเจอก่อนที่จะท าการตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการนั้น โดยที่

ปัญหาจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ ปัญหาที่มีความจ าเป็นต้องได้รับการแก้ไข ไม่ว่าจะเป็นตัว
ของสินค้าหรือบริการของเราเอง หรื อสินค้าของแบรนด์คู่แข่ง ผู้บริโภคจะซ้ือสินค้าชนิดนั้นอย่าง

แน่นอน เนื่องจากปัญหานั้นเป็นปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน โดยส่วนใหญ่แล้วสินค้าชนิด

                                                                 
55 ฉัตยาพร เสมอใจ. (2556). การบริหารการตลาด. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 
56 Kotler, P. (2014). Marketing Management. New Jersey: Prentice Hill.  
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นี้นั้นจะเป็นสินค้าปัจจัย 4 ด้านอุปโภค บริโภค ในด้านปัญหาที่มีปัญหาหรือความจ าเป็นน้อยกว่านั้น
คือ สินค้าประเภทของพุ่มเฟือยต่าง ๆ โดยผู้บริโภคนั้นจะมองว่าสินค้าประเภทนี้ตอบสนองปัญหาของ

ผู้บริโภคได้หรือไม่ 
 ส าหรับในงานวิจัยนี้ มีกลุ่มเป้าหมายคือ ผู้ที่เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักร และ มี   

ความจ าเป็นที่จะต้องถูกกักกันตัวเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 ซ่ึงเป็นปัญหาที่กลุ่มนี้รับรู้
และจะต้องแก้ไขปัญหาด้วยการเข้า กักกันตัวในสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง ภายในระยะเวลาที่ภ าครัฐ
ก าหนดไว้ 

 2.9.2 การแสวงหาข้อมลู (ค ้นหาข้อมลู) 
  เนื่องจากได้รับรู้ถึงปัญหาของผู้บริโภคแล้ว หนทางต่อมาคือ วิธีด าเนินการแก้ไข เพ่ือ

ช่วยให้ผู้บริโภคง่ายต่อการตัดสินใจมากขึ้น โดยหนทางการแก้ไขอาศัยจากแหล่งข้อมูลดังต่อไปนี้ 
   2.9.2.1 ข้อมูลจากแหล่งบุคคล (Personal Search) โดยข่าวสารหรื อ
แหล่งข้อมูลที่เกิดขึ้นจากบุคคล อาทิเช่น ครอบครัว มิตรสหาย กลุ่มอ้างอิง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ที่

ได้เคยใช้สินค้าหรือบริการนี้ไปแล้ว เป็นต้น 
   2.9.2.2 ข้อมูลจากแหล่งธุรกิจ (Commercial Search) โดยแหล่งข้อมูล

ทางธุรกิจจะเป็นแหล่งข้อมูลโดยตรงที่ได้จากผู้จัดจ าหน่ายสินค้า ณ จุดขายสินค้า บริษัท หรือร้านค้า
ตัวแทน ผู้จัดจ าหน่าย หรือผู้ให้บริการ เช่น จากโรงแรม 
   2.9.2.3 ข้อมูลจากแหล่งข่าวท่ัวไป (Public Search) โดยแหล่งข้อมูลชนิดนี้

มาจากข่าวสารที่เป็นสื่อ ทั้งนี้รวมถึงการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์  
   2.9.2.4 จากประสบการผู้บริโภคเอง (Experimental Search) โดยเป็น
แหล่งข้อมูลที่ผู้บริโภคเองนั้นได้รับได้โดยตรง ซ่ึงผ่านการตรวจสอบ การใช้บริการ และรับรู้จริง  

  ส าหรับในงานวิจัยนี้ การแสวงหาข้อมูลของกลุ่มที่เดินทางเข้ามาในราชอาณา จักร
และจะต้องถูกกักกันตัวจะท าการสืบค้นหาข้อมูลถึงหลักเกณฑ์ต่าง ๆ การเลือกสถานที่กักกัน โดยการ

สอบถามข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ การติดต่อสอบถามจากพนักงานของโรงแรม การสืบค้นข้อมูล
จากทางอินเตอร์เน็ต การสอบถามหรือความคิดเห็นจากสื่อสังคมออนไลน์ 
 2.9.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative)  

  เป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจของผู้บริโภคว่าจะตกลงใจซ้ือหรือใช้สินค้าและบริการ
หรือไม่ ซ่ึงในการประเมินทางเลือกมีหลายสาเหตุและหลายปัจจัยที่เกิดขึ้น อาทิเช่น ความพึงพอใจ    

ความน่าเชื่อถือในตราสินค้า การพิจารณาเปรียบเทียบในการให้คะแนนของสินค้าแต่ละตรา               
การเปรียบเทียบเพ่ือประเมินทางเลือกจะเป็นการคัดสรรสินค้าให้เหลือตราสินค้าแค่เพียงยี่ห้อ เ ดียว 
หรือเลือกใช้บริการเพียงแห่งเดียว ซ่ึงอาจจะเกิดจากความไว้เนื้อเชื่อใจ ความนิยม หรือจาก
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ประสบการณ์ที่ผ่านมาในการใช้สินค้านั้น ๆ ของผู้บริโภค โดยการประเมินทางเลือกนั้นมีหลายขั้นตอน
ในการเลือกการพิจารณาดังต่อไปนี้ 

   2.9.3.1 เกิดจากคุณสมบัติ (Attributes) โดยคุณสมบั ตินั้ น  หมายถึ ง 
ประโยชน์ของผลประโยชน์ที่จะได้รับจากสินค้าหรือบริการชนิดนั้น ๆ โดยมองว่าสิ่งเหล่านั้นมี

คุณสมบัติอย่างไรสามารถท าอะไรได้บ้าง หรือมองภาพรวมของลักษณะต่าง ๆ เพ่ือให้ตรงกับ
คุณลักษณะที่ผู้บริโภคต้องการจนเกิดการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการต่อไป 
   2.9.3.2 ระดับความส าคัญ (Degree of Importance) เป็นภาพรวมใน         

การพิจารณาว่าสิ่งค้าหรือบริการนั้น ๆ มีความโดดเด่นอย่างไรเม่ือได้พบเห็น และสอดคล้องกับ        
ความต้องการของผู้บริโภคเหล่านั้นได้หรือไม่ 

   2.9.3.3 ความเชื่อถือในตรายี่ห้อ (Brand Beliefs) คือ การที่ผู้บริโภคได้
มองเห็นถึงความน่าเชื่อถือของตรายี่ห้อสินค้านั้น ๆ หรือการที่ผู้บริโภคเคยได้รับประสบการณ์จากใน
อดีตและสร้างความเชื่อม่ันนั้นมา จึงท าให้มีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกหรือการตัดสินใจเลือ กใช้

บริการ 
   2.9.3.4 ความพอใจ (Utility Function) เป็นการประเมินความพึงพอใจว่า

ผู้บริโภคนั้นมีทัศนคติอย่างไรต่อตรายี่ห้อสินค้า โดยกลุ่มหรือตัวผู้บริโภคเองจะมีการเปรียบ เที ยบ
คุณสมบัติกับความต้องการว่าแต่ละตรายี่ห้อตรงความต้องการในการตัดสินใจเลือกของผู้บริโภคมาก
ที่สุด 

   2.9.3.5 กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) เป็นวิธีที่น า เอา
ปัจจัยหลาย ๆ อย่างมาพิจารณาอาทิเช่น ความพึงพอใจของผู้บริโภค ความเชื่อถือในตราสินค้า การ
พิจารณาเปรียบเทียบสินค้า วัดระดับความส าคัญของสินค้าโดยการให้คะแนน จนน าไปสู่การได้รับ

คะแนนจาก   การประเมิน และตัดสินใจเลือกซ้ือหรือเลือกใช้บริการในล าดับต่อไป 
  ส าหรับในงานวิจัยนี้ การประเมินทางเลือกกลุ่มที่ เดินทางเข้ามาในราชอาณา จักร

และจะต้องถูกกักกันตัวได้ท าการประเมินถึงสถานที่กักกันตัวของรัฐ สถานที่กักกันตัวทางเลือก 
ตลอดจนสถานที่กักกันตัวว่าแต่ละแห่งมีคุณสมบัติอย่างไร บริการที่น่าจะได้รับเป็นอย่างไร โรงแรม
แห่งนั้นมีความน่าเชื่อถือหรือไม่ ตลอดจนมาตรการป้องกันโรคที่มีในโรงแรมนั้น ๆ เหมาะสมหรือไม่  

 2.9.4 การตัดสินใจซ ือ้ (Decision Marking)  
  การที่ผู้บริโภคได้รวบรวมข้อมูลที่ได้รับ ก่อนเข้าสู่กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงในแต่

ละข้อมูลที่ได้รับแต่ละชนิดที่แตกต่างกัน หากผู้บริโภคมีความต้องการข้อมูลประกอบการพิจารณามาก
ขึ้น อาจจะต้องมีระยะเวลาในการตัดสินใจที่นาน แต่อาจจะมีผู้บริโภคบางกลุ่มนั้นไม่ต้องการ
ระยะเวลาตัดสินใจที่นาน แต่สามารถตัดสินใจซ้ือสินค้านั้นได้ทั นทีโดยที่ไม่ต้องการข้อมูลที่มาก

จนเกินไป 
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  ส าหรับในงานวิจัยนี้ การตัดสินใจซ้ือหรือเลือกใช้บริการของกลุ่มที่ เดินทางเข้า มาใน
ราชอาณาจักรและจะต้องถูกกักกันตัวเม่ือได้รวบรวมข้อมูลและประเมินทางเลือกแล้ว จะตัดสินใจ

เลือกเข้าพักในโรงแรมที่เป็นสถานที่กักกันตัวที่ตนเองเห็นว่าตนเองจะได้รับผลประโยชน์มากที่สุ ดหรือ
ได้รับการบริการที่ดีที่สุดสอดคล้องกับความต้องการของตนเองมากที่สุด 

 2.9.5 พฤติกรรมหลังการซ ือ้ (Post Purchase Behavior) 
  หลังจากที่ผู้บริโภคนั้นได้มีการตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือใช้บริการไปแล้ว ล าดับต่อมาคือ 
ประสบการณ์ที่ผู้บริโภคจะได้รับ หากผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อตราสินค้านั้น ๆ จะเกิดกระบวนการ

ซ้ือสินค้าชนิดนั้นซ้ าได้ หรือผู้ค้าอาจจะได้ลูกค้ารายใหม่จากการที่ผู้บริโภคกลุ่มเหล่านี้ได้แนะน า ให้
ทราบถึงข้อดีต่าง ๆ แต่หากสินค้าหรือบริการนั้นไม่มีความพึงพอใจในตราสินค้านั้น ๆ อาจจะท าให้

จ านวนลูกค้าหรือผู้บริโภคลดน้อยลงไปด้วย 
  ส าหรับในงานวิจัยนี้ พฤติกรรมหลังซ้ือหรือใช้บริการของกลุ่มที่ เดินทางเข้า มา ใน
ราชอาณาจักรและจะต้องถูกกักกันตัว หลังจากเข้าพักในโรงแรมแล้วจะเกิดความพึงพอใจต่อโรงแรม

นั้น ๆ มากหรือน้อย หากมีความพึงพอใจมากจะมีโอกาสที่ลูกค้าผู้นั้นจะเข้ามาใช้บริการอีกในอนา คต 
หรือมีการบอกต่อแนะน าให้กับคนรู้จัก เช่น การโพสต์ผ่านสื่อสังคม การพูดคุยปากต่อปาก เป็นต้น  

 ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดให้การตัดสินใจใช้บริการสถานที่กักกันทางเลือกเป็นตัวแปรตาม 
ประกอบด้วย การตัดสินใจเลือกพักสถานที่กักกันทางเลือก การบอกต่อแนะน าให้กับคนรู้จัก และ      
ความต้ังใจจะมาใช้บริการอีกในอนาคตหากมีโอกาส 

 

 
 

ภาพที่ 2.4 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของผู้บริโภค 

ที่มา: Kotler, 2014 
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2.10 การจดัการภาวะวิกฤตธรุกจิโรงแรม (Crisis Management of Hotel) 
 มา ตรกา ร เชิ งกลยุ ทธ์ ในกา ร จั ดกา รภา วะ วิ กฤตเชิ งป้ อ ง กัน  ( Preventive Crisis 
Management) ธุรกิจโรงแรมอาจเลือกใช้กลยุทธ์ความเป็นผู้น า ด้านต้นทุน (Cost Leadership) การ

สร้างความแตกต่าง (Differentiation) หรือการกระจายการลงทุน (Diversification) ไปยังธุรกิจ
โรงแรมที่หลากหลายประเภทและสถานที่ รวมทั้งมาตรการเก่ียวกับการโอนความเสี่ยงและการสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือเพ่ือลดความเสี่ยงเม่ือเกิดภาวะวิกฤต57 การก าหนดนโยบายด้านราคา (Price 
Policy) ที่ มีควา มยื ดหยุ่ น และ เหมา ะ สมกับส่ วนมา ตรกา รสื่ อสา ร ในภา วะวิ กฤต ( Crisis 
Communication) เครื่องมือส าหรับการฟ้ืนฟูธุรกิจโรงแรมภายหลังภาวะวิกฤต ส่วนใหญ่นิยมใช้การ

โฆษณา การประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขาย เพ่ือสร้างการรับรู้  (Brand Awareness) 
ผู้ใช้บริการและผู้เก่ียวข้องของโรงแรมให้กลับมาใช้บริการอีก หลังเกิดภาวะวิกฤตธุรกิจโรง แรมต้อง
สร้างความน่าเชื่อถือให้เกิดขึ้นโดยเร็วที่สุด แนวทางหนึ่งโรงแรมสามารถใช้การตลาดเพ่ือสังคม 

(Social Marketing) ในการช่วยสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร58 
 

2.11 การบรหิารจดัการโควิด-19 ส าหรบัโรงแรมและทีพ่กัอาศยัรปูแบบอ ืน่ ๆ  
 องค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) เป็นหนึ่งในองค์การขององค์การ
สหประชาชาติ (United Nations: UN) เริ่มจัดต้ังมาจากประชากรของโลกได้ถูกภัยคุมคามจา กโ รค
ระบาดต่าง ๆ ท าให้เกิดปัญหาที่ต้องพิจารณากันในระหว่างประชาชาติต่างๆ เพราะจะมีโรคระบาด

แพร่จากประเทศหนึ่งไปยังประเทศหนึ่งอยู่ เสมอ ท าให้ต้องป้องกันและควบคุมโรคติดต่อระ หว่าง
ประเทศต่าง ๆ องค์การอนามัยโลกร่วมกับองค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (United 

Nations World Tourism Organization: UNWTO) ประกาศแนวทางการป้องกันการแพร่ระ บาด
ของโควิด-19 การบริหารจัดการกับผู้ที่ถูกเฝ้าระวังสงสัยการติดเชื้อหรือผู้ที่ติดเชื้อ ส าหรับโรงแรมและ
ที่พักอาศัยรูปแบบอ่ืน ๆ เป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานสาธารณสุขระดับ โลก

อา ทิ เช่ น  กฎอนา มัย ร ะ ดับชา ติ  ( International Health Regulations National Focal Point)  
หน่วยงานสาธารณสุขระดับประเทศ ระดับจังหวัด ระดับท้องถิ่น รวมถึงหน่วยงานที่มีส่วนรวมและ

ตอบสนองตามทางการสาธารณสุข เพ่ือตอบสนองต่อเหตุการณ์ทางการสาธารณสุขในโรงแรมและที่
พักแบบอ่ืน ๆ59 

                                                                 
57 Glaesser, D. (2006). Crisis Management in the Tourism Industry. Oxford: Butterworth -Heinemann. 
58  Chattananon, A. (2009). Crisis Management Strategy for Organization Leader. Journal of Business 
Administration. 32 (122), 8-18.  
59 World Health Organization. 2020.  COVID-19 management in hotels and other entities of the accommodation 
sector: Interim guidance. [Online]. Available from: https://apps.who.int/iris/rest/bitstreams/1297222/retrieve  
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 โรงแรมและที่พักอาศัยรูปแบบอ่ืน ๆ เป็นสถานที่ท่ีผู้ใช้บริการหรือผู้เข้าพักมีปฏิสัมพันธ์ กับ
พนักงานเป็นอย่างสูง พนักงานของโรงแรมและที่พักอาศัยรูปแบบอ่ืน ๆ ควรปฏิบัติตามมาตรการ

ป้องกัน  โควิด-19 เป็นหลักเกณฑ์ขั้นพ้ืนฐาน เช่น  การล้างมือ การรักษาระยะทางสังคม การ
หลีกเลี่ยงการสัมผัสดวงตา จมูก และปาก การป้องกัน การไอ และจาม การใช้หน้ากากอนามัยหรือ

หน้ากากผ้า ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร และฝ่ายบริหารการจัดการโรงแรมและที่พักอาศัยรูปแบบอ่ืน ๆ 
ควรพัฒนาแผนรับมือกับโควิด-19 ในด้านต่าง ๆ ดังนี้60 
 2.11.1 ฝ่ายบร ิหารการจัดการ (Management Team) 

  2.11.1.1 แผนปฏิบัติงาน (Action Plan)  
   ฝ่ายบริหารการจัดการควรจะมีแผนปฏิบัติงานส าหรับสถานการณ์ต่าง ๆ 

และปฏิบัติตามค าแนะน าของรัฐบาลและท้องถิ่น เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด -19 ควร
สนับสนุนหน่วยงานด้านสาธารณสุข เพ่ือการบริหารจัดการกับผู้ติดเชื้ออย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
ตรวจสอบแหล่งที่มาของการติดเชื้อ ลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับลูกค้าและพนักงาน โดยอาจจะ

รวมถึงการจ ากัดอัตราการเข้าพักในสถานที่พักแรมที่ไม่สามารถรักษาระยะห่างทางสังคมได้  
นอกจากนี้อาจจะมีความจ าเป็นที่จะต้องมีกระบวนการส าหรับพนักงานหากพนักงานได้รับการติด เชื้อ 

โดยพนักงานและลูกค้าจะต้องมีการรักษาระยะห่างอย่างน้อย 1 เมตร และมีที่ก้ัน การจัดให้พนักงาน
สามารถเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ส าหรับการล้างมือ การท าความสะอาดการฆ่าเชื้อ
พ้ืนผิวท่ีมีการสัมผัสสูงในพ้ืนที่สาธารณะ แผนปฏิบัติงานควรจะมีกระบวนการและอุปกรณ์ส าหรับการ

ท าความสะอาดและฆ่าเชื้อห้องที่ มีผู้ป่วยเข้าพัก มีการก าหนดนโยบายการท างานที่ยืดหยุ่นจาก
ระยะไกล (Teleworking) ได้แก่ การท างานจากที่บ้าน หรือ การท างานจากนอกส านักงาน ซ่ึงคือการ
ท างานจากสถานที่ที่ไม่ใช้ส านักงาน โดยเฉพาะจากบ้านผ่านการสื่อสารทางไกลหรือผ่านทาง

อินเทอร์เน็ต การคัดกรองพนักงานที่เข้ามาท างาน และการกลับเข้าท างานหลังจากหายจากการ ติด
เชื้อแล้ว นอกจากนี้ควรมีการปรับปรุงแผนตามความจ าเป็นหากมีระเบียบการขั้นตอนหรือค าแนะน า

ใหม่จากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  
  2.11.1.2 การจัดการทรัพยากร (Deployment of Resources)  
   ฝ่ายบริหารการจัดการควรจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอที่จะใช้ปฏิบัติ แผน

ด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดหาเครื่องมือและขั้นตอนที่พัฒนาร่วมกับ

                                                                 
60 World Health Organization. 2020. Coronavirus disease (COVID- 19) advice for the public. [Online]. Available 
from: https://www.who.int/emergencies/diseases/novel- coronavirus-2019/advice-for-public  
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หน่วยงานสาธารณสุขในท้องที่ส าหรับการบริหารจัดการกับกลุ่มผู้สงสัยติดเชื้อ ผู้ที่ติดเชื้อ และผู้สัมผัส
เสี่ยงสูง คือ ผู้ใกล้ชิดผู้ป่วย 

  2.11.1.3 การก ากับดูแล (Supervision)  
   ฝ่ายบริหารการจัดการควรมีการประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบั ติงาน

อย่างมีประสิทธิผลของมาตรการที่น ามาปฏิบัติอย่างเป็นประจ า ติดตามการปฏิบัติและหาข้อผิดพลาด         
เพ่ือน ามาปรับปรุงแผนปฏิบัติงานตามประสบการณ์จริง โดยฝ่ายบริหารการจัดการของแต่ละแผนก
สามารถสนับสนุนทีมบริหารในการน าแผนปฏิบั ติงานไปปฏิบัติและระบุสิ่งที่จ าเป็นต้องปรับปรุง หาก

พนักงานไม่มาท างานควรจะมีการติดตามเป็นประจ าเพ่ือตรวจหาอาการติดเชื้อที่ เป็นไปได้  
  2.11.1.4 บันทึกการกระท า (Logbook of Actions) 

   ก าหนดให้มีรายงานบันทึกลงในสมุดบันทึกส าหรับการกระท าที่ส าคัญและ
มาตรการที่ด าเนินการรายต่อรายอย่างละเอียด วันเวลาที่ใช้สารฆ่าเชื้อโรค รวมถึงผู้ใช้บริการในแต่ละ
สถานที่ใช้บริการ โดยที่รายงานบันทึกนี้สามารถน าไปพัฒนาปรับปรุงแผนปฏิบัติงานได้  

  2.11.1.5 การสื่อสาร (Communication) 
   ฝ่ายบริหารการจัดการควรมีแนวทางปฏิบัติให้กับพนักงานในการสื่ อสารกับ

ลูกค้า ผู้ใช้บริการ หรือผู้เข้าพัก และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้มีทิศทางและความสอดคล้องกันตาม
นโยบาย โดยการปฏิบัติในข้อนี้หมายถึงพนักงานจะต้องติดตามข้อมูลและสามารถปฏิบัติตามข้อ มูล
หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว การเสนอข้อมูลแนวทางปฏิบัติโดยน าเครื่องมือการสื่อสารผ่าน

เอกสาร ภาพถ่ายหรือวีดีโอ เช่น การท าความสะอาดมือด้วยการใช้เจลล้างมือที่ มีแอลกอฮอล์ เป็น
ส่วนผสมอย่างน้อย 20 วินาที หรือสบู่ 40 วินาที และล้างให้ทั่วทั้งมือ การเว้นระยะห่างอย่างน้อย 1 
เมตร ข้อก าหนดในพ้ืนที่ ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการใช้หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าในกร ณีที่ ไม่

สามารถรักษาระยะห่างทางสังคมได้และอยู่ในเขตการแพร่ระบาด โดยเอกสารทางการเก่ียวกับ
สาธารณสุขในภาษาต่างๆเป็นเครื่องมือให้ข้อมูลที่ มีประโยชน์ โดยระบุรายชื่อติดต่อพนักงานและเบอร์

โทรฉุกเฉินเป็นสิ่งจ าเป็นที่เป็นประโยชน์ 
  2.11.1.6 การฝึกอบรมและข้อมูล (Training and Information) 
   ฝ่ายบริหารการจัดการควรแจ้งและฝึกอบรมพนักงานทุกคนเก่ียวกับ

มาตรการป้องกันต่อตนเองและผู้ อ่ืนได้ ค าแนะน าในการอยู่บ้านและพบแพทย์หากมีอาการติดเชื้อ โค
วิด-19 จัดให้มีการบรรยายสรุปข้อมูลอย่างเป็นประจ า ที่ครอบคลุมมาตรการป้องกัน ลักษณะอาการ

ของโรค และข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ โดยการจัดฝึกอบรม การให้ความรู้ความใจ ส าหรับกระบวนการ
ต่าง ๆ รวมถึงหลักปฏิบัติพ้ืนฐาน การท าความสะอาด การฆ่าเชื้อ และมาตรการอ่ืนร่วมด้วย  
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 52 

 2.11.2 แผนกต้อนรบัและแผนกอ านวยความสะดวก (Reception and Concierge)  
   พนักงานฝ่ายต้อนรับและเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกควรมีมาตรการพ้ืนฐาน         

เพ่ือป้องกันโควิด-19 รวมถึงการเว้นระยะห่างทางสังคม  องค์การอนามัยโลกแนะน าให้มีการใช้
หน้ากากในที่สาธารณะ หากมีการแพร่ระบาดสูงและไม่สามารถรักษาระยะห่างทางสังคมได้  

  2.11.2.1 ข้อมูลและการสื่อสาร (Information and Communication) 
   พนักงานควรจะได้รับทราบข้อมูลเก่ียวกับโควิด-19 อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้
พนักงานสามารถแจ้งกับลูกค้า ผู้ใช้บริการ หรือผู้เข้าพักเก่ียวกับมาตรการการป้องกัน นโยบาย และ

การบริการอ่ืน ๆ อย่างถูกต้องและครบถ้วน ทางพนักงานควรมีการจัดเตรียมข้อมูลของหน่วยงานทาง
การแพทย์ส าหรับลูกค้า ผู้ใช้บริการ หรือผู้เข้าพักและพนักงานด้วยกันเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อ มูล

เก่ียวกับการแพร่ระบาดและเหตุการณ์ส าคัญอ่ืน ๆ  
  2.11.2.2 การเว้นระยะห่างทางสังคม 
   การเว้นระยะอย่างน้อย 1 เมตร สถานที่นั้นควรจะมีที่ก้ันระหว่างพนั กงาน

กับลูกค้า ผู้ใช้บริการ หรือผู้เข้าพัก เช่น แผ่นพลาสติก หรือแผ่นกระจกทนความร้อนท าด้วยโพลิเมอร์
ทนทานกว่ากระจกธรรมดา (Plexiglass) บนโต๊ะต้อนรับ  

  2.11.2.3 อุปกรณ์การป้องกันที่จ าเป็น 
   1) พนักงานควรสวมใส่ชุดป้องกัน (PPE)  
   2) พนักงานควรมีการฝึกใช้ชุดป้องกัน (PPE) รวมถึงกระบวนการใส่ และ

ถอดทิ้ง 
   3) น้ ายาฆ่าเชื้อ ผ้าหรือผ้าชุบยาฆ่าเชื้อส าหรับการท าความสะอาดพ้ืนผิว 
   4) หน้ากากอนามัย  

   5) หน้ากากสวมใส่ป้องกันทั้งใบหน้า (Face Shield) แบบใช้แล้วท้ิง 
   6) ถุงมือแบบใช้แล้วท้ิง 

   7) ผ้ากันเปื้อนพลาสติกแบบใช้แล้วท้ิง  
   8) ชุดกักตัวแบบใช้แล้วท้ิง  
   9) ถุงใส่ขยะชีวภาพ  

 2.11.3 แผนกบ ารงุและเทคนคิ (Technical and Maintenance Services) 
  2.11.3.1 การปรับแต่งคุณภาพน้ า (Water Disinfection)  

   ระบบการท าน้ าให้สะอาด การฆ่าเชื้อระบบน้ า สารฆ่าเชื้อในน้ าด่ืม สระว่าย
น้ าหรือในสปา จะต้องอยู่ในระดับที่ก าหนดตามมาตรฐานของประเทศ  
  2.11.3.2 อุ ป ก ร ณ์ ล้ า ง จ า น แ ล ะ กา ร ซั ก รี ด  (Dishwashing and Laundry 

Equipment)  
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    ควรมีการตรวจสอบเครื่องล้างจานและอุปกรณ์ซักรีด สามารถท างาน ได้
อย่างปกติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการควบคุมอุณหภูมิ ปริมาณสารฆ่าเชื้อ และการท าความสะ อา ดที่

ถูกต้อง  
  2.11.3.3 การระบายอากาศและระบบปรับอากาศ  

   การระบายอากาศเป็นปัจจัยส าคัญในการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสที่
เป็นเหตุให้เกิดโควิด-19 โดยกระบวนการระบายอากาศที่ดีควรมีการปรึกษากับผู้ เชี่ยวชาญด้านระบบ     
ความร้อน การระบายอากาศ และความเย็น (Heating, Ventilation, and Air-conditioning: HVAC) 

เป็นระบบปรับอากาศขนาดใหญ่กว่าการติดต้ังเครื่องปรับอากาศส าหรับบ้านทั่วไป ท าให้มีศักยภาพใน
การถ่ายเทอากาศเพ่ือให้มีคุณภาพอากาศที่ดีขึ้น ระบบนี้จึงเหมาะส าหรับโรงแรม อาคารส านักงาน 

ห้างสรรพสินค้า บ้านต้ังแต่ 2 ชั้นขึ้นไป ข้อแนะน าส าหรับการบ ารุงและดูแลการระบายอากา ศและ
ระบบปรับอากาศ ดังนี้ 
   1) ควรใช้การระบายอากาศจากธรรมชาติ เช่น การเปิดหน้าต่าง หากท าได้

ภายใต้ความปลอดภัย เป็นไปตามสภาพแวดล้อมและอาคารที่เอ้ืออ านวย เพ่ือให้อากาศถ่ายเทสะดวก 
   2) ระบบความร้อนหรือระบบปรับอากาศควรจะมีการตรวจสอบบ ารุงรักษา 

และท าความสะอาดเป็นประจ าตามมาตรฐานการติดต้ังและบ ารุง เพ่ือให้จ าพวกอุปกรณ์สา มารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิผลและปลอดภัย นอกจากนี้ควรตรวจสอบสภาพแผ่นกรองอย่างจ าเป็นให้ มี
การกรองอากาศให้มากที่สุดโดยที่ไม่ส่งผลเสียต่อการไหลเวียนของอากาศมากเกินไป  

   3) เพ่ิมการไหลเวียนและสัดส่วนของอากาศภายนอกให้มากขึ้น เช่น การใช้
ระบบความประหยัดของอุปกรณ์ให้ระบบความร้อน การระบายอากาศ โดยอาจให้ความส าคัญสู งถึง    
ร้อยละ 100 จัดให้มีการตรวจสอบว่าระบบดังกล่าวสามารถควบคุมอุณหภูมิและความชื้น โดยค านึงถึง

คุณภาพอากาศ 
   4) การปรับระบบระ บา ยอากา ศของอา คา ร  (Demand-Controlled 

Ventilation: DCV) คือ การใช้อัตราการระบายอากาศคงที่ อากาศภายนอกที่ปรับความสะอาดแล้ว
จะส่งเข้ามาแทนที่อากาศที่ระบายออกไป เจือจางและปรับปรุงคุณภาพอากาศในอาคาร เพ่ือ
สุขอนามัยและความสุขสบาย เป็นการพัฒนาให้ประหยัดพลังงานด้วยการปรับลดอัตราการระบาย

อากาศ และอัตราการส่งผ่านอากาศภายนอกในเวลาที่เหมาะสมโดยไม่กระทบสุขภาพของคนใน
อาคาร 

   5) ตรวจสอบแผ่นกรองเพ่ือให้แน่ใจว่าแผ่นกรองแนบสนิท และไม่มีอากาศ
ไหลลอดออกจากช่องโดยไม่ผ่านแผ่นกรอง  
   6) ควรหลีกเลี่ยงการใช้ระบบที่มีการไหลเวียนอากาศภายใน เช่น การน า

ระบบปรับอากาศแบบแยก พัดลมหรือระบบที่น าอากาศกลับมาใช้ใหม่ ยกเว้นหากเป็นห้องพักเด่ียวที่
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ไม่มีบุคคลอ่ืนร่วมอยู่ด้วย และหากไม่สามารถหลีกเลี่ยงระบบดังกล่าวได้ให้เพ่ิมการระบายอากาศจาก
ภายนอกด้วยการเปิดหน้าต่างและปรับการไหลของอากาศไม่ให้พัดจากคนหนึ่งไปสู่ อีกคนหนึ่ง เพ่ือ

ไม่ให้เชื้อไวรัสในอากาศแพร่กระจายออกไป  
   7) สถานที่ใต้ดินและพ้ืนที่ท่ีไม่มีหน้าต่าง จ าเป็นต้องเป็นไปตามระเบียบของ

ประเทศนั้น ๆ และฝ่ายบริหารการจัดการควรค านึงถึงการเพ่ิมระบบระบายอากาศในพ้ืนที่ดังกล่าว  
   8) ตรวจสอบระดับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ตามระเบียบของประเทศ 
เนื่องจากก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เป็นหนึ่งในดัชนีชี้วัดเก่ียวกับประสิทธิผลของการระบายอากา ศหรือ            

ความหนาแน่นของคนได้ระดับหนึ่ง 
   9) ควรมีการตรวจสอบระบบปรับอากาศ ระบบระบายอากาศ และการ

ก าจัดความชื้นของสระว่ายน้ าในร่มอย่างสม่ าเสมอ  
   10) เพ่ิมอัตราการระบายอากาศควรมีอัตราการระบายอากาศ 6 เท่าของ
ปริมาตรห้องต่อชั่วโมง (Air Change per Hour: ACH) ผ่านแผ่นกรองอากาศประสิทธิภาพ เครื่อง

ถ่ายเทอากาศ และการเปิดหน้าต่างและประตูเท่าที่เป็นไปได้ เพ่ือสร้างระบบการไหลเวียนอากาศจาก
ส่วนที่สะอาดกว่าไปยังส่วนที่ไม่สะอาด ผ่านการประเมินการจัดทางเข้าออกของอากาศ เพ่ือให้เกิด

แรงดันที่ต่างกัน  
 2.11.4 แผนกอาหารและเคร ือ่งดื่ม (Food and Beverage) 
  พนักงานฝ่ายอาหารและเครื่องด่ืมของภัตตาคาร ห้องรับประทานอาหารเช้าและเย็น  

จ าเป็นต้องมีความระมัดระวังและปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโควิด-19 ตามหลักเกณฑ์ รวมถึงการ
เว้นระยะห่างทางสังคม ปฏิบัติตามหลักอนามัย เช่น การล้างมืออย่างเป็นประจ า การปิดปากเวลาไอ
หรือจาม การท าความสะอาด และฆ่าเชื้อพ้ืนผิว โดยสามารถสวมใส่ถุงมือ และเปลี่ยนเป็นประจ า

บ่อยครั้ง ล้างมือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนถุงมือหรือถอดถุงมือออก หากท างานในส่วนประกอบอาหาร ไม่
ควรใช้ถุงมือแบบใช้แล้วทิ้งแทนการล้างมือ เนื่องจากการสวมถุงมือแบบใช้แล้วท้ิงอาจท าให้เกิด

ความรู้สึกปลอดภัยแบบผิด และอาจจะท าให้พนักงานล้างมือไม่บ่อยตามที่จ าเป็น ซ่ึงการล้างมือเป็น
ประจ าบ่อยครั้ง จะช่วยป้องกันการติดเชื้อได้มากกว่าการสวมถุงมือ  
  2.11.4.1 ข้อมูลและการสื่อสาร (Information and Communication) 

   ลูกค้า ผู้ใช้บริการ หรือผู้เข้าพักควรจะได้รับค าแนะน าเม่ือเข้าและออกจาก
ภัตตาคาร ห้องรับประทานอาหารเช้าและเย็น จ าเป็นที่ควรล้างมือโดยใช้เจลแอลกอฮอล์ซ่ึงควรจัด ต้ัง

ที่ทางเข้าออกสถานที่เหล่านั้น  
  2.11.4.2 ตู้กดเครื่องด่ืมและอาหารบุฟเฟ่ต์ (Buffets and Drinks Machines) 
   ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด -19 ไม่ควรจัดเลี้ยงอาหา รแบบ              

บุฟเฟ่ต์ หากมีการใช้ตู้กดเครื่องด่ืมควรจะมีจุดล้างมือส าหรับลูกค้า ผู้ใช้บริการ หรือผู้เข้าพัก มีการท า
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ความสะอาดและฆ่าเชื้อแก้วหรืออุปกรณ์ส าหรับตู้กดเครื่องด่ืม บริเวณจุดสัมผัสควรมีการท า ความ
สะอาดและฆ่าเชื้ออย่างน้อยทุกครั้งที่มีการใช้ และหากเป็นไปได้ควรท าความสะอาดบ่อยกว่าปกติ 

  2.11.4.3 การล้างจาน เครื่องเงินและผ้าปูโต๊ะ (Washing Dishes, Silverware, and 
Table Linen) 

   ควรปฏิบัติตามขั้นตอนที่เคยท าคือ จานชาม เครื่องเงินและเครื่องแก้ว ควร
จะมีการล้างและฆ่าเชื้อในเครื่องล้างโดยเฉพาะ ถ้วยชามหรือแก้วท่ีไม่ได้ใช้ควรน ามาล้างเป็นประจ า
เพราะอาจจะมีพนักงานหรือลูกค้าสัมผัสมาก่อน  

   หากมีความจ าเป็นต้องใช้พนักงานล้างจานจะต้องมีการปฏิบัติตามขั้น ตอน
โดยทั่วไปคือ การล้าง การฆ่าเชื้อ และการเช็ดให้แห้งโดยใช้ความระมัดระวั งอย่างสูงสุด การท าให้

อุปกรณ์แห้งควรจะเป็นการใช้อากาศเป่าหรือใช้กระดาษเอนกประสงค์ที่ใช้แล้วท้ิง ผ้าเช็ดปากและผ้า
ปูโต๊ะควรน าไปซักตามระเบียบสาธารณสุข ผ้าปูโต๊ะควรจะน าเข้าเครื่องล้างในน้ าร้อนและใช้น้ ายาท า
ความสะอาด หากไม่สามารถล้างด้วยเครื่องให้น าผ้าปูโต๊ะใส่ในภาชนะที่มีน้ าร้อนและผสมน้ า ยาท า

ความสะอาดทุกครั้ง  
  2.11.4.4 การจัดโต๊ะ (Table Setting)  

   ควรปฏิบัติตามหลักปฏิบัติระดับประเทศ ว่าสามารถจัดให้มีการรับประทาน
อาหารในสถานที่ปิดได้หรือไม่โดยให้สถานที่นั้นมีการระบายอากาศอย่างเพียงพอ หากเป็นไปได้ ไม่
ควรให้มีคนอยู่เกินกว่า 4 คน ต่อพ้ืนที่ 10 ตารางเมตร จัดให้มีเก้าอ้ีของแต่ละโต๊ะอยู่ห่างจากเก้า อ้ีของ

โต๊ะถัดไปอย่างน้อย 1 เมตร และการจัดร่วมโต๊ะเดียวกันควรอยู่ห่างกันอย่างน้อย 1 เมตร  
 2.11.5 แผนกท าความสะอาดและแม่บ้าน (Cleaning and Housekeeping)  
  พนักงานท าความสะอาดและแม่บ้านมีการสัมผัสโดยตรงกับลูกค้า ผู้ใช้บริการ หรือ  

ผู้เข้าพักขณะที่ท าความสะอาดห้องและจัดของในห้องพัก จ าเป็นต้องปฏิบัติตามมาตรการป้ อง กัน       
โควิด-19 ดังนี้ 

  2.11.5.1 การท าความสะอาดและฆ่าเชื้อ (Cleaning and Disinfection) 
   เพ่ือลดการปนเปื้อนของเชื้อไวรัสในสถานที่สาธารณะ พ้ืนที่ท่ีมีการสัมผัสสูง
ควรถูกท าความสะอาดและฆ่าเชื้ออย่างเป็นประจ าและบ่อยครั้ง โดยมาตรการการท าความสะ อาด

และฆ่าเชื้อในพ้ืนที่สาธารณะอาทิเช่น ห้องน้ า ห้องโถง ห้องต้อนรับ ทางเดิน และลิฟต์ ควรจะเป็น
มาตรการป้องกันโดยทั่วไป วัตถุที่มีการสัมผัสบ่อยครั้ง เช่น มือจับ ปุ่มบนลิฟต์ราวจับ ลูกบิดประตู 

และเครื่องจ่ายเจลแอลกอฮอล์ควรจะถูกท าความสะอาดและฆ่าเชื้อเป็นพิเศษ ค าแนะน าขององค์การ
อนามัยโลกเก่ียวกับ การท าความสะอาดและฆ่าเชื้อพ้ืนผิวระหว่างที่มีการแพร่ระบาดของโควิด-19 ใน
สถานที่ท่ีไม่เก่ียวกับการแพทย์ควรจะมีการเลือกสั่งน้ ายาฆ่าเชื้อและความเข้มข้นอย่างระมัดระวัง เพ่ือ
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ป้องกันไม่ให้พ้ืนผิวเสียหายหรือเป็นพิษต่อผู้ใช้งาน โดยปฏิบัติตามหลักการท าความสะอาดอนุรั กษ์
สิ่งแวดล้อมให้ได้มากที่สุด  

  2.11.5.2 การใช้งาน การจัดหาอุปกรณ์ท าความสะอาดและป้องกันส่วนบุคคล  
   พนักงานท าความสะอาดควรจะสามารถเข้าถึงสารฆ่าเชื้อและอุปกรณ์อ่ืน ๆ 

ปฏิบัติตามค าแนะน าของผู้ผลิตเพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัย โดยพนักงานควรจะสวมชุด
ป้องกัน (PPE) อย่างเหมาะสม เพ่ือป้องกันการสัมผัสสารเคมีเหล่านั้น หากจ าเป็นให้พนักงานท าความ
สะอาดได้รับการฝึกการใช้สารฆ่าเชื้อและอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล ได้แก่ ถุงมือยาง ผ้ากันเปื้อน 

รองเท้า หุ้มข้อ อุปกรณ์ป้องกันดวงตาและหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า เพ่ือป้องกันการท าความ
สะอาดหากมีของเหลวกระจาย 

  2.11.5.3 การก าจัดของเสีย (Waste Management)  
   พนักงานท าความสะอาดควรได้รับการฝึกอบรมการจัดการของเสีย โดยที่ไม่
สร้างความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อมหรือสุขภาพผ่านการสร้างมลพิษทางน้ า ทางอากาศ ทางบก หรือใน

อาหาร พนักงานท าความสะอาดควรจะปฏิบัติตามค าแนะน าระดับประเทศเก่ียวกับการจัดการของ
เสียที่เก่ียวข้องกับโควิด-19 และค าแนะน าขององค์การอนามัยโลก  

  2.11.5.4 การท าความสะอาดและฆ่าเชื้อหากลูกค้าหรือพนักงานที่ติดเชื้อ  
   ตามแผนปฏิบัติงานของสถานที่นั้นควรจะมีแผนการท าความสะอาดและฆ่า
เชื้อแบบพิเศษ ในกรณีที่มีลูกค้า ผู้ใช้บริการ ผู้เข้าพักหรือพนักงานที่ติดเชื้ออยู่ในสถานที่ดังกล่าว ควร

มีค าแนะน าเป็นลายลักษณ์อักษรเก่ียวกับการท าความสะอาดและฆ่าเชื้อแบบพิเศษ โดยเฉพาะการท า
ความสะอาด การก าจัดของเสีย และการสวมชุดป้องกันส่วนบุคคล   
   ค าแนะน าดังกล่าวควรน ามาปฏิบัติกับพ้ืนที่ท่ีมีผู้ติดเชื้อ ดังนี้ 

    1) พ้ืนผิวสัมผัส ที่ผู้ติดเชื้อมีการสัมผัสหรืออยู่ในสถานที่ที่ท่ี มีผู้ ติด
เชื้อ เช่น ห้องน้ า อ่างล้างมือ ควรได้รับการท าความสะอาดและฆ่าเชื้อ โดยใช้สารฆ่าเชื้อมาตรฐานหรือ

สารผสมที่มีโซเดียมไฮโปคลอไรด์หรือน้ ายาฟอกขาวท่ีเจือจางอย่างน้อยร้อยละ 0.1 และให้ล้างพ้ืนผิว
ดังกล่าวด้วยน้ าสะอาดหลังจากปล่อยให้สารคลอรีนทิ้งไว้ 1 นาที หากใช้ความเข้มข้นร้อยละ 0.1 ควร
ท าความสะอาดก่อนจากนั้นจึงฆ่าเชื้อ  

    2) พนักงานบริการ  ต้องมีการฝึกเพ่ิมเติมในการเตรียมจัดการ         
การใช้งาน การเก็บอุปกรณ์เหล่านี้ โดยส่วนใหญ่อาจจะเป็นน้ ายาฟอกขาวซ่ึงอาจจะมีความเข้ มข้น

มากกว่าปกติ พนักงานความสะอาดควรรู้วิธีตรวจสอบความเข้มข้นของน้ ายาฟอกขาวระหว่างการ
เตรียมสารและการล้างท าความสะอาดที่จ าเป็นหากมีการสัมผัสเป็นระยะเวลายาวนาน  หากไม่
สามารถใช้น้ ายาฟอกขาว เนื่องจากน้ ายาฟอกขาวอาจท าลายพ้ืนผิวหรืออุปกรณ์ เช่น โทรศัพท์ และ
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รีโมทต่าง ๆ ให้น าแอลกอฮอล์ความเข้มข้นร้อยละ 70 หรือสารฆ่าเชื้อตัวอ่ืนที่เหมาะสมกับการก าจัด
เชื้อโควิด-19 

    3) เน้นอุปกรณ์การท าความสะอาดแบบใช้แล้วทิ้ง หากมีการใช้ซ้ า
อุปกรณ์ดังกล่าวไม่ควรมีรูพรุน น าโซเดียมไฮโปคลอไรด์ร้อยละ 0.1 ส าหรับการฆ่าเชื้อตามที่ ผู้ผ ลิต

แนะน า 
    4) ผ้าต่าง ๆ ควรจะถูกเก็บในถุงซักผ้าที่ มีการระบุข้อความเป็น
พิเศษ และให้จัดการอย่างระมัดระวัง เพ่ือไม่ให้เกิดฝุ่นซ่ึงอาจจะท าให้เชื้อแพร่กระจายไปสู่พ้ืนผิ วหรือ

บุคคลอ่ืน โดยให้ซักในน้ า อุ่น 60 ถึง 90 องศาเซลเซียส อุปกรณ์ที่ใช้แล้วจะต้องจั ดการอย่าง
ระมัดระวัง เพ่ือไม่ให้เกิดการแพร่กระจายของเชื้อ นอกจากนี้อุปกรณ์แบบใช้แล้วทิ้ง เช่น ผ้าเช็ดมือ 

ถุงมือ หน้ากากอนามัย และกระดาษช าระ ควรจะทิ้งลงในถังมีฝาปิด น าไปทิ้งตามแผนปฏิบัติการของ
โรงแรมและระเบียบการจัดการของเสียของประเทศนั้น ๆ   
    5) การติดตามลูกค้า ผู้ใช้บริการ ผู้เข้าพักหรือพนักงาน พนักงาน

ท าความสะอาดและแม่บ้านควรแจ้งฝ่ายบริหารการจัดการหรือแผนกต้อนรับ หากพบลูกค้า 
ผู้ใช้บริการผู้เข้าพักหรือพนักงาน โดยให้ปฏิบัติอย่างระมัดระวัง ฝ่ายบริหารการจัดการและผู้เชี่ยวชาญ

ทางการแพทย์หรือบุคลากรทางการแพทย์มีหน้าที่ในการประเมินสถานการณ์และตัดสินใจ  
 

2.12 นวัตกรรมธรุกจิโรงแรม 
 ปัจจุบันผู้ประกอบการควรมีการน านวัตกรรมมาใช้เพ่ือสร้างความอยู่รอดให้กับธุรกิจให้ มาก

ที่สุด โดยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาให้บริการกับลูกค้าที่มาใช้บริการ  การให้ความส าคัญ
ของการแสดงความคิดเห็น (Reviews) บนสื่ออินเตอร์เน็ต ทั้งนี้ การสื่อสารกับลูกค้าทางสื่อสั งคม
ออนไลน์ ความคิดเห็นผ่านสื่อออนไลน์ส่งผลเป็นอย่างมากต่อการตัดสินใจจองห้องพักโรงแรม61  

 นวัตกรรมที่โรงแรมสามารถน ามาปรับใช้เพ่ือช่วยลดความเสี่ยงด้านสุขภาพที่เกิดขึ้นในช่ วง 
สถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของโควิด -19 จ าแนกเป็น 2 ด้านหลักคือ นวัตกรรมด้านการรั กษา

ระยะห่างทางสังคม และนวัตกรรมด้านการท าความสะอาด ดังนี้ 
 2.12.1 นวัตกรรมดา้นการรกัษาระยะห่างทางสังคม  
  กลุ่มพันธมิตรโรงแรมสากลไมเนอร์ โฮเทลส์ (Minor International: MINT) อวานี     

โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท (AVANI Hotels and Resorts) รับมือกับโควิด-19 โดยการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

                                                                 
61 El-Said, O. A. (2020). Impact of online reviews on hotel booking intention: The moderating role of brand 
image, star category, and price. Tourism Management Perspectives, 33, 1-12. 
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ปรับใช้ผ่านมาตรการ AVANISHIELD และเครือฮิลตัน (Hilton) ผ่านมาตรการ Hilton CleanStay 
เพ่ือความปลอดภัยสูงสุดของผู้เข้าพัก  

 

 
 

ภาพที่ 2.5 Hilton CleanStay Brings New Standard of Cleanliness to Greater China 
ที่มา: Hilton, 2020 

 

  การน านวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้ ได้แก่ การลงทะเบียนเข้าพักและ
ลงทะเบียนออก บริการอ านวยความสะดวกในรูปแบบดิจิทัล ตามแนวทางประกาศจากศูนย์ควบ คุม

โรคติดต่อสหรัฐอเมริกา และองค์การอนามัยโลก ดังนี้62  

                                                                 

62 Aroundonline. (2020). ‘อวานี โฮเทลส์’ พร้อมรับมือโควิด-19 น าเทคโนโลยีใหม่  ๆมาปรับใช้ ชูมาตรการ AVANISHIELD เพื่อความ
ปลอดภัยสูงสุดของผู้เข้าพัก. HTTPS://WWW.AROUNDONLINE.COM/AVANI-HOTELS-RESORTS/  
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  2.12.1.1 บริการในรูปแบบที่ลดการสัมผัส (Touchless Service)  
   1) การทักทายแบบไม่สัมผัสร่างกาย การลงทะเบียนเข้าพักและลงทะเบียน

ออกผ่านระบบออนไลน์ก่อนเดินทางมาถึง ผู้เข้าพักสามารถท าการลงทะเบียนผ่านทางระบบออนไลน์ 
จะได้รับกุญแจห้องพักจากแผนกต้อนรับเม่ือถึงโรงแรม ส าหรับการลงทะเบียนออกผู้เข้าพักสา มารถ

ช าระค่าใช้จ่ายผ่านระบบช าระเงินออนไลน์ที่ปลอดภัย และได้รับใบเสร็จผ่านทางอีเมล์ ซ่ึงถือเป็นการ
ช่วยลดขั้นตอนการท างานและประหยัดทรัพยากรจากการใช้วิธีการเดิม โดยวิธีการนี้อาจเป็นวิธีการ
หนึ่งที่จะช่วยยกระดับมาตรฐานด้านสุขอนามัยให้กับโรงแรมและอ านวยความสะดวกให้ผู้เข้าพักได้ 

   2) การอ านวยความสะดวกผ่านแอปพลิ เคชันบน มือถือ (Concierge 
Application) การบริการสนทนาออนไลน์ (Live Chat) เพ่ือเป็นช่องทองการติดต่อระหว่างพนั กงาน

ผู้ให้บริการข้อมูลกับผู้ เข้าพัก และยังสามารถใช้แอปพลิเคชันนี้ในการดูเมนูอาหาร สั่งอาหารเ พ่ือ
รับประทานในห้องพัก รวมถึงการจองกิจกรรมนอกสถานที่ 
 

 
 

ภาพที่ 2.6 การอ านวยความสะดวกผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือ (Concierge Application) 

ที่มา: อวานี โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท (AVANI Hotels and Resorts), 2020 
 

  2.12.1.2 การจ ากัดจ านวนผู้เข้าใช้บริการ 

   อวานี (AvaniFit) ปฏิบัติตามกฎการเว้นระยะห่าง โดยก าหนดจ านวน
ผู้ใช้บริการห้องออกก าลัง และระยะเวลาในการใช้บริการอย่างเหมาะสม มีการท าความสะอาดฆ่าเชื้อ
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โรค และก าหนดช่วงเวลาพักหลังจากการให้บริการห้องออกก าลังกายแต่ละครั้ง นอกจากนี้ อวานี 
จัดหาอุปกรณ์ รวมถึงวิดีโอสอนออกก าลังกาย เพ่ือให้ผู้เข้าพักสามารถการออกก าลังกายในห้องพัก 

 2.12.2 นวัตกรรมดา้นการท าความสะอาด 
  โรงแรมขนาดใหญ่ทั่วโลกในเครือแมริออท (Marriott) ฮิลตัน (Hilton) และไฮแอท 

(Hyatt) ประกาศการน านวัตกรรมเทคโนโลยีส าหรับท าความสะอาดต่าง ๆ มาประยุกต์การรั กษา
ความสะอาด ได้แก่ เทคโนโลยีในการพ่นสเปรย์ฆ่าเชื้อผ่านหุ่นยนต์ท าความสะอาด หุ่นยนต์ฆ่าเชื้อด้วย
รังสียูวี-ซี (UV-C) ปล่อยแสงความเข้มสูงแบบ 360 องศา ส่งผลให้สามารถยับยั้งการแพร่กระจายของ

เชื้อโรคได้สูงถึงร้อยละ 99.90 ภายในเวลาไม่ก่ีวินาที เพ่ือเป็นการเพ่ิมความม่ันใจให้กับผู้ใช้บริการว่า
ทางโรงแรมใส่ใจในเรื่องความสะอาด และระวังการแพร่ระบาดของโรคเป็นอย่างดี63  

  2.12.2.1 เทคโนโลยีเพ่ือความปลอดภัยและสุขอนามัย  
   อวานี โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท รับมือกับโควิด-19 โดยการน าเทคโนโลยีให ม่ 
ปรับใช้ผ่านมาตรการ AVANISHIELD ปฏิบัติตามความมาตรการ ดังต่อไปนี้ 

    1) การเคลือบพ้ืนผิวด้วยวัสดุทองแดง  ส าหรับพ้ืนผิวท่ีถูกสัมผัส
บ่อย อาทิ มือจับประตู และปุ่มลิฟต์ จะถูกเคลือบปิดด้วยฟิล์มทองแดงที่ ช่วยต่อต้านจุลินทรีย์ ซ่ึง

ทองแดงถูกใช้เป็นสารฆ่าเชื้อมาต้ังแต่สมัยอียิปต์โบราณ) การวิจัยชี้ให้เห็นว่าโควิด-19 สามารถอยู่รอด
ได้ในระยะเวลาสั้นที่สุดบนทองแดงเม่ือเทียบกับวัสดุอ่ืน  
    2) การฆ่าเชื้อด้วยรังสียูวีซี (UVC) แผนกต้อนรับอวานีจะใช้ กล่ อง

ฆ่าเชื้อรังสียูวีซี ส าหรับการฆ่าเชื้อโรคกุญแจห้องพัก เครื่องเขียน และวัตถุอ่ืน ๆ ที่ถูกสัมผัสบ่อย
สามารถใช้บริการฆ่าเชื้อมือถือส่วนตัวได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ พนักงานดูแลรักษาความสะอาด
ยังได้เริ่มทดสอบการท าความสะอาดด้วยแสงยูวีซี เพ่ิมเติมหลังจากการท าความสะอาดตามปกติ ซ่ึงวิธี

นี้ได้รับการพิสูจน์แล้วว่าสามารถฆ่าเชื้อโรคและแบคทีเรียได้อย่างมีประสิทธิภาพร้อยละ 99.99 
    3) การฟอกอากาศมาตรฐาน เครื่องฟอกอากาศมาตรฐานที่ มีแผ่น

กรองอากาศคุณภาพสูง ท ามาจากเส้นใยไฟเบอร์กลาส  (High Efficiency Particulate Air Filter: 
HEPA) โรงแรมบางแห่งในเครือ จะเพ่ิมเครื่องระบบฟอกอากาศมาตรฐานในห้องพักและกระบวนการ
การท าความสะอาดห้องออกก าลังกาย ซ่ึงจะช่วยก าจัดไวรัส แบคทีเรีย และสารก่อภูมิแพ้ในอา กาศ

ขนาด 0.01 ไมครอน (10 นาโนเมตร) ได้อย่างมีประสิทธิภาพร้อยละ 99.99 

                                                                 
63 Garcia, I. (2020). Hilton, Hyatt, and Marriott will introduce new cleaning protocols. Retrieved December 11, 
2020, from https://www. housebeautiful.com/lifestyle/a32367701/ hilton -hyatt-and-marriott-new-cleaning- 
protocols-coronavirus/. 
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    4) การฆ่าเชื้อวัตถุต่าง ๆ โรงแรมทุกแห่งจะมีการก าหนดและ
ปฏิบัติตามขั้นตอนการฆ่าเชื้อที่อาจติดมาบนกระเป๋าเดินทาง สัมภาระ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่น าเข้ามา

ในโรงแรม 
  2.12.2.2 มาตรการพิเศษเพ่ือความปลอดภัยของลูกค้า 

   ต้ังแต่ก่อนที่จะมีการระบาดของโควิด -19 อวานี ได้มีการท างานอย่าง
ใกล้ชิดกับ บริษัท เอ็กโคแล็บ (Ecolab) เป็นบริษัทธุรกิจชั้นน าระดับโลกทางด้านเทคโนโลยีและการ
ให้บริการเก่ียวกับน้ า สุขอนามัยและพลังงาน และยังคงด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้แน่ใจว่า

อุปกรณ์และมาตรการทั้งหมดเป็นไปตามมาตรฐานของบริษัทฯ และองค์การอนามัยโลก ( WHO) 
รวมทั้งการท าความสะอาดด้วยเคมีตามมาตรฐานของส านักงานปกป้องสิ่งแวดล้อม (Environmental 

Protection Agency: EPA) เป็นหน่วยงานระดับประเทศ หรือระดับรัฐบาลกลางของประเทศ
สหรัฐอเมริกา 
 

 
 

ภาพที่ 2.7 มาตรการการท าความสะอาดของ อวานี ร่วมกับ บริษัท เอ็กโคแล็บ (Ecolab) 

ที่มา: อวานี โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท (AVANI Hotels and Resorts), 2020 
 

   การป้องกันเพ่ิมเติมในช่วงระหว่างสถานการณ์โควิด-19 อวานี ทุกแห่งจะ
ปฏิบัติตามความมาตรการ ดังต่อไปนี้ 
    1) การแต่งต้ังพนักงาน (AvaniSHIELD) ท าหน้าที่รับผิดชอบ ดูแล     

การรักษาความสะอาดให้เป็นไปตามขั้นตอนใหม่ เพ่ือให้แน่ใจว่าแนวทางการด าเนินงานด้าน
สุขอนามัย และความปลอดภัยล่าสุดจะถูกสื่อสารไปยังพนักงานในเวลาที่เหมาะสม รวมถึงท าหน้าที่
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เฝ้าสังเกตสุขภาพโดยทั่วไปของพนักงาน ด าเนินการฝึกอบรมเรื่องกฎระเบียบสุขภาพและความ
ปลอดภัยตามข้อก าหนดใหม่ 

    2) การปรับอากาศในห้องพัก หลังท าความสะอาด ห้องพักแต่ละ
ห้องจะถูกปิดเป็นเวลา 24 ชั่วโมง โดยไม่อนุญาตให้พนักงานแม่บ้าน หรือบุคคลใด ๆ เข้าไปภายใน

ห้องพัก 
    3) พันธมิตรทางธุรกิจทั้งหมด อาทิ บริษัททัวร์ และผู้ให้บริการรถ
รับส่ง จะต้องปฏิบัติตามมาตรการการรักษาสุขอนามัย ความปลอดภัยใหม่นี้อย่างสม่ าเสมอ ส าหรับ

โรงแรมในประเทศไทย การด าเนินการเป็นไปตามแนวทางของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
ซ่ึงได้ท างานร่วมกับหน่วยงานของรัฐหลายภาคส่วน ในการก าหนดแนวทางความปลอดภัยด้าน

สุขอนามัย (SHA) 
    4) ร้านอาหาร  การบริการอาหารแบบบุฟเฟ่ต์จะถูกแทนที่ด้วย
อาหารปรุงสดใหม่ทุกจาน เน้นวัตถุดิบสดใหม่ แนวคิดในการลดขยะให้เหลือศูนย์ (Zero Waste) 

ร้านอาหารของโรงแรมยังจะจัดผังโต๊ะอาหารแบบทิ้งระยะห่าง พร้อมเก็บข้อมูลการติดต่อของลู กค้าที่
เข้ามาใช้บริการกรณีหากมีความจ าเป็นต้องติดตาม พร้อมท าเมนูอาหารแบบดิจิทัลสามารถสแกนจาก

รหัส (QR Code)  
    5) อวานี ยังออกกฎข้อบังคับส าหรับพนักงานทั้งในเรื่องการใช้
หน้ากากอนามัย ระยะเวลาความถี่ในการวัดอุณหภูมิร่างกาย รวมถึงกระบวนการฆ่าเชื้อโรคส า หรับ

พนักงานที่เดินทางมาท างาน ด้วยมาตรการที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศ พนักงานทุกคนจะต้องสวม
หน้ากากอนามัย อวานี จึงเปิดโอกาสให้แต่ละโรงแรมออกแบบหรือตกแต่งหน้ากากภายใต้ควา มคิด 
‘Smile through The Heart’ เป็นการสร้างความผ่อนคลายด้วยรอยยิ้มจากใจของพนักงานทุกคน 

 นวัตกรรมส่วนใหญ่ที่โรงแรมน ามารับมือกับสถานการณ์โควิด-19 มักเป็นนวัตกรรมแบบค่อย
เป็นค่อยไป นอกจากนี้ยังมีมาตรการเก่ียวกับการควบคุมสุขอนามัยของอาหาร การจัดหาวัสดุป้องกัน 

การให้ค าปรึกษาทางการแพทย์ออนไลน์ การฝึกอบรมพนักงานเก่ียวกับโควิด -19 ซ่ึงสามารถ
ตอบสนองการด าเนินชีวิตความปกติใหม่ได้เป็นอย่างดี และเป็นนวัตกรรมที่ส่วนใหญ่ เริ่มให้การ
ยอมรับ64  

                                                                 
64 Sharma, A., Shin, H., Santa-María, M. J., & Nicolau, J. L. (2021). Hotels' COVID-19 innovation and performance. 
Annals of Tourism Research, 88(6), 1-21.  
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ภาพที่ 2.8 มาตรการ AVANISHIELD เพ่ือความปลอดภัยสูงสุดของผู้ เข้าพัก 

ที่มา: อวานี โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท (AVANI Hotels and Resorts), 2020 
 

2.13 วิทยานิพนธแ์ละงานวิจยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมา พบว่ามีวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้องกับแนวทางการบริหารจัดการ
สถานที่กักกันทางเลือก (Alternative State Quarantine: ASQ) ในช่วงสถานการณ์การระบาดของ     
โควิด-19 (COVID-19): กรณีศึกษา พ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบ่งความสอดคล้อง   

เป็น 2 ประเภทคือ วิทยานิพนธ์และงานวิจัยที่มีรูปแบบและกรณีศึกษาใกล้เคียง จ านวน 1 เล่ม และ
วิทยานิพนธ์และงานวิจัยที่มีรูปแบบการศึกษาใกล้เคียง จ านวน 2 เล่ม ซ่ึงระบุดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2.4 วิทยานิพนธ์และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ช่ืองานวิจัย 

 
กลยุทธ์การปรบัตัว 

ด้านการบรหิารจัดการโรงแรม
ในสภาวการณแ์พรร่ะบาดของ  

โ รคติดเช้ือโคโรนา 2019 
กรณีศกึษา  

โ รงแรมเดอะภัทรา พระราม 965 

กลยุทธ์การปรบัตัวของ
ผู้ประกอบการโรงแรมท่ีไดร้บั

มาตรฐาน SHA ต่อ     
ผลกระทบ COVID-19  
ในเขตกรงุเทพมหานคร  

ปี พ.ศ. 256366 

Strategic responses of the 
hotel sector to COVID-19: 

Toward  
a refined pandemic 
crisis management 

framework67 
ปีการศกึษา พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2564 
ผู้วิจัย พัฒนาภา ธาดาสิริโชค สุเมธ กมลศิริวัฒน์ 

และบุษรา โพวาทอง 
Dung Le and Giang Phi 

วัตถุประสงค ์ 1.  เพื่อศึกษาผลกระทบจาก      
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไว รัสโคโรนา 2019 (โควิด -19) 
ในการบริหารจัดการโรง แรม
เดอะ  ภัทรา พระราม 9  
 
2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การป รับตัว
ด้ าน ก ารบ ริห าร จั ดการของ
โรงแรมเดอะภัทรา พระราม 9 
ในสภาวการณ์แพร่ระบาดของ       
โรคติด เช้ือ ไว รัสโคโรนา 2019         
(โควิด-19)  

1. เพื่ อ ศึ ก ษาผลก ระ ทบจาก
สถานการณ์ไว รัส COVID-19 ต่อ
การด าเนินกิจการของผู้ประกอบ 
ก า ร โ ร ง แ ร ม ท้ั ง ขน าด เ ล็ก          
ขน าด ก ลาง  และ ขน าดใหญ่            
ท่ี เ ข้ า ร่ ว ม  SHA ใ น เขต CBD 
กรุงเทพมหานคร 
 
2. เพื่อศึกษาแนวคิดและก ล ยุทธ์
การปรับตัวเพื่อด าเนินธุรกิจ ของ
โรงแรมท่ีเข้าร่วม  SHA ในเขต 
CBD กรุงเทพมหานครในด้านต่าง 
ๆ ท่ีเลือกใช้ในแต่ละช่วงเวลา 
 
3. เพื่อศึกษาอุปสรรคต่าง ๆ  ท่ี
เ กิ ด ข้ึน ท้ั ง ก่ อนและ ห ลั งการ
ตัดสินใจเลือกแนวทางการปรับตัว  

1. ก าร จั ด ก ารภาวะวิกฤตใน
สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
 
2. การตอบสนองเชิงกลยุทธ์ ของ
ธุรกิจโรงแรมจากส่ือข่าวท่ัวโลก 
 
3. วิ เคราะห์กลยุทธ์โรงแรม ท่ี
เหมาะสมในแต่ละช่วงวิกฤต 
 
4. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อธุรกิจโรงแรม 
(เช่น รัฐบาล และทรัพยาก ร
โรงแรม) 
 
5. ความก้าวหน้าทางเทคโ นโ ลยี
และนวัตกรรมท่ีส่งเสริมธุรกิจ
โรงแรม 

                                                                 
65 พัฒนาภา ธาดาสิริโชค. (2563). กลยุทธ์การปรับตัวด้านการบริหารจัดการโรงแรมในสภาวการณ์แพร่ระบาดของโรคติด เ ช้ือ     
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ต่อผลกระทบจากสถานการณ์
ไวรัส COVID-19 

กลุ่มตัวอย่าง 1. ผู้จัดการโรงแรมและพนักงาน  
จ านวน 5 คน (n=5) 
 
2. เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 
จ านวน 1 คน (n=1) 
 
รวมจ านวนท้ังหมด (n) = 6 

1. โรงแรมมาตรฐาน SHA ในเขต
กรุงเทพฯ จ านวน 46 แห่ง โดยใช้
วิธีการรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์
ของโรงแรม และเว็บไซต์ OTA 
(n=46) 
 
2. การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ
โรงแรมกรณีศึกษา 3 แห่ง (n=3) 
 
รวมจ านวนท้ังหมด (n) = 49 

219 บทความ 
โดยการรวบรวมข้อมูลจาก 
ส่ือข่าวนานาชาติระดับโลก 

 
รวมจ านวนท้ังหมด (n) = 219 

พ้ืนท่ีขอบเขต โรงแรมเดอะภัทรา พระราม 9 โรงแรมมาตรฐาน SHA 
ในเขตกรุงเทพฯ จ านวน 46 แห่ง 

เฉพาะบทความข่าวท่ีพิมพ์คร้ัง
แ ร ก ท่ี เ ขี ย น ห รื อ แป ล เ ป็น
ภาษาอั ง ก ฤษและ ตี พิมพ์ใน
ห นั ง สือ พิ ม พ์ ต่ า ง ประ เทศ/
ระดับประเทศช้ันน า 
 
ชุดข้อมูล 219 บทความ  
(271 หน้า 118,482 ค า)  
 
ชุดข้อมูลน้ีได้รับการวิเคราะห์โดย
Leximancer เ ป็ น ฐ าน ข้อ มู ล
อิ เล็กทรอนิก ส์ท่ีใหญ่ ท่ีสุดแห่ง
หน่ึงของโลกส าหรับข่าว แ ละ
บันทึกสาธารณะ 

ผลการศกึษา โรงแรมท่ีท าการศึกษา ไ ด้ รับ
ผลกระทบจากการปิดประเทศ
ของประเทศต้นทาง ท าให้การ
จองห้องพักถูกยกเลิก  สูญเสีย
รายได้หนัก หลายแห่งต้องยุติการ
ด าเนินกิจการ หรือปรับเวลา
ท างานพนักงาน การเปล่ียนแปลง

• โรงแรมในกรุงเทพฯ ท่ี
อยู่ในเขต CBD ในช่วง 
มีนาคม ถึง ธันวาคม 
พ .ศ . 2563 โ รงแรม
ขนาดใ หญ่มีการปิด
ตัวช่ัวคราวมากท่ีสุด 
แ ละมีการ ลดร าคา

การตอบสนองเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ
โรงแรมต่อการแพร่ระบาดของ   
โ ค วิด-19  ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนร ูปแบบธุรกิจโรงแรมไป
ต า มค วา มป ก ติ ใ ห ม่  (New 
Normal) ท้ั ง ม า ตร การ ด้าน
สาธารณสุขและความปลอดภัย 
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ราคาห้องพักลง ท าให้มีก า ร
เปล่ียนแปลงด้านบริหารจัดการ
โรงแรม ดังน้ี 

• บริการให้โรงพยาบาล
วิภารามเช่าห้องพัก 
เพื่ อ พั ก ฟื้ น ผู้ ป่ ว ย        
โ ค วิ ด - 1 9  เ ป็ น  2 
ประเภท คือ ห้องพัก
เดี่ยว และห้องพักคู่ 

• พนักงานของโรงแรม 
โ ด ย เฉพ าะ แผน ก
แม่บ้าน เ กิดค วาม
วิตกกังวล เพราะต้อง
ให้บริการและใก ล้ ชิด
กั บ ผู้ ป่ ว ย ท่ี ติ ด เช้ือ       
โควิด-19 ทางโรงแรม
จึ ง ไ ด้ ส ร ้ า ง ค วาม
ม่ั น ใ จ แ ล ะ ส ร ้ า ง
แ ร ง จู ง ใ จ ใ ห้ กั บ
พนักงาน  โ ดยการ
เ พ่ิมค ่าเสี่ยงภัยและ
ผลตอบแทน รวมท้ัง
ใ นก รณี ท่ีพ นักงาน
ของโรงแรมติดเช้ือ โค
วิด -19 จะได้ รับการ
รักษาท่ีโรงพยาบาล
วิภาราม และพักฟื้นท่ี
โรงแรมโดยไ ม่ เ สี ย
ค่าใช้จ่าย 

• ยกระดับมาตรการใน
การท าความสะอาด
ห้องพักมากข้ึน 

 

ห้อง พักเฉลี่ยรอ้ยละ 
59 จาก ราคาปกติ  
ขณะท่ีโรงแรมขนาด
เ ล็ก มี ก า รลด ระดับ
ราคาห้องพักเฉล่ียร้อย
ละ 50 จากราคาปกติ  

• กลยุทธ์ ท่ีโรงแรมท้ั ง
ขน าด ใ หญ่  ขน าด 
กลาง และขนาดเล็ก
นิยมใช้มาก ท่ีสุด คื อ  
การขายห้องพักแบบ
มีส่วนลด  
 

กลยุทธ์การปรบัตวัด้านกายภาพ
ของโรงแรม มีการปรับใน 3 พื้นท่ี 
คือ  

(1) พ้ื น ท่ี ส่ ว น  BOH 
(Back of the 
House) เ ช่น  ค ร ัว, 
ส่ วน ซัก ร ีด  เ ปิ ดใช้
อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อง เ พ่ือ
ส ร ้ า ง ร า ย ไ ด้ เ ข้ า
โ รงแรม  

(2) พื้นท่ีส่วนห้องพักแล
พ้ืน ท่ีส่วนกลาง เ ช่น 
ห้ อ ง อ า ห า ร  ส ร ะ     
ว่ายน้ า  ปิด ช่ัวคราว 
เ พ่ือลดการดแูล 

(3) การปรับเปล่ียนจาก
ง า น ร ะ บ บ
เค ร่ือ ง ป รับอ ากาศ
ขนาดใหญ่แบบรว ม 
(Chiller Plant) เปน็

แ ละน าไปสู่การพัฒนาไปเป็น
ม า ต ร ฐ า น ใ ห ม่  (New 
Standard) 
 
เ สนอแนะการจัดการ วิกฤตใน 
ธุรกิจโรงแรม 

(1) ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร /
ผู้ บ ริห าร โ รง แ ร ม 
จ า เ ป็ น ต้ อ ง พั ฒนา   
และเฝ้าระวังอ ย่างมี  
ประสิทธิภาพ เป็น
แนวทางป้องกันข้ัน
แรก ใ นก าร จั ดการ
วิกฤต โรงแรม โดยใช้
มาตรการเชิงรุกกั บ   
การบรหิารทรพัยากร
ทา งการ เงินอย่าง
ร ั ด กุม หากรายได้
ลดลงในสถานการณ์
ฉุกเฉินและช่วงวิกฤต 
เ พ่ื อ ใ ห้แ น่ใ จ ว่ามี
กร ะแสเงินสดอย่าง
เ พียงพอ  

(2) กลยุทธ์หลักของภาค
โ ร ง แ ร ม เ พ่ื อ
ต อ บ สนองต่อโ ร ค
ร ะ บ า ด ใ ห ญ่ ต้ อ ง
น าไปฏิบัตริวมเข้ากบั
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น       
เพื่ อ เ ป็ น แผนก า ร
จัดการในสภาวะวิกฤต
ของโรงแรมซึ่งเป็ น ส่ิง
ส าคัญการตอบสนอง
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หลาย  ๆ  เ ค ร ื่องท่ีมี
ขนาดเล็กลง เ พ่ือลด
ภาระต้นทุนค ่าใช้จา่ย
ด้านพลังงานไฟฟ้า 
 

การเ ข้ารว่มมาตรฐาน SHA อาจ
ไ ม่ส่งผลโดยตรงต่อการบรหิาร
โ รงแรม แต่มีผลทางอ้อมในเชิง
การ ร ับร ู้จากสาธารณะ  จาก     
การได้ร ับการรบัรองมาตรฐาน
โดยภาครฐั นอกจากน้ี มาตรการ
ของภาครัฐ ท่ีเกิดข้ึนแม้จะไม่ได้
บังคับใช้กับโรงแรมในส่วนของ
ห้องพัก  แต่มีผลทางอ้อมท าให้
จ านวนผู้เข้าพักลดลงจนกระท่ัง
โรงแรมหลายแ ห่งต้อง ปิ ด ตั ว
ช่ัวคราว 

เชิงกลยุทธ์ เหล่าน้ีไม่
จ าเป็นต้องใช้ในระยะ
ท่ีเฉพาะเจาะจงเพี ยง
แค่ ช่วงเดียว เท่าน้ั น 
แต่ ยังสามารถน าไ ป
ป ฏิ บั ติ พ ร้ อ ม
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น
(Action Plan) แม้ว่า
จะมีล าดับความส าคัญ
ต่างกันแต่ละโรงแรม 
และแต่ละประเทศ 

(3) ปั จ จั ย เ ชิ ง บ ริบท ท่ี
ส า คั ญ  เ ช่น  ขน าด
โรงแรม ทรัพยาก ร
โ ร ง แ ร ม  แ ล ะ
ข้ อ บั ง คั บ / ก า ร
สนับสนุนของรัฐบาล 
ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร
ตอบสนองในภาว ะ
วิ ก ฤต ขอ ง โ รงแรม 
โ ด ย ท่ัว ไ ป เ ค ร ื อ
โ รงแรมขนาดใหญ่มี
อุ ป ก ร ณ์ค ร บค ร ัน 
เทคโนโลยกีารสือ่สาร 
แ ละการสนับสนุน
ท า ง ก า ร เ งิ น ท่ี
แข็งแกรง่กว่า ในการ
จัดการสภาวะวิกฤต
ของโรคระบาด  

 

ที่มา: เรียบเรียงโดยผู้วิจัย 
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 จากตารางที่ 2.12 การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องจากการศึกษาวิทยานิพนธ์และงานวิจัย
ที่ผ่านมา มีข้อแตกต่างกับวิทยานิพนธ์เล่มนี้ พบว่า 

 2.13.1 วิทยานิพนธแ์ละงานวจิัยทีม่รีปูแบบและกรณศีกึษาใกลเ้คยีง จ านวน 1 เล่ม  
  2.13.1.1 กลยุทธ ์การปรบัตัวด้านการบรหิารจัดการโรงแรมในสภาวการณแ์พร ่

ร ะบาดของโรคติดเช ือ้โคโรนา 2019 กรณศีกึษา โรงแรมเดอะภัทรา พระราม 9 68 วัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 (โควิด-19) ในการบริหาร
จัดการโรงแรมเดอะภัทรา พระราม 9 เพ่ือศึกษากลยุทธ์การปรับตัวด้านการบริหารจัดการของโรงแรม

เดอะภัทรา พระราม 9 ในสภาวการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) กลุ่ม
ตัวอย่างค ือ ผู้จัดการโรงแรมและพนักงาน จ านวน 5 คน (n=5) เจ้าหน้าที่ภาครัฐ จ านวน 1 คน 

(n=1) รวมจ านวนทั้งหมด (n) = 6 เป็นการศึกษาจากการปรับเปลี่ยนโรงแรมให้เป็นสถานพยา บาล
ผู้ป่วยเฉพาะกิจ (Hospitel) คือ การรวมค าว่าโรงพยาบาล (Hospital) และโรงแรม (Hotel) เข้า
ด้วยกัน เหมาะส าหรับผู้ป่วยโควิด-19 ที่ต้องการความสะดวกสบาย เป็นส่วนตัวมากกว่าโรงพยาบาล

สนาม รองรับผู้ป่วยที่ มีอาการน้อยหรือไม่รุนแรง โดยการปรับเปลี่ยนโรงแรมให้เป็นพ้ืนที่เฝ้าระ วัง
อาการ เพ่ือให้โรงพยาบาลสามารถรองรับผู้ป่วยที่มีอาการหนักได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพสู งสุด 

ศึกษาด้านอุปทาน (Supply Side) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการ/ผู้บริหาร  
  ดังนั้น การศ ึกษาของวิทยานิพนธ ์เล่มนี้มีข้อแตกต่างค ือ  เป็นการศึกษาแนวทาง        
กา รบริ ห า รจั ดการสถานที่ กัก กันทาง เลือก  ( Alternative State Quarantine: ASQ) ในช่ ว ง

สถานการณ์การระบาดของโควิด -19 (COVID-19): กรณีศึกษา พ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จากการปรับเปลี่ยนโรงแรมให้เป็นสถานที่กักกันทางเลือกคือ การกักกันผู้เดินทางทั้ งชาว
ไทยและชาวต่างชาติเข้ามาในราชอาณาจักร โดยใช้สถานประกอบการธุรกิจโรงแรม หรือสถานที่ท่ีรัฐ

ก าหนดให้เป็นสถานที่กักกัน เพ่ือการเฝ้าระวัง  ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด-19 ตามหลักเกณฑ์
แนวทางที่รัฐก าหนด โดยยินยอมช าระค่าใช้จ่ายเองทั้งหมดระหว่างกักกันตนโดยสมัครใจ กรณีศึกษา

ของวิทยานิพนธ์เล่มนี้ไม่เป็นสถานพยาบาลผู้ป่วยเฉพาะกิจ และวิทยานิพนธ์เล่มนี้ศึกษาทั้ง 2 ด้านคือ 
ด้านอุปทาน (Supply Side) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการ/ผู้บริหาร และด้านอุปสงค์ 
(Demand Side) ผู้ใช้บริการ หรือผู้เข้าพักสถานที่กักกันทางเลือก เพ่ือทราบถึง พฤติกรรมการใช้

บริการสถานที่กักกันทางเลือก และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการพักสถานที่กั กกัน
ทางเลือก  

                                                                 
68 พัฒนาภา ธาดาสิริโชค. (2563). กลยุทธ์การปรับตัวด้านการบริหารจัดการโรงแรมในสภาวการณ์แพร่ระบาดของโรคติด เ ช้ือ     

โคโรนา 2019 กรณีศึกษาโรงแรม เดอะภัทรา พระราม 9. วิทยานิพนธ์หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการภาครัฐและภาคเอกชน ปริญญามหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, กรุงเทพฯ. 
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 2.13.2 ว ิทยานิพนธแ์ละงานวจิัยทีม่รีปูแบบการศกึษาใกลเ้คยีง จ านวน 2 เล่ม  
  2.13.2.1 กลยุทธ ์การปรบัตัวของผู้ประกอบการโรงแรมที่ไดร้บัมาตรฐาน SHA 

ต่อผลกระทบ COVID-19 ใ น เขตกรงุเทพมหานคร ปี พ .ศ .  256369 วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ผลกระทบจากสถานการณ์ไวรัส COVID-19 ต่อการด าเนินกิจการของผู้ประกอบการโรงแรมทั้งขนาด

เล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ที่เข้าร่วม SHA ในเขต CBD กรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาแนวคิดและ
กลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือด าเนินธุรกิจของโรงแรมที่เข้าร่วม SHA ในเขต CBD กรุงเทพมหานครในด้าน
ต่าง ๆ ที่เลือกใช้ใน    แต่ละช่วงเวลา เพ่ือศึกษาอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งก่อนและหลังการตัดสินใจ

เลือกแนวทางการปรับตัวต่อผลกระทบจากสถานการณ์ไวรัส COVID-19 กลุ่มตัวอย่างค ือ โรงแรม
มาตรฐาน SHA ในเขตกรุงเทพฯ จ านวน 46 แห่ง โดยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ของโร งแรม 

และเว็บไซต์ OTA (n=46) จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงแรมกรณีศึกษา 3 แห่ง (n=3) รวม
จ านวนทั้งหมด (n) = 49 เป็นการศึกษาเฉพาะโรงแรมที่ได้รับมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย 
(Amazing Thailand Safety and Health Administration: SHA) 

  2.13.2.2 Strategic responses of the hotel sector to COVID-19: Toward 
a refined pandemic crisis management framework70 วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการจัดการ

ภาวะวิกฤตในสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 การตอบสนองเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจโรงแรมจากสื่อข่าว
ทั่วโลก วิเคราะห์กลยุทธ์โรงแรมที่เหมาะสมในแต่ละช่วงวิกฤต ปัจจัยที่ส่งผลต่อธุรกิจโรงแรม เช่น 
รัฐบาล และทรัพยากรโรงแรม เป็นต้น ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ส่งเสริมธุ รกิจ

โรงแรม กลุ่มตัวอย่างคอื โดยการรวบรวมข้อมูลจากสื่อข่าวนานาชาติระดับโลก 219 บทความ รวม
จ านวนทั้งหมด (n) = 219 เป็นการศึกษาเฉพาะด้านอุปทาน (Supply Side) คือ โรงแรม 
  ดังนั้น การศ ึกษาของวิทยานิพนธ ์เล่มนี้มีข้อแตกต่างค ือ เป็นการศึกษาแนวทาง        

กา รบริ ห า รจั ดการสถานที่ กัก กันทาง เลือก  ( Alternative State Quarantine: ASQ) ในช่ ว ง
สถานการณ์การระบาดของโควิด -19 (COVID-19): กรณีศึกษา พ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ศึกษาจากการปรับเปลี่ยนโรงแรมให้เป็นสถานที่กักกันทางเลือก ซ่ึงแตกต่างจาก
วิทยานิพนธ์และงานวิจัยทั้ง 2 เล่ม ที่ศึกษาเก่ียวกับที่พักแรมทุกประเภทไม่เฉพาะเจาะจง และโรงแรม

                                                                 
69 สุเมธ กมลศิริวัฒน์ และบุษรา โพวาทอง. (2564). กลยุทธ์การปรับตัวของผู้ประกอบการโรงแรมท่ีได้รับมาตรฐาน SHA ตอ่

ผลกระทบ COVID-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ปี พ .ศ.  2563. วิทยานิพนธ์ปริญญาเคหพัฒนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ.  

70 Dung, L., Giang, P. (2021). Strategic responses of the hotel sector to COVID-19: Toward a refined pandemic 
crisis management framework. International Journal of Hospitality Management. 94, 102808. 
[Online]. Available from: 
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431920303601?via%3Dihub 
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ที่ ไ ด้ รั บมา ตร ฐา น ควา มปลอดภั ย ด้า นสุ ขอนามัย  (Amazing Thailand Safety and Health 
Administration: SHA) ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไม่จัดว่าเป็นสถานที่กักกันที่รัฐก าหนด หรือสถานที่

กักกันทางเลือก วิทยานิพนธ์เล่มนี้ศึกษาเพ่ิมในด้านอุปสงค์ (Demand Side) จากผู้ที่เคยใช้บริ การ 
หรือเข้าพักสถานที่กักกันทางเลือก  

 สร ุป จากการศึกษาวิทยานิพนธ์และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการพัฒนาบริหารโรงแรมใน
สภาวะวิกฤตและการปรับตัวเป็นประเด็นที่น่าสนใจ เนื่องจากมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาบริหาร
โรงแรมและกลยุทธ์การปรับตัวต่อผลกระทบจากสถานการณ์และปัจจัยอ่ืนที่เก่ียวข้อง แต่ยังไม่มี

การศึกษาโรงแรมประเภทสถานที่กักกันทางเลือกมากนัก ดังนั้น การศกึษาของวทิยานิพนธเ์ลม่นี ้จึง
สนใจการบริหารจัดการและกลยุทธ์การปรับตัวของสถานที่กักกันทางเลือก ในช่วงสถานการ ณ์การ

ระบาดของโควิด-19 โดยผลจากงานวิจัยนี้ เพ่ือเป็นแนวทางในการพิจารณาการบริหารจัดการโรงแรม
ในช่วงสถานการณ์ โรคระบาดปัจจุบันและในอนาคตอย่างถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐาน หรือ เป็น
มาตรฐานกฎเกณฑ์ใหม่ส าหรับโรงแรม เป็นแนวทางการปรับตัวธุรกิจโรงแรมระยะสั้น ระยะกลาง 

และระยะยาว โรงพยาบาลและโรงแรมร่วมมือเป็นพันธมิตรกันมากขึ้นจากโครงการสถานที่กักกันโรค  
จึงเป็นโอกาสในการน าเกณฑ์ต่อยอดพัฒนาสร้างความร่วมมือในการให้บริการอ่ืน ๆ เพ่ิมมูลค่าต่อไป 

ได้แก่ โรงแรม ที่พักประเภทสถานบริการเชิงสุขภาพ  (Wellness) หรือสถานบริการดูแลสุขภาพ 
(Healthcare) เป็นต้น อีกทั้งเป็นการพัฒนาธุรกิจโรงแรมให้เหมาะสมตอบโจทย์ผู้บริโภคที่เป็นลู กค้า 
ผู้ใช้บริการ หรือผู้เข้าพักต่อไปในอนาคต  

 
  
 

  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่3  
ระเบยีบวธิวีจิยั 

 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก ( Alternative State 

Quarantine: ASQ) ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 (COVID-19): กรณีศึกษา พ้ืนที่เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นวิจัยรูปแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงคุณภาพท าการสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญและการลงพ้ืนที่ส ารวจ การวิจัยเชิงปริมาณท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาสามารถจ าแนกรายละเอียดขั้นตอนระเบียบวิจัยดังต่อไปนี้ 
 3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 3.2 ขอบเขตการศึกษา 
 3.3 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.4 เครื่องมือการวิจัย 

 3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการคัดเลือก 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 3.7 การน าเสนอข้อมูลสรุปผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 3.8 ระยะเวลาการด าเนินงาน  
 3.9 ผังระเบียบวิธีวิจัย 
 

3.1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
ตารางที่ 3.1 กรอบแนวคิดวิจัย 

วัตถุประสงค ์ ต ัวแปรตน้หรอื 
ต ัวแปรอิสระ 

(Independent 
Variable) 

ต ัวแปรตาม 
(Dependent 
Variables) 

ประชากร 
และกลุ่มตวัอยา่ง 

เคร ือ่งมอืการวจิยั 

1. ศ ึกษาผลกระทบ
จากการระบาดของ         
โควดิ-19 ต ่อภาค
ธ ุรกจิโรงแรม 

1.1 ผลกระทบจาก
กา รระ บาดข อ ง      
โควิด-19 ต่อภาค
ธุร กิจ โ ร ง แรมใน
ประเทศไทย 
 
1.2. ผลกระทบจาก
การระบาดของ     

 1.1.1 รายงาน
สถิติการ
ท่องเท่ียว
ประเทศไทย 
ด้านการส ารวจ
ข้อมูลสถานพัก
แรมและ

ประชากร  
1.1.1.1 ท่ีพักแรมใน
ประเทศไทย 
 
1.1.2.1 โรงแรม
มาตรฐานความ
ปลอดภัยด้าน
สุขอนามัย (SHA) 

ข ้อมลูทตุยิภมู ิ
(Secondary 
Data) 
ข้อมูลจากเอกสาร 
ทบทวนทฤษฎี  
แนวคิด และ
งานวิจัย ฐานข้อมูล
จาก 
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วัตถุประสงค ์ ต ัวแปรตน้หรอื 
ต ัวแปรอิสระ 

(Independent 
Variable) 

ต ัวแปรตาม 
(Dependent 
Variables) 

ประชากร 
และกลุ่มตวัอยา่ง 

เคร ือ่งมอืการวจิยั 

โควิด-19 ต่อ
สถานท่ีกักกัน
ทางเลือก 

วิเคราะห์อัตรา
การเข้าพัก 
1.1.2 ดัชนี
ความเช่ือมั่น
ทางธุรกิจ 
/ดัชนีความ
เช่ือมั่น
ผู้ประกอบการ 
ท่ีพักแรม  

และผ่านเกณฑ์เป็น
สถานท่ีกักกัน
ทางเลือก  
รวม 146 แห่ง 
ในกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 

1) ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย
ร่วมกับสมาคม
โรงแรมไทย         
2) กองเศรษฐกิจ
การท่องเท่ียวและ
กีฬา     
3) กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา     
4) กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 
กระทรวง
สาธารณสุข 

2. วิเค ราะห์แนวทาง
การ บร ิหาร จัด การ
สถานที่กักกัน กลยทุธ ์
การ บร ิหาร จัด การ 
ก าร ต ลาด  เ ง ินทุน
ส ภ าพค ล่ อ ง  ก าร
จัด การ องค ์กร  การ
บร ิการ กายภาพ จาก
ผู้บรหิารสถานทีก่กักนั
ท า ง เ ลื อ ก ใ น
กร ุงเทพมหานครและ
ปร ิมณฑล  
 

2.1 ก่อนเกิดโรค
ระบาดโควิด-19 
 
2.2 ในช่วงวิกฤต
โรคระบาดโควิด-19  
 
2.3 หลังปรับ
เปล่ียนเป็นสถานท่ี
กักกันทางเลือก  

การบรหิาร
จัดการ 
และกลยทุธ ์
2.1.1 การตลาด 
2.1.2 เงินทุน 
และสภาพคล่อง 
2.1.3 การ
จัดการองค์กร 
2.1.4 กายภาพ 
2.1.5 ปัญหา
และอุปสรรค 

กลุ่มตวัอยา่งที ่1 
ผู้ประกอบการ/
ผู้บริหารสถานท่ี
กักกันทางเลือก 
จ านวน 3 คน (n=3) 

ข ้อมลูปฐมภมู ิ
(Primary Data) 
แบบสัมภาษณ์
ลักษณะปลายเปิด 
(Open-ended) 
โดยมีโครงสร้าง 4 
ส่วน และการลง
พื้นท่ีส ารวจ 

3. วิ เ ค ราะ ห์ปัจจัย
ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท าง
การ ต ลาดที่ม ีผลต ่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ส ถ า น ที่ กั ก กั น

3.1 ปัจจัยส่วน
ประสมทาง
การตลาด  
1) ด้านผลิตภัณฑ์  
2) ด้านราคา  

3.1.1 การ
ตัดสินใจ 
เลือกใช้บริการ
สถานท่ีกักกัน
ทางเลือก 

กลุ่มตวัอยา่งที ่2 
ผู้ท่ีเดินทางเข้ามาใน
ราชอาณาจักรและ
เคยใช้บริการสถานท่ี
กักกันทางเลือกใ น

ข ้อมลูปฐมภมู ิ
(Primary Data) 
แบบสอบถามผู้เข้า
พักลักษณะปลาย
ปิด (Close-
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วัตถุประสงค ์ ต ัวแปรตน้หรอื 
ต ัวแปรอิสระ 

(Independent 
Variable) 

ต ัวแปรตาม 
(Dependent 
Variables) 

ประชากร 
และกลุ่มตวัอยา่ง 

เคร ือ่งมอืการวจิยั 

ทาง เ ลือก จากผู้เขา้
พั ก ส ถ าน ที่ กั ก กั น
ท า ง เ ลื อ ก ใ น
กร ุงเทพมหานครและ
ปร ิมณฑล 

3) ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย/ 
สถานท่ีต้ัง 
4) ด้านการส่งเสริม
การตลาด  
5) ด้านบุคลากร  
6) ด้าน
กระบวนการ  
7) ด้านลักษณะทาง
กายภาพ 

ก รุ ง เ ทพ ม หานคร
แ ล ะ ป ริ ม ณ ฑ ล 
จ า น ว น  385 ค น 
(n=385) 

ended) และ
ปลายเปิด (Open-
ended) ตามส่วน
ปัจจัย 
ส่วนประสมทาง
การตลาด 
(Marketing Mix 
7P’s) 

4. เ ส น อ แ น ว ทาง     
การพัฒนาการบรหิาร
จัดการสถานที่กักกัน
ทางเลือก 

4.1 แนวทา ง กา ร
พัฒนาการบริหาร
จั ด ก า ร ส ถ า น ท่ี
กักกันทางเลือกจาก
ผู้ประ กอบกา ร /
ผู้ บ ริ ห า รสถาน ท่ี
กักกันทางเลือก  

ข้อค้นพบและ
ข้อเสนอแนะ 

กลุ่มตวัอยา่งที ่1 
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร /
ผู้ บ ริ ห า รสถ า น ท่ี
กั ก กั น ท า ง เ ลือก 
จ านวน 3 คน (n=3) 

ข ้อมลูปฐมภมู ิ
(Primary Data) 
แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์
ลักษณะปลายเปิด 
(Open-ended)  
ส า ห รั บ ค ว า ม
คิ ด เ ห็ น แ ล ะ
ข้อเสนอแนะ 

4.2 แนวทา ง จ าก
ผู้เ ช่ียวชาญกับการ
พัฒนาการบริหาร
จั ด ก า ร ส ถ า น ท่ี
กักกันทางเลือก 

กลุ่มตวัอยา่งที ่3 
ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ทา ง
การแพทย์ จ านวน    
1 ค น (n=1) แ ล ะ
ผู้เ ช่ียวชาญทางการ
ออกแบบ  จ า นวน       
1 ค น  (n=1) ร ว ม
จ านวน 2 คน (n=2) 

แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์
ลักษณะปลายเปิด 
(Open-ended)  
ส า ห รั บ ค ว า ม
คิ ด เ ห็ น แ ล ะ
ข้อเสนอแนะ    เป็น
บทสรุปของข้อมูลท่ี
ได้จากกลุ่มตัวอย่าง
ท่ี 1 และ 2 

 

ที่มา: เรียบเรียงโดยผู้วิจัย 
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3.2 ขอบเขตการศกึษา 
 3.2.1 ขอบเขตระยะเวลา  
  ศึกษาช่วงเวลาวิกฤตโควิด-19 ต้ังแต่การระบาดครั้งแรก ธันวาคม พ.ศ. 2562 ถึง 

พฤษภาคม พ.ศ. 2565  

 
 

ภาพที่ 3.1 ล าดับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตามล าดับเวลาของโควิด-19 ในประเทศไทย 

ที่มา: เรียบเรียงโดยผู้วิจัยจากศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
 
 3.2.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา  

  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โ ดยแบ่ งตา มกา ร ศึกษาจา ก ข้อ มูลปฐมภู มิ  (Primary Data) และ ข้ อ มูลทุ ติยภูมิ  

(Secondary Data) ดังต่อไปนี้ 
  3.2.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
   ส่วนที่ 1 ด้านอุปทาน (Supply Side) ผู้ประกอบการ/ผู้บริหารสถานที่

กักกันทางเลือก ศึกษาก่อนเกิดการระบาดของโควิด-19 ระหว่างช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-
19 และหลังปรับเปลี่ยนเป็นสถานที่กักกันทางเลือก ในการวิจัยเชิงคุณภาพท าการศึกษาสภาพปัญหา 

แนวทาง  การแก้ไขปัญหา จากการรับรู้ และแนวคิดของผู้บริหารโรงแรมที่เป็นสถานที่กักกันทางเลือก               
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับกลยุทธ์การบริหารการตลาด กลยุทธ์การบริหารเงินทุนและสภาพ
คล่อง กลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กร แนวทางการช่วยเหลือภาคธุรกิจโรงแรม  
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   ส่วนที่ 2 ด้านอุปสงค์ (Demand Side) ผู้ เข้าพักสถานที่กักกันทางเลือก 
การศึกษาตัวแปรอิสระคือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix 7P’s) ประกอบด้วย       

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร          
ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ตัวแปรตามคือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานที่

กักกันทางเลือก จากแบบสอบถามเป็นเครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล    
   ส่วนที่ 3 ผู้ เชี่ยวชาญทางการแพทย์และผู้ เชี่ยวชาญทางการออกแบบ 
แนวทางข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญกับการพัฒนาการบริหารจัดการสถานที่กักกัน จากการสัมภาษณ์

เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์ และผู้เชี่ยวชาญทางการออกแบบ  
  3.2.2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

   แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย วิทยานิพนธ์ เอกสาร และบทความที่เก่ียวข้องกับ
โรงแรมที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน ข้อมูลจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กรมสนับสนุนบริ การ
สุขภาพ สมาคมโรงแรมไทย สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว รวมถึงกฎระเบียบข้อบังคับ เช่น หลักเกณฑ์

แนวทาง    การด าเนินการ เป็นต้น 
 3.2.3 ขอบเขตพืน้ที ่ 

  การศึกษาในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการสุ่มแบบหลายขั้ นตอน    
(Multi-stage Sampling) เป็นการศึกษาโรงแรมที่ผ่านการตรวจประเ มิน ไ ด้รับตราสัญ ลั กษ ณ์
มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (Amazing Thailand Safety and Health Administration: 

SHA)71 และ ผ่ า น เกณฑ์ เป็ น โ ร งแรมประเภทสถานที่ กั ก กันทาง เลื อก  (Alternative State 
Quarantine: ASQ) โดยกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงกลาโหม เม่ือวันที่ 5 ตุลาคม พ.ศ. 2564 
ทั้งหมด 146 แห่ง ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวม 16,539 ห้อง72 เป็นโรงแรมระดับ 4 ดาว 

จ านวน 73 แห่ง และโรงแรมระดับ 5 ดาว จ านวน 32 แห่ง โดยมีประเด็นในการคัดเลือกดังต่อไปนี้ 

                                                                 
71 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, รายช่ือสถานประกอบการมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (Amazing Thailand 
Safety & Health Administration: SHA)  ประเภทโรงแรม ท่ีพักและโฮมสเตย์ในกรุงเทพมหานคร, 20 สิงหาคม พ.ศ. 2564. 
72 ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินโควิด-19 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, โรงแรมท่ีผ่านการตรวจประเมิน Alternative State Quarantine 
โดยกระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงกลาโหม, 5 ตุลาคม พ.ศ. 2564. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 76 

 
 

ภาพที่ 3.2 ผังแสดงการคัดเลือกกรณีศึกษา พ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ที่มา: เรียบเรียงโดยผู้วิจัยจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

(กรม สบส.) 
 

ตารางที่ 3.2 แสดงการคัดเลือกโรงแรมเพ่ือเป็นกรณีศึกษา พ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กรณีศ ึกษา 

เกณฑ์การประเมินโรงแรม 

  
วันท่ีส่งหนังสือ 

การ

เ ข้าถึง
ข้อมูล 

1. โ รงแรม เดอะ สุโกศล กรงุเทพฯ  
(The Sukosol Hotel Bangkok) ✓ ✓ 6 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ✓ 

2. โ รงแรมอนนัตรา สยาม กรงุเทพฯ  
(Anantara Siam Bangkok) ✓ ✓ 16 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ✗ 

3. โ รงแรมเมอเวนพิค บีดเีอ็มเอส เวลเนส รสีอรต์ กรงุเทพฯ  
(Movenpick BDMS Wellness Resort) ✓ ✓ 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ✓ 

4. โ รงแรมสโุขทัย กรงุเทพฯ  
(The Sukhothai Bangkok) ✓ ✓ 22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ✗ 

5. โ รงแรมเซ็นเตอรพ์อยต์ ประตูน้ า  
(Centre Point Pratunam Hotel) ✓ ✓ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ✓ 

ที่มา: เรียบเรียงโดยผู้วิจัยการเข้าถึงข้อมูลกรณีศึกษา พ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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  จากภาพที่ 3.2 และตารางที่ 3.3 ที่กล่าวมาข้างต้น โดยการสุ่มแบบหลายขั้ นตอน  
(Multi-stage Sampling) และ อีกขั้ น ตอน เป็ นกา ร เลื อก กลุ่ ม ตั วอย่ า ง ตา มควา มส ะ ด ว ก 

(Convenience Sampling) โดยเน้นกรณีศึกษาในการเข้าถึงข้อมูลภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ สามารถ
คัดเลือกน ามาเป็นกรณีศึกษาในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3 แห่ง ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 3.3 กรณีศึกษาสถานที่กักกันทางเลือก พ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ที่มา: เรียบเรียงโดยผู้วิจัยจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (กรม สบส.) 
 

ตารางที่ 3.3 กรณีศึกษาสถานที่กักกันทางเลือก พ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
กรณีศ ึกษา กรณีศ ึกษาท่ี 1 กรณีศ ึกษาท่ี 2 กรณีศ ึกษาท่ี 3 

โ รงแรม 

   
โ รงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส 

เวลเนส ร ีสอรต์ กร ุงเทพฯ 
(Movenpick BDMS  
Wellness Resort) 

โ รงแรม เดอะ สุโกศล กรงุเทพฯ 
(The Sukosol  

Hotel Bangkok) 

โ รงแรมเซ็นเตอรพ์อยต์ 
ประตูน้ า (Centre Point  

Pratunam Hotel) 

ระดับ 5 ดาว 5 ดาว 4 ดาว 

สถานี
รถไฟฟ้า 

เพลินจิต 350 เมตร 
พญาไทและสถานีรถไฟฟ้า 

แอร์พอร์ตเรลลิงค์ 350 เมตร 
พญาไท 480 เมตร 

จ านวน
ห้องพัก 

สถานท่ีกักกันทางเลือก 
จ านวน 255 ห้อง จาก 280 ห้อง 

สถานท่ีกักกันทางเลือก 
จ านวน 82 ห้อง จาก 500 ห้อง 

สถานท่ีกักกันทางเลือก 
จ านวน 185 ห้อง จาก 185 

ห้อง 
ค ู่สัญญา โ รงพยาบาลกรงุเทพ โ รงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล โ รงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล 

ที่มา: เรียบเรียงโดยผู้วิจัยจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (กรม สบส.) 
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3.3 ผู้ให ้ขอ้มลูส  าคญั ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
ตารางที่ 3.4 แสดงเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

สถานที่กักกนั
ทางเลือก 

ในกรงุเทพมหานคร
และปรมิณฑล 

ประชากร 

146 แห่ง รวม 16,539 ห้อง 

กลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอยา่งที ่
1. ผู้ประกอบการ/ 

ผู้บรหิาร 
สถานที่กักกนัทางเลอืก 

2. ผู้เขา้พกั 

3. ผู้เช ีย่วชาญ 
ทางการแพทย ์
และผูเ้ช ีย่วชาญ 
ทางการออกแบบ 

เกณฑก์ารคดัเลอืก 
กลุ่มตวัอยา่ง 

การสุ่มแบบหลายข้ันตอน 
(Multi-stage Sampling) 

และการสุ่มตามความ
สะดวก 

(Convenience 
Sampling) 

จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Informants) 

 
*เกณฑ์ผู้ใ ห้ข้อมูลส า คัญ
แบบเจาะจงคือ มีต าแหน่ง
เ ป็ น ผู้บ ริหา ร สู ง สุดของ
องค์กร ผู้จัดการ และรอง
ผู้จัดการ ท่ีมีประสบการณ์
ในเ ร่ืองการบริหารสถานท่ี
กักกันทางเลือก  
 
เพื่อใ ห้ไ ด้ข้อมูลเชิ ง ลึก ท่ี
ค ร อ บ ค ลุ ม ห ลั ก กา รมี
คุ ณ ภ า พ ต ร ง กั บ
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก า ร
ศึกษาวิจัยมากท่ีสุด 

การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random 

Sampling) โดยก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทาง

การศึกษา  
(Sampling Size) 

 
*จ า ก สู ต ร  Cochran 
(1 9 7 7 )  ท่ี ร ะ ดับความ
เช่ือมั่น ร้อยละ 95 และ
ความคลาดเคล่ือน ร้อยละ  
5 จ า น วน  385 คน  จ าก
ประชากรท่ีมีจ านวนนับได้
ไ ม่ แ น่ น อ น  (Infinite 
Population)  
 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) 
จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
(Key Informants) 

 
*เกณฑ์ผู้ให้ข้อมูลส า คัญ
แ บ บ เ จ า ะ จ ง คื อ  มี
ต าแหน่ง เป็นผู้บริหา ร 
ผู้อ านวยการองค์กรท่ีมี
ป ระ สบกา ร ณ์ ใ นการ
บ ริหา ร ดูแล โคร งการ
เก่ียวกับโรคระบาด หรือ
การออกแบบโรงแรม  
 
เพื่อใ ห้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ี
ครอบคลุม ห ลักการมี
คุณภาพกับวัตถุประสงค์
เสนอแนวทางการพัฒนา
บริหารจัดการสถาน ท่ี
กักกันทางเลือก  

วิธ ีการเก็บ 
ข ้อมลูปฐมภมู ิ

การสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) 

แบบสอบถามมีท้ังลักษณะ
แบบปลายปิด  

การสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) 
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สถานที่กักกนั
ทางเลือก 

ในกรงุเทพมหานคร
และปรมิณฑล 

ประชากร 

146 แห่ง รวม 16,539 ห้อง 

กลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอยา่งที ่
1. ผู้ประกอบการ/ 

ผู้บรหิาร 
สถานที่กักกนัทางเลอืก 

2. ผู้เขา้พกั 

3. ผู้เช ีย่วชาญ 
ทางการแพทย ์
และผูเ้ช ีย่วชาญ 
ทางการออกแบบ 

(Primary Data) (Close-ended)  
และแบบปลายเปิด  
(Open-ended) 

จ านวน (n) 3 ค น 385 ค น 2 ค น 

รวมกลุ่มตวัอยา่ง 
ที่จะศกึษาทั้งหมด (n) 

390 ค น 

  

ที่มา: เรียบเรียงโดยผู้วิจัย 
 

 3.3.1 ผู้ให้ข้อมลูส าคญั 

  จากตารางที่ 3.7 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ โดยวิธี
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) จ านวน 5 คน คือ 

ผู้บริหารสถานที่กักกันทางเลือก ผู้วิจัยท าการคัดเลือกจากผู้บริหารสถานที่กักกันทางเลือก จ านวน 3 
แห่ง แห่งละ 1 คน ได้แก่ โรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีสอร์ต กรุงเทพฯ (Movenpick 
BDMS Wellness Resort) ซ่ึงเป็นโรงแรมที่มีเครือข่าย (Chain Hotels) ระดับ 5 ดาว, โรงแรม เดอะ 

สุโกศล กรุงเทพฯ (The Sukosol Hotel Bangkok) เป็นโรงแรมบริหารงานอิสระ (Independent 
Hotels) ระดับ 5 ดาว และโรงแรมเซ็นเตอร์พอยต์ ประตูน้ า (Centre Point Pratunam Hotel) เป็น

โรงแรมบริหารงานอิสระ (Independent Hotesls) ระดับ 4 ดาว ผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์ด้านโรค
ติดเชื้อและระบาดวิทยาจากคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 1 คน และ
ผู้เชี่ยวชาญทางการออกแบบ จ านวน 1 คน จาก Studio Director บริษัท เก็นสเล่อร์ (ประเทศไทย) 

จ ากัด 
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 3.3.2 ประชากร 
  จากตารางที่ 3.7 การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานที่กักกันทางเลือก โดยจากประชากร คือ ผู้ที่เดินทางเข้ามา
ในราชอาณาจักรและเคยใช้บริการสถานที่กักกันทางเลือก ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน  

 3.3.3 กลุ่มตัวอย่าง 
  จากตารางที่ 3.7 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานที่กักกันทางเลือก โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรและเคยใช้บริการสถานที่กักกัน
ทางเลือกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงก าหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่
ชัด จากสูตรของ Cochran (1977) ก าหนดระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน
ร้อยละ 5 ค านวณกลุ่มตัวอย่างได้จ านวน 385 คน ตามสูตรค านวณ ดังนี้73 

n =  
Z2

4e2
 

 
  เม่ือ n   คือ    จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

   Z   คือ    ค่ามาตรฐานที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 เท่ากับ 1.96  
    e   คือ    ค่าความคลาดเคลื่อนที่ให้เกิดขึ้นได้เท่ากับร้อยละ 5 เท่ากับ .05 

 

 แทนค่า     จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ = 
1.962

4 (0.05)2
 

  
      = 384.16 

         
 ดังนั้นสามารถค านวณ n ได้เท่ากับ  384.16 หรือได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน 
ดังนั้น ส าหรับในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน  

  

                                                                 
73 Cochran, W. G. (1977). Sampling Techniques (3rd ed). New York: John Wiley and Sons. 
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 3.2.4 ว ิธกีารสุม่ตัวอยา่ง 
  หลังจากที่ผู้วิจัยได้ค านวณกลุ่มตัวอย่างที่ เหมาะสมกับงานวิจัยเชิงปริมาณแล้ว ได้

เท่ากับ 385 คน การเลือกตัวอย่างส าหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่
อาศัยความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยการเลือกตัวอย่า งแบบตา มสะ ด วก 

(Convenience Sampling) จากผู้ที่เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรและเคยใช้บริการสถานที่กั กกัน
ทางเลือกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ส่งไปยังอีเมล์ ของ
กลุ่มเป้าหมาย และผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

3.4 เคร ือ่งมอืการวิจยั 
 3.4.1 เคร ือ่งมือทีใ่ชใ้นการวจิัยเชงิคณุภาพ : ส าหรบักลุม่ตัวอยา่งที ่1 กลุ่มตัวอยา่งที ่3 
  ผู้วิจัยได้ก าหนดลักษณะของเครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ และการสร้างเครื่องมือ

ที่ใช้ในการวิจัยดังต่อไปนี้ 
  3.4.1.1 แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง เก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการสถานที่

กักกันทางเลือกในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ซ่ึงผู้วิจัยได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม
ก่อนหน้านี้ ซ่ึงรูปแบบค าถามเป็นแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure Question) ที่เข้าใจง่ายและไม่
ชี้น าค าตอบ เป็นลักษณะค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) เพ่ือให้ผู้ให้สัมภาษณ์สามารถ

แสดงความคิดเห็นและรายละเอียดในเชิงลึกได้มากขึ้น โดยมีแนวค าถามในการสัมภาษณ์ ซ่ึงผู้วิจัยเห็น
ว่ามีเนื้อหาที่สอดคล้องและครอบคลุมในวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา ดังนี้ 

   1) ประเด็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ ต าแหน่ง 

   2) ประเด็นค าถามเก่ียวกับสภาพปัญหาในการบริหารงานเป็นอย่างไรบ้าง 
   3) ประเด็นค าถามเก่ียวกับแนวทางในการแก้ไขปัญหาท าอย่างไรบ้าง  

   4) ประเด็นค าถามเก่ียวกับกลยุทธ์การบริหารการตลาด 
   5) ประเด็นค าถามเก่ียวกับการบริหารเงินทุนและสภาพคล่อง 

   6) ประเด็นค าถามเก่ียวกับการบริหารจัดการองค์กร 
   6) ประเด็นค าถามเก่ียวกับแนวทางการช่วยเหลือภาคธุรกิจโรงแรม 
   7) ประเด็นค าถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะ 

  กลุ่มตัวอย่างที่ 1 ผู้ประกอบการ/ผู้บริหารโรงแรม แบบสัมภาษณ์ลักษณะแบบ
ปลายเปิด โดยผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยมีโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ 4 ส่วน ดังนี้    
   ส่วนที่ 1  สถานการณ์ทั่วไปของโรงแรมก่อนเกิดโรคระบาดโควิด-19 ได้แก่ 

กลุ่มลูกค้าหลักของโรงแรม ลักษณะลูกค้าที่เข้าพัก ระยะเวลาในการเข้าพัก (ALOS) ระยะเวลาจอง
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ล่วงหน้าก่อนเข้าพัก อัตราการเข้าพัก (OCC%, ADR & RevPar) รายได้หลักและรายได้รองของ
โรงแรม  

   ส่วนที่ 2 ช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ได้แก่ โรคระบาดโควิด-19 กระทบ
ต่ออัตราการเข้าพัก (OCC%, ADR & RevPar) และกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การปรับกลยุทธ์การบริหาร

การตลาด กลยุทธ์การบริหารเงินทุนและสภาพคล่อง กลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กร 
   ส่วนที่ 3  การบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก  ได้แก่ เหตุผลที่
ปรับเปลี่ยน ปัญหาและอุปสรรค ประเภทกลุ่มลูกค้า วิธีการจัดการสถานที่พัก พนักงานองค์กร การ

บริหารทางการตลาด การบริหารเงินทุนและสภาพคล่อง การบริหารจัดการองค์กรหลังการ
ปรับเปลี่ยนเป็นสถานที่กักกันทางเลือก แนวทางการปรับตัวธุรกิจโรงแรมระยะสั้น ระยะกลาง และ

ระยะยาว 
   ส่วนที่ 4 มาตรการที่ผู้ประกอบการ /ผู้บริหารโรงแรมให้ความสนใจใน
อนาคตพร้อมทั้งข้อเสนอแนะ 

  กลุ่มตัวอย่างที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์และผู้ เชี่ยวชาญทางทางการออกแบบ  
แบบสัมภาษณ์ลักษณะแบบปลายเปิด เพ่ือต้องการความคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่เป็นบทสรุปของ

การข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างที่ 1 และ 2 
  ทัง้นี้ค าถามอาจมีการปรับเปลี่ยน เพ่ิมเติมในบางประเด็นเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบท  
ตามสถานการณ์ เพ่ือน ามาซ่ึงข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน 

  3.4.1.2 สมุดบันทึก ผู้วิจัยน าสมุดบันทึกในการจดสรุปใจความส าคัญ จากค าตอบ
ของผู้ให้สัมภาษณ์   
  3.4.1.3 เครื่องบันทึกเสียง ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือสื่อสารในการบันทึกเสียงร่วมกับการ

จดบันทึก เพ่ือช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ อีกทั้งยังช่วยตรวจสอบความถู กต้อง
ของ   การจดบันทึกข้อมูล 

  3.4.1.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างที่
สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือปรับปรุงแก้ไข และน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป 
 3.4.2 เคร ือ่งมือทีใ่ชใ้นการวจิัยเชงิปรมิาณ: ส าหรบักลุ่มตวัอยา่งที่ 2 

  ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ
ในการรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนการพัฒนาแบบสอบถามการวิจัยดังต่อไปนี้ 

  3.4.2 .1 ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องเพ่ือเป็นข้อมูลในการสร้าง
แบบสอบถาม และรับค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
  3.4.2.2 สังเคราะห์ข้อความจากทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องแล้วน า มา

ก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  
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  3.4.2.3 สร้างแบบสอบถาม โดยก าหนดค าถามชี้วัดแยกตามแต่ละตัวแปร 
  3.4.2.4 เสนอแบบสอบถามให้กับอาจารย์ที่ปรึกษาและปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ  

  3.4.2.5 น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงเป็นแบบสอบถามฉบับจริง โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (Close- Ended Response Question) ซ่ึงเป็นค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว 
ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

   ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสถานที่กั กกัน
ทางเลือก เป็นค าถามปลายปิด 

   ส่ วนที่  3  แบบสอบถา มเ ก่ี ยว กับ ปัจ จัย ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix 7P’s) โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ74 ซ่ึง
แบ่งเป็นข้อค าถาม 7 ด้าน ดังนี้  

    1) ผลิตภัณฑ์ (Product)  
    2) ราคา (Price) 

    3) การจัดจ าหน่าย/ท าเลที่ต้ัง (Place) 
    4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
    5) พนักงาน (People)   

    6) กระบวนการ (Process) 
    7) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) 
   ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเข้าพักสถานที่กักกันทางเลื อก   

โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
   ส่วนที่ 5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด เพ่ือให้แสดง

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
   โดยข้อค าถามในส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 แต่ละข้อค าถามมีเกณฑ์ในการตอบ
และให้ความเห็นโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ า หนัก

ของ    การประเมินเป็น 5 ระดับ เรียงจากมากไปหาน้อย ใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท (Five-Point Likert 
Scale) (Likert 1932) ดังนี้75 

                                                                 
74 Likert, Rensis. 1967. “The Method of Constructing and Attitude Scale”, Reading in Attitude Theory and 
Measurement. P.90-95. Fishbeic, Matin, Ed. New York: Wiley & Son. 
75 Likert, R. (1932). A Technique for the Measurement of Attitudes. Archives of Psychology, 140, 1-55.  
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      ระดับความคิดเห็น     ระดับคะแนน 
   เห็นด้วยมากที่สุด   5 

   เห็นด้วยมาก   4 
   เห็นด้วยปานกลาง  3 

   เห็นด้วยน้อย   2 
   เห็นด้วยน้อยที่สุด  1 
  ในการแปลค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่ได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้หลักการ

แบ่งอันตรภาคชั้น โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

        ความกว้างของอันตรภาคชั้น  =  
คะแนนสูงสุด  − คะแนนต่ าสุด

จ านวนช้ัน
   

 

      = 
5 − 1

5
 

   

      = 0.8 
 
  ดังนั้น ช่วงระยะห่างเท่ากับ 0.8 จะท าให้เกณฑ์ในการแปลคะแนนค่าเฉลี่ยของระดับ

ความคิดเห็นได้ ดังนี้ 
     คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น  ความหมาย 

   4.21 – 5.00   มากที่สุด 
   3.41 – 4.20   มาก 
   2.61 – 3.40   ปานกลาง 

   1.81 – 2.60   น้อย 
   1.00 – 1.80   น้อยที่สุด 

  3.4.2.6 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Validity)  
   เพ่ือเป็นการเพ่ิมความน่าเชื่อถือของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้น า
แบบสอบถามปรึกษากับผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน ซ่ึงเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ที่แตกต่างกันในด้าน

สถาปัตยกรรมศาสตร์  และบริหารธุรกิจ (การตลาด) เพ่ือตรวจสอบค่าความเที่ยงตรง โดยการ
วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) และความเหมาะสม

ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์และให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือน าไปปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูร ณ์
ยิ่งขึ้น เม่ือแก้ไขตามผู้ทรงคุณวุฒิชี้แนะแล้วจึงน ามาใช้ในงานวิจัย การตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิง
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เนื้อหา (Content Validity) หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ดัชนีความสอดคล้อง ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาความเที่ยงตรง ดังนี้ 

  +1 = แน่ใจว่าค าถามมีความเหมาะสมสามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
      0 = ไม่แน่ใจว่าค าถามมีความเหมาะสมสามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 

    -1 = แน่ในว่าค าถามไม่มีความเหมาะสมที่จะสามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
   
 จากนั้นผู้วิจัยได้น าค่าคะแนนที่ได้จากข้อค าถามแต่ละข้อ มาแทนค่าลงในสูตรดังต่อไปนี้ 

 

     IOC = 
∑R

N
 

 

โดย IOC หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
   ∑R หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
     N หมายถึง จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
 เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาผลการประเมินค่า IOC มีดังนี้ 

  ถ้า IOC > 0.50 แสดงว่า ข้อค าถามข้อนั้นวัดเนื้อหาตรงตามที่ต้องการวัด 
  ถ้า IOC ≤ 0.50 แสดงว่า ข้อค าถามข้อนัดวัดเนื้อหาไม่ตรงตามที่ต้องการวัด 
 

   จากผลการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามโดยควา มเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน พบว่า ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อค าถามในแบบสอบถา มอยู่
ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 หมายความว่า ค าถามทุกข้อในแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  

  3.4.2.7 การตรวจสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) 
   เม่ือได้ท าการออกแบบสอบถามและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเสร็จแล้ว 

เป็นการทดสอบแบบสอบถามก่อนน าไปใช้จริง (Try-out) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบใช้กับ
ประชากรที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหา
ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) เพ่ือตรวจสอบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจในค าถา มที่
ผู้วิจัยก าหนดขึ้นมาหรือไม่ โดยก าหนดให้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าต้องมีค่า .70 ขึ้นไปจึงเป็นเกณฑ์ที่

ยอมรับได้76 

                                                                 
76 Cronbach, L.J. (1951). Coefficient alpha and the internal structure of tests. Psychometrika, 16 (3), 297-334.  
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   จากการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชากรที่มีลักษณะ
คล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค ดังนี้ 

 
 ตัวแปร    จ านวนข้อ ค ่าสัมประสทิธ ิ ์

       แอลฟ่าของครอนบาค 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
    1) ด้านผลิตภัณฑ์     6  .830  

    2) ด้านราคา     5  .846 
     3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย/สถานที่ต้ัง  7  .836  

     4) ด้านการส่งเสริมการตลาด   6  .835 
     5) ด้านพนักงาน     4  .809 
     6) ด้านกระบวนการ    6  .861 

    7) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ   7  .793 
 การตัดสินใจเข้าพักสถานที่กักกันทางเลือก   3  .820 

 
 ซ่ึงทุกตัวแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคมากกว่า .70 ดังนั้น  จึงสามารถน า
แบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 

3.5 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูและการคดัเลอืก 
 แบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลและการคัดเลือกผู้ มีส่วนร่วมในการวิจัย ตามการวิจัยเชิงคุณภาพ
และ การวิจัยเชิงปริมาณดังต่อไปนี้ 

 3.5.1 การ เก็บข้อมูลและการคดัเลือกในการวจิัยเชงิค ุณภาพ : ส าหร ับกลุ่มตัวอยา่งที่ 1 
และกลุม่ตัวอยา่งที่ 3  

  3.5.1.1 กลุ่มตัวอย่างที่ 1 ผู้ประกอบการ/ผู้บริหารสถานที่กักกันทางเลือก 
   1) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)   
แบบสัมภาษณ์ลักษณะปลายเปิด (Open-ended) โดยผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นโดยมี

โครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ 4 ส่วน เป็นการสัมภาษณ์โดยใช้เวลาไม่เกิน 2 ชั่วโมง และให้ของที่ระลึก
เป็นกระเช้าผลไม้ มูลค่า 1,500 บาท เพ่ือเป็นการชดเชยค่าเสียเวลา ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยแต่ละราย

จะถูกสัมภาษณ์ด้วยข้อค าถามที่เหมือนกัน ร่วมกับการลงพ้ืนที่ส ารวจ การจดบันทึก บันทึกเสียง และ
ถ่ายภาพ โดยวิธีด าเนิน  การนัดหมายสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ก่อน หากผู้ให้ข้อมูลสะดวกจึงล ง พ้ืนที่
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สัมภาษณ์ เนื่องจากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด  ผู้ให้ข้อมูลบางรายสะดวกให้
สัมภาษณ์ออนไลน์ทางโทรศัพท์ หรือผ่านโปรแกรม (Zoom Meeting)  

   2) วิธีการคัดเลือกผู้ มีส่วนร่วมในการวิจัย จากกรณีศึกษาโดยการสุ่ มแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) และอีกขั้นตอนเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก 

(Convenience Sampling) โดยเน้นการเข้าถึงข้อมูลภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Informants) เกณฑ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ มีต าแหน่งเป็นผู้บริหารสูงสุดขององค์กร ผู้จัดการ และ
รองผู้จัดการ ที่มีประสบการณ์ในเรื่องการบริหารสถานที่กักกันทางเลือก เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิ งลึ กที่

ครอบคลุมหลักการมีคุณภาพตรงกับวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัยมากที่สุด ซ่ึงประกอบด้วย  ผู้ช่วย
ผู้จัดการทั่วไป (Executive Assistant Manager) จ านวน 1 คน ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารจัดการรายได้ 

จ านวน 1 คน และประธานเจ้าหน้าที่บริหารบริษัท จ านวน 1 คน รวมจ านวน 3 คน 
   3) วิธีการคัดออกผู้ มีส่วนร่วมในการวิจัย การเลือกกลุ่มตัวอย่างตามควา ม
สะดวก (Convenience Sampling) โดยเน้นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ในการสะดวกให้

สัมภาษณ์และการเข้าถึงข้อมูลภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ หากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ไม่สะดวกให้สัมภา ษณ์ 
และการเข้าถึงข้อมูล ถือเป็นเกณฑ์คัดออกของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 

  3.5.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์และทางการออกแบบ  
   1) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)   
แบบสัมภาษณ์ลักษณะปลายเปิด (Open-ended) เป็นลักษณะการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยเป็น 

การสัมภาษณ์ใช้เวลาไม่เกิน 2 ชั่วโมง และให้ของที่ระลึกเป็นกระเช้าผลไม้ มูลค่า 1,500 บาท เพ่ือ
เป็นการชดเชยค่าเสียเวลา ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยแต่ละรายจะถูกสัมภาษณ์ด้วยข้อค าถามที่เหมือนกัน 
ร่วมกับการสังเกตการณ์ จดบันทึก บันทึกเสียง และถ่ายภาพ โดยวิธีด าเนินการนัดหมายสัมภาษณ์

ทางโทรศัพท์ก่อน หากผู้ให้ข้อมูลสะดวกจึงลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ เนื่องจากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโควิด ผู้ให้ข้อมูลบางรายสะดวกให้สัมภาษณ์ออนไลน์ทางโทรศัพท์  

   2) วิธีการคัดเลือกผู้ มีส่วนร่วมในการวิจัย การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) และอีกขั้นตอนเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามความสะ ดวก 
(Convenience Sampling) โดยเน้นการเข้าถึงข้อมูลภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ  จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

(Key Informants) เกณฑ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบเจาะจง คือ มีต าแหน่งเป็นผู้บริหารหรือผู้อ านวยการ
ขององค์กร ที่มีประสบการณ์ในการบริหารดูแลโครงการเก่ียวกับโรคระบาด หรือการออกแบบโรงแรม 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่ครอบคลุมหลักการและมีคุณภาพตรงกับวัตถุประสงค์เสนอแนวทางการพัฒนา
บริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก ซ่ึงประกอบด้วย แพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านโรคติดเชื้อและระบาด
วิทยา จ านวน 1 คน และสถาปนิก จ านวน 1 คน รวมจ านวน 2 คน 
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   3) วิธีการคัดออกผู้ มีส่วนร่วมในการวิจัย การเลือกกลุ่มตัวอย่างตามควา ม
สะดวก (Convenience Sampling) โดยเน้นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ในการสะดวกให้

สัมภาษณ์และการเข้าถึงข้อมูลภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ หากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ไม่สะดวกให้สัมภาษณ์และ  
การเข้าถึงข้อมูล ถือเป็นเกณฑ์คัดออกของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 

 3.5.2 การ เก็บข้อมูลและการคดัเลือกในการวจิัยเชงิคณุภาพ: ส าหรบักลุม่ตัวอยา่งที่ 2  
  3.5.2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ 2 ผู้เข้าพัก  
   1) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งลักษณะ

แบบปลายปิด (Close-ended) และแบบปลายเปิด (Open-ended) จากผู้เข้าพักที่ใช้บริการโรงแรม
สถานที่กักกันทางเลือก โดยวิธีการฝากแบบสอบถามไว้ท่ีเจ้าหน้าที่โรงแรม ส่งแบบสอบถามออนไลน์ 

(Google Forms) โดยผู้เข้าพักใช้เวลาในการตอบแบบสอบถาม ประมาณ 10 นาทีต่อชุด ซ่ึงมีค าถาม
ทั้งหมด 5 ส่วน   
   2) วิธีการคัดเลือกผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างทางการศึกษา (Sampling Size) ผู้ที่เดิน
ทางเข้ามาในราชอาณาจักรและเคยใช้บริการสถานที่กักกันทางเลือก ในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่ชัด จากสูตรของ Cochran (1977) 
ก าหนดระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 ค านวณกลุ่มตัวอย่าง ได้

จ านวน 385 คน77  
   โดยระบุในแบบสอบถาม ข้อค าถามท่านเคยเข้าพักโรงแรมสถานที่ กัก กัน
ทางเลือก (Alternative State Quarantine: ASQ)  หรือไม่  

     เคย 
     ไม่เคย (สิ้นสุดการท าแบบสอบถาม) 

    หากผู้เข้าพักตอบ เคย ถือเป็นเกณฑ์คัดเลือกผู้มีส่วนร่วมการวิจัย 
   3) วิธีการคัดออกผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย การคัดออกของกลุ่มตัวอย่าง 
   โดยระบุในแบบสอบถาม ข้อค าถามท่านเคยเข้าพักโรงแรมสถานที่ กัก กัน

ทางเลือก (Alternative State Quarantine: ASQ)  หรือไม่  
     เคย 

     ไม่เคย (สิ้นสุดการท าแบบสอบถาม) 

                                                                 
77 Cochran, W. G. (1977). Sampling Techniques (3rd ed). New York: John Wiley and Sons. 
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    หากผู้เข้าพักตอบ ไม่เคย ถือเป็นเกณฑ์คัดออกผู้มีส่วนร่วมการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการคัดเลือกผู้ มีส่วนร่วมในการวิจัย โดยการลงพ้ืนที่ส ารวจ           

การสังเกตุการณ์ การจดบันทึก บันทึกเสียง และถ่ายภาพ รวบรวมแบบสอบถามและผลการสัมภาษณ์ 
ด าเนินการสรุปผล น ามาวิเคราะห์ข้อมูลจัดเป็นหมวดหมู่หาค าส าคัญ (Keyword) หรือสาระส าคัญ 

เพ่ือจ าแนกและจัดกลุ่มประเภทของข้อมูล 
 

3.6 การ วิเคราะหข์้อมลู 
 3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชงิคณุภาพ 

  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ทั้งข้อมูลปฐมภู มิ คือ   
การสัมภาษณ์กับผู้ประกอบการ/ผู้บริหารสถานที่กักกันทางเลือก และผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้อง ประกอบ
กับข้อมูลทุติยภูมิคือ การศึกษารวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย 

วิทยานิพนธ์ บทความที่เก่ียวข้องกับโรงแรมที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน ข้อมูลจากหน่วยงานราชการและ
หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง รวมถึงกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ เช่น หลักเกณฑ์แนวทางการด าเนินการ

พ้ืนที่ควบคุมโรคแห่งรัฐทางเลือก ส าหรับเป็นที่กักกันผู้เดินทางมาจากต่างประเทศ เพ่ือเป็นสถานที่
กักกันทางเลือก เป็นต้น  
 เพ่ือทราบถึงแนวทางการบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือกในช่วงสถานการณ์การระบาด

ของโควิด-19 ปัญหาและวิธีแก้ปัญหาที่พบเจอเพ่ือน ามาวิเคราะห์หาข้อมูลทางการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ รวมทั้งข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก เม่ือได้ข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์และจากการส ารวจพ้ืนที่ และสังเกตการณ์แล้วจึงด าเนินการตามขั้นตอนการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้  
   3.6.1.1 กระบวนการการน าข้อมูลดิบที่ได้จากการสัมภาษณ์กรอกบันทึ กใน

คอมพิวเตอร์ เรียบเรียงและล าดับความส าคัญตามวัตถุประสงค์ในแต่ละข้อ เพ่ือความสะดวกใน          
การประมวลผลข้อมูลต่อไป  

   3.6.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยข้อมูลที่ได้มาจากเอกสาร การส ารวจพ้ืนที่    
การสังเกตการณ์ และการสัมภาษณ์ ท าการวิเคราะห์เนื้อหา น าเสนอโดยวิธีการพรรณนาแนวทางการ
บริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือกในเรื่องของกายภาพ การออกแบบ การบริหารโรงแรมด้าน

บุคลากร การตลาด การเงิน รวมถึงปัญหาอุปสรรค และการจัดการแก้ไขปัญหาการบริหารงานสถานที่
กักกันทางเลือกในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 
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 3.6.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิปรมิาณ 
  ผู้วิจัยได้ก าหนดสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 

ส่วน ดังนี้ 
  3.6.2.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือบรรยาย

เก่ียวกับข้อมูลทั่วไป พฤติกรรมการใช้บริการสถานที่กักกันทางเลือก โดยแจกแจงและน าเสนอใน
รูปแบบความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) การบรรยายเก่ียวกับระดับความเห็นต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจใช้บริการสถานที่ กักกันตัวทางเลือก โดยแจกแจง

และน าเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  3.6.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์

การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด แต่ละด้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานที่กักกันทางเลือก โดยก าหนดให้ระ ดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 

3.7 การน าเสนอขอ้มลูสรปุผล ข้อคน้พบ และขอ้เสนอแนะ 
 3.7.1 สร ุปวเิคราะหผ์ล และประมวลผลสรปุการวจิยั  
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลทั้งจากเอกสาร บทความทางวิชาการ รายงานวิจัย วิทยานิพนธ์ 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และจากแบบสอบถาม น ามาท าการวิเคราะห์และตีความ เพ่ือสรุปผลการวิจัย
และน าเสนอด้วยการพรรณนา การสรุปข้อมูลที่ได้มาจากกลุ่มตัวอย่างเป็นการบรรยายลักษณะข้อ มูล          

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพรรณนาในรูปตาราง (Table) แผนภูมิ (Chart) จากความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานที่กักกันทางเลือก ผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 และแนวทางการบริหารจัดการ
สถานที่กักกันทางเลือก  

  สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) หรือสถิติอนุมานที่น าผลสรุปที่ค านวณไ ด้จาก
กลุ่มตัวอย่างน าไปอธิบาย วิธีที่ใช้ในการสรุปอ้างอิงไปยังกลุ่มตัวอย่างคือ แบบอ้างอิงพารามิเตอร์ 

(Parametric Statistics) ทดสอบสมมุติฐานโดยใช้สถิติการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความแตก ต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยที่มากกว่าสองชุด โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดี ยว (One-way 
ANOVA หรือ F-test) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression 

Analysis) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแต่ละด้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
สถานที่กักกันทางเลือก โดยก าหนดให้ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 น าเสนอความคิดเห็นของลู กค้า 

ผู้ใช้บริการ หรือผู้ที่เคยใช้บริการสถานที่กักกันทางเลือกเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานที่กักกันทางเลือก  
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 3.7.2 ข้อค ้นพบ และข้อเสนอแนะ 
  น าเสนอการพรรณนาส าหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการสถา นที่ กัก กัน       

เพ่ือเป็นข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

3.8 ระยะเวลาการด าเนนิงาน 
 การศึกษาวิจัยเล่มนี้  ระยะเวลาการด าเนินงาน  15 เดือน คือ ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์     
พ.ศ. 2564 ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเชิง
ปริมาณ ระยะเวลา 2 เดือน คือ ระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 ถึง กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 

 
ตารางที่ 3.5 ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ระยะเวลาการด าเน ินงาน  พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

รายละเอียด ก .พ. ม ี.ค. เม .ย พ .ค. ม ิ.ย. ก .ค. ส.ค. ก .ย . ต.ค. พ .ย. ธ .ค. ม .ค. ก .พ. ม ี.ค. เม .ย พ .ค. 

1. ศึกษาทบทวน วรรณกรรม                 

2. ทดสอบเก็บข้อมูล (Pre-test)                  

3. น าเสนอโครงร่างวิทยานิพนธ์                 

4. ตรวจสอบผลการศึกษา 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ (IOC) 

                

5. สัมภาษณ์เก็บรวบ รวมข้อ มูล จ าก

ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร /ผู้ บ ริ ห า ร  แ ละ
ผู้เชี่ยวชาญ 

                

6. เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เข้าพัก                 

7. วิเคราะห์สรุปผล                 

8. เขียนรายงานสรุปการวิจัย  
เพื่อสรุปผลการวิจัย ข้อค้นพบและ

ข้อเสนอแนะ 

                

9. เขียนรายงานฉบับสมบูรณ์  

ตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์  

(บัณฑิตวิทยาลัย) 

                

10. จัดท าบทความวิชาการ                 

11. น าเสนอบทความวิชาการ                 

12. สอบวิทยานิพนธ์                 

13. ส่งเล่มวิทยานิพนธ์  

(บัณฑิตวิทยาลัย) 

                

14. ส าเร็จการศึกษา                 

ที่มา: เรียบเรียงโดยผู้วิจัย 
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3.9 ผังระเบยีบวิธวิีจยั 

 
ภาพที่ 3.4 ผังระเบียบวิธีวิจัย 

ที่มา: เรียบเรียงโดยผู้วิจัย 

การ เกบ็ข้อมูลทตุยิภมูิ 

ศึกษาเอกสารทางวิชาการ งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

การ เกบ็ข้อมูลปฐมภมูิ 

การสัมภาษณเ์ชงิลึก 
จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  

1. ผู้บริหารสถานท่ีกักกันทางเลือก 
จ านวน 3 คน 

2. การน าเสนอข้อมูลต่อผู้เช่ียวชาญทาง
การแพทย์ จ านวน 1 คน  

3. การน าเสนอข้อมูลต่อผู้เช่ียวชาญ
ทางการออกแบบ จ านวน 1 คน 

แบบสอบถาม 

เก็บข้อมูลจากผู้ท่ีเดินทางเข้ามาใน
ราชอาณาจักรและเคยใช้บริการ 

สถานท่ีกักกันทางเลือกในกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล จ านวน 385 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

การพรรณนา รูปภาพ ตาราง และแผนภูมิ จาก
ผู้บริหารสถานท่ีกักกันทางเลือก ผลกระทบจาก
การระบาดของโควิด-19 และแนวทางการ
บริหารจัดการสถานท่ีกักกันทางเลือก  
 

การวิเคราะหข์้อมูลเชงิปรมิาณ 
การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
สถานท่ีกักกันทางเลือก 

การน  าเสนอข้อมูล 

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการสถานท่ีกักกันทางเลือก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่4 
กรณศีกึษา พ ืน้ทีเ่ขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก ( Alternative State 

Quarantine: ASQ) ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 (COVID-19): กรณีศึกษา พ้ืนที่เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถคัดเลือกน ามาเป็นกรณีศึกษา 3 แห่ง  ดังนี้  

 4.1 โรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีสอร์ต กรุงเทพฯ  
 4.2 โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ  
 4.3 โรงแรมเซ็นเตอร์พอยต์ ประตูน้ า   
 

 
 

ภาพที่ 4.1 ผังแสดงการคัดเลือกกรณีศึกษา พ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ที่มา: เรียบเรียงโดยผู้วิจัยจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

(กรม สบส.) 
 

 จากภาพที่ 4.1 การคัดเลือกการศึกษาในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการสุ่ม

แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) เป็นการศึกษาโรงแรมที่ผ่านการตรวจประเมินได้รับตรา
สัญลักษณ์มาตรฐานควา มปลอดภัย ด้านสุขอนา มัย (Amazing Thailand Safety and Health 
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Administration: SHA)78 และผ่านเกณฑ์เป็นโรงแรมประเภทสถานที่กักกันทางเลือก (Alternative 
State Quarantine: ASQ) โดยกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงกลาโหม เม่ือวันที่ 5 ตุลาคม พ.ศ. 

2564 ทั้งหมด 146 แห่ง ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวม 16,539 ห้อง79 เป็นโรงแรมระดับ   
4 ดาว จ านวน 73 แห่ง และโรงแรมระดับ 5 ดาว จ านวน 32 แห่ง  

 

ตารางที่ 4.1 แสดงการคัดเลือกโรงแรมเพ่ือเป็นกรณีศึกษา พ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กรณีศ ึกษา 

เกณฑ์การประเมินโรงแรม 

  
วันท่ีส่งหนังสือ 

การ
เ ข้าถึง
ข้อมูล 

1. โ รงแรม เดอะ สุโกศล กรงุเทพฯ  
(The Sukosol Hotel Bangkok) ✓ ✓ 6 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ✓ 

2. โ รงแรมอนนัตรา สยาม กร ุงเทพฯ  
(Anantara Siam Bangkok) ✓ ✓ 16 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ✗ 

3. โ รงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส ร ีสอรต์ กร ุงเทพฯ 
(Movenpick BDMS Wellness Resort) ✓ ✓ 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ✓ 

4. โ รงแรมสโุขทัย กร ุงเทพฯ  
(The Sukhothai Bangkok) ✓ ✓ 22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ✗ 

5. โ รงแรมเซ็นเตอรพ์อยต์ ประตูน้ า  
(Centre Point Pratunam Hotel) ✓ ✓ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ✓ 

ที่มา: เรียบเรียงโดยผู้วิจัยการเข้าถึงข้อมูลกรณีศึกษา พ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
   

 จากภาพที่ 4.1 และตารางที่ 4.2 ที่กล่าวมาข้างต้น โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-
stage Sampling) และอีกขั้นตอนเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก ( Convenience 

Sampling)   โดยเน้นกรณีศึกษาในการเข้าถึงข้อมูลภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ สามารถคัดเลือกน ามาเป็น
กรณีศึกษาในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3 แห่ง ดังนี้ 

                                                                 
78 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, รายช่ือสถานประกอบการมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (Amazing Thailand 
Safety & Health Administration: SHA)  ประเภทโรงแรม ท่ีพักและโฮมสเตย์ในกรุงเทพมหานคร, 20 สิงหาคม พ.ศ. 2564. 
79 ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินโควิด-19 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, โรงแรมท่ีผ่านการตรวจประเมิน Alternative State Quarantine 
โดยกระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงกลาโหม, 5 ตุลาคม พ.ศ. 2564. 
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ภาพที่ 4.2 กรณีศึกษาสถานที่กักกันทางเลือก พ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ที่มา: เรียบเรียงโดยผู้วิจัยจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (กรม สบส.) 

 
ตารางที่ 4.2 กรณีศึกษาสถานที่กักกันทางเลือก พ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กรณีศ ึกษา กรณีศ ึกษาท่ี 1 กรณีศ ึกษาท่ี 2 กรณีศ ึกษาท่ี 3 

โ รงแรม 

   
โ รงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส 

เวลเนส ร ีสอรต์ กร ุงเทพฯ 
(Movenpick BDMS  
Wellness Resort) 

โ รงแรม เดอะ สุโกศล กรงุเทพฯ 
(The Sukosol  

Hotel Bangkok) 

โ รงแรมเซ็นเตอรพ์อยต์ 
ประตูน้ า (Centre Point  

Pratunam Hotel) 

ระดับ 5 ดาว 5 ดาว 4 ดาว 

สถานี
รถไฟฟ้า 

เพลินจิต 350 เมตร 
พญาไทและสถานีรถไฟฟ้า 

แอร์พอร์ตเรลลิงค์ 350 เมตร 
พญาไท 480 เมตร 

จ านวน
ห้องพัก 

สถานท่ีกักกันทางเลือก 
จ านวน 255 ห้อง จาก 280 ห้อง 

สถานท่ีกักกันทางเลือก 
จ านวน 82 ห้อง จาก 500 ห้อง 

สถานท่ีกักกันทางเลือก 
จ านวน 185 ห้อง จาก 185 

ห้อง 

ค ู่สัญญา โ รงพยาบาลกรงุเทพ โ รงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล โ รงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล 
 

ที่มา: เรียบเรียงโดยผู้วิจัยจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (กรม สบส.) 
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4.1 กรณีศกึษาที่ 1 โรงแรมเมอเวนพคิ บีดเีอม็เอส เวลเนส รสีอรต์ กร ุงเทพฯ  
 โรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีสอร์ต กรุงเทพฯ (Movenpick BDMS Wellness 
Resort Bangkok) เป็นโรงแรมประเภทสถานที่กักกันทางเลือก ระดับ 5 ดาว ต้ังอยู่ในใจกลางเ มือง

ของกรุงเทพมหานคร ห่างจากสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสเพลินจิต 350 เมตร ห้องพักของโรงแรม เริ่มต้น
ขนาดที่ 42 ตารางเมตร มีระเบียงส่วนตัวพร้อมวิวเมืองหรือวิวสวนพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกครบ

ครัน เป็นโรงแรมที่ผ่านเกณฑ์การตรวจประเมิน เพ่ือเป็นสถานที่กักกันทางเลือกตามมาตรฐาน
กระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงกลาโหม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ที่ต้ัง: 2 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ ประเทศไทย 10330 

 จ านวนห้องพักทั้งหมด: 280 ห้อง 
 จ านวนห้องพักสถานที่กักกันทางเลือก: 255 ห้อง  
 โรงพยาบาลคู่สัญญา: โรงพยาบาลกรุงเทพ 

 

 

ภาพที่ 4.3 โรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีสอร์ต กรุงเทพฯ  

ที่มา: Mövenpick BDMS Wellness Resort Bangkok, 2021 
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ภาพที่ 4.4 ที่ต้ังโรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีสอร์ต กรุงเทพฯ  

ที่มา: Mövenpick BDMS Wellness Resort Bangkok, 2021 
 

ตารางที่ 4.3 อัตราค่าที่พักและค่าบริการโรงพยาบาลของสถานที่กักกันทางเลือก80 

ประเภทห้องพัก 

ขนาด
ห้องพัก 

(ตาราง
เมตร) 

อัตราค่าห้องพักสถานท่ีกักกันทางเลือก 
(ราคาสุทธิเข้าพักต่อคน) 

อัตราค่าบริการ 

โรงพยาบาล 
จ านวน  

16 วัน 15 คืน 
(ส ำหรับผู้ที่เดินทำง

มำจำกประเทศ

อังกฤษและแอฟริกำ) 

อัตรา
ราคา
ลดลง 

(ร้อยละ) 

12 วัน 
11 คืน  

Superior Room 42 ตร.ม. 64,000 บาท 
14 

55,000 บาท 

โรงพยาบาล
กรุงเทพ 

(รวมในอัตรา 
ค่าห้องพัก) 

255 

ห้อง 

Deluxe Room 42 ตร.ม. 70,000 บาท 60,000 บาท 

Executive Suite 74 ตร.ม. 79,000 บาท 15 67,000 บาท 

Wellness Suite 74 ตร.ม. 88,000 บาท 9 80,000 บาท 

Wellness Sleep 
Suite 

74 ตร.ม. 95,000 บาท 10 85,000 บาท 

Presidential Suite 
or Royal Suite 

164 ตร.ม. 220,000 บาท 14 
190,000 

บาท 

 

ที่มา: Mövenpick BDMS Wellness Resort Bangkok, 2021 
  

                                                                 
80  Mo ̈venpick BDMS Wellness Resort Bangkok. (2021). ASQ hotel in Bangkok. [ Online] .  Retrieved from 
https://www.movenpickbdmsbangkok.com/asq-hotel-bangkok/. 
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 ขั้นตอนในการคัดกรองหาเชื้อโควิด -19 แบบการตรวจ RT-PCR (Polymerase Chain 
Reaction) เป็นการเก็บตัวอย่างเชื้อบริเวณล าคอและหลังโพรงจมูก ทราบผล 2 ถึง 3 วัน เนื่องจาก

ต้องมีการวัดผลผ่านห้องปฏิบัติการ ถือเป็นการตรวจที่มีความถูกต้องแม่นย ามาก แต่จะใช้เวลาในการ
วินิจฉัยตัวอย่างเชื้อนาน เป็นการตรวจที่แนะน าจากองค์การอนามัยโลก การตรวจหาเชื้ออย่างน้อย

สองครั้งคือ วันที่ 5 และ 11 จัดสร้างพ้ืนที่ให้การเก็บเชื้อในบริเวณห้องที่มีระเบียงเป็นพ้ืนที่เปิ ดโ ล่ง
โดยการตรวจบริเวณด้านนอก  
 

 
 

ภาพที่ 4.5 การจัดการประสานงานระหว่างโรงพยาบาลกรุงเทพและสถานที่กักกันทางเลือก 

ที่มา: Mövenpick BDMS Wellness Resort Bangkok, 2021 
 

 
 

ภาพที่ 4.6 พ้ืนทีก่ารคัดกรองหาเชื้อโควิด-19 บริเวณด้านนอก 

ที่มา: Mövenpick BDMS Wellness Resort Bangkok, 2021 
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 เส้นทางในการเข้าพักที่ชัดเจนแยกจากทางเข้าหลัก ปิดเส้นทางเข้าออกบริเวณด้านซอย
สมคิด  ให้มีการเข้าออกได้ทางด้านหน้าถนนวิทยุเท่านั้น พ้ืนที่การลงทะเบียนเข้าพักส าหรับผู้ เข้า พัก  

เริ่มแรกจากโครงการ Health Watch โดยก าหนดเส้นทางการเดินไปยังสวนพักผ่อนหย่อนใจพร้ อม
กล้องวงจรปิดในทุกพ้ืนที่ ห้องพักอาคารปีกเอ (Wing A) หรือห้องพักอาคารปีกซี (Wing C) แยกจาก

บริเวณอ่ืน แยกทางออกฉุกเฉินพร้อมลิฟต์ส าหรับเตียงแพทย์ และบันไดที่ตรงไปยังทางออกอา คาร
ด้านนอก 
 

 
 

ภาพที่ 4.7 แผนผังเส้นทางการจัดพ้ืนที่ในโรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีสอร์ต กรุงเทพฯ 

ที่มา: Mövenpick BDMS Wellness Resort Bangkok, 2021 
 

 
 

ภาพที่ 4.8 จุดแสดงระยะห่าง (Social Distancing Mark) 

ที่มา: Mövenpick BDMS Wellness Resort Bangkok, 2021 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 100 

 

ภาพที่ 4.9 การปรับเปลี่ยนภายในห้องพักก่อนและหลัง ห้องพัก (Deluxe) 42 ตารางเมตร 

ที่มา: Mövenpick BDMS Wellness Resort Bangkok, 2021 
 

 

ภาพที่ 4.10 การปรับเปลี่ยนภายในห้องพักก่อนและหลัง ห้องพัก (Wellness Suite) 74 ตารางเมตร 

ที่มา: Mövenpick BDMS Wellness Resort Bangkok, 2021 
 

 สวนและพ้ืนที่ผ่อนคลาย (Facilities) บริการพักผ่อนส าหรับการเปลี่ยนกริยาบทภายในสวน
ของโรงแรม หลังผ่านการตรวจ ครั้งที่ 1 หากไม่พบเชื้อ อนุญาตวันละ 45 นาที โดยโรงแรมจัดตาราง

วันละ 10 รอบ รอบละไม่เกิน 10 คน เพ่ือให้มีระยะห่างเพียงพอ โดยต้องจองตารางล่วงหน้า 1 วัน 
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และแบ่งไม่ให้ผู้ผ่านการตรวจรอบ 1 และรอบ 2 ใช้ พ้ืนที่พร้อมกัน โดยมีพนักงานควบคุมดูแล
ตลอดเวลา 

 

 
ภาพที่ 4.11 สวนและพ้ืนที่ผ่อนคลาย (Facilities) 

ที่มา: Mövenpick BDMS Wellness Resort Bangkok, 2021 
 

 จัดการอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจและแนวทางปฏิบัติงานทั้งการดูแลผู้เข้าพักและตนเอง
ในการให้บริการแบบสถานที่กักกันทางเลือก  โดยร่วมมือกับโรงพยาบาลกรุงเทพและฝ่ายบุคคล

โรงแรม   เพ่ือเน้นย้ าความส าคัญในการดูแลตนเองเพ่ือนร่วมงานและผู้ เข้าพักให้จัดการได้อย่าง
ถูกต้อง เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยง พนักงานสามารถเข้าถึงเจลแอลกอฮอล์ หน้ากากอนามัยถุงมือ ชุด
ป้องกันส่วนบุคคล (PPE) ได้ตลอด ระหว่างท าหน้าที่ในแต่ละแผนกสามารถติดต่อผ่านการโทรสาย

ด่วน (COVID-19 Hotline) สายตรงถึงผู้บริหาร หากเกิดความไม่สบายใจหรือพบเห็นความเสี่ย งและ
ต้องการความเป็นส่วนตัว ในการแสดงออกความคิดเห็น และการตรวจสอบโดยผู้จัดการฝ่ายโควิด-19  

(Covid-19 Manager) 
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ภาพที่ 4.12 การฝึกอบรมพนักงานโดยร่วมมือกับโรงพยาบาลกรุงเทพ 

ที่มา: Mövenpick BDMS Wellness Resort Bangkok, 2021 
 

 ขั้นตอนการเก็บขยะติดเชื้อโควิด-19 จัดเก็บขยะติดเชื้อทุกวันจันทร์พุธและศุกร์ โดยกรุงเทพ
ธนาคม ห้องขยะควบคุมอุณหภูมิและประตูปิดมิดชิด จัดแยกขยะติดเชื้อด้วยถุงสีแดง พนักงานจัดเก็บ

มีการสวมใส่เครื่องป้องกันตลอดเวลา ท าความสะอาด ฆ่าเชื้อหลังจากจัดเก็บทุกครั้ง และขั้นตอนการ
ซักผ้าโดยบริหารจัดการตามหลักมาตราการโควิด-19 ด้วยการจัดแยกผ้าด้วยถุงสีแดง 

 
ภาพที่ 4.13 ขั้นตอนการเก็บขยะติดเชื้อ 

ที่มา: Mövenpick BDMS Wellness Resort Bangkok, 2021 
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ภาพที่ 4.14 ขั้นตอนการซักผ้า (Laundry) 

ที่มา: Mövenpick BDMS Wellness Resort Bangkok, 2021 
 

 
ภาพที่ 4.15 การประชาสัมพันธ์ของโรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีสอร์ต กรุงเทพฯ 

ที่มา: Mövenpick BDMS Wellness Resort Bangkok, 2021 
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ภาพที่ 4.16 แผนการตลาดของโรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีสอร์ต กรุงเทพฯ 

ที่มา: Mövenpick BDMS Wellness Resort Bangkok, 2021 
 

4.2 กรณีศกึษาที่ 2 โรงแรม เดอะ สโุกศล กร ุงเทพฯ  
 โรงแรม เดอะ  สุโกศล กรุงเทพฯ (The Sukosol Hotel Bangkok) เป็นโรงแรมประเภท
สถานที่กักกันทางเลือก ระดับ 5 ดาว ผสมผสานสถาปัตยกรรมสไตล์โคโลเนียลเข้ากับความสวย งาม

แบบไทยแท้ โรงแรมแห่งนี้ต้ังอยู่ห่างจากสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสพญาไท และสถานีรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต
เรลลิงค์ 350 เมตร ห้องพักของโรงแรม เริ่มต้นขนาดที่ 38 ตารางเมตร เป็นโรงแรมที่ผ่านเกณฑ์การ
ตรวจประเมิน เพ่ือเป็นสถานที่กั ก กันทา งเลื อกตา มมาตรฐานกระ ทร วงสา ธารณสุ ข และ

กระทรวงกลาโหม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ที่ต้ัง: 477 ถนนศรีอยุธยา แขวงทุ่งพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ ประเทศไทย 10330 

 จ านวนห้องพักทั้งหมด: 500 ห้อง 
 จ านวนห้องพักสถานที่กักกันทางเลือก: 82 ห้อง  
 โรงพยาบาลคู่สัญญา: โรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล 
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ภาพที่ 4.17 โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ 
ที่มา: The Sukosol Hotel Bangkok, 2021 

 
 

 

ภาพที่ 4.18 ที่ต้ังโรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ  
ที่มา: Standard Operating Procedure of The Sukosol Hotel Bangkok, 2020 
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ตารางที่ 4.4 อัตราค่าที่พักและค่าบริการโรงพยาบาลของสถานที่กักกันทางเลือก81 

ประเภทห้องพัก 

ขนาด

ห้องพัก 
(ตาราง
เมตร) 

อัตราค่าห้องพักสถานท่ีกักกันทางเลือก 
(ราคาสุทธิเข้าพักต่อคน) 

อัตราค่าบริการ 
โรงพยาบาล 

จ านวน  
16 วัน 15 คืน 

(ส ำหรับผู้ที่เดินทำง

มำจำกประเทศ
อังกฤษและแอฟริกำ) 

อัตรา

ราคา
ลดลง 
(ร้อย

ละ) 

12 วัน 

11 คืน 

Premier Room 38 ตร.ม. 49,350 บาท 21 39,000 บาท 

โรงพยาบาล 
เวิลด์ 

เมดิคอล 
(รวมในอัตรา 
ค่าห้องพัก) 

82 ห้อง 

Premier Family 54 ตร.ม. 69,000 บาท 36 44,000 บาท 

Premier Family 

(ผู้ใหญ่ 1 คน + เด็ก 1 คน) 
54 ตร.ม. 99,000 บาท 35 64,000 บาท 

Siam Suite 74 ตร.ม. 79,000 บาท 30 55,000 บาท 

Siam Suite 
(ผู้ใหญ่ 1 คน + เด็ก 1 คน) 

74 ตร.ม. 109,000 บาท 31 75,000 บาท 

 
ที่มา: The Sukosol Hotel Bangkok, 2021 

  

 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure) การให้บริการผู้เข้าพักกักกัน82

พยาบาลจะท าการซักถามประวัติและอาการ การประเมินสุขภาพจิตเบื้องต้นเพ่ือลงทะเบียนผู้ ป่วย

ของโรงพยาบาล  โดยท าการตรวจเชื้อที่โรงแรมด้วยวิธีการตรวจหาเชื้อโควิด -19 โดยตรวจสาร
พันธุกรรมของเชื้อ ด้ วย วิธี Real-Time Reverse Transcription Polymerase Chain Reaction 

(real-time RT-PCR) เป็นวิธีการที่แนะน าให้ใช้โดยองค์การ์อนามัยโลก และหน่วยงานหลักด้าน
สาธารณสุขของเกือบทุกประเทศโดยการตรวจจากบุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอ ล
เป็นจ านวน 2 ถึง 3 ครั้ง ดังนี้ 

  ครั้งที่ 1: วันที่ 0 คือ วันที่เข้าพัก (ในกรณีที่ไม่มีผลการตรวจภายใน 72 ชั่วโมง) 
  ครั้งที่ 2: วันที่ 5 ของการเข้าพัก  

  ครั้งที่ 3: วันที่ 13 ของการเข้าพัก 
 พยาบาลจะท าการคัดกรองผู้เข้ากักกันและแบ่งอาการออกเป็น 3 ระดับดังต่อไปนี้ 
  Non-urgent: ผู้เข้ากักกันที่ไม่มีภาวะเสี่ยงหรือโรคประจ าตัว 

                                                                 
81 The Sukosol Hotel Bangkok. (2021). Bangkok Alternative State Quarantine (ASQ) 15-Night Package. [Online] . 
Retrieved from http://www.thesukosol.com/offers/bangkok-asq/. 
82 The Sukosol Hotel Bangkok, Standard Operating Procedure, 31 August 2020. 
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  Semi-urgent: มีโรคประจ าตัว เช่น เบาหวานที่ไม่ได้ฉีดอินซูลิน ความดันโลหิตสูง 
ไขมันในเลือดสูง ฯลฯ ที่ทานยาสม่ าเสมอ ผลการตรวจต่าง ๆ ยังอยู่ในเกณฑ์ปกติ 

  Urgent: มีโรคประจ าตัวมากกว่า 1 โรคขึ้นไป และ/หรือค่าของสัญญาณชีพผิดปกติ
ต่อไปนี้ เช่น เบาหวาน ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคไต มีการทานยาแต่ไม่สม่ าเสมอ (หรือทานยา

มากกว่า 3 ตัวขึ้นไป) โดยผลเลือดและผลความดันโลหิตอาจอยู่ในเกณฑ์ปกติ หรืออยู่ในเกณฑ์ที่ ต้อง
เฝ้าระวัง ผลการคัดกรองบ่งชี้ว่าอยู่ในระดับด่วน (Urgent) ร่วมกับ โรคที่ควบคุมอาการไม่ได้ (Poorly 
Controlled Diseases) ได้แก่ โรคลมชัก จะไม่สามารถใช้บริการสถานที่กักกันทางเลือกทางโรงแรม

ได้ โดยคนไข้จะต้องเข้ารับการกักกันและดูแลโดยทางโรงพยาบาลคู่สัญญาโรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล       
เพ่ือดูแลคนไข้ต่อไปตลอดระยะเวลาการกักกัน 
 

 

ภาพที่ 4.19 การตรวจเชื้อด้วยวิธีการ Real-time RT PCR โดยบุคลากรทางการแพทย์ 

ที่มา: Standard Operating Procedure of The Sukosol Hotel Bangkok, 2020 
 

 โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ มี 2 อาคาร แยกเป็น 1 อาคาร ส าหรับที่พักสถานที่กักกัน

ทางเลือก จ านวน 82 ห้อง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 16.42 ของห้องพักโรงแรมทั้งหมด จ านวน 500 
ห้อง โดยแยกลิฟต์ทางเข้า-ออกจากอาคารพักปกติ แผนผังพ้ืนที่ในโรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ 
ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.20 แผนผังพ้ืนที่ในโรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ 
ที่มา: Standard Operating Procedure of The Sukosol Hotel Bangkok, 2020 

  
  

 
ภาพที่ 4.21 บริเวณพ้ืนที่ลงทะเบียนเพ่ือเข้าพัก (Check In) และเส้นทางเดินไปยังห้องพัก 

ที่มา: Standard Operating Procedure of The Sukosol Hotel Bangkok, 2020 
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ภาพที่ 4.22 ก่อนปรับเปลี่ยน ห้องพรีเมียร์ (Premier) 38 ตารางเมตร 
ที่มา: Standard Operating Procedure of The Sukosol Hotel Bangkok, 2020 

 

 
ภาพที่ 4.23 หลังปรับเปลี่ยน ห้องพรีเมียร์ (Premier) 38 ตารางเมตร 

ที่มา: Standard Operating Procedure of The Sukosol Hotel Bangkok, 2020 
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ภาพที่ 4.24 ก่อนปรับเปลี่ยน ห้องพรีเมียร์แฟมิลี่ (Premier Family) 54 ตารางเมตร 
ที่มา: Standard Operating Procedure of The Sukosol Hotel Bangkok, 2020 

 

 

ภาพที่ 4.25 หลังปรับเปลี่ยน ห้องพรีเมียร์แฟมิลี่ (Premier Family) 54 ตารางเมตร 

ที่มา: Standard Operating Procedure of The Sukosol Hotel Bangkok, 2020 

 
 ขั้นตอนการให้ผู้เข้ากักกันออกมาผ่อนคลายในสถานที่ท่ีก าหนด พ้ืนที่ส่วนกลางของโรงแรมที่
ก าหนดไว้ ได้แก่ รอบสระน้ า (งดการว่ายน้ า) ห้องออกก าลังกาย (Fitness) และห้องนั่งเล่น โดยการ

โทรจองกับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า สามารถใช้พ้ืนที่ส่วนกลางได้ 30 นาทีต่อรอบ จัดให้มี
เจ้าหน้าที่พาไปยังพ้ืนที่นั้น ๆ ตามหมายเลขของที่นั่งอาบแดด (Sun Lounge) ที่ท าการจอง เม่ือใช้

บริการพ้ืนที่เสร็จจะมีการท าความสะอาดพ้ืนที่และพักไว้ 30 นาที ก่อนจะให้ลูกค้าท่านอ่ืนมาใช้พ้ืนที่
ส่วนกลาง 
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ภาพที่ 4.26 พ้ืนที่สิ่งอ านวยความสะดวกของโรงแรม (Facilities) 

ที่มา: Standard Operating Procedure of The Sukosol Hotel Bangkok, 2020 
 

 ขั้นตอนการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันของพนักงานปฏิบัติงาน การฝึกอบรมพนักงานผู้ให้บริการ

ของโรงแรมจากบุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล 
  

 

ภาพที่ 4.27 การฝึกอบรมพนักงานโรงแรมจากบุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล 
ที่มา: Standard Operating Procedure of The Sukosol Hotel Bangkok, 2020 

 
 ขั้นตอนการรับผู้เข้าพักจากสนามบินมายังที่พัก มีการบันทึกรายชื่อ และเวลาในการรับ – ส่ง   

การท าความสะอาดหลังจากมีการใช้บริการ โดยจ ากัดผู้ใช้บริการ และเว้นระยะห่างระหว่างที่นั่ง 
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ภาพที่ 4.28 ฉากก้ันระหว่างคนขับรถกับผู้โดยสาร ติดป้ายเว้นระยะห่างภายในรถรับผู้เข้าพักกักกัน  

ที่มา: Standard Operating Procedure of The Sukosol Hotel Bangkok, 2020 

 
 ขั้นตอนการบริการท าความสะอาดห้องพัก ทางโรงแรมจะท าความสะอาดให้ทุก 2 วัน หลังผู้

เข้าพักเข้ารับการตรวจเชื้อโควิด-19 ครั้งที่ 2 แล้วได้ผลเป็นลบ (ประมาณวันที่ 6 ถึง 8 ของการเข้า
พัก) 

 

 

ภาพที่ 4.29 การบริการท าความสะอาดห้องพัก 
ที่มา: Standard Operating Procedure of The Sukosol Hotel Bangkok, 2020 

 
 ขั้นตอนการก าจัดน้ าทิ้ง โดยใช้กระบวนการเติมคอลรีน เพ่ือฆ่าเชื้อก่อนปล่อยทิ้งล าธาร
สาธารณะ 
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 ขั้นตอนการจัดการขยะติดเชื้อ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  1) คัดแยกขยะ  ขยะทุกชนิดในห้องพักคือ ขยะติดเชื้อ น าใส่ถุงขยะแดง ได้แก่ 

ภาชนะพลาสติกใส่อาหารและเศษอาหาร กระดาษช าระ หน้ากากอนามัย ส าลี ผ้าอนามัย และวัสดุที่
สัมผัสหรือสงสัยว่าจะมีการสัมผัสกับเลือดหรือสารคัดหลั่ง โรงแรมจะมีบริการเก็บขยะทุกวันใน เวลา

ประมาณ 20.00 น. โดยลูกค้า ผู้ใช้บริการ หรือผู้เข้าพักจะต้องน าถังขยะมาวางไว้หน้าห้องก่อนถึง
เวลาเก็บขยะ 
  2) รวบรวมเก็บขยะมูลฝอยติดเชื้อ ผู้เข้าพักจะท าการมัดปากถุงขยะและน ามาวางไว้

บริเวณหน้าห้องพักตามเวลาที่ก าหนด เจ้าหน้าที่ท่ีดูแลความสะอาดจะน ารถเข็นขยะที่มีฝาปิด มิดชิด    
โดยภายในถังขยะจะมีการจัดเตรียมถุงแดง เพ่ือท าการเก็บขยะติดเชื้อที่ผู้ เข้าพักได้วางไว้บริเวณหน้า

ห้องพัก จากนั้นท าการมัดปากถุงปิดอีกครั้งและปิดฝาถังขยะ เพ่ือน าไปยังสถานที่ท้ิงขยะที่ทางโรงแรม
ได้จัดเตรียมไว้  
  3) สถานที่ทิ้งขยะ แยกที่ทิ้ งขยะส าหรับขยะติดเชื้อเพ่ือรอก าจัดโดยหน่วยงานที่

ได้รับอนุญาตคือ ผู้ให้บริการสาธารณสุขในเขตกรุงเทพมหานคร ที่รับบริการเก็บขนและก าจัด "มูล
ฝอยติดเชื้อ" จาก บริษัท กรุงเทพธนาคม จ ากัด 

 

 
ภาพที่ 4.30 การจัดการขยะติดเชื้อและการก าจัดน้ าทิ้ง 

ที่มา: Standard Operating Procedure of The Sukosol Hotel Bangkok, 2020 
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 โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ ต้อนรับบุคลากรทางการแพทย์ของคณะแพทย์ศาสตร์จาก       
3 สถาบัน ศิริราชพยาบาล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และรามาธิบดี ในโอกาสพูดคุยให้ความรู้ความ

เข้าใจแก่ประชาชนทั่วไป83 
 

 
ภาพที่ 4.31 การประชาสัมพันธ์ของโรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ 

ที่มา: The Sukosol Hotel Bangkok, 2021 
 

4.3 กรณีศกึษาที่ 3 โรงแรมเซ็นเตอรพ์อยต ์ประตนู้ า  
 โรงแรมเซ็นเตอร์พอยต์ ประตูน้ า (Centre Point Pratunam Hotel) เป็นโรงแรมประเภท
สถานที่กักกันทางเลือก ระดับ 4 ดาว ต้ังอยู่ในใจกลางเมืองของกรุงเทพมหานคร ใกล้กับประตูน้ า        

ห่างจากสถานีบีทีเอสพญาไท 480 เมตร ห้องพักของโรงแรม เริ่มต้นขนาดที่ 47 ตารางเมตร มีระเบียง
ส่วนตัวพร้อมวิวเมือง เป็นโรงแรมที่ผ่านเกณฑ์การตรวจประเมิน เพ่ือเป็นสถานที่กักกันทางเลือกตาม

มาตรฐานกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงกลาโหม โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 ที่ต้ัง: 6 ถนนเพชรบุรี แขวงพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ ประเทศไทย 10400  
 จ านวนห้องพักทั้งหมด: 185 ห้อง 

 จ านวนห้องพักสถานที่กักกันทางเลือก: 185 ห้อง 
 โรงพยาบาลคู่สัญญา: โรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล 

                                                                 
83 The Sukosol Hotel Bangkok. (2021). [Online]. Available from: http://www.thesukosol.com/news/ 
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ภาพที่ 4.32 โรงแรมเซ็นเตอร์พอยต์ ประตูน้ า  

ที่มา: Centre Point Pratunam Hotel, 2021 
 

 

ภาพที่ 4.33 ที่ต้ังโรงแรมเซ็นเตอร์พอยต์ ประตูน้ า 
ที่มา: Centre Point Pratunam Hotel, 2021 
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ตารางที่ 4.5 อัตราค่าที่พักและค่าบริการโรงพยาบาลของสถานที่กักกันทางเลือก84 

ประเภทห้องพัก 

ขนาด

ห้องพัก 
(ตาราง
เมตร) 

อัตราค่าห้องพักสถานท่ีกักกันทางเลือก 
(ราคาสุทธิเข้าพักต่อคน) 

อัตราค่าบริการ 
โรงพยาบาล 

จ านวน  
16 วัน 15 คืน  

(ส ำหรับผู้ที่
เดินทำงมำจำก
ประเทศอังกฤษ

และแอฟริกำ) 

อัตรา
ราคา

ลดลง 
(ร้อยละ) 

12 วัน 

11 คืน  

Grand Deluxe  

(Queen size bed) 
47 ตร.ม. 49,000 บาท 22 38,000 บาท 

+ โรงพยาบาล

เวิลด์เมดิคอล 
(WMC) 

ส าหรับ 15 วัน  

จ่ายเพ่ิม 
10,000 บาท 

185 
ห้อง 

Grand Deluxe 
Executive (King size 
bed) 

47 ตร.ม. 51,000 บาท 22 40,000 บาท 

Deluxe Suite 

Courtyard  
60 ตร.ม. 60,000 บาท 17 50,000 บาท 

Grand Deluxe Family 
Connecting 

94 ตร.ม. 89,000 บาท 21 70,000 บาท 

Family Connecting 94 ตร.ม. 90,000 บาท 20 72,000 บาท 

Presidential Suite 110 ตร.ม. 100,000 บาท 25 75,000 บาท 

 

ที่มา: Centre Point Pratunam Hotel (2021) 
 

 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure) การให้บริการผู้เข้าพักกักกัน85

พยาบาลจะท าการซักถามประวัติและอาการ การประเมินสุขภาพจิตเบื้องต้นเพ่ือลงทะเบียนผู้ ป่วย
ของโรงพยาบาล  โดยท าการตรวจเชื้อที่โรงแรมด้วยวิธีการตรวจหาเชื้อโควิด -19 โดยตรวจสาร

พันธุกรรมของเชื้อ ด้ วย วิธี Real-Time Reverse Transcription Polymerase Chain Reaction 
(real-time RT-PCR) โดยการตรวจจากบุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอลเป็นจ านวน 
2 ถึง 3 ครั้ง  

 ขั้นตอนการลงทะเบียนเพ่ือเข้าพัก (Check In) ถ่ายรูปส่งเอกสารส าหรับการเข้าพักผ่าน       
แอปพลิเคชัน LINE พร้อมทั้งหนังสือเดินทาง บัตรขาเข้า (Arrival Card) และใบลงทะเบียนเข้าพัก 

 ขั้นตอนการวดอุณหภูมิประจ าวัน ผู้เข้าพักท าการตรวจวัดอุณหภูมิด้วยตนเอง พร้อมถ่ายรูป
ส่งทางแอปพลิเคชัน LINE ที่โรงแรมได้ก าหนด โดยต้องระบุ ชื่อ หมายเลขห้องพัก อุณหภูมิที่ท าการ

                                                                 
84 Centre Point Pratunam Hotel. (2021). Alternative State Quarantine (ASQ) Package. [Online]. Available from: 
https://www.centrepoint.com/pratunam/asq 
85 Centre Point Pratunam Hotel. (2021). Standard Operating Procedure, 2021. 
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วัด ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายวันละ 2 ครั้ง เวลา 08.00-09.00 น. และ 18.00 - 19.00 น. หากพบ
อุณหภูมิสูงกว่า 37.5 องศาเซลเซียส แจ้งเจ้าหน้าที่พยาบาลให้ทราบทันที 

 
ตารางที่ 4.6 ขั้นตอนการคัดกรองหาเชื้อโควิด-19 กับโรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล 

 
 

ที่มา: Standard Operating Procedure of Centre Point Pratunam Hotel, 2021 
 

 สถานที่ใช้ในการตรวจเชื้อโควิด-19 วันที่ 5 และ 13 โดยบุคลากรทางการแพทย์จาก
โรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอลเป็นผู้ท าการตรวจเชื้อโควิด-19 

 

 

ภาพที่ 4.34 พ้ืนที่การตรวจเชื้อที่โรงแรมด้วยวิธีการ Real-time RT PCR 
ที่มา: Standard Operating Procedure of Centre Point Pratunam Hotel, 2021 
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ภาพที่ 4.35 ผังก าหนดพ้ืนที่มาตรการเข้า-ออก และพ้ืนที่การตรวจเชื้อโควิด-19 

ที่มา: Standard Operating Procedure of Centre Point Pratunam Hotel, 2021 

 
ภาพที่ 4.36 ผังก าหนดพ้ืนที่มาตราการเข้า-ออกสถานที่ และผู้เก่ียวข้องในโรงแรม 

ที่มา: Standard Operating Procedure of Centre Point Pratunam Hotel, 2021 
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ภาพที่ 4.37 ผังก าหนดพ้ืนที่สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) 

ที่มา: Standard Operating Procedure of Centre Point Pratunam Hotel, 2021 
 

 
ภาพที่ 4.38 การเข้าอาคารภายในและลิฟต์ โรงแรมเซ็นเตอร์พอยต์ ประตูน้ า 

ที่มา: Standard Operating Procedure of Centre Point Pratunam Hotel, 2021 
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ภาพที่ 4.39 ก่อนปรับเปลี่ยน ห้องแกรนด์ดีลักซ์ (Grand Deluxe) 47 ตารางเมตร 
ที่มา: Standard Operating Procedure of Centre Point Pratunam Hotel, 2021 

 

 
 

ภาพที่ 4.40 หลังปรับเปลี่ยน ห้องแกรนด์ดีลักซ์ (Grand Deluxe) 47 ตารางเมตร 

ที่มา: Standard Operating Procedure of Centre Point Pratunam Hotel, 2021 
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ภาพที่ 4.41 ก่อนปรับเปลี่ยน ห้องดีลักซ์แฟมิลี่ (Deluxe Family) 94 ตารางเมตร 

ที่มา: Standard Operating Procedure of Centre Point Pratunam Hotel, 2021 
 

 

 
 

ภาพที่ 4.42 หลังปรับเปลี่ยน ห้องดีลักซ์แฟมิลี่ (Deluxe Family) 94 ตารางเมตร 
ที่มา: Standard Operating Procedure of Centre Point Pratunam Hotel, 2021  
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ภาพที่ 4.43 อุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกที่โรงแรมจัดไว้บริการ (Amenities) 

ที่มา: Standard Operating Procedure of Centre Point Pratunam Hotel, 2021 
 

 ขั้นตอนการให้ผู้เข้ากักกันออกมาผ่อนคลายในสถานที่ท่ีก าหนด หลังจากผลตรวจ วันที่ 13 

ไม่พบเชื้อโควิด-19 ผู้เข้าพักจะต้องโทรจองล่วงหน้ากับเจ้าหน้าที่โดยสามารถมาผ่อนคลายได้ครั้งละ 
30 นาที ต่อครั้งต่อคน จ ากัดจ านวนคนลูกค้าใช้บริการได้มากสุด 7 คน ในเวลาเดียวกัน มีเส้นแบ่ง

พ้ืนที่ระหว่างเตียงชัดเจน เส้นการล้อมสระว่ายน้ าไม่ ให้ลูกค้าลงสระว่ายน้ า หลังจากผู้กักกันมา ใช้
บริการที่จุดผ่อนคลาย จะมีเจ้าหน้าที่มาท าความสะอาดเพ่ือรองรับท่านต่อไป 
 

 

ภาพที่ 4.44 ก่อนและหลังปรับเปลี่ยน สถานที่ผ่อนคลายบริเวณสระว่ายน้ า 
ที่มา: Standard Operating Procedure of Centre Point Pratunam Hotel, 2021 
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ภาพที่ 4.45 สถานที่ออกก าลังกาย (Fitness) 

ที่มา: Standard Operating Procedure of Centre Point Pratunam Hotel, 2021 
 

 

ภาพที่ 4.46 ผังพ้ืนที่แสดงสิ่งอ านวยความสะดวก 
ที่มา: Standard Operating Procedure of Centre Point Pratunam Hotel, 2021 

 

 การแบ่งเวลาใช้พ้ืนที่ผ่อนคลาย Lab 1 ใช้ได้ช่วงเวลา 08.30 - 13.00 (5 รอบ) และ Lab 2 
ใช้ได้ช่วงเวลา 13.30 - 17.00 (4 รอบ) 

 ใน 1 วัน สามารถรับลูกค้าได้ ส าหรับสถานที่ออกก าลังกาย (Fitness) 9 คน (1 คน ต่อ       1 
รอบ) และสระว่ายน้ า 63 คน (7 คน ต่อ 1 รอบ) 
 การท าความสะอาดพ้ืนที่ผ่อนคลาย (Relax Zone) เจ้าหน้าที่ 1 ชุด ทั้งหมด 3 คน ท าความ

สะอาดสถานที่ออกก าลังกาย (Fitness) 1 คน และท าความสะอาดรอบสระว่ายน้ า 2 คน 30 นาที   
ต่อครั้ง 
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ภาพที่ 4.47 การแบ่งเวลาใช้พ้ืนที่ผ่อนคลาย และการท าความสะอาดพ้ืนที่ผ่อนคลาย (Relax Zone) 
ที่มา: Standard Operating Procedure of Centre Point Pratunam Hotel, 2021 

 

 ขั้นตอนการฝึกอบรมพนักงานผู้ให้บริการของโรงแรม เป็นการอบรมโดยบุคลากรทาง
การแพทย์ จากโรงพยาบาลเวิล์ดเมดิคอล ได้แก่ การล้างมือ การใส่ชุดป้องกันส่วนบุคคล (PPE)     

การใช้น้ ายาฆ่าเชื้อ การท าความสะอาด และการเก็บขยะ จ านวนพนักงาน 93 คน 
 

 
 

ภาพที่ 4.48 การฝึกอบรมพนักงานโรงแรมจากบุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล 
ที่มา: Standard Operating Procedure of Centre Point Pratunam Hotel, 2021 

 

 ขั้นตอนการรับผู้เข้าพักจากสนามบินมายังที่พัก บันทึกรายชื่อและเวลาในการรับ-ส่ง การท า
ความสะอาดหลังจากมีการใช้บริการ จ ากัดผู้ใช้บริการ  (ไม่เกิน 4 คนต่อเที่ยว) มีฉากก้ันระหว่าง

คนขับรถกับผู้โดยสาร ก าหนดที่นั่งแบบเว้นระยะห่างที่เหมาะสม และติดป้ายเว้นระยะห่าง  
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ภาพที่ 4.49 การแต่งกายของคนขับรถและการรับผู้เข้าพักจากสนามบิน 

ที่มา: Standard Operating Procedure of Centre Point Pratunam Hotel, 2021 
 

 

ภาพที่ 4.50 ผังการก าหนดที่นั่งแบบเว้นระยะห่างที่เหมาะสมพร้อมภาพประกอบภายในรถ 
ที่มา: Standard Operating Procedure of Centre Point Pratunam Hotel, 2021 

 

 ขั้นตอนการดูแลและควบคุมการท าความสะอาดการฆ่าเชื้อพ้ืนที่ห้องพัก ส าหรับบริการท า
ความสะอาดห้องพัก ทางโรงแรมจะท าความสะอาดให้หลังผู้เข้าพักเข้ารับการตรวจเชื้อโควิด-19 แล้ว

ได้ผลเป็นลบ (วันที่ 10 ของการเข้าพัก) แต่ถ้าลูกค้ามาจากกลุ่มประเทศสหราชอาณาจักรหรื อทวีป
แอฟริกา ไม่มีการท าความสะอาดตลอดการเข้าพัก เนื่องจากเป็นกลุ่มประเทศและทวีปพ้ืนที่สีแดง 
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ภาพที่ 4.51 การบริการท าความสะอาดห้องพัก 

ที่มา: Standard Operating Procedure of Centre Point Pratunam Hotel, 2021 
 

 
ภาพที่ 4.52 ห้องพักคอย (Rest Area) ระหว่างรอห้องท าความสะอาดเสร็จ 

ที่มา: Standard Operating Procedure of Centre Point Pratunam Hotel, 2021 

 

ภาพที่ 4.53 การดูแลและการท าความสะอาดการฆ่าเชื้อพ้ืนที่ส่วนกลาง 
ที่มา: Standard Operating Procedure of Centre Point Pratunam Hotel, 2021 
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 ขั้นตอนการจัดการขยะติดเชื้อ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  1) คัดแยกขยะ  ขยะทุกชนิดในห้องพักคือ ขยะติดเชื้อ น าใส่ถุงขยะแดง ได้แก่ 

ภาชนะพลาสติกใส่อาหารและเศษอาหาร กระดาษช าระ หน้ากากอนามัย ส าลี ผ้าอนามัย และวัสดุที่
สัมผัสหรือสงสัยว่าจะมีการสัมผัสกับเลือดหรือสารคัดหลั่ง โรงแรมจะมีบริการเก็บขยะทุกวันใน เวลา

ประมาณ 20.00 น. โดยลูกค้า ผู้ใช้บริการ หรือผู้เข้าพักจะต้องน าถังขยะมาวางไว้หน้าห้องก่อนถึง
เวลาเก็บขยะ 
  2) รวบรวมเก็บขยะมูลฝอยติดเชื้อ ผู้เข้าพักจะท าการมัดปากถุงขยะและน ามาวางไว้

บริเวณหน้าห้องพักตามเวลาที่ก าหนด เจ้าหน้าที่ท่ีดูแลความสะอาดจะน ารถเข็นขยะที่มีฝาปิด มิดชิด     
โดยภายในถังขยะจะมีการจัดเตรียมถุงแดง เพ่ือท าการเก็บขยะติดเชื้อที่ผู้ เข้าพักได้วางไว้บริเวณหน้า

ห้องพัก จากนั้นท าการมัดปากถุงปิดอีกครั้งและปิดฝาถังขยะ เพ่ือน าไปยังสถานที่ท้ิงขยะที่ทางโรงแรม
ได้จัดเตรียมไว้  
  3) สถานที่ทิ้งขยะ แยกที่ทิ้งขยะส าหรับขยะติดเชื้อเพ่ือรอก าจัดโดยหน่วยงานที่

ได้รับอนุญาตคือ ผู้ให้บริการสาธารณสุขในเขตกรุงเทพมหานคร ที่รับบริการเก็บขนและก าจัด "มูล
ฝอยติดเชื้อ" จาก บริษัท กรุงเทพธนาคม จ ากัด 

 

ภาพที่ 4.54 ขั้นตอนการจัดเก็บขยะติดเชื้อ 
ที่มา: Standard Operating Procedure of Centre Point Pratunam Hotel, 2021 
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 ขั้นตอนการก าจัดน้ าทิ้ง โดยใช้กระบวนการเติมคอลรีนชนิดเข้มข้นในบ่อสุดท้าย เพ่ือฆ่าเชื้อ
ก่อนปล่อยลงสู่ล ารางสาธารณะ 

 

 
 

ภาพที่ 4.55 ขั้นตอนการก าจัดน้ าทิ้ง 

ที่มา: Standard Operating Procedure of Centre Point Pratunam Hotel, 2021 

  

ภาพที่ 4.56 การเติมคอลรีนชนิดเข้มข้นในบ่อสุดท้าย เพ่ือฆ่าเชื้อก่อนปล่อยลงสู่ล ารางสาธารณะ  
ที่มา: Centre Point Pratunam Hotel (2021) 

 
 ขั้นตอนการจัดการซักผ้า (Laundry) มีขั้นตอนดังนี้ 
  1) บริการซักผ้าใส่ผ้าที่ ต้องการซักไว้ในถุงที่ทางโรงแรมจัดเตรียมไว้ให้ วางไว้หน้า

ห้องพัก 
  2) การบริการซักผ้าจะท าการซักผ้าตามมาตรฐานการกักกันของรัฐ โดยซักในน้ าร้อน

ที่อุณหภูมิสูงกว่า 70 องศาเซลเซียส 
  3) บริการซักผ้าเป็นบริการจากภายนอก (Outsource) บริษัท We Care Clean
รถบรรทุกผ้าใช้แล้ว และผ้าที่ท าความสะอาดมาใหม่จะแยกคันกัน พร้อมกับทางร้านจะใช้วิธีท าความ

สะอาดรถทุกครั้งหลังการใช้งาน 
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  4) เรื่องการแต่งกายของพนักงานขับรถ จะแต่งกายเป็นชุดป้องกันส่วนบุคคล (PPE) 
   

 
ภาพที่ 4.57 การจัดการซักผ้า (Laundry) จากบริษัทภายนอก (Outsource) 

ที่มา: Standard Operating Procedure of Centre Point Pratunam Hotel, 2021 
 

 

ภาพที่ 4.58 การประชาสัมพันธ์สถานที่กักกันทางเลือกกับชุมชนรอบข้างใกล้เคียง 
ที่มา: Standard Operating Procedure of Centre Point Pratunam Hotel, 2021 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่5  
วิเคราะหแ์ละสรปุผลการศกึษา 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก ( Alternative State 

Quarantine: ASQ) ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 (COVID-19): กรณีศึกษา พ้ืนที่เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงคุณภาพท าการ

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ ผู้บริหารสถานที่กักกันทางเลือก จ านวน 3 คน แพทย์ผู้ เชี่ยวชาญ 
จ านวน  1 คน และนักออกแบบ จ านวน 1 คน วิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบร วม
ข้อมูลจากผู้ที่ เดินทาง เข้า มาในราชอา ณาจักรและเคยใช้บริการ สถานที่กั กกันทา งเลื อ ก ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 385 คน ท าการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือก โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิ ง เส้น

พหุคูณ ซ่ึงผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสรุปผลการศึกษาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์
ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 5.1 แสดงวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษาวัตถุประสงค์งานวิจัย 

วัตถุประสงค ์ วิเคราะหแ์ละสรปุผลการศกึษา 

1. ศึกษาผลกระทบจากการระบาดของ    
โควิด-19 ต่อภาคธุรกิจโรงแรม 

5.1 ผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ต่อธุรกิจ
โรงแรม 

5.2 ผลกระทบจากการระบาดของโควิ ด -19 ต่อ
โรงแรมที่เป็นสถานที่กักกันทางเลือก 

2. วิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการ
สถานที่กักกันทางเลือก กลยุทธ์การบริหาร

จัดการ การตลาด เงินทุนสภาพคล่ อง      
กา ร จั ดกา รอง ค์กร กา รบริ กา ร และ

กายภาพ  

5.3 แนวทา งกา รบริ ห า ร จั ด กา รสถานที่ กั กกัน
ทางเลือกในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 

3 .  วิ เคร า ะ ห์ ปั จ จั ย ส่ วนประ สมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

สถานที่กักกันทางเลือก  

5.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการสถานที่กักกันทางเลือก 

4. เสนอแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการสถานที่กักกันทางเลือก 

5.5 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริ ห า ร
จัดการสถานที่กักกันทางเลือก 
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5.1 ผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ต่อธรุกจิโรงแรม 
 วัตถุประสงคท์ี ่1 ศ ึกษาผลกระทบจากการระบาดของโควดิ-19 ต่อภาคธรุกจิโรงแรม 
  การระบาดใหญ่ครั้งแรกในประเทศไทยเดือนเมษายน พ.ศ. 2563 อัตราการเข้าพัก

ลดลงถึง ร้อยละ 71 ต่อมาเม่ือเกิดการระบาดระลอกใหม่ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563  อัตราการเข้า
พักลดลง ร้อยละ 43 โดยภาพรวมตลอด พ.ศ. 2563 สถานพักแรมมีอัตราการเข้าพักเพียงร้อยละ 

29.51 และลดลงร้อยละ 40.57 จาก พ.ศ. 256286  
 ธุรกิจโรงแรมได้รับผลกระทบจาก 3 มิติคือ มิติการด าเนินธุรกิจร้อยละ 56.3 มิติด้าน

นักท่องเที่ยวและเศรษฐกิจมหภาคร้อยละ 37.3 และมิติจากการเดินทางร้อยละ 6.5 ทั้งนี้ พบว่า ธุรกิจ

โรงแรมขนาดเล็กที่ มีห้องพักเด่ียวต่ ากว่า 30 ห้อง ประสบปัญหารุนแรงกว่าโรงแรมขนาดใหญ่ที่ มี
ห้องพักมากกว่า 100 ห้อง ที่ตกแต่งหรูหรามีบริการครบครัน และโรงแรมขนาดกลางที่มีห้องพัก
มากกว่า 30 ห้อง แต่ไม่เกิน 100 ห้อง จากสายป่านสั้นเนื่องจากการแบกต้นทุนคงที่เท่าเดิม อาทิ ค่า

น้ า และค่าไฟ จนถึงต้องตัดสินใจเลิกกิจการไปเป็นจ านวนมาก โดยโรงแรมขนาดใหญ่ปรับตัวด้วยการ
ลดจ านวนพนักงานลงร้อยละ 56.3 ส่งผลให้เกิดปรากฏการณ์แรงงานกลับคืนสู่ถิ่นภูมิล าเนาภาค

ชนบทจ านวนมาก อีกทั้งยังส่งผลต่อความกังวลใจของธุรกิจในเรื่องการแพร่ระบาดและสุขภาพร้อย
ละ  47 รวมถึงด้านธุรกิจร้อยละ 40.5 โดยผู้ประกอบการส่วนมากกังวลเรื่องสุขภาพและความ
ปลอดภัยของชีวิตพนักงานที่จะส่งผลกระทบต่อครอบครัว การให้บริการแก่ลูกค้าและภาพลั กษณ์

ความเชื่อม่ันของลูกค้าต่อเรื่องความสะอาดและความปลอดภัย87  
 

5.2 ผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ต่อโรงแรมทีเ่ปน็สถานที่กกักนัทางเลอืก 
 วัตถุประสงคท์ี ่1 ศ ึกษาผลกระทบจากการระบาดของโควดิ-19 ต่อภาคธรุกจิโรงแรม 

 การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ โดยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 3 แห่ง แห่งละ 1 
คน ได้แก่ โรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีสอร์ต กรุงเทพฯ โรงแรมระดับ 5 ดาว , โรงแรม 

เดอะสุโกศล กรุงเทพฯ โรงแรมระดับ 5 ดาว และโรงแรมเซ็นเตอร์พอยต์ ประตูน้ า โรงแรมระดับ 4 
ดาว โดยศึกษาข้อมูล ดังต่อไปนี้  

                                                                 
86 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. (2564). สถานการณ์การท่องเท่ียวไทยในประเทศ รายจังหวัด ปี 2563 (Domestic Tourism 

Statistics. แหล่งท่ีมา: https://www.mots.go.th/more_news_new.php?cid=594 
87 ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2564). ผลกระทบและการปรับตัว (Resilience) ของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร

ช่วงโควิด-19: วิเคราะห์จากหลักคิด Outside-In. แหล่งท่ีมา:
https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_26Oct2021.aspx#ref  
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 5.2.1 โร งแรมเมอเวนพคิ บีดีเอ็มเอส เวลเนส ร ีสอรต์ กรงุเทพฯ88 
  ส่วนที่ 1 สถานการณ์ทั่วไปของโรงแรมก่อนเกิดโรคระบาดโควิด-19 กลุ่มลูกค้าหลัก

ของโรงแรม เป็นชาวต่างชาติเอเชีย ได้แก่ จีน ญี่ปุ่น สิงคโปร์ ชาวต่างชาติยุโรป ออสเตรเลีย และไทย
เป็นหลัก  

 
ตารางที่ 5.2 กลุ่มลูกค้าของโรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีสอร์ต กรุงเทพฯ 

โรงแรมเมอเวนพคิ บีดเีอม็เอส เวลเนส รสีอรต์ กรงุเทพฯ 
ประเภท 

การจัดประชุมและ
นิทรรศการ 

(MICE) 

• M = Meetings การประชุม สัมมนา ระดับบริษัท (Corporate) 

• I = Incentives การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัลจูงใจ จัดให้กับพนักงานหรือผู้ท่ี
ท าประโยชน์ให้บริษัทฯ 

• C = Conventions การประชุมนานาชาติ 

• E = Exhibitions การจัดงานแสดงสินค้าหรือบริการ งานแต่งงาน 
(Weddings) 

บริการเชิงสุขภาพ 
(Wellness) 

• BDMS Wellness กลุ่มลูกค้าเครือข่ายโรงพยาบาล 
(Bangkok Dusit Medical Services: BDMS) 

 

ตารางที่ 5.3 กลุ่มลูกค้าของโรงแรม : ประเภทลูกค้าที่ เข้าพัก ระยะเวลาการเข้าพัก และการจอง
ล่วงหน้า 

โรงแรมเมอเวนพคิ บีดเีอม็เอส เวลเนส รสีอรต์ กรงุเทพฯ 

ประเภท จองล่วงหนา้ วันเขา้พกั ระยะเวลาเขา้พัก 
ยุโรป ออสเตรเลีย 90 วัน วันธรรมดา ถึง สุดสัปดาห์ 3 คืน ถึง 1 เดือน 

เอเชีย 3 วัน สุดสัปดาห์ (Weekend) 2 ถึง 3 คืน 

 

 
 
 

 
 

                                                                 
88 สัมภาษณ์ ปรินทร์ พัฒนธรรม, ผู้ช่วยผู้จัดการท่ัวไป (Executive Assistant Manager) โรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส 
รีสอร์ต กรุงเทพฯ (Movenpick BDMS Wellness Resort), 25 มีนาคม พ.ศ. 2564. 
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ตารางที่ 5.4 อัตราการเข้าพัก (OCC%) ก่อนเกิดโรคระบาดโควิด-19  
โรงแรมเมอเวนพคิ บีดเีอม็เอส เวลเนส รสีอรต์ กรงุเทพฯ 

เด ือน 

อัตราการเขา้พกั (รอ้ยละ) 
(Occupancy Rate (%) 

ฤด ูท่องเทีย่ว (High Season) 
ช ่วงนอกฤดทู่องเทีย่ว 

(Low Season) 
พฤศจิกายน ถึง มีนาคม 75-90 - 
เมษายน ถึง สิงหาคม - 60 
กันยายน ถึง ตุลาคม - 70 

 
ตารางที่ 5.5 รายได้ของโรงแรม (Revenue) 

โรงแรมเมอเวนพคิ บีดเีอม็เอส เวลเนส รสีอรต์ กรงุเทพฯ 

ประเภท รายได ้
รายได้หลัก ห้องพัก (Room) เป็นหลัก 

รายได้รอง 
งานแต่งงาน (Weddings) 

อาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage) 
การจัดการงาน (Event) 

 
  ส่ วนที่  2 ช่ ว งวิ กฤตโ รคร ะ บา ดโควิ ด -19 กลุ่ มลู ก ค้า เปลี่ ย น ไป เป็ น ลู กค้า

ภายในประเทศ (Domestic Market) เป็นหลัก 
 

ตารางที่ 5.6 อัตราการเข้าพัก (OCC%) ช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
โรงแรมเมอเวนพคิ บีดเีอม็เอส เวลเนส รสีอรต์ กรงุเทพฯ 

พ.ศ . 2563 
อัตราการเขา้พกั (รอ้ยละ) 
(Occupancy Rate (%) 

มกราคม ถึง กุมภาพันธ์ 30-35 
มีนาคม 0-5 

กรกฎาคม 10 
 
 

  ส่วนที่ 3 ผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ต่อโรงแรมที่เป็นสถานที่ กัก กัน
ทางเลือก พนักงานเกิดความกังวล  สมัครใจลาออกในเดือนกุมภาพันธ์  พ.ศ. 2563 ร้อยละ  20 
เนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโรคระบาดโควิด -19 จึงได้จัดอบรมโดยบุคลากรทาง
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การแพทย์จากโรงพยาบาลกรุงเทพ จัดให้พนักงานท างาน 15 วันต่อเดือน เป็นการลดวันท างานและ
เงินเดือนร้อยละ 50 (Leave Without Pay)  
 

 5.2.2 โรงแรม เดอะ สุโกศล กรงุเทพฯ89 
  ส่วนที่ 1  สถานการณ์ทั่วไปของโรงแรมก่อนเกิดโรคระบาดโควิด-19 กลุ่มลูกค้าหลัก

ของโรงแรมเป็นชาวต่างชาติเอเชีย ร้อยละ 80 เป็นหลัก ยุโรปชาวเยอรมันและชาวไทย ร้อยละ 20  
 

ตารางที่ 5.7 กลุ่มลูกค้าของโรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ 
โรงแรม เดอะ สุโกศล กรงุเทพฯ 

ประเภท จ านวน (รอ้ยละ) 
กลุ่มท่ีเดินทางท่องเท่ียวด้วยตัวเอง (Free Individual Travelers: F.I.T) 50 
นักท่องเท่ียวท่ีมาเป็นกลุ่ม  (Group Individual Travelers: G.I.T)   30 
ลูกเรือจากสายการบิน 20 

 

ตารางที่ 5.8 กลุ่มลูกค้าของโรงแรม : ประเภทลูกค้าที่ เข้าพัก ระยะเวลาการเข้าพัก  และการจอง
ล่วงหน้า 

โรงแรม เดอะ สุโกศล กรงุเทพฯ 
ประเภท จองล่วงหนา้ วันเขา้พกั ระยะเวลาเขา้พัก 

กลุ่มท่ีเดินทางท่องเท่ียว
ด้วยตัวเอง (F.I.T) 

0 ถึง 14 วัน 
สุดสัปดาห์ 

(Weekend) 
2 ถึง 3 คืน นักท่องเท่ียวท่ีมา 

เป็นกลุ่ม  (G.I.T) 
1 เดือน วันธรรมดา 

(Weekday) 
ลูกเรือจากสายการบิน 1 ปี 

 

  

                                                                 
89 สัมภาษณ์ จิดาภา เอนสเวิร์ธ, ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารจัดการรายได้ (Director of Finance) โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ 
(The Sukosol Hotel Bangkok), 11 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564. 
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ตารางที่ 5.9 อัตราการเข้าพัก (OCC%) ก่อนเกิดโรคระบาดโควิด-19 
โรงแรม เดอะ สุโกศล กรงุเทพฯ 

เด ือน 

อัตราการเขา้พกั (รอ้ยละ) 
(Occupancy Rate (%) 

ฤด ูท่องเทีย่ว (High Season) 
ช ่วงนอกฤดทู่องเทีย่ว 

(Low Season) 
พฤศจิกายน ถึง มีนาคม 70-80 - 
เมษายน ถึง สิงหาคม - 50 
กันยายน ถึง ตุลาคม - 60 

 

ตารางที่ 5.10 รายได้ของโรงแรม (Revenue) 
โรงแรม เดอะ สุโกศล กรงุเทพฯ 

ประเภท รายได ้(รอ้ยละ) 
ห้องพัก (Room) 50 

อาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage) 50 
  

  ส่ วนที่  2 ช่ ว งวิ กฤตโ รคร ะ บา ดโควิ ด -19 กลุ่ มลู ก ค้า เปลี่ ย น ไป เป็ น ลู กค้า
ภายในประเทศ (Domestic Market) เป็นหลัก ลูกค้าที่ เป็นสมาชิก เคยพักโรงแรม เดอะ  สุ
โกศล กรุงเทพฯ เป็นประจ า 

 

ตารางที่ 5.11 อัตราการเข้าพัก (OCC%) ช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
โรงแรม เดอะ สุโกศล กรงุเทพฯ 

พ.ศ . 2563 
อัตราการเขา้พกั (รอ้ยละ) 
(Occupancy Rate (%) 

มกราคม ถึง พฤศจิกายน 0-9 
ธันวาคม 10 

พ.ศ . 2564 
อัตราการเขา้พกั (รอ้ยละ) 
(Occupancy Rate (%) 

มกราคม <10 

ต้ังแต่ กุมภาพันธ์ เฉล่ีย 33 
   

  ส่วนที่ 3 ผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ต่อโรงแรมที่เป็นสถานที่ กัก กัน
ทางเลือก อัตราการเข้าพักสถานที่กักกันทางเลือกน้อยกว่าร้อยละ 10 ลดราคาห้องพักปกติที่ไ ม่ เป็น
สถานที่กักกันทางเลือกร้อยละ 50 ลดเงินเดือนพนักงานร้อยละ 50 เลิกจ้างพนักงานและลดการ    
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จ้างงาน เพ่ือเป็นการลดขนาดองค์กร (Downsizing) เพ่ิมหน้าที่และความรับผิดชอบให้กับพนั กงาน
มากขึ้น (Multitasking Jobs) รับมาตรการช่วยเหลือจากประกันสังคมจ่ายเงินเดือนพนักงานร้ อยละ 

50 เป็นระยะเวลา 3 เดือน เนื่องจากขาดสภาพคล่องจึงรับมาตรการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ า (Soft Loan) 
จากสถาบันการเงิน โดยโรงแรมมีแหล่งเงินทุนมาจากสถาบันการเงินเป็นหลัก  

 
 5.2.3 โรงแรมเซน็เตอรพ์อยต์ ประตูน้ า90 
  ส่วนที่ 1 สถานการณ์ทั่วไปของโรงแรมก่อนเกิดโรคระบาดโควิด-19 กลุ่มลูกค้าหลัก

ของโรงแรมเป็นชาวต่างชาติเอเชีย ร้อยละ  45 ถึง ร้อยละ 60 เป็นหลัก ได้แก่ ญี่ปุ่น จีน ฮ่องกง 
เกาหลี ไต้หวัน และสิงคโปร์ รองลงมาเป็นชาวอเมริกันและไทย ร้อยละ 40 
 

ตารางที่ 5.12 กลุ่มลูกค้าของโรงแรมเซ็นเตอร์พอยต์ ประตูน้ า 
โรงแรมเซน็เตอรพ์อยต ์ประตนู้ า 

ประเภท 

การจัดประชุมและ
นิทรรศการ 

(MICE) 

• M = Meetings การประชุม สัมมนา องค์การนอกภาครัฐ  
(Non-Governmental Organization: NGO) รัฐบาล  
องค์การอนามัยโลก และสถานทูต เป็นต้น 

• I = Incentives การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัลจูงใจ จัดให้กับพนักงานหรือผู้ท่ี
ท าประโยชน์ให้บริษัทฯ 

• C = Conventions การประชุมนานาชาติ 

• E = Exhibitions การจัดงานแสดงสินค้าหรือบริการ  
งานแต่งงาน (Weddings) 

การท่องเท่ียว 
เพื่อการพักผ่อน 

หย่อนใจ (Leisure) 
 

• กลุ่มท่ีเดินทางท่องเท่ียวด้วยตัวเอง (F.I.T) 

• นักท่องเท่ียวท่ีมาเป็นกลุ่ม (G.I.T) 

ชาวต่างชาติท่ีเข้ามา
ท างานและพ านักอยู่ใน

ประเทศไทย  
(Expatriate: Expat) 

• พนักงานชาวต่างชาติท่ีท างานในประเทศไทย ได้แก่ ญี่ปุ่น เกาหลี และ
สิงคโปร์ เป็นต้น 

 

                                                                 
90 สัมภาษณ์ สุวรรณา พุทธประสาท, ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารบริษัท แอล เอช มอลล์ แอนด์ โฮเทล จ ากัด (LHMH) โรงแรมเซ็น
เตอร์พอยต์ ประตูน้ า (Centre Point Pratunam Hotel), 5 มีนาคม พ.ศ. 2564. 
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ตารางที่ 5.13 กลุ่มลูกค้าของโรงแรม: ประเภทลูกค้าที่ เข้าพัก ระยะเวลาการเข้าพัก และการจอง
ล่วงหน้า 

โรงแรมเซน็เตอรพ์อยต ์ประตนู้ า 
ประเภท จองล่วงหนา้ วันเขา้พกั ระยะเวลาเขา้พัก 

การจัดประชุมและ
นิทรรศการ 

(MICE) 
1 ปี วันธรรมดา (Weekday) 3 ถึง 5 คืน 

การท่องเท่ียว 
เพื่อการพักผ่อน 

หย่อนใจ (Leisure) 
1 ถึง 3 เดือน สุดสัปดาห์ (Weekend) 2 ถึง 3 คืน 

ชาวต่างชาติท่ีเข้ามา
ท างานและพ านักอยู่ใน

ประเทศไทย  
(Expatriate: Expat) 

1 ปี 
วันธรรมดา 

ถึง สุดสัปดาห์ 
1 ปี 

 

ตารางที่ 5.14 อัตราการเข้าพัก (OCC%) ก่อนเกิดโรคระบาดโควิด-19 
โรงแรมเซน็เตอรพ์อยต ์ประตนู้ า 

เด ือน 

อัตราการเขา้พกั (รอ้ยละ) 
(Occupancy Rate (%) 

ฤด ูท่องเทีย่ว (High Season) 
ช ่วงนอกฤดทู่องเทีย่ว 

(Low Season) 
พฤศจิกายน ถึง มีนาคม 90 - 

เมษายน ถึง สิงหาคม - 70 
กันยายน ถึง ตุลาคม - 70 

 

ตารางที่ 5.15 รายได้ของโรงแรม (Revenue) 
โรงแรมเซน็เตอรพ์อยต ์ประตนู้ า 

รายได ้ ประเภท 
หลัก ห้องพัก (Room) 

รอง 
อาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage) สปา 

อนเซง (Onsen) และค่าเช่าจากร้านค้า 
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  ส่วนที่ 2 ช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 กลุ่มลูกค้าคงเหลือเป็นลูกค้าภายในประเทศ 
(Domestic Market) ประเภทระดับบริษัท (Corporate) และพนักงานชาวต่างชาติที่ท างานใน

ประเทศไทย ได้แก่ ญี่ปุ่น เกาหลี และสิงคโปร์ เป็นต้น ที่มีสัญญาเช่าระยะยาวมากกว่า 1 ปี เป็นหลัก 
 

ตารางที่ 5.16 อัตราการเข้าพัก (OCC%) ช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19  
โรงแรมเซน็เตอรพ์อยต ์ประตนู้ า 

พ.ศ . 2563 
อัตราการเขา้พกั (รอ้ยละ) 
(Occupancy Rate (%) 

มกราคม ถึง กุมภาพันธ์ 70-90 

มีนาคม 45 
เมษายน ถึง กรกฎาคม 0 

 

  ส่วนที่ 3 ผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ต่อโรงแรมที่เป็นสถานที่กักกัน

ทางเลือก อัตราการเข้าพักสถานที่กักกันทางเลือกน้อยกว่าร้อยละ 10 ลดราคาห้องพักร้อยละ 50 ถึง 
ร้อยละ 70 ส าหรับห้องพักปกติก่อนปรับเปลี่ยนเป็นสถานที่กักกันทางเลือก  
  โรงแรมเซ็นเตอร์พอยต์ ประตูน้ า จัดจ้างหน่วยงานภายนอก (Outsource) เป็นหลัก

ได้แก่ แผนกท าความสะอาดและแม่บ้าน แผนกอาหารและเครื่องด่ืม จากบริษัท ห้องอาหารสี ฟ้า 
จ ากัด หลังปรับเปลี่ยนเป็นสถานที่กักกันทางเลือก ไม่มีการเลิกจ้างพนักงานแต่เพ่ิมหน้าที่และความ

รับผิดชอบให้กับพนักงานมากขึ้น (Multitasking Jobs) โดยให้พนักงานท าความสะอาดห้องแทนการ
จ้างหน่วยงานภายนอก (Outsource) ลดรายจ่ายต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) คือ ลดค่าใช้จ่ายด้าน
พนักงาน โดยลดเงินเดือนพนักงานลงร้อยละ 50 และลดค่าใช้จ่ายการสั่งของจากผู้ผลิต (Supplier)  

  บุคลากรพนักงานของโรงแรมเกิดความกังวล ชุมชนรอบข้างโรงแรมไม่เห็นด้วย  
เนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโรคระบาดโควิด -19 จึงได้จัดอบรมโดยบุคลากรทาง

การแพทย์จากโรงพยาบาลเวิล์ดเมดิคอล ให้ความรู้ความเข้าใจอย่างถูกต้อง 
 5.2.4 สร ุปผลการวเิคราะห ์
 วัตถุประสงคท์ี ่1 ศ ึกษาผลกระทบจากการระบาดของโควดิ-19 ต่อภาคธรุกจิโรงแรม  

   ผลกระทบจากวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ต่อธุรกิจโรงแรม ส่งผลทางด้าน
อัตราการเข้าพักที่ลดลงเป็นอย่างมาก และส่งผลกระทบต่อรายได้ เนื่องจากรายได้หลักของธุ รกิจ

โรงแรมมาจากห้องพัก เป็นผลกระทบท าให้เกิดปัญหาทางด้านสภาพคล่องทางการเงิน จึงรับมาตการ
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สินเชื่อ (Soft Loan) จากสถาบันการเงิน91 เม่ือธุรกิจโรงแรมได้ปรับเปลี่ยนเป็นสถานที่กักกัน
ทางเลือก เกิดปัญหาและอุปสรรคทางด้านบุคลากรพนักงานของโรงแรม เกิดความกังวล สมัครใจ

ลาออก92 และชุมชนรอบข้างโรงแรมไม่ยอมรับหากโรงแรมปรับเปลี่ยนเป็นสถานที่กักกันทางเลื อก  
เนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโรคระบาดโควิด -19 จึงได้จัดอบรมโดยบุคลากรทาง

การแพทย์ร่วมกับโรงพยาบาลคู่สัญญา เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจอย่างถูกต้อง93  
 

5.3 แนวทางการบรหิารจดัการสถานที่กกักนัทางเลอืกในช่วงสถานการณ์การระบาด
ของโควิด-19 
 วัตถุประสงค ์ที่ 2 วิเคร าะห์แนวทางการบรหิารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก  กลยทุธ ์      

การบรหิารจดัการ การตลาด เงินทุนสภาพคลอ่ง การจดัการองคก์ร การบรกิาร และกายภาพ 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ/ผู้บริหารสถานที่กักกันทางเลือกในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล กรณีศึกษาทั้ง 3 แห่ง ได้แก่ โรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีสอร์ต กรุงเทพฯ 

โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ และโรงแรมเซ็นเตอร์พอยต์ ประตูน้ า โดยศึกษาข้อมูลการบริหาร
จัดการสถานที่กักกันทางเลือก วิธีการจัดการสถานที่พัก พนักงานองค์กร กลยุทธ์การบริหารการตลาด 

กลยุทธ์ การบริหารเงินทุนและสภาพคล่อง กลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กร ปัญหาและอุปสรรคหลัง              
การปรับเปลี่ยนเป็นสถานที่กักกันทางเลือก  กับมาตรการส าหรับผู้ประกอบการ/ผู้บริหารสถานที่
กักกันทางเลือกให้ความสนใจ ดังต่อไปนี้  

 5.3.1 โร งแรมเมอเวนพคิ บีดีเอ็มเอส เวลเนส ร ีสอรต์ กรงุเทพฯ94 
  จุดเริ่มต้นการปรับเปลี่ยนเป็นสถานที่กักกันทางเลือก มกราคม พ.ศ. 2563 โรงแรม

เมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีสอร์ต กรุงเทพฯ บริหารภายใต้เครือกลุ่มธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน
ขนาดใหญ่ ปรึกษาและร่วมมือกับ  บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากัด (มหาชน) (Bangkok Dusit 
Medical Services: BDMS) เล็งเห็นคนไทยอยากกลับประเทศไทย บางกลุ่มไม่อยากกักกันกับสถานที่

กักกันที่รัฐก าหนด (State Quarantine: SQ) สมัครใจจ่ายเอง จึงเริ่มเสนอกับรัฐบาลและก าหนดเป็น

                                                                 
91 สัมภาษณ์ จิดาภา เอนสเวิร์ธ, ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารจัดการรายได้ (Director of Finance) โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ 
(The Sukosol Hotel Bangkok), 11 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564. 
92 สัมภาษณ์ ปรินทร์ พัฒนธรรม, ผู้ช่วยผู้จัดการท่ัวไป (Executive Assistant Manager) โรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส 
รีสอร์ต กรุงเทพฯ (Movenpick BDMS Wellness Resort), 25 มีนาคม พ.ศ. 2564. 
93 สัมภาษณ์ สุวรรณา พุทธประสาท, ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารบริษัท แอล เอช มอลล์ แอนด์ โฮเทล จ ากัด (LHMH) โรงแรมเซ็น
เตอร์พอยต ์ประตูน้ า (Centre Point Pratunam Hotel), 5 มีนาคม พ.ศ. 2564. 
94 สัมภาษณ์ ปรินทร์ พัฒนธรรม, ผู้ช่วยผู้จัดการท่ัวไป (Executive Assistant Manager) โรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส 
รีสอร์ต กรุงเทพฯ (Movenpick BDMS Wellness Resort), 25 มีนาคม พ.ศ. 2564. 
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โครงการเฝ้าระวังโควิด-19 (Health Watch) เมษายน ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2563 รับเฉพาะคนไทย
เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักร เพ่ือเป็นการลดค่าใช้จ่ายของภาครัฐบาล ลดความหนาแน่นของ

สถานที่กักกันที่รัฐก าหนด และเกิดความจูงใจท าให้เกิดคนเข้าประเทศไทยมากขึ้น กรกฎาคม พ.ศ. 
2563 จึงเกิดเป็นกฎเกณฑ์สถานที่กักกันทางเลือก  

  5.3.1.1 สัดส่วนกลุ่มลูกค้าสถานที่กักกันทางเลือก  
 
ตารางที่ 5.17 สัดส่วนกลุ่มลูกค้าสถานที่กักกันทางเลือก 

โรงแรมเมอเวนพคิ บีดเีอม็เอส เวลเนส รสีอรต์ กรงุเทพฯ 

กลุ่มลูกคา้สถานทีก่ักกนั
ทางเลือก 

▪ โรงแรมเข้าร่วม เมษายน  พ .ศ. 2563 (Health Watch for 14 
Days) เปิดรับเฉพาะคนไทยเดินทางเข้ามาในราชอาณาจักร 

▪ กรกฎาคม  พ .ศ. 2563 เปิดรับชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาใน
ราชอาณาจักร ส่วนใหญ่เป็นชาวเอเชีย ได้แก่ ญี่ปุ่น และจีน  

▪ กลุ่มลูกค้าไทยร้อยละ 26 เป็นนักเรียน นักศึกษาท่ีเ รี ยน
ต่างประเทศ มีความต้องการกลับประเทศไทย 

▪ ชาวต่างชาติร้อยละ 74 เป็นนักธุรกิจ นักลงทุนท่ีมีบริษัทฯ ธุรกิจ 
หรือกิจการในประเทศไทย   

 

5.3.1.2 การบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5.18 กลยุทธ์การบริหารการตลาดกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
โรงแรมเมอเวนพคิ บีดเีอม็เอส เวลเนส รสีอรต์ กรงุเทพฯ 

ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด 

กลยุทธก์ารบรหิารการตลาด 

1.1) ผลิตภณัฑ ์(Product) ▪ โรงพยาบาลคู่สัญญาปฏิบัติการร่วมกับโรงพยาบาลกรุงเทพ 
▪ ปิดส่ิงอ านวยความสะดวก ไ ด้แก่  สระว่ายน้ า และสถานท่ีออก       

ก าลังกาย   

▪ ภาชนะภายในห้องพัก ได้แก่ จาน ชาม ช้อนส้อม เปล่ียนเป็นพลาสติก
ใช้แล้วท้ิง ลดการใช้พลาสติกร้อยละ 25 ถึง ร้อยละ 30 โดยได้รับราคา
พิเศษจาก บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (SCG) เป็นภาชนะพลาสติกท า
จากอ้อย  

1.2) ราคา (Price)  ▪ ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage) ลดลงร้อยละ 50 
▪ จัดราคาการตรวจรักษาร่วมกับโรงพยาบาลกรุงเทพ รวมในราคา

แพ็กเกจสถานท่ีกักกัน 
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โรงแรมเมอเวนพคิ บีดเีอม็เอส เวลเนส รสีอรต์ กรงุเทพฯ 
ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด 
กลยุทธก์ารบรหิารการตลาด 

1.3) ช ่องทางการจดั
จ าหน่าย/สถานทีต่ ัง้ 
(Place) 

▪ ช่องทางตรง (Direct Distribution) เป็นช่องทางจ าหน่ายท่ีลูกค้าจอง
ห้องพักโดยตรงกับโรงแรม เช่น ผ่านโทรศัพท์ อินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์  

▪ ผ่านตัวกลางการจัดจ าหน่าย ( Intermediaries) เ ช่น ระบบธุรกิจ
ตัวกลา ง ออน ไ ลน์  (Online Travel Agency: OTA) อา ทิ  Agoda, 
Expedia, Booking.com และ Hotels.com  

▪ การขายผ่านพันธมิตรธุรกิจร่วมกับเครือข่าย บริษัท กรุง เทพดุสิต    
เวชการ จ ากัด (มหาชน) (Bangkok Dusit Medical Services: BDMS) 
และสมาชิกเครือข่ายแอคคอร์ (Accor) 

1.4) การส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion) 

▪ กิจกรรมการตลาด (Marketing Activities) โดยเนื้อหาท่ีถูกสร้างจาก
ผู้ใ ช้ (User Generated Content: UGC) ท่ีถูกสร้างจากผู้บริโภคใน
ฐานะท่ีเป็นผู้ใช้ (Users) ผ่านส่ือสังคม (Social Media) 

▪ การประชาสัมพันธ์ผ่านแพลตฟอร์มสาธารณะท่ีมีผู้ใช้งานจ านวนมาก  
(Public relations: PR and Media Clippings) เช่น ยูทูบ (YouTube) 
Instagram และ TikTok เป็นต้น 

▪ ความคิดเห็นจากประสบการ์ณผู้เข้าพัก (Reviews of ASQ) 
▪ กิจกรรมไมโครไซต์ (Microsite activities) คือ เ ว็บไซต์ขนาดเล็กท่ี

สร้างข้ึนมาเพื่อจุดประสงค์เฉพาะ ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมการตลาด
และการขาย หลายคร้ังสร้างมาเพียงช่วงเวลาส้ัน ๆ ในแต่ละกิจกรรม 
ได้แก่ ระบบโฆษณาออนไลน์ (Pay Per Click: PPC) การลงโฆษณาบน
หน้าแสดงผลการค้นหาของ อาทิ Google, Yahoo!, Bing และ Baidu 
เป็นต้น โดยคิดค่าใช้จ่ายจากการกด (Click) ตัวข้อความโฆษณา แม้ว่า
โฆษณาจะแสดงข้ึนมา แต่หากไม่มีการกดเกิดข้ึน จะไม่เสียเงินในการ
ลงโฆษณาแต่อย่างใด ระบบโฆษณาออนไลน์  (Pay Per Click: 
PPC) โดยต้องก าหนดค าส าคัญ (Keyword) เพื่อท่ีจะให้โฆษณาไป
ปรากฏบนหน้าเว็บไซต์ เมื่อมีการค้นหาค าส าคัญนั้น ๆ ผ่าน Google 
ค่าใช้จ่ายจะเกิดข้ึนต่อเมื่อมีการกดโฆษณา (Cost Per Click: CPS) ท่ี
เป็นท่ีนิยมท่ัวโลก ในปัจจุบันมีผู้ให้บริการ 4 แบรนด์หลักใหญ่ ๆ คือ 

 - Google Ads (เดิมช่ือ Google AdWords) (นิยมใช้มากท่ีสุดท่ัวโลก)  
 - Yahoo! (นิยมใช้ในประเทศญี่ปุ่น และฮ่องกง) 
 - Bing (นิยมใช้ในสหรัฐอเมริกา)  
 - Baidu (ส าหรับในประเทศจีน) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 142 

โรงแรมเมอเวนพคิ บีดเีอม็เอส เวลเนส รสีอรต์ กรงุเทพฯ 
ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด 
กลยุทธก์ารบรหิารการตลาด 

1.5) บุค ลากรหรอืพนกังาน 
(People) 

▪ จัดพนักงานเข้ารับการอบรมก่อนปฏิบัติงานร่วมกับโรงพยาบาล
คู่สัญญาคือ โรงพยาบาลกรุงเทพ 

▪ ก าหนดกฎเกณฑ์ของสถานท่ีกักกันทางเลือก  พนักงานต้องไม่เป็น
พาหะเช้ือโควิด-19 

▪ จัดให้พนักงานท างาน 15 วันต่อเดือน เป็นการลดวันท างานและ ลด
เงินเดือนร้อยละ 50 (Leave Without Pay)  

▪ ไม่มีการเลิกจ้างพนักงาน 
1.6) กระบวนการ 
(Process) 

▪ บริการผู้จัดหาอาหาร ของใช้จ าเป็น และสินค้า โดยไม่ต้องออกไปหา
ด้วยตนเอง ร่วมกับห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน (Siam Paragon)  

▪ การจัดให้มีกล้องวงจรปิดครบทุกจุด เพื่อความปลอดภัย แม้กระท่ังใน
รถตู้ แบ่งแยกรถส าหรับสถานท่ีกักกันทางเลือก 1 คันต่อ 1 วัน  

▪ การเก็บขยะติดเช้ือให้เป็นห้องปิดมิดชิดให้เหมือนระบบโรงพยาบาล 
การขนขยะติดเช้ือวันละ 3 คร้ัง โดยก าหนดพื้นท่ี 3 สี คือ สีแดง ขยะ
ติดเช้ือน าไปเผา สีส้ม และสีเขียว 

▪ การซักท าความสะอาดเส้ือผ้าคอตตอน  ผ้าเช็ดตัว อุณหภูมิ 70           
องศาเซลเซียส 

▪ แม่บ้านท าความสะอาดส่วนกลางทุก 2 ช่ัวโมง 

▪ เจรจาพูดคุยกับทางชุมชนใกล้เคียงโรงแรม โดยให้ความรู้ความเข้าใจ
ในการปรับเปล่ียนเป็นสถานท่ีกักกันทางเลือก จากการจัดอบรมโดย
บุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ 

▪ กฎเกณฑ์สถานท่ีกักกันทางเลือกต่างจากสถานท่ีกักกันท่ีรัฐก าหนด 
โดยสามารถออกนอกห้องพัก หลังวันท่ี 7 ระยะเวลา 45 นาที ท าการ
จองล่วงหน้าและลงทะเบียนกับโรงแรม  

▪ การตรวจเช้ือโควิด-19 ภายนอกอาคาร 
▪ ห้องพักเปิดรองรับผู้เข้าพักร้อยละ 55-70 ไม่สามารถเปิดรอง รับทุก

ห้อง  เนื่องจากต้องมีระยะเวลาในการปิดห้องพัก 24 ช่ัวโมง เพื่อ    
การท าความสะอาดและฆ่าเช้ือก่อนการรับลูกค้าเข้าพัก 

1.7) ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 

▪ ทุกห้องพักมีระเบียงกว้างใหญ่ เป็นจุดขายท่ีส่งผลให้ลูกค้าเลือกเข้าพัก 
▪ การจัดผังทางเข้าออกโรงแรมเพียงทางเดียว 
▪ พื้นท่ีส่วนกลางเปิดโล่ง เพื่อการระบายอากาศ หากเป็นพื้นท่ีปิด จัดให้

ปิดเคร่ืองปรับอากาศ  
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โรงแรมเมอเวนพคิ บีดเีอม็เอส เวลเนส รสีอรต์ กรงุเทพฯ 
ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด 
กลยุทธก์ารบรหิารการตลาด 

▪ การน าพรมและโซฟาหรือเก้าอ้ีผ้าบางช้ินออก พื้นภายในห้องพักไม่
สามารถมีพรม เพื่อพื้นผิวเรียบท่ีง่ายต่อการท าความสะอาด ไม่เป็น
แหล่งสะสมเช้ือโรค ม่านเปล่ียนเป็นพลาสติก ลดพื้นท่ีสัมผัสให้น้อย
ท่ีสุด เพื่อลดความเส่ียง พื้นภายในห้องพักไมส่ามารถมพีรม 

▪ เคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วน (Split Type) และท าความสะอาด
แบบผ่านแผ่นกรองเคร่ืองปรับอากาศ (Filter)  

 

ตารางที่ 5.19 กลยุทธ์การบริหารเงินทุนและสภาพคล่อง 
โรงแรมเมอเวนพคิ บีดเีอม็เอส เวลเนส รสีอรต์ กรงุเทพฯ 

กลยุทธก์ารบรหิารเงนิทนุและสภาพคล่อง 

กลยุทธก์ารบรหิาร
เง ินทนุและสภาพคลอ่ง 

▪ แหล่งเงินทุนจากบริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากัด (มหาชน)  
ไม่มีการกู้ยืมเพิ่มเติมจากสถาบันการเงิน 

▪ รับมาตรการช่วยเหลือจากประกันสังคมจ่ายเงินเดือนพนักงานร้อยละ 50 
ระยะเวลา 3 เดือน  

▪ ลดรายจ่ายต้นทุนคงท่ี (Fixed Cost) โดยการลดเงินเดือนพนักงานร้อยละ 
50 การจัดใ ห้พนักงานท างาน 15 วันต่อเดือน เป็นการลดวันท างาน 
(Leave Without Pay)  

▪ ลดค่าใช้จ่ายการส่ังของจากผู้ผลิต (Supplier) 
▪ เร่ิมจากปรับเปล่ียนห้องพักจ านวน 50 ห้อง จาก 280 ห้อง เป็นสถานท่ี

กักกันทางเลือก น ารายได้จากสถานท่ีกักกันทางเลือก เพื่อเป็นเงินทุน
ค่าใช้จ่ายส าหรับการปรับเปล่ียนห้องอ่ืนเป็นสถานท่ีกักกันทางเลือก คร้ัง
ละ 50 ห้อง จนเต็มรูปแบบ 

▪ เพิ่มงบประมาณในส่วนอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับโรคระบาดโควิด-19 
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ตารางที่ 5.20 กลยุทธ์การปรับตัวการบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก 
โรงแรมเมอเวนพคิ บีดเีอม็เอส เวลเนส รสีอรต์ กรงุเทพฯ 

กลยุทธก์ารปรบัตวัการบรหิารจดัการสถานที่กกักันทางเลอืก 

ระยะสั้น 
▪ ในระยะส้ันโรงแรมแข่งกันเร่ืองราคา ท าให้มีการปรับลดราคา 
▪ พร้อมรับการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยการเฝ้าติดตามสถานการณ์ 

ระยะกลาง 
▪ ปรับตัวร่วมกับธุรกิจอ่ืน เพื่อเพิ่มมูลค่า เช่น โรงแรมพันธมิตรร่วมกับโรงพยาบาล         

เพื่อพัฒนาเป็นธุรกิจเชิงสุขภาพ (Wellness) การบริการตรวจและรักษาสุขภาพ 

ระยะยาว 

▪ การปรับปรุงโรงแรม (Renovation) ปรับเปล่ียนห้องพักมาตรฐานการออกแบบ
เดียวกับโรงพยาบาล และรองรับผู้สูงอายุท่ีไม่ติดเตียงประเภทพฤฒพลัง ( Active 
Ageing) คือ ดูแลตัวเอง เดินทางออกท่องเท่ียว พักผ่อนมีพื้นท่ีส าหรับทางรถเ ข็น 
ระบบการเรียกพยาบาล (Nurse Call) ในห้องพัก โดยเฉพาะห้องน้ า จุดลงทะเบียน
การเข้าพัก (Check-in) มีการเพิ่มเคำน์เตอร์โรงพยาบาลในโรงแรม เพื่อรองรับธุรกิจ
เชิงสุขภาพ (Wellness) 

 

ตารางที่ 5.21 ปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก 
โรงแรมเมอเวนพคิ บีดเีอม็เอส เวลเนส รสีอรต์ กรงุเทพฯ 

ปัญหาและอุปสรรคการบรหิารจดัการสถานทีก่กักนัทางเลือก 

ปัญหาและอุปสรรค 

▪ เมื่อธุรกิจโรงแรมได้ปรับเปล่ียนเป็นสถานท่ีกักกันทางเลือก เกิดปัญหาและ
อุปสรรคทางด้านบุคลากรพนักงานของโรงแรม เกิดความกังวล สมัครใจ
ลาออก 

▪ ชุมชนรอบข้างโรงแรมไม่ยอมรับ หากโรงแรมปรับเปล่ียนเป็นสถานท่ีกักกัน
ทางเลือก เนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโรคระบาดโควิด-19  

▪ โรงแรมท่ีไม่ปรับเปล่ียนเป็นสถานท่ีกักกันทางเลือก  และสถานท่ีกักกัน
ทางเลือกในพื้นท่ีระดับจังหวัด เนื่องจากกังวลในภาพลักษณ์ 

▪ ผู้ประกอบการต้องใ ช้เงินลงทุนเพิ่มข้ึน เพื่อให้ถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ค านึงถึงผลก าไรคาดว่าจะไม่คุ้มทุน บางโรงแรมจึงไม่ปรับเปล่ียนเป็นสถานท่ี
กักกันทางเลือก  

▪ ผู้ลงทุน ผู้ประกอบการ | พักหนี้ จ่ายแต่ดอกเบ้ีย เป็นการแก้ปัญหาปลายเหตุ  
▪ อุปสงค์ (Demand) ผู้เ ข้าพักใ ช้จริง ช่วงเ ร่ิมต้นสถานท่ีกักกันทางเลือก 

ประมาณ 8,000 ห้อง แต่อุปทาน (Supply) สถานท่ีกักกันทางเลือก มีจ านวน
ท่ีมากกว่า 146 แห่ง 16,539 ห้อง 
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 5.3.2 โรงแรม เดอะ สุโกศล กรงุเทพฯ (The Sukosol Hotel Bangkok)95 
  เริ่มเข้าร่วมโครงการสถานที่กักกันทางเลือก เม่ือกันยายน พ.ศ. 2563 ต้ังเป้าหมาย

กลุ่มลูกค้าที่เข้าพักเป็นลูกเรือจากสายการบินแต่สายการบินหยุดท าการบินจึงท าให้เจาะตลา ดกลุ่ม
ลูกค้าประเภทนี้ไม่ได้ ลูกค้าที่เข้าพักจริงสถานที่กักกันทางเลือก ดังนี้  

  5.3.2.1 สัดส่วนกลุ่มลูกค้าสถานที่กักกันทางเลือก  
 
ตารางที่ 5.22 สัดส่วนกลุ่มลูกค้าสถานที่กักกันทางเลือก 

โรงแรม เดอะ สุโกศล กรงุเทพฯ 

กลุ่มลูกคา้สถานทีก่ักกนั
ทางเลือก 

▪ กลุ่มลูกค้า จีน ไทย เยอรมัน และฝร่ังเศส ท่ีเข้ามาท างาน และ
กลับประเทศไทย ได้แก่ องค์การสหประชาชาติ องค์การไม่
แสวงหาผลก าไร องค์การท่ีมาจากรัฐบาล เป็นต้น 

 
5.3.2.2 การบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5.23 กลยุทธ์การบริหารการตลาดกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
โรงแรม เดอะ สุโกศล กรงุเทพฯ 

ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด 

กลยุทธก์ารบรหิารการตลาด 

1.1) ผลิตภณัฑ ์(Product) ▪ เปิดรองรับส าหรับสถานท่ีกักกันทางเลือก 1 อาคาร จ านวน 62 ห้อง  
▪ โรงพยาบาลคู่สัญญาปฏิบัติการร่วมกับโรงพยาบาลเวิล์ดเมดดิคอล  
▪ ปิดส่ิงอ านวยความสะดวก ได้แก่ สระว่ายน้ า และสถานท่ีออกก า ลัง

กาย 

▪ ปิดร้านอาหารบางส่วน เปิดบริการร้านอาหารเพียง 1 ร้าน 
1.2) ราคา (Price)  ▪ ลดราคาห้องพักส าหรับท่ีพักปกติ ร้อยละ 50 

▪ จัดราคาการตรวจรักษาร่วมกับโรงพยาบาลเวิล์ดเมดดิคอล รวมใน
ราคาแพ็กเกจสถานท่ีกักกัน 

1.3) ช ่องทางการจดั
จ าหน่าย/สถานทีต่ ัง้ 
(Place) 

▪ ช่องทางตรง (Direct Distribution) เป็นช่องทางจ าหน่ายท่ีลูกค้าจอง
ห้องพักโดยตรงกับโรงแรม เช่น ผ่านโทรศัพท์ อินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์  

▪ เพิ่มจ าหน่ายผ่านตัวแทนกับต่างประเทศโดยเฉพาะกับจีนและญี่ ปุ่น 
และผ่านตัวกลางการจัดจ าหน่าย (Intermediaries) เช่น ระบบธุรกิจ

                                                                 
95 สัมภาษณ์ จิดาภา เอนสเวิร์ธ, ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารจัดการรายได้ (Director of Finance) โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ 
(The Sukosol Hotel Bangkok), 11 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 146 

โรงแรม เดอะ สุโกศล กรงุเทพฯ 
ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด 
กลยุทธก์ารบรหิารการตลาด 

ตั วกลา ง ออน ไลน์  (Online Travel Agency: OTA) อา ทิ  Agoda, 
Expedia, Booking.com และ Hotels.com  

▪ เพิ่มการขายผ่านพันธมิตรธุรกิจร่วมกับรัฐบาลและสถานทูต 
1.4) การส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion) 

▪ ห้องพักปกติ จัดรายการส่งเสริม Staycation เข้าร่วมโครงการทัวร์     
เท่ียวไทย และเราเท่ียวด้วยกันเป็นโครงการท่ีลูกค้าเข้าพักมากท่ีสุด 

▪ สถานท่ีกักกันทางเลือก เน้นการส่งเสริมการตลาดกับลูกค้าท่ีเคยพัก 
และสมาชิกท่ีเคยพักเป็นประจ า 

▪ การประชาสัมพันธ์ของโรงแรม เดอะ  สุโกศล กรุงเทพฯ ร่วมกับ
บุคลากรทางการแพทย์ของคณะแพทย์ศาสตร์จาก 3 สถาบัน ศิริราช
พยาบาล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และรามาธิบดี ในโอกาสพูดคุยให้
ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนท่ัวไป 

1.5) บุค ลากรหรอืพนกังาน 
(People) 

▪ การแบ่งพนักงานสถานท่ีกักกันทางเลือก ปฏิบัติงานแยกจากพนักงาน
บริการท่ีพักแบบปกติ  

▪ จัดพนักงานเข้ารับการอบรมก่อนปฏิบัติงานร่วมกับโรงพยาบาล
คู่สัญญาคือ โรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล 

▪ จัดสรรรายได้ให้พนักงานสถานท่ีกักกัน ได้รับค่าจ้างสูงกว่าพนักงาน
บริการท่ีพักแบบปกติ 

▪ เลิกจ้างพนักงานและลดการจ้างงาน เพื่อเป็นการลดขนาดองค์กร 
(Downsizing) 

▪ เพิ่มหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้กับพนักงานมากข้ึน (Multitasking 
Jobs) 

1.6) กระบวนการ 
(Process) 

▪ การรับผู้เข้าพักจากสนามบินมายังท่ีพัก มีการบันทึกรายช่ือ และเวลา
ในการรับ – ส่ง การท าความสะอาดหลังจากมีการใช้บริการ โดยจ ากัด
ผู้ใช้บริการ และเว้นระยะห่างระหว่างท่ีนั่ง 

▪ ข้ันตอนการบริการท าความสะอาดห้องพัก ทางโรงแรมจะท าความ
สะอาดให้ทุก 2 วัน หลังผู้เข้าพักเข้ารับการตรวจเช้ือโควิด-19 คร้ังท่ี 2 
แล้วได้ผลเป็นลบ (ประมาณวันท่ี 6 ถึง 8 ของการเข้าพัก) 

▪ การเก็บขยะติดเช้ือให้เป็นห้องปิดมิดชิดให้เหมือนระบบโรงพยาบาล 
การขนขยะติดเช้ือวันละ 3 คร้ัง โดยก าหนดพื้นท่ี 3 สี คือ สีแดง ขยะ
ติดเช้ือน าไปเผา สีส้ม และสีเขียว 
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โรงแรม เดอะ สุโกศล กรงุเทพฯ 
ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด 
กลยุทธก์ารบรหิารการตลาด 

▪ เจรจาพูดคุยกับทางชุมชนใกล้เคียงโรงแรม โดยให้ความรู้ความเข้าใจ
ในการปรับเปล่ียนเป็นสถานท่ีกักกันทางเลือก จากการจัดอบรมโดย
บุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาลเวิล์ดเมดดิคอล 

▪ ข้ันตอนการให้ผู้เข้ากักกันออกมาผ่อนคลายในสถานท่ีท่ีก าหนด พื้นท่ี
ส่วนกลางของโรงแรมท่ีก าหนดไว้ ได้แก่ รอบสระน้ า (งดการว่ายน้ า)  
ห้องออกก าลังกาย (Fitness) และห้องนั่งเล่น โดยการโทรจองกับ
เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า สามารถใช้พื้นท่ีส่วนกลางได้ 30 
นาทีต่อรอบ     จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีพาไปยังพื้นท่ีนั้น ๆ ตามหมายเลข
ของ ท่ีนั่งอาบแดด (Sun Lounge) ท่ีท าการจอง  เมื่อใช้บริการพื้นท่ี
เสร็จจะมีการท าความสะอาดพื้นท่ีและพักไว้ 30 นาที ก่อนจะให้ลูกค้า
ท่านอ่ืนมาใช้พื้นท่ีส่วนกลาง 

▪ การตรวจเช้ือโควิด-19 ภายนอกอาคาร 
1.7) ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 

▪ โรงแรมมี 2 อาคาร แยกเป็นหนึ่งอาคารส าหรับสถานท่ีกักกันทางเลือก 
แยกลิฟต์ทางเข้าออกจากอาคารปกติ  

▪ พื้นท่ีส่วนกลางเปิดโล่ง เพื่อการระบายอากาศ หากเป็นพื้นท่ีปิด จัดให้
ปิดเคร่ืองปรับอากาศ  

▪ การน าพรมและโซฟาหรือเก้าอ้ีผ้าบางช้ินออก พื้นภายในห้องพักไม่
สามารถมีพรม เพื่อพื้นผิวเรียบท่ีง่ายต่อการท าความสะอาด ไม่เป็น
แหล่งสะสมเช้ือโรค ม่านเปล่ียนเป็นพลาสติก ลดพื้นท่ีสัมผัสให้น้อย
ท่ีสุด เพื่อลดความเส่ียง พื้นภายในห้องพักไมส่ามารถมพีรม 

▪ เคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วน (Split Type) และท าความสะอาด
แบบผ่านแผ่นกรองเคร่ืองปรับอากาศ (Filter) 

 

ตารางที่ 5.24 กลยุทธ์การบริหารเงินทุนและสภาพคล่อง 
โรงแรม เดอะ สุโกศล กรงุเทพฯ 

กลยุทธก์ารบรหิารเงนิทนุและสภาพคล่อง 

กลยุทธก์ารบรหิาร
เง ินทนุและสภาพคลอ่ง 

▪ เนื่องจากขาดสภาพคล่องจึงรับมาตรการสินเช่ือดอกเบ้ียต่ า (Soft Loan)   
จากสถาบันการเงิน โรงแรมมีแหล่งเงินทุนมาจากสถาบันการเงนิเป็นหลัก 

▪ สินเช่ือดอกเบ้ียต่ าท่ีได้รับมาส่วนใหญ่จ่ายเพื่อค่าจ้างพนักงาน 

▪ นโยบายรับสินเช่ือดอกเบ้ียต่ าอีกคร้ัง หลังจากเกิดการระบาดโควิด -19  
ระลอก 2 ปลาย พ.ศ. 2563 ถึง ต้น พ.ศ. 2564 
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โรงแรม เดอะ สุโกศล กรงุเทพฯ 
กลยุทธก์ารบรหิารเงนิทนุและสภาพคล่อง 

▪ รับมาตรการช่วยเหลือจากประกันสังคมจ่ายเงินเดือนพนักงานร้อยละ 50 
ระยะเวลา 3 เดือน 

▪ กลาง พ.ศ. 2563 ถึง ต้น พ.ศ. 2564 โรงแรมมีรายได้หลักมาจากสถานท่ี
กักกันทางเลือก อัตราการเข้าพักเฉล่ียร้อยละ 33 เป็นสัดส่วนท่ีมากกว่า
ลูกค้าเข้าพักในส่วนของโรงแรมปกติ 

▪ ลดรายจ่ายต้นทุนคงท่ี (Fixed Cost) ลดเงินเดือนพนักงานร้อยละ 50 โดย 
การเลิกจ้างพนักงานและลดการจ้างงาน 

▪ ลดค่าใช้จ่ายการส่ังของจากผู้ผลิต (Supplier) 
▪ เพิ่มงบประมาณในส่วนอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับโรคระบาดโควิด-19 

    

ตารางที่ 5.25 กลยุทธ์การปรับตัวการบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก 
โรงแรม เดอะ สุโกศล กรงุเทพฯ 

กลยุทธก์ารปรบัตวัการบรหิารจดัการสถานที่กกักันทางเลอืก 

ระยะสั้น 
▪ ในระยะส้ันการปรับลดราคา เพื่อการแข่งขันในสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 
▪ การเข้าร่วมทุกโครงการท่ีสนับสนุนการท่องเท่ียวและการโรงแรม 

 
ตารางที่ 5.26 ปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก 

โรงแรม เดอะ สุโกศล กรงุเทพฯ 

ปัญหาและอุปสรรคการบรหิารจดัการสถานทีก่กักนัทางเลือก 

ปัญหาและอุปสรรค 

▪ เนื่องจากนโยบายรัฐบาลยังเปิดประเทศไทยไม่เต็ม รูปแบบ พ .ศ. 2563 ถึง      
พ.ศ. 2564 ส่งผลให้อุปสงค์ผู้เข้าพักสถานท่ีกักกันทางเลือกน้อยกว่าอุปทาน  

▪ เมื่อธุรกิจโรงแรมได้ปรับเปล่ียนเป็นสถานท่ีกักกันทางเลือก ประสบปัญหาและ
อุปสรรคการบริหารเงินทุนและสภาพคล่องเป็นหลัก เป็นผลให้ผู้ประกอบการ   
พักหนี้ จ่ายแต่ดอกเบ้ีย และรับมาตรการสินเช่ือดอกเบ้ียต่ า จ านวน 2 คร้ัง 

 

 5.3.3 โรงแรมเซน็เตอรพ์อยต์ ประตูน้ า96 
 นโยบายการปิดประเทศจากรัฐบาล มีนาคม ถึง มิถุนายน พ .ศ. 2563 อัตราการเข้าพัก    
ร้อยละ 40 ถึง 50 จากนั้น กรกฎาคม พ.ศ. 2563 นโยบายเปิดประเทศบางส่วน โรงแรมจึงปรับเปลี่ยน

และเข้าร่วมโครงการเป็นสถานที่กักกันทางเลือก โดยมีอัตราเข้าพักเฉลี่ย พ.ศ. 2564 ร้อยละ 20 

                                                                 
96 สัมภาษณ์ สุวรรณา พุทธประสาท, ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารบริษัท แอล เอช มอลล์ แอนด์ โฮเทล จ ากัด (LHMH) โรงแรมเซ็น
เตอร์พอยต์ ประตูน้ า (Centre Point Pratunam Hotel), 5 มีนาคม พ.ศ. 2564. 
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  5.3.3.1 สัดส่วนกลุ่มลูกค้าสถานที่กักกันทางเลือก  
 

ตารางที่ 5.27 สัดส่วนกลุ่มลูกค้าสถานที่กักกันทางเลือก 
โรงแรมเซน็เตอรพ์อยต ์ประตนู้ า 

กลุ่มลูกคา้สถานทีก่ักกนัทางเลอืก 
▪ นักธุรกิจคนไทย ชาวต่างชาติเอเชีย ยุโรป และอเมริกา ท่ี

ท างานต่างประเทศมีความต้องการกลับไทย และกลุ่มลูกค้าเก่า
ท่ีเคยพัก 

 

5.3.3.2 การบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก ดังนี้ 

 
ตารางที่ 5.28 กลยุทธ์การบริหารการตลาดกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

โรงแรมเซน็เตอรพ์อยต ์ประตนู้ า 
ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด 
กลยุทธก์ารบรหิารการตลาด 

1.1) ผลิตภณัฑ ์(Product) ▪ เปิดรองรับทุกห้องพักเต็มจ านวน 185 ห้อง  
▪ โรงพยาบาลคู่สัญญาปฏิบัติการร่วมกับโรงพยาบาลเวิล์ดเมดดิคอล  
▪ อุปกร ณ์ห รือ ส่ิ ง อ าน วยความสะดวก ท่ี โรง แรมจั ด ไ ว้บริการ 

(Amenities) ห่อหุ้มพลาสติก 

▪ ภาชนะภายในห้องพัก ได้แก่ จาน ชาม ช้อนส้อม เปล่ียนเป็นพลาสติก
ใช้แล้วท้ิง และห่อหุ้มพลาสติก 

1.2) ราคา (Price) ▪ ห้องพักแบบปกติ ลดราคาร้อยละ 50 ถึง 70 
▪ มกราคม พ .ศ. 2564 ปรับลดราคาแพ็กเกจสถานท่ีกักกัน โดยการ

เจรจากับโรงพยาบาลคู่สัญญา เพื่อปรับลดอัตราค่าบริการตรวจกับ
โรงพยาบาล จากเร่ิมแรก 21,000 บาทต่อแพ็กเกจ เป็น 10,000 บาท
ต่อแพ็กเกจ 

▪ หนึ่ง ในโครงการแรก ๆ  ท่ีจัดราคาสถานท่ีกักกันทางเลือก ส าหรับ
แพ็ ก เ กจสามี ภ ร รยา  Couple (Marriage Certificate must be 
presented) และครอบครัว  

1.3) ช ่องทางการจดั
จ าหน่าย/สถานทีต่ ัง้ 
(Place) 

▪ ช่องทางตรง (Direct Distribution) เป็นช่องทางท่ีลูกค้าท าการจอง ท่ี
พักมากท่ีสุด เช่น ผ่านโทรศัพท์ อินเตอร์เน็ต และเว็บไซต์  

▪ ผ่านตัวกลางการจัดจ าหน่าย ( Intermediaries) เ ช่น ระบบธุรกิจ
ตัวกลา ง ออน ไลน์  (Online Travel Agency: OTA) อา ทิ  Agoda, 
Expedia, Booking.com และ Hotels.com  

▪ การขายผ่านพันธมิตรธุรกิจร่วมกับรัฐบาลและสถานทูต 
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โรงแรมเซน็เตอรพ์อยต ์ประตนู้ า 
ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด 
กลยุทธก์ารบรหิารการตลาด 

1.4) การส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion) 

▪ เน้นการขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการขายโดย
บุคคลท่ีส่งเสริมการตลาด 

▪ ห้องพักปกติ จัดรายการเข้าร่วมโครงการเราเท่ียวด้วยกัน 
▪ สถานท่ีกักกันทางเลือก เน้นการส่งเสริมการตลาดกับลูกค้าท่ีเคยพัก 

และสมาชิกท่ีเคยพักเป็นประจ า 

▪ กิจกรรมการตลาดโดยน าเนื้อหาท่ีถูกสร้างจากผู้ใช้ (User Generated 
Content: UGC) เป็นการน าความคิดเห็นจากประสบกำรณ์ ผู้เ ข้าพัก
จริง (Reviews of ASQ) ผ่านส่ือสังคม เช่น เว็บไซต์ และเฟซบุ๊ก เป็น
ต้น 

1.5) บุค ลากรหรอืพนกังาน 
(People) 

▪ การแบ่งพนักงานสถานท่ีกักกันทางเลือก ปฏิบัติงานแยกแต่ละช้ัน  
▪ เพิ่มมาตรฐานของพนกังานในความปลอดภัยด้านสุขอนามัย  
▪ การฝึกอบรมพนักงานผู้ใ ห้บริการของโรงแรม  เป็นการอบรมโดย

บุคลากรทางการแพทย์จากโรงพยาบาลเวิล์ดเมดิคอล ได้แก่ การล้าง
มือ การใ ส่ชุดป้องกันส่วนบุคคล (PPE) การใช้น้ ายาฆ่าเช้ือ การท า
ความสะอาด และการเก็บขยะ จ านวนพนักงาน 93 คน 

▪ เพิ่มหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้กับพนักงานมากข้ึน (Multitasking 
Jobs) โดยให้พนักงานท าความสะอาดห้องแทนการจ้าง หน่วยงาน
ภายนอก (Outsource) 

▪ ไม่มีการเลิกจ้างพนักงาน 
1.6) กระบวนการ 
(Process) 

▪ ผู้เข้าพักท าการตรวจวัดอุณหภูมิด้วยตนเอง ถ่ายรูปส่งทางแอปพลิเค
ชัน LINE ท่ีโรงแรมได้ก าหนด ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายวันละ 2 คร้ัง  

▪ ผู้เข้ากักกันออกมาผ่อนคลายในสถานท่ีท่ีก าหนด หลังจากผลตรวจ 
วันท่ี 13 ไม่พบเช้ือโควิด-19 ผู้เ ข้าพักจะต้องโทรจองล่วงหน้ากับ
เจ้าหน้าท่ีโดยสามารถมาผ่อนคลายได้คร้ังละ 30 นาทีต่อคร้ังต่อคน 
จ ากัดจ านวนคนใช้บริการได้มากสุด 7 คน ในเวลาเดียวกัน หลังจากผู้
กักกันมาใช้บริการท่ีจุดผ่อนคลาย จะมีเจ้าหน้าท่ีมาท าความสะอาด
เพื่อรองรับท่านต่อไป 

▪ การรับผู้เข้าพักจากสนามบินมายังท่ีพัก บันทึกรายช่ือและเวลาในการ
รับ-ส่ง การท าความสะอาดหลังจากมีการใช้บริการ จ ากัดผู้ใช้บริการ 
(ไม่เกิน 4 คนต่อเท่ียว) มีฉากก้ันระหว่างคนขับรถกับผู้โดยสาร ก าหนด
ท่ีนั่งแบบเว้นระยะห่างท่ีเหมาะสม และติดป้ายเว้นระยะห่าง  
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โรงแรมเซน็เตอรพ์อยต ์ประตนู้ า 
ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด 
กลยุทธก์ารบรหิารการตลาด 

▪ การท าความสะอาดการฆ่าเช้ือพื้นท่ีห้องพัก ส าหรับบริการท าความ
สะอาดห้องพัก ทางโรงแรมจะท าความสะอาดให้หลังผู้เข้าพักเข้ารับ
การตรวจเช้ือโควิด-19 แล้วได้ผลเป็นลบ (วันท่ี 10 ของการเข้าพัก) 

การเก็บขยะติดเช้ือให้เป็นห้องปิดมิดชิดให้เหมือนระบบโรงพยาบาล การขนขยะ
ติดเช้ือวันละ 3 คร้ัง โดยก าหนดพื้นท่ี 3 สี คือ สีแดง ขยะติดเช้ือน าไปเผา สีส้ม 
และสีเขียว 
บริการซักผ้าเป็นบริการจากภายนอก (Outsource) คือ บริษัท We Care Clean 
เป็นบริษัทเดียวกับโรงแรมอนันตรา กรุงเทพฯ เลือกใช้บริการ รถบรรทุกผ้าใ ช้
แล้ว และผ้าท่ีท าความสะอาดมาใหม่จะแยกคันกัน พร้อมกับทางร้านจะใช้วิธีท า
ความสะอาดรถทุกคร้ังหลังการใช้งาน ตามมาตรฐานการกักกันของรัฐ โดยซักใน
น้ าร้อนท่ีอุณหภูมิสูงกว่า 70 องศาเซลเซียส 

▪ บริการอาหารและเคร่ือง ด่ืมเป็นบริการจากภายนอกคือ บริษัท 
ห้องอาหารสีฟ้า จ ากัด    

▪ หลังจากลูกค้าลงทะเบียนออก (Check-out) ปิดท าความสะอาด
ห้องพัก ระยะเวลา 48 ช่ัวโมง 

▪ เจรจาพูดคุยกับทางชุมชนใกล้เคียงโรงแรม โดยให้ความรู้ความเข้าใจ
ในการปรับเปล่ียนเป็นสถานท่ีกักกันทางเลือก จากการจัดอบรมโดย
บุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาลเวิล์ดเมดดิคอลและส่ือสารรูปแบบ
วีดีโอ 

▪ การตรวจเช้ือโควิด-19 ภายนอกอาคาร 
1.7) ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 

▪ ทุกห้องพักมีระเบียงกว้างใหญ่ ติดต้ังตาข่ายรอบระเบียง เพื่อความ
ปลอดภัย เป็นจุดขายท่ีส่งผลให้ลูกค้าเลือกเข้าพัก 

▪ การจัดผังอาคาร ทางเข้าออกเพียงทางเดียว 
▪ มีเ ส้นแบ่งพื้นท่ีระหว่างเตียงชัดเจน เส้นการล้อมสระว่ายน้ าไม่ให้

ลูกค้าลงสระว่ายน้ า 
▪ พื้นท่ีส่วนกลางเปิดโล่ง เพื่อการระบายอากาศ หากเป็นพื้นท่ีปิด     

จัดให้ปิดเคร่ืองปรับอากาศ  

▪ เน้นวัสดุท่ีท าความสะอาดง่าย โปลีสไวนีล ครอไรด์ (UN-Plasticized 
Poly Vinyl Chloride: UPVC) เ ป็ นพ ลาส ติก ท่ีมีความแข็งแรง              
ท าความสะอาดง่ายไม่เกาะติดส่ิงสงปรก สามารถทนต่อการขัดถู กัน
น้ า คุณสมบัติเป็นฉนวนไฟฟ้าท่ีดี สามารถทนกรด-ด่าง และสารเคมี
ได้ดี  
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โรงแรมเซน็เตอรพ์อยต ์ประตนู้ า 
ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด 
กลยุทธก์ารบรหิารการตลาด 

▪ การน าพรมและโซฟาหรือเก้าอ้ีผ้าบางช้ินออก พื้นภายในห้องพักไม่
สามารถมีพรม เพื่อพื้นผิวเรียบท่ีง่ายต่อการท าความสะอาด ไม่เป็น
แหล่งสะสมเช้ือโรค ม่านเปล่ียนเป็นพลาสติก ลดพื้นท่ีสัมผัสให้น้อย
ท่ีสุด เพื่อลดความเส่ียง พื้นภายในห้องพักไมส่ามารถมพีรม 

▪ เคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วน (Split Type) และท าความสะอาด
แบบผ่านแผ่นกรองเคร่ืองปรับอากาศ (Filter)  

 

ตารางที่ 5.29 กลยุทธ์การบริหารเงินทุนและสภาพคล่อง 
โรงแรมเซน็เตอรพ์อยต ์ประตนู้ า 

กลยุทธก์ารบรหิารเงนิทนุและสภาพคล่อง 

กลยุทธก์ารบรหิาร
เง ินทนุและสภาพคลอ่ง 

▪ แหล่งเงินทุนหมุนเวียนจากบริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ไม่
มีการกู้ยืมเพิ่มเติมจากสถาบันการเงิน 

▪ รับมาตรการช่วยเหลือจากประกันสังคมจ่ายเงินเดือนพนักงานร้อยละ 50 
ระยะเวลา 3 เดือน  

▪ เร่ิมแรกเข้าร่วมโครงการสถานท่ีกักกันทางเลือก โรงแรมมีรายได้หลักมา
จากสถานท่ีกักกันทางเลือกเป็นสัดส่วนท่ีมากกว่าลูกค้าเข้าพักในส่วน
โรงแรมปกติ 

▪ เพิ่มงบประมาณในส่วนอุปกรณ์ท่ีเ ก่ียวข้องกับโรคระบาดโควิด-19 
ค่าใช้จ่ายการปรับเปล่ียนเป็นสถานท่ีกักกันทางเลือกเฉล่ีย 10,000 บาท
ต่อห้อง 

▪ ลดค่าใช้จ่ายการจัดจ้างหน่วยงานภายนอก (Outsource) ร้อยละ 50 โดย  
การเพิ่มหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้กับพนักงานภายในมากข้ึน 
(Multitasking Jobs) ท าความสะอาดห้องพักแทนการจ้างหน่วยงาน
ภายนอก  

▪ ลดค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค เช่น ค่าน้ า และค่าไฟฟ้า โดยการประหยัด
พลังงาน และลดการใช้งาน 

▪ ลดค่าใช้จ่ายการส่ังของจากผู้ผลิต (Supplier) 
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ตารางที่ 5.30 กลยุทธ์การปรับตัวการบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก 
โรงแรมเซน็เตอรพ์อยต ์ประตนู้ า 

กลยุทธก์ารปรบัตวัการบรหิารจดัการสถานที่กกักันทางเลอืก 

ระยะสั้น 

▪ พฤติกรรมนักท่องเท่ียวเปล่ียนเป็นเน้นความสะอาด และปลอดภัย ดังนั้นโรงแรมสร้าง
ความเช่ือมั่นให้ลูกค้า ผู้ใช้บริการ หรือผู้เข้าพัก รับรู้โรงแรมผ่านเกณฑ์ด้านสุขอนามัย
ของกระทรวงสาธารณสุข (SHA) โดยแสดงป้ายให้เห็นชัดเจนและปฏิบัติได้จริง ต้ังแต่
ลูกค้าเร่ิมก้าวเข้าโรงแรม ได้รับรู้และเห็นพนักงานท าความสะอาดตลอดเวลา 

▪ เทคโนโลยีมาก่อให้เกิดประโยชน์โดยการน าแอปพลิเคชันรูปแบบไร้สัม ผั ส 
(Contactless) ผ่านมือถือเป็นหลัก ได้แก่ การลงทะเบียนเข้าพักและการลงทะเบียน
เข้าออก เป็นต้น 

▪ มุ่งเน้นการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) ผ่านส่ือสังคม ได้แก่ ยูทูบ (YouTube)       
เฟซบุ๊ก (Facebook) และ Instagram เป็นต้น 

ระยะกลาง 

▪ หลังจากโรงแรมหยุดการปรับเปล่ียนสถานท่ีกักกันทางเลือก สร้างความเช่ือมั่นให้ผู้
เข้าพักโดยการจัดท าส่ือออนไลน์วีดีโอ (VDO) โรงแรมท าความสะอาดฆ่าเช้ือคร้ังใหญ่
หลายรอบ 

▪ สร้างจุดขายของโรงแรมให้มีความแปลกใหม่แตกต่าง เพื่อดึงดูดกลุ่มรุ่นใหม่ (New 
Generation) และสร้างเร่ืองราว (Story) เพื่อดึงดูดลูกค้ากลุ่มครอบครัว (Family) 
และผู้สูงอายุ  

ระยะยาว 
▪ การปรับเปล่ียนการออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวก (Facility) และพื้นท่ีส่วนกลาง 

ส าหรับโรงแรมในอนาคต โดยเน้นพื้นท่ีเปิดโล่ง (Outdoor) มากกว่า และเน้นวัสดุท่ี
ท าความสะอาดง่าย (UN-Plasticized Poly Vinyl Chloride: UPVC) เป็นต้น 

 
ตารางที่ 5.31 ปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก 

โรงแรมเมอเวนพคิ บีดเีอม็เอส เวลเนส รสีอรต์ กรงุเทพฯ 

ปัญหาและอุปสรรคการบรหิารจดัการสถานทีก่กักนัทางเลือก 

ปัญหาและอุปสรรค 

▪ หากยังมีการระบาดโควิด-19 ท าใ ห้อ านาจซ้ือของผู้บริโภค (Purchasing 
Power) กลุ่มคนระดับกลางและรายได้น้อยลดลง ส่งผลท าให้โรงแรมต้องลด
ราคา เกิดการแข่งขันในเร่ืองราคา 

▪ เมื่อธุรกิจโรงแรมได้ปรับเปล่ียนเป็นสถานท่ีกักกันทางเลือก เกิดปัญหาและ
อุปสรรคทางด้านบุคลากรพนักงานของโรงแรม เกิดความกังวล สมัครใจ
ลาออก 

▪ ชุมชนรอบข้างโรงแรมไม่ยอมรับ หากโรงแรมปรับเปล่ียนเป็นสถานท่ีกักกัน
ทางเลือก เนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโรคระบาดโควิด-19  
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 5.3.4 สร ุปผลการวเิคราะหเ์ชงิคณุภาพ 
 วัตถุประสงค ์ที่ 2 วิเคร าะห์แนวทางการบรหิารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก  กลยทุธ ์      

การบรหิารจดัการ การตลาด เงินทุนสภาพคลอ่ง การจดัการองคก์ร การบรกิาร และกายภาพ
  จากการบริหารจัดการโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือกมีกลยุทธ์การปรับตัวโร งแรม 

ดังนี้  
  1) กระบวนการ การยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย เช่น การท า   
ความสะอาดห้องพักเพ่ิมมากขึ้น ก่อนการรับผู้เข้าพักใหม่มีระยะเวลาในการปิดส าหรับการฆ่ าเชื้อ

ห้องพักต้ังแต่ 24 ชั่วโมง ถึง 48 ชั่วโมง การจ ากัดจ านวนผู้เข้าพัก โดยสามารถรองรับได้เพียงร้อยละ 
55 ถึง ร้อยละ 70 จากเดิมที่สามารถเปิดบริการให้เข้าพักได้ทุกห้อง และการจัดอบรมพนักงานร่วมกับ

โรงพยาบาลคู่สัญญาในการให้บริการเพ่ือความปลอดภัยถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐาน  
  2) ราคา การลดราคาห้องพักแบบปกติร้อยละ 50 ถึง 70 และการปรับลดราคา
แพ็กเกจสถานที่กักกัน โดยการเจรจากับโรงพยาบาลคู่สัญญา เพ่ือปรับลดอัตราค่าบริการตรวจรักษา

กับโรงพยาบาล เพ่ือให้ราคาแพ็กเกจถูกลง 
  3) การส่งเสริมการตลาด โดยการจัดรายการตรวจรักษาร่วมกับโรงพยาบาลคู่สัญญา 

กิจกรรมการตลาดโดยน าเนื้อหาที่ถูกสร้างจากผู้ใช้ (User Generated Content: UGC) คือ การน า
ความคิดเห็นจากประสบการณ์ผู้ เข้าพักจริง  (Reviews of ASQ) การตลาดผ่านสื่อสังคม เช่น 
เว็บไซต์ และเฟซบุ๊ก เป็นต้น 

  3) การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี เช่น การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพ่ือลดการสั มผัส    
ไม่ว่าจะเป็นการลงทะเบียนเข้าพักและลงทะเบียนเข้าออก การบริการจัดส่ง (Delivery) สินค้าผ่าน
แอปพลิเคชันมือถือ  

  4) การมีส่วนร่วมช่วยเหลือสังคม ในการเข้าร่วมสถานที่กักกันทางเลือก โดยการเปิด
โรงแรมเป็นที่พักส าหรับกักกันผู้ เดินทางมาจากต่างประเทศ เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการรองรับจ าน วนผู้

ติดเชื้อ และให้ความรู้ความเข้าใจกับชุมชนใกล้เคียงจากบุคลากรทางการแพทย์ของโรงพยาบาล
คู่สัญญา  
  5) กายภาพ การปรับเปลี่ยนห้องพักโดยการน าพรม โซฟาหรือเก้าอ้ีผ้าบางชิ้นออก

เพ่ือให้ง่ายต่อการท าความสะอาดเพ่ือให้ไม่เป็นแหล่งสะสมเชื้อโรค เปลี่ยนม่านเป็นแบบพลา ส ติก 
ติดต้ังเครื่องปรับอากาศแบบแยกส่วน (Split Type) พ้ืนที่ระเบียงจัดให้มีตาข่ายป้องกัน เพ่ือความ

ปลอดภัยแก่ ผู้เข้าพัก และแยกทางเข้าออกระหว่างการเข้าพักปกติกับการเข้าพักส าหรับสถา นที่
กักกันทางเลือก  
  6) การเงินและสภาพคล่อง ลดรายจ่ายที่เป็นต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) เช่น ลด

เงินเดือนพนักงานหรือการเลิกจ้างพนักงาน ลดการสั่งของจากผู้ผลิต (Supplier) เพ่ิมค่าใช้จ่ายส าหรับ
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อุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับการป้องกันโรคระบาดโควิด-19 รับมาตรการช่วยเหลือจากประกันสังคมจ่าย
เงินเดือนพนักงานร้อยละ 50 เป็นเวลา 3 เดือน และมาตรการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ า (Soft Loan) จาก

สถาบันการเงิน 
  

5.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใชบ้รกิารสถานทีก่ ักกนัทางเลือก  

 วัตถุประสงคท์ี่ 3  วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช ้
บร ิการสถานที่กกักันทางเลอืก 
 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสถานที่กักกันตัวทางเลือกโดยน าแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คื อ      
ผู้ที่เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรและเคยใช้บริการสถานที่กักกันทางเลือกในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จ านวน 385 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 5.4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน เม่ือ

จ าแนกตามเพศ อายุ และอาชีพ แสดงจ านวนและร้อยละ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5.32 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

N = 385 

  ลักษณะ จ านวน (คน) ร ้อยละ 

อายุ ต่ ากว่า 20 ปี 26 6.75 
 

20 - 40 ปี 164 42.60 
 

41 - 60 ปี 177 45.97 

  61 ปีขึ้นไป 18 4.68 

อาช ีพ ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 32 8.31 
 

พนักงานบริษัทเอกชน 41 10.65 
 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 47 12.21 
 

ธุรกิจ/กิจการส่วนตัว 38 9.87 
 

รับจ้างทั่วไป 44 11.43 
 

ค้าขาย 53 13.77 
 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 3 0.78 
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  ลักษณะ จ านวน (คน) ร ้อยละ  
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 34 8.83 

  อาชีพอิสระ 93 24.16 

รายไดต้่อเดือน ต่ ากว่า 15,000 บาท 44 11.43 
 

15,001-30,000 บาท 114 29.61 
 

30,001-50,000 บาท 56 14.55 
 

50,001-75,000 บาท 67 17.40 
 

75,001-100,000 บาท 49 12.73 

  มากกว่า 100,000 บาท 55 14.29 

 

 จากตารางที่ 5.32 เม่ือจ าแนกข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
 ด้านอายุ มากที่สุดคือ กลุ่มอายุระหว่าง 41 - 60 ปี มีจ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 45.97 

กลุ่มอายุระหว่าง 20 - 40 ปี มีจ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 42.60 กลุ่มอายุระหว่าง ต่ ากว่า 20 ปี 
มีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 กลุ่มอายุ 61 ปีขึ้นไป มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.68  
 ด้านอาช ีพ มากที่สุดคือ กลุ่มอาชีพอิสระ มีจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 24.16 กลุ่มอาชีพ

ค้าขาย มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.77 กลุ่มอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 47 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.21 กลุ่มอาชีพรับจ้างทั่วไป มีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.43 กลุ่มอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน มีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.65 กลุ่มอาชีพธุรกิจ/กิจการส่วนตัว มี
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.87 กลุ่มอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.83 กลุ่มอาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐ มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.31 กลุ่มอาชีพ

พ่อบ้าน/แม่บ้าน มีจ านวน  3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.78 
 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากที่สุดคือ รายได้ระหว่าง  15,001-30,000 บาท มีจ านวน 114 

คน คิดเป็นร้อยละ 29.61 รายได้ระหว่าง  50,001-75,000 บาท มีจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.40 รายได้ระหว่าง  30,001-50,000 บาท มีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.55 รายได้ระหว่าง  
มากกว่า 100,000 บาท มีจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 รายได้ระหว่าง 75,001-100,000 

บาท มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.73 รายได้ ต่ ากว่า 15 ,000 บาท มีจ านวน 44 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.43 
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 5.4.2 พฤติกรรมการเลอืกใชบ้รกิารสถานทีก่ ักกนัทางเลือก  
  การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน สามารถ

ท าการวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสถานที่กักกันทางเลือกได้ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5.33 จ านวนและร้อยละเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการสถานที่กักกันทางเลือก 
 

เหตุผลที่เลอืกใชบ้รกิารสถานทีก่กักนัทางเลือก จ านวน (คน) ร ้อยละ 

ต้องการความปลอดภัย 71 18.44 
รีวิวแนะน าจากสื่อสังคมออนไลน์ 69 17.92 

ไม่เชื่อม่ันในสถานที่กักกันของรัฐ 69 17.92 
ต้องการความสะดวกสบาย 65 16.88 

ต้องการความเป็นส่วนตัว 61 15.84 
ต้องการสิ่งอ านวยความสะดวก 50 12.99 

รวม 385 100.00 

 

 จากตารางที่ 5.33 เหตุผลท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้บริการสถานที่กักกันทางเลือกมากที่สุด คือ 
ต้องการความปลอดภัย มีจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 18.44 รองลงมาคือ รีวิวแนะน าจากสื่อสังคม
ออนไลน์ มีจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.92 ไม่เชื่อม่ันในสถานที่กักกันของรัฐ มีจ านวน 69 คน     

คิดเป็นร้อยละ 17.92 ต้องการความสะดวกสบาย มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.88 ต้องการ
ความเป็นส่วนตัว มีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.84 และต้องการสิ่งอ านวยความสะดวก มี

จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.99 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5.34 จ านวนและร้อยละผู้ร่วมเดินทางเข้าพักในสถานที่กักกันทางเลือก 
 

ผู้ร ่วมเดินทางเข้าพกัในสถานทีก่ ักกนัทางเลือก จ านวน (คน) ร ้อยละ 

ญาติ 72 18.70 
เพ่ือน 68 17.66 
เดินทางคนเดียว 64 16.62 

บุคคลในครอบครัว 63 16.36 
เพ่ือนร่วมงาน 61 15.84 
คู่รัก 57 14.81 

รวม 385 100.00 

 
 จากตารางที่ 5.34 ผู้ร่วมเดินทางเข้าพักในสถานที่กักกันทางเลือกพบว่า มากที่สุดคือ  ญาติ มี
จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 รองลงมาคือ เพ่ือน มีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.66 

เดินทางคนเดียว มีจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.62 บุคคลในครอบครัว มีจ านวน 63 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 16.36 เพ่ือนร่วมงาน มีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.84 และคู่รัก มีจ านวน 57 คน คิด

เป็น  ร้อยละ 14.81 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 5.35 จ านวนและร้อยละครั้งที่ใช้บริการสถานที่กักกันทางเลือก 

 

จ านวนคร ัง้ที่ใชบ้รกิารสถานทีก่กักนัทางเลือก จ านวน (คน) ร ้อยละ 

1 ครั้ง 331 85.97 
2 ครั้ง 40 10.39 

3 ครั้ง 8 2.08 
4 ครั้งขึ้นไป 6 1.56 

รวม 385 100.00 

 

 จากตารางที่ 5 .35 จ านวนครั้งที่ใช้บริการสถานที่กักกันทางเลือกพบว่า มากที่สุดคือ ใช้
บริการ 1 ครั้ง มีจ านวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 85.97 รองลงมาคือ ใช้บริการ 2 ครั้ง มีจ านวน 40 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.39 ใช้บริการ 3 ครั้ง มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.08 และใช้บริการ 4 ครั้ง

ขึ้นไป  มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.56 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5.36 จ านวนและร้อยละช่องทางในการจองที่พักสถานที่กักกันทางเลือก 
 

ช่องทางทีใ่ชใ้นการจองที่พกัสถานทีก่กักนัทางเลอืก จ านวน (คน) ร ้อยละ 

แอปพลิเคชันจองห้องพัก 131 34.03 
จองกับโรงแรมโดยตรง 97 25.19 
เว็บไซต์โรงแรม หรือตัวแทนท่องเที่ยว 89 23.12 

หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 36 9.35 
สื่อสังคมออนไลน์ 32 8.31 

รวม 385 100.00 

 

 จากตารางที่ 5.36 ช่องทางที่ใช้ในการจองที่พักสถานที่กักกันทางเลือกพบว่า มากที่สุดคือ 
ผ่านแอปพลิเคชันจองห้องพัก มีจ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 34.03 รองลงมาคือ จองกับโรงแรม
โดยตรง มีจ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 25.19 จองผ่านเว็บไซต์โรงแรม หรือตัวแทนท่องเที่ยว มี

จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 23.12 จองผ่านหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีจ านวน 36 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.35 และจองทางสื่อสังคมออนไลน์ มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.31 ตามล าดับ  

 
ตารางที่ 5.37 จ านวนและร้อยละผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกพักสถานที่กักกันทางเลือก 
 

ผู้ที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจเลือกพกั 

สถานที่กักกันทางเลอืก 
จ านวน (คน) ร ้อยละ 

ตนเอง 155 40.26 
คู่รัก 64 16.62 

ครอบครัว 59 15.32 
เพ่ือน/คนรู้จัก 55 14.29 
เจ้าหน้าที่ของรัฐแนะน า 18 4.68 

พนักงานขาย 17 4.42 
บุคคลในที่ท างาน 17 4.42 

รวม 385 100.00 
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 จากตารางที่ 5.37 ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกพักสถานที่กักกันทางเลือกพบว่า มาก
ที่สุด คือ ตนเอง มีจ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 40.26 รองลงมาคือ คู่รัก มีจ านวน 64 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.62 ครอบครัว มีจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 15.32 เพ่ือน/คนรู้จัก มีจ านวน 55 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.29 เจ้าหน้าที่ของรัฐแนะน า มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.68 พนักงานขาย มี

จ านวน   17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.42 และบุคคลในที่ท างาน มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.42 
ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 5.38 จ านวนและร้อยละราคาห้องพักสถานที่กักกันทางเลือกต่อคืน 
 

ราคาหอ้งพกัสถานที่กกักันทางเลอืกต่อคนื จ านวน (คน) ร ้อยละ 

ต่ ากว่า 1,500 บาท/คืน 113 29.35 

1,500-3,000 บาท/คืน 113 29.35 
3,001-6,000 บาท/คืน 119 30.91 
6,001-10,000 บาท/คืน 13 3.38 

10,001-15,000 บาท/คืน 10 2.60 
15,001 บาทขึ้นไป 17 4.42 

รวม 385 100.00 

 

 จากตารางที่ 5.38 ราคาห้องพักสถานที่กักกันทางเลือกต่อคืนพบว่า มากที่สุดคือ ราคาต่ ากว่า 
1,500 บาท/คืน มีจ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 29.35 รองลงมาคือ ราคาระหว่าง 1,500 -3,000 

บาท/คืน มีจ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 29.35 ราคาระหว่าง 3,001-6,000 บาท/คืน มีจ านวน 
119 คน คิดเป็นร้อยละ 30.91 ราคาระหว่าง 6,001-10,000 บาท/คืน มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.38 ราคาระหว่าง 10,001-15,000 บาท/คืน มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 และราคา

ต้ังแต่ 15,001 บาท  ขึ้นไป มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.42 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5.39 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อายุ รายได้ต่อเดือน และราคา
ห้องพักต่อคืน จ าแนกตามสถานที่กักกันทางเลือก 

 

ข้อมูล  

โรงแรม 

เมอเวนพคิ  
บีดีเอ็มเอส 
เวลเนส  

ร ีสอรต์ 
กร ุงเทพฯ 

โรงแรม  
เดอะ สุโกศล 

กร ุงเทพฯ 

โรงแรม 
เซ ็นเตอรพ์อยต์ ประตนู้ า 

โรงแรม 
อื่น ๆ  

n % n % n % n % 

อายุ            
 ต่ ากว่า 20 ปี 3 6.25 3 4.92 6 10.53 14 6.39 
 20 - 40 ปี 23 47.92 24 39.34 18 31.58 99 45.21 
 41 - 60 ปี 19 39.58 34 55.74 28 49.12 96 43.84 

  61 ปีขึ้นไป 3 6.25  0 0.00  5 8.77 10 4.57 

  รวม 48 12.47 61 15.84 57 14.81 219 56.88 

รายไดต้่อเดือน (บาท)               
 ต่ ากว่า 15,000 10 20.83 10 16.39 3 5.26 21 9.59 
 15,001-30,000 14 29.17 15 24.59 21 36.84 64 29.22 
 30,001-50,000 2 4.17 12 19.67 8 14.04 34 15.53 
 50,001-75,000 11 22.92 7 11.48 8 14.04 41 18.72 
 75,001-100,000 4 8.33 13 21.31 5 8.77 27 12.33 
  มากกว่า 100,000 7 14.58 4 6.56 12 21.05 32 14.61 

  รวม 48 12.47 61 15.84 57 14.81 219 56.88 

ราคาหอ้งพกัสถานที่กกักันทางเลอืก (บาทต่อคนื)       
 ต่ ากว่า 1,500 12 25 18 29.51 13 22.81 70 31.96 
 1,500-3,000 15 31.25 20 32.79 19 33.33 59 26.94 
 3,001-6,000 17 35.42 19 31.15 18 31.58 65 29.68 
 6,001-10,000 1 2.08 1 1.64 2 3.51 9 4.11 
 10,001-15,000 1 2.08 3 4.92 2 3.51 7 3.2 
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ข้อมูล  

โรงแรม 
เมอเวนพคิ  

บีดีเอ็มเอส 
เวลเนส  

ร ีสอรต์ 
กร ุงเทพฯ 

โรงแรม  
เดอะ สุโกศล 
กร ุงเทพฯ 

โรงแรม 
เซ ็นเตอรพ์อยต์ ประตนู้ า 

โรงแรม 
อื่น ๆ  

n % n % n % n % 
  15,001 บาทขึ้นไป 2 4.17 61 100 3 5.26 9 4.11 

  รวม 48 12.47 61 15.84 57 14.81 219 56.88 

 
จากตารางที่ 5.39 จากการข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าพักสถานที่กักกันทางเลือก ได้แก่ 

โรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีสอร์ต กรุงเทพฯ  จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.47 

โรงแรมเซ็นเตอร์พอยต์ ประตูน้ าจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.84 โรงแรม เดอะ สุโกศล 
กรุงเทพฯ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.81 และโรงแรมอ่ืน ๆ จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.88  สามารถสรุปได้ดังนี้ 
- อายุ 
กลุ่มตัวอย่างที่เข้าพักโรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีสอร์ต กรุงเทพฯ มีอายุ 20 - 

40 ปี มากที่สุด จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 47.92 รองลงมา คือ อายุ 41 - 60 ปี จ านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.58 ต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 และอายุ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างที่เข้าพักโรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ มีอายุ 41 - 60 ปี มากที่สุด จ านวน       
34 คน คิดเป็นร้อยละ 55.74 รองลงมา คือ อายุ 20 - 40 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 39.34 

และอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.92 ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างที่เข้าพักโรงแรมเซ็นเตอร์พอยต์ ประตูน้ า มีอายุ 41 - 60 ปี มากที่สุด จ านวน      

28 คน คิดเป็นร้อยละ 49.12 รองลงมา คือ อายุ 20 - 40 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 31.58 ต่ า

กว่า 20 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 10.53 และอายุ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.77 ตามล าดับ 

 กลุ่มตัวอย่างที่เข้าพักโรงแรมอ่ืน ๆ มีอายุ 20 - 40 ปี มากที่สุด จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อย
ละ 45.21 รองลงมา คือ อายุ 41 - 60 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 43.84 ต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.39 และอายุ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.57 ตามล าดับ  
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- รายได้ต่อเดอืน (บาท) 
กลุ่มตัวอย่างที่เข้าพักโรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีสอร์ต กรุงเทพฯ มีรายได้ต่อ

เดือน 15,001-30,000 บาท มากที่สุด จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 29.17 รองลงมา คือ รายได้ 
50,001-75,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22.92 รายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 10 

คน คิดเป็นร้อยละ 20.83 รายได้มากกว่า 100,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14.58 รายได้ 
75,001-100,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 และรายได้ 30,001-50,000 บาท 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.17 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างที่ เข้าพักโรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ มีรายได้ต่อเดือน 15,001-30,000 
บาท มากที่สุด จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 24.59 รองลงมา คือ รายได้ 75,001-100,000 บาท 

จ านวน    13 คน คิดเป็นร้อยละ 21.31 รายได้ 30,001-50,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.67 รายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 16.39 รายได้ 50,001 -75,000 
บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 11.48 และรายได้มากกว่า 100,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.56 ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างที่เข้าพักโรงแรมเซ็นเตอร์พอยต์ ประตูน้ า มีรายได้ต่อเดือน 15,001-30,000 

บาท มากที่สุด จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 36.84 รองลงมา คือ รายได้มากกว่า 100,000 บาท 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 21.05 รายได้ 30,001-50,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.04 รายได้ 50,001-75,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 14.04 รายได้ 75,001-100,000 

บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 8.77 และรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.26 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างที่เข้าพักโรงแรมอ่ืน ๆ มีรายได้ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท มากที่สุด จ านวน 

64 คน คิดเป็นร้อยละ 29.22 รองลงมา คือ รายได้ 50,001-75,000 บาท 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.72 รายได้ 30,001-50,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ  15.53 รายได้มากกว่า 100,000 

บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 14.61 รายได้ 75,001-100,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.33 และรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 9.59 ตามล าดับ  

- ราคาห้องพกัสถานทีก่ ักกนัทางเลือก (บาทต่อคนื) 

กลุ่มตัวอย่างที่เข้าพักโรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีสอร์ต กรุงเทพฯ เลือกห้องพัก
ในราคา 3,001-6,000 บาท/คืน มากที่สุด จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 35.42 รองลงมา คือ ราคา 

1,500-3,000 บาท/คืน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 ราคาต่ ากว่า 1,500 บาท/คืน จ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ราคา 15,001 บาทขึ้นไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 และราคา 
6,001-10,000 บาท/คืน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.08 ราคา 10,001-15,000 บาท/คืน จ านวน 

1 คน    คิดเป็นร้อยละ 2.08 ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่างที่เข้าพักโรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ เลือกห้องพักในราคา 1,500-3,000 
บาท/คืน มากที่สุด จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 32.79 รองลงมา คือ ราคา 3,001-6,000 บาท/คืน 

จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 31.15 ราคาต่ ากว่า 1,500 บาท/คืน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.51 ราคา 15,001 บาทขึ้นไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.92 และราคา 6,001 -10,000 บาท/

คืน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.64 ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างที่เข้าพักโรงแรมเซ็นเตอร์พอยต์ ประตูน้ า เลือกห้องพักในราคา 1,500-3,000 

บาท/คืน มากที่สุด จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมา คือ ราคา 3,001 -6,000 บาท/คืน 

จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 31.58 ราคาต่ ากว่า 1,500 บาท/คืน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.81 ราคา 15,001 บาทขึ้นไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.26 และราคา 6,001 -10,000 บาท/

คืน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.51 ราคา 10,001-15,000 บาท/คืน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.51 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างที่เข้าพักโรงแรมอ่ืน ๆ เลือกห้องพักในราคาต่ ากว่า 1,500 บาท/คืน มากที่สุด 

จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 31.96 รองลงมา คือ ราคา 3,001-6,000 บาท/คืน จ านวน 65 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.68 ราคา 1,500-3,000 บาท/คืน จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 26.94 ราคา 6,001-

10,000 บาท/คืน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.11  ราคา 15,001 บาทขึ้นไป จ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.11 และราคา 10,001-15,000 บาท/คืน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20 ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 5.40 จ านวนและร้อยละสิ่งที่ให้ความสนใจเป็นอันดับแรกการจองเข้าพักสถานที่กักกัน
ทางเลือก 
 

สิ่งที่ใหค้วามสนใจเปน็อนัดับแรกการจอง 

เข้าพักสถานที่กกักันทางเลอืก 
จ านวน (คน) ร ้อยละ 

ราคาห้องพัก 110 28.57 
สิ่งอ านวยความสะดวกของโรงแรม 103 26.75 

การคืนเงินเต็มจ านวนหากมีปัญหา  89 23.12 
โรงแรมผ่านการตรวจประเมิน  83 21.56 

รวม 385 100.00 

  

 จากตารางที่ 5.40 สิ่งที่ให้ความสนใจเป็นอันดับแรกในการจองเข้าพักสถานที่กักกันทางเลือก
พบว่า มากที่สุด คือ ราคาห้องพัก มีจ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 รองลงมาคือ สิ่งอ านวย
ความสะดวกของโรงแรม เช่น อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง มีจ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 การ
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คืนเงินเต็มจ านวนหากมีปัญหา เช่น ปัญหาขอรับใบรับรองการเดินทางเข้าประเทศไทย มีจ านวน    
89 คน คิดเป็น  ร้อยละ 23.12 และโรงแรมผ่านการตรวจประเมินเป็นสถานที่กักกันทางเลือก มี

จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 21.56 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 5.41 จ านวนและร้อยละของแหล่งข้อมูลที่ได้รับเก่ียวกับสถานที่กักกันทางเลือก 
 

ข้อมูลที่ไดร้บั จ านวน (คน) ร ้อยละ 

สื่อสังคมออนไลน์ 352 91.43 
แผ่นพับ/แผ่นปลิว 227 58.96 

โปสเตอร์/ป้ายโฆษณา 224 58.18 
โทรทัศน์ 221 57.40 

พนักงานขาย 209 54.29 
เว็บไซต์ของโรงแรมหรือตัวแทนท่องเที่ยว 208 54.03 
หนังสือพิมพ์/วารสาร 202 52.47 

เพ่ือนหรือคนรู้จักแนะน า 1 0.26 

  
 จากตารางที่ 5.41 แหล่งข้อมูลที่ได้รับเก่ียวกับสถานที่กักกันทางเลือกมากที่สุดคือ สื่อสังคม

ออนไลน์ มีจ านวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 91.43 รองลงมาคือ แผ่นพับ/แผ่นปลิว มีจ านวน  227 คน   
คิดเป็นร้อยละ 58.96 โปสเตอร์/ป้ายโฆษณา มีจ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 58.18  โทรทัศน์ มี
จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 57.4 พนักงานขาย มีจ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 54.29 เว็บไซต์

ของโรงแรมหรือตัวแทนท่องเที่ยว มีจ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 54.03 หนังสือพิมพ์/วารสาร มี
จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 52.47 และเพ่ือนหรือคนรู้จักแนะน า มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

0.26 ตามล าดับ 
 5.4.3 การวเิคราะห์ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s) 
  การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s) ใช้ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) ส าหรับท าการแปลผลระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกพักสถานที่กักกันทางเลือก ดังนี้ 
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  5.4 .3.1 การวเิคราะห์ปจัจัยสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ ์ 
 

ตารางที่ 5.42 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านผลิตภัณฑ  ์ ค ่าเฉลีย่ S.D. ระดับความคดิเหน็ 

ชื่อเสียงของโรงแรม 4.11 0.83 มาก 
สิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน 4.11 0.85 มาก 

โรงพยาบาลคู่สัญญาปฏิบัติการ 4.07 0.85 มาก 
คะแนนรีวิวจากผู้ที่เคยเข้าพัก 4.01 0.86 มาก 
ห้องพักให้เลือกหลากหลาย 3.99 0.89 มาก 

ระดับดาวของโรงแรม 3.90 0.84 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านผลิตภัณฑ์ 4.03 0.39 มาก 

 
 จากตารางที่ 5.42 เม่ือท าการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัย ส่วน

ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์พบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้  ชื่อเสียงของโรงแรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.83 สิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.85 โรงพยาบาลคู่สัญญาปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.85 คะแนนรีวิวจากผู้ที่เคยเข้าพัก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่า กับ 
0.86 ห้องพักให้เลือกหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.89 ระดับ
ดาวของโรงแรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 ตามล าดับ 

  5.4 .3.2 การวเิคราะห์ปจัจัยสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา 
 

ตารางที่ 5.43 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา  

ด้านราคา ค ่าเฉลีย่ S.D. 
ระดับความ

ค ิดเห็น 

ราคาค่าใช้จ่ายตรงตามที่ประกาศหรือที่แจ้งไว้ 4.06 0.88 มาก 

ราคาถูกกว่าโรงแรมอ่ืน 4.04 0.86 มาก 
ระดับราคาหลากหลายให้เลือก 4.02 0.86 มาก 
ราคาเหมาะสมกับสิ่งอ านวยความสะดวก 3.95 0.84 มาก 

ราคาเหมาะสมกับขนาดของห้องพัก 3.93 0.87 มาก 
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ด้านราคา ค ่าเฉลีย่ S.D. 
ระดับความ

ค ิดเห็น 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านราคา 4.00 0.42 มาก 

  

 จากตารางที่ 5.43 เม่ือท าการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัย ส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านราคา พบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ ราคาค่าใช้จ่ายตรงตามที่ประกาศหรือที่แจ้งไว้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.88 ราคาถูกกว่าโรงแรมอ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.86 ระดับราคาหลากหลายให้เลือก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.86 ราคาเหมาะสมกับสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.84 ราคาเหมาะสมกับขนาดของห้องพัก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตร ฐาน

เท่ากับ 0.87 ตามล าดับ 
 

  5.4.3.3 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช ่องทางการจัด
จ าหน่าย/สถานทีต่ั้ง 

 

ตารางที่ 5.44 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย/สถานที่ต้ัง 

ด้านช ่องทางการจดัจ าหนา่ย/สถานทีต่ั้ง ค ่าเฉลีย่ S.D. 
ระดับความ

ค ิดเห็น 

ระบบการจองมีความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 4.06 0.87 มาก 
ช่องทางการจองห้องพัก และช าระเงินที่หลากหลาย 4.06 0.86 มาก 
อัปเดตรายละเอียดข้อมูลของโรงแรมให้เป็นปัจจุบันอยู่

เสมอ 
4.06 0.84 มาก 

ความสะดวกในการติดต่อ สอบถาม และการจองโรงแรม 4.05 0.87 มาก 

โรงแรมต้ังอยู่ในท าเลที่คุ้นเคย 4.04 0.89 มาก 
ท าเลที่ต้ังของโรงแรมมีความสะดวกในการเดินทาง 3.98 0.91 มาก 
ใกล้ที่อยู่อาศัยของผู้เข้าพัก 3.97 0.88 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย/สถานที่ต้ัง 4.03 0.37 มาก 
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 จากตารางที่ 5.44 เม่ือท าการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัย ส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย/สถานที่ต้ังพบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.37 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ ระบบการจองมีความปลอดภัยของข้อมูลส่วน

บุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 ช่องทางการจองห้องพัก และช าระ
เงินที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 อัปเดตรายละเอี ยด
ข้อมูลของโรงแรมให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 

ความสะดวกในการติดต่อ สอบถาม และการจองโรงแรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.87 โรงแรมต้ังอยู่ในท าเลที่คุ้นเคย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.89 ท าเลที่ต้ังของโรงแรมมีความสะดวกในการเดินทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.91 ใกล้ที่อยู่อาศัยของผู้ เข้าพัก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ส่วนเบี่ยงเบนมาตร ฐาน
เท่ากับ 0.88 ตามล าดับ 

  5.4 .3.4 การวเิคราะห์ปจัจัยสว่นประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
 

ตารางที่ 5.45 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน        การ
ส่งเสริมการตลาด 
 

ด้านการสง่เสรมิการตลาด ค ่าเฉลีย่ S.D. 
ระดับความ

ค ิดเห็น 

ส่วนลดจองผ่านธุรกิจท่องเที่ยวออนไลน์ 4.08 0.85 มาก 
ส่วนลดและสิทธิพิเศษให้กับลูกค้าประจ า 4.03 0.92 มาก 

ลูกค้าได้พักห้องที่มีระดับสูงหรือหรูหรากว่าห้องที่จองไว้ 4.02 0.87 มาก 
การลดราคาเป็นพิเศษจากราคาปกติส าหรับการกักตัว 3.99 0.93 มาก 
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เป็นประจ า 3.98 0.85 มาก 

ส่วนลดและสิทธิพิเศษจองโดยตรงกับโรงแรม 3.94 0.88 มาก 

ส่วนลดจองผ่านธุรกิจท่องเที่ยวออนไลน์ 4.08 0.85 มาก 

 จากตารางที่ 5.45 เม่ือท าการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัย ส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.40 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้  ส่วนลดจองผ่านธุรกิจท่องเที่ยวออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 4.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85 ส่วนลดและสิทธิพิเศษให้กับลูกค้าประจ า มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.92 ลูกค้าได้พักห้องที่มีระดับสูงหรือหรูหรากว่าห้อ งที่

จองไว้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 การลดราคาเป็นพิเศษจากราคา
ปกติส าหรับการกักตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.93 การโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เป็นประจ า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85  
ส่วนลดและสิทธิพิเศษจองโดยตรงกับโรงแรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.88 ตามล าดับ 

  5.4 .3.5 การวเิคราะห์ปจัจัยสว่นประสมทางการตลาด ด้านพนกังาน  
 

ตารางที่ 5. 46 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านพนักงาน 

ด้านพนักงาน ค ่าเฉลีย่ S.D. 
ระดับความ

ค ิดเห็น 

พนักงานมีความรู้ ความสามารถในการให้ข้อมูลต่าง ๆ 4.04 0.93 มาก 
พนักงานแต่งกายสะอาด สุภาพ เรียบร้อย 4.01 0.86 มาก 

พนักงานสื่อสารได้มากกว่า 2 ภาษา 3.97 0.92 มาก 
มีพนักงานเพียงพอต่อการให้บริการ 3.96 0.86 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านพนักงาน 3.99 0.51 มาก 

 

 จากตารางที่ 5.46 เม่ือท าการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัย ส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านพนักงานพบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ พนักงานมีความรู้ ความสามารถในการให้ข้อมูลต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.04  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.93 พนักงานแต่งกา ยสะอาด สุภาพ เรียบร้อย มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 พนักงานสื่อสารได้มากกว่า 2 ภาษา มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.92 มีพนักงานเพียงพอต่อการให้บริการ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 ตามล าดับ 
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  5.4 .3.6 การวเิคราะห์ปจัจัยสว่นประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ  
 

ตารางที่ 5.47 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
กระบวนการ 

 

ด้านกระบวนการ ค ่าเฉลีย่ S.D. 
ระดับความ

ค ิดเห็น 

มีแนวทางหรือมาตรการป้องกันควบคุมโรคถูกต้อง
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

4.13 0.88 มาก 

บริการผู้จัดหาอาหาร ของใช้จ าเป็นให้โดยไม่ต้อง
ออกไปหาด้วยตนเอง 

4.08 0.87 มาก 

การจัดการขยะติดเชื้อที่ถูกต้อง สะอาด และ
เหมาะสม 

4.06 0.85 มาก 

การท าความสะอาด ฆ่าเชื้อโรคอยู่สม่ าเสมอ 4.05 0.87 มาก 

ขั้นตอนการลงทะเบียนเข้าพักและออกสะดวกและ
รวดเร็ว 

4.01 0.83 มาก 

มีระเบียบการปฏิบัติตัวของผู้เข้าพัก ตารางเวลา การ
ใช้บริการ 

4.01 0.91 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านกระบวนการ 4.06 0.39 มาก 

 

 จากตารางที่ 5.47 เม่ือท าการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัย ส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการพบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ มีแนวทางหรือมาตรการป้องกันควบคุมโรคถูกต้องตามเกณฑ์
มาตรฐาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.88 บริการผู้จัดหาอาหาร ของใช้

จ าเป็นให้โดยไม่ต้องออกไปหาด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 
การจัดการขยะติดเชื้อที่ถูกต้อง สะอาด และเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.85 การท าความสะอาด ฆ่าเชื้อโรคอยู่สม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.87 ขั้นตอนการลงทะเบียนเข้าพักและออกสะดวกและรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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4.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 มีระเบียบการปฏิบัติตัวของผู้เข้าพัก ตารางเวลา การใช้
บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91 ตามล าดับ 

 
  5.4 .3.7 การวิเคราะห์ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ 
 
ตารางที่ 5.48 ค่าเฉลี่ยและส่ วน เบี่ย ง เบนมาตร ฐานของปัจจั ยส่ วนประ สมทา งการ ต ลา ด  

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ค ่าเฉลีย่ S.D. 
ระดับความ

ค ิดเห็น 

พ้ืนที่ห้องพักมีขนาดเหมาะสม 4.12 0.84 มาก 
การจัดห้องพักที่โปร่ง อากาศถ่ายเทดี มีแสงแดด
เข้าถึง 

4.09 0.86 มาก 

สภาพห้องพักตกแต่งสวยงาม 4.06 0.85 มาก 
ห้องพักมีระเบียง 4.06 0.88 มาก 

การตกแต่งทั้งภายในและภายนอกอาคารสวยงาม 4.04 0.86 มาก 
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสะอาด ถูก
สุขลักษณะ 

4.03 0.88 มาก 

วัสดุที่ใช้ในห้องพักดูแลท าความสะอาดง่าย จัดเก็บ
เรียบร้อย 

4.01 0.86 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 4.06 0.36 มาก 

 

 จากตารางที่ 5.48 เม่ือท าการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัย ส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพพบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.36 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ พ้ืนที่ห้องพักมีขนาดเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 การจัดห้องพักที่โปร่ง อากาศถ่ายเทดี มีแสงแดด

เข้าถึง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 สภาพห้องพักตกแต่งสวยงาม มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85 ห้องพักมีระเบียง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.88 การตกแต่งทั้งภายในและภายนอกอาคารสวยงาม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.04 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสะอาด ถูก

สุขลักษณะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.88 วัสดุที่ใช้ในห้องพักดูแลท า
ความสะอาดง่าย จัดเก็บเรียบร้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 

ตามล าดับ 
  5.4 .3.8 การวเิคราะห์ภาพรวมปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
 

ตารางที่ 5.49 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค ่าเฉลีย่ S.D. 
ระดับความ

ค ิดเห็น 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.03 0.39 มาก 

ด้านราคา 4.00 0.42 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย/สถานที่ต้ัง 4.03 0.37 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.01 0.40 มาก 

ด้านพนักงาน 3.99 0.51 มาก 
ด้านกระบวนการ 4.06 0.39 มาก 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 4.06 0.36 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.03 0.20 มาก 

 
 จากตารางที่ 5.49 เม่ือท าการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัย ส่วน

ประสมทางการตลาดโดยภาพรวมพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.20 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก               
เรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.36 ด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย/สถานที่ต้ัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.37 ด้าน

ผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 ด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.4 ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.42 ด้านพนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 

ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5 50 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จ าแนก
ตามสถานที่กักกันทางเลือก 
 

ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด 

โรงแรม 
เมอเวนพิค  

บีดีเอ็มเอส เวลเนส  
ร ีสอร ์ต กร ุงเทพฯ 

โรงแรม  
เดอะ สุโกศล 
กร ุงเทพฯ  

โรงแรม 
เซ็นเตอรพ์อยต์ 

ประตูน้ า 

โรงแรม 
อื่น ๆ  

 𝐱̅ S.D. ระดับ  𝐱̅ S.D. ระดับ  𝐱̅ S.D. ระดับ  𝐱̅ S.D. ระดับ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.03 0.31 มาก 4.05 0.37 มาก 3.96 0.37 มาก 4.05 0.41 มาก 

ด้านราคา 4.03 0.42 มาก 4.02 0.44 มาก 3.99 0.42 มาก 3.99 0.42 มาก 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
/สถานท่ีตั้ง 

4.11 0.33 มาก 4.06 0.39 มาก 4.02 0.36 มาก 4.01 0.38 มาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.03 0.4 มาก 4 0.39 มาก 3.99 0.36 มาก 4.01 0.42 มาก 

ด้านพนักงาน 3.96 0.44 มาก 4.12 0.39 มาก 3.98 0.46 มาก 3.97 0.57 มาก 

ด้านกระบวนการ 4.04 0.38 มาก 4.01 0.38 มาก 4.04 0.39 มาก 4.08 0.4 มาก 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 4.11 0.33 มาก 4.09 0.38 มาก 4.03 0.36 มาก 4.05 0.36 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.05 0.19 มาก 4.05 0.2 มาก 4.01 0.19 มาก 4.02 0.2 มาก 

 

จากตารางที่ 5.50 เม่ือท าการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัย ส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s) จ าแนกตามสถานที่กักกันทางเลือก สามารถสรุปผลได้

ดังนี้ 
กลุ่มตัวอย่างที่เข้าพักโรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีสอร์ต กรุงเทพฯ ความคิดเห็น

ต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 เม่ือพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย/
สถานที่ต้ัง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.33 และด้านสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.33 รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.38 ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.31 ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.42 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.40 และด้าน
พนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างที่เข้าพักโรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านพนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 ส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 รองลงมา คือ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่า กับ 
4.09 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.38 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย/สถานที่ต้ัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.37 ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44 ด้าน

กระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.38 และด้านการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 ตามล าดับ  

กลุ่มตัวอย่างที่ เข้าพักโรงแรมเซ็นเตอร์พอยต์ ประตูน้ า มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง

การตลาดโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 รองลงมา คือ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่า กับ 
4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.36 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย/สถานที่ต้ัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.36 ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.42 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.36 
ด้านพนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.46 และด้านผลิตภัณฑ์ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.37 ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างที่เข้าพักโรงแรมอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพร วม 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตร ฐาน
เท่ากับ 0.40 รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่า กับ 
0.41 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.36 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย/สถานที่ต้ัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.38 
ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 ด้านราคา มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 และด้านพนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 ตามล าดับ 

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าพักโรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส         

รีสอร์ต กรุงเทพฯ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย/ สถาน
ที่ ต้ัง และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพมากที่สุด  กลุ่มตัวอย่างที่ เข้าพักโรงแรม เดอะ สุโกศล 

กรุงเทพฯ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านพนักงานมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างที่เข้า พัก
โรงแรมเซ็นเตอร์พอยต์ ประตูน้ า มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการมาก
ที่สุด และกลุ่มตัวอย่างที่เข้าพักโรงแรมอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด            ด้าน
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กระบวนการมากที่สุด ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์ปัจจัยย่อยในแต่ละด้าน ได้ผลสรุปดังตารา งที่ 
5.51 – 5.54 
 

ตารางที่ 5.51 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย/สถานที่ต้ัง และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าพักใน

โรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีสอร์ต กรุงเทพฯ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย S .D. ระดับความคิดเห็น  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน ่าย/สถานท่ีต้ัง    

o ความสะดวกในการติดต่อ สอบถาม และ

การจองโรงแรม 
4.23 0.75 มากที่สุด 

o โรงแรมต้ังอยู่ในท าเลที่คุ้นเคย 4.17 0.81 มาก 

o อัปเดตรายละเอียดข้อมูลของโรงแรมให้เป็น

ปัจจุบันอยู่เสมอ 
4.15 0.82 มาก 

o ระบบการจองมีความปลอดภัยของข้อมูล

ส่วนบุคคล 
4.10 0.93 มาก 

o ท าเลที่ต้ังของโรงแรมมีความสะดวกในการ
เดินทาง 

4.10 0.99 มาก 

o ใกล้ที่อยู่อาศัยของผู้เข้าพัก 4.04 0.87 มาก 

o ช่องทางการจองห้องพัก และช าระเงินที่
หลากหลาย 

3.98 0.93 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านช่องทางการจัดจ าหน ่าย/สถานท่ีต้ัง 4.11 0.33 มาก 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ    

o ห้องพักมีระเบียง 4.25 0.84 มากที่สุด 

o พ้ืนที่ห้องพักมีขนาดเหมาะสม 4.19 0.82 มาก 

o วัสดุที่ใช้ในห้องพักดูแลท าความสะอาดง่าย 
จัดเก็บเรียบร้อย 

4.17 0.72 มาก 

o การจัดห้องพักที่โปร่ง อากาศถ่ายเทดี มี

แสงแดดเข้าถึง 
4.10 0.83 มาก 

o การตกแต่งทั้งภายในและภายนอกอาคาร

สวยงาม 
4.08 0.82 มาก 

o สภาพห้องพักตกแต่งสวยงาม 4.06 0.98 มาก 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย S .D. ระดับความคิดเห็น  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน ่าย/สถานท่ีต้ัง    

o สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสะอาด 
ถูกสุขลักษณะ 

3.94 1.00 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 4.11 0.33 มาก 

 

จากตารางที่ 5.51 เม่ือท าการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ เข้าพักโรงแรมเมอ   
เวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีสอร์ต กรุงเทพฯ ต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการ จัด
จ าหน่าย/สถานที่ต้ังเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ ความ

สะดวกในการติดต่อ สอบถาม และการจองโรงแรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.75 รองลงมาคือ โรงแรมต้ังอยู่ในท าเลที่ คุ้นเคย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.81 อัปเดตรายละเอียดข้อมูลของโรงแรมให้เป็นปัจจุบันอยู่ เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 ระบบการจองมีความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.93 ท าเลที่ต้ังของโรงแรมมีความสะดวกในการ

เดินทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.99 ใกล้ที่อยู่อาศัยของผู้ เข้าพัก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 ตามล าดับ และช่องทางการจองห้อง พัก 

และช าระเงินที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.93 ตามล าดับ  
และเม่ือท าการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ เข้าพักโรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็ม

เอส เวลเนส รีสอร์ต กรุงเทพฯ ต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพเป็นราย

ข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ ห้องพักมีระเบียง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 รองลงมา คือ พ้ืนที่ห้องพักมีขนาดเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 วัสดุที่ใช้ในห้องพักดูแลท าความสะอาดง่าย จัดเก็บ
เรียบร้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 การจัดห้องพักที่โปร่ง อากาศ
ถ่ายเทดี มีแสงแดดเข้าถึง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 การตกแต่งทั้ง

ภายในและภายนอกอาคารสวยงาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 
สภาพห้องพักตกแต่งสวยงาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.98 และ

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.00 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5.52 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
พนักงาน ของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าพักในโรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย S .D. ระดับความคิดเห็น  

ด้านพน ักงาน     

o พนักงานสื่อสารได้มากกว่า 2 ภาษา 4.33 0.83 มากที่สุด 

o พนักงานมีความรู้ ความสามารถในการให้

ข้อมูลต่าง ๆ 
4.25 0.91 มากที่สุด 

o มีพนักงานเพียงพอต่อการให้บริการ 4.03 0.86 มาก 

o พนักงานแต่งกายสะอาด สุภาพ เรียบร้อย 3.89 0.82 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านพน ักงาน 4.12 0.39 มาก 

 

จากตารางที่ 5.52 เม่ือท าการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าพักโรงแรม เดอะ      
สุโกศล กรุงเทพฯ ต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านพนักงานเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ พนักงานสื่อสารได้มากกว่า 2 ภาษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 รองลงมา คือ พนักงานมีความรู้ ความสามารถในการให้ข้อมูลต่าง ๆ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91 มีพนักงานเพียงพอต่อการให้บริการ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากั บ 0.86 และพนักงานแต่งกายสะอาด สุภาพ 
เรียบร้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 5.53 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
กระบวนการ ของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าพักในโรงแรมเซ็นเตอร์พอยต์ ประตูน้ า 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย S .D. ระดับความคิดเห็น  

ด้านกระบวนการ    

o มีแนวทางหรือมาตรการป้องกันควบคุมโรค
ถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐาน 

4.18 0.78 มาก 

o การจัดการขยะติดเชื้อที่ถูกต้อง สะอาด และ
เหมาะสม 

4.12 0.80 มาก 

o การท าความสะอาด ฆ่าเชื้อโรคอยู่สม่ าเสมอ 4.07 0.80 มาก 

o บริการผู้จัดหาอาหาร ของใช้จ าเป็นให้โดยไม่
ต้องออกไปหาด้วยตนเอง 

4.05 0.83 มาก 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย S .D. ระดับความคิดเห็น  

ด้านกระบวนการ    

o มีระเบียบการปฏิบัติตัวของผู้เข้าพัก 
ตารางเวลา การใช้บริการ 

3.96 0.84 มาก 

o ขั้นตอนการลงทะเบียนเข้าพักและออก
สะดวกและรวดเร็ว 

3.88 0.85 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านกระบวนการ 4.04 0.39 มาก 

 

จากตารางที่ 5.53 เม่ือท าการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ เข้าพักโรงแรมเซ็น

เตอร์พอยต์ ประตูน้ า ต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ มีแนวทางหรือมาตรการป้องกันควบคุมโรคถูกต้องตาม

เกณฑ์มาตรฐาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 รองลงมา คือ           
การจัดการขยะติดเชื้อที่ถูกต้อง สะอาด และเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.80 การท าความสะอาด ฆ่าเชื้อโรคอยู่สม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.80 บริการผู้จัดหาอาหาร ของใช้จ าเป็นให้โดยไม่ต้องออกไปหาด้วยตนเอง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 มีระเบียบการปฏิบัติตัวของผู้ เข้าพัก 

ตารางเวลา การใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 และขั้นตอน
การลงทะเบียนเข้าพักและออกสะดวกและรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตร ฐาน
เท่ากับ 0.85 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5.54 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
กระบวนการ ของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าพักในโรงแรมอ่ืน ๆ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย S .D. ระดับความคิดเห็น  

ด้านกระบวนการ    

o มีแนวทางหรือมาตรการป้องกันควบคุมโรค
ถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐาน 

4.14 0.94 มาก 

o การท าความสะอาด ฆ่าเชื้อโรคอยู่สม่ าเสมอ 4.09 0.89 มาก 

o บริการผู้จัดหาอาหาร ของใช้จ าเป็นให้โดย
ไม่ต้องออกไปหาด้วยตนเอง 

4.08 0.86 มาก 

o การจัดการขยะติดเชื้อที่ถูกต้อง สะอาด 
และเหมาะสม 

4.05 0.85 มาก 

o มีระเบียบการปฏิบัติตัวของผู้เข้าพัก 

ตารางเวลา การใช้บริการ 
4.05 0.91 มาก 

o ขั้นตอนการลงทะเบียนเข้าพักและออก

สะดวกและรวดเร็ว 
4.04 0.82 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านกระบวนการ 4.08 0.40 มาก 

 

จากตารางที่ 5.54 เม่ือท าการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ เข้าพักโรงแรมอ่ืน ๆ 
ต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก       

เรียงตามล าดับ ดังนี้  มีแนวทางหรือมาตรการป้องกันควบคุมโรคถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐาน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.94 รองลงมา คือ การท าความสะอาด ฆ่าเชื้อ

โรคอยู่สม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.89บริการผู้ จัดหาอาหาร
ของใช้จ าเป็นให้โดยไม่ต้องออกไปหาด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทา่กับ 0.86 การจัดการขยะติดเชื้อที่ถูกต้อง สะอาด และเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85 มีระเบียบการปฏิบัติตัวของผู้เข้าพัก ตารางเวลา การใช้บริการ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91 และขั้นตอนการลงทะเบียนเข้าพักและออก
สะดวกและรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 ตามล าดับ 

ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อายุ และพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการสถานที่กักตัวนราคาที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix 7P’s) โดยสถิติที่ใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชา กรที่
มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ที่ระดับความ
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เชื่อม่ันในการทดสอบสมมติฐาน ร้อยละ 95 และท าการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD 
(Least Significant Difference) ได้ผลการทดสอบแสดงไว้ในตาราง 5.55 – 5.59 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5.55 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่า ง ต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s) จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม .516 3 .172 1.161 .324 

ภายในกลุ่ม 56.443 381 .148   

รวม 56.959 384    

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม .609 3 .203 1.151 .328 

ภายในกลุ่ม 67.230 381 .176   

รวม 67.840 384    

ด้านช่องทางการจัดจ าหน ่าย/
สถานท่ีต้ัง 

ระหว่างกลุ่ม .806 3 .269 1.945 .122 

ภายในกลุ่ม 52.598 381 .138   

รวม 53.404 384    

ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุ่ม .134 3 .045 .272 .846 

ภายในกลุ่ม 62.530 381 .164   

รวม 62.664 384    

ด้านพน ักงาน  ระหว่างกลุ่ม .553 3 .184 .699 .553 

ภายในกลุ่ม 100.496 381 .264   

รวม 101.049 384    

ด้านกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม .691 3 .230 1.488 .217 

ภายในกลุ่ม 59.003 381 .155   

รวม 59.694 384    

ด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ 

ระหว่างกลุ่ม .115 3 .038 .292 .831 

ภายในกลุ่ม 49.871 381 .131   

รวม 49.986 384    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 5.55 การทดสอบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s) จ าแนกตามอายุ 

เม่ือทดสอบรายด้านด้วยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 พบว่า ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน มีค่า P-value มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 𝛼 = 0.05 แสดงว่า 
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กลุ่มตัวอย่างที่ มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s) 
ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 5.56 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่า ง ต่อ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix 7P’s) จ าแนกตามราคาห้องพักสถานที่กักตัว
ทางเลือก 
 

ราคาห้องพัก 

สถานท่ีกักตัวทางเลือกท่ีใช้บริการ 

Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 2.516 5 .503 3.503 .004* 

ภายในกลุ่ม 54.443 379 .144   

รวม 56.959 384    

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 1.108 5 .222 1.258 .281 

ภายในกลุ่ม 66.732 379 .176   

รวม 67.840 384    

ด้านช่องทางการจัดจ าหน ่าย/

สถานท่ีต้ัง 

ระหว่างกลุ่ม .897 5 .179 1.294 .265 

ภายในกลุ่ม 52.507 379 .139   

รวม 53.404 384    

ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุ่ม 1.556 5 .311 1.930 .088 

ภายในกลุ่ม 61.108 379 .161   

รวม 62.664 384    

ด้านพน ักงาน  ระหว่างกลุ่ม .612 5 .122 .462 .805 

ภายในกลุ่ม 100.437 379 .265   

รวม 101.049 384    

ด้านกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 1.752 5 .350 2.291 .045* 

ภายในกลุ่ม 57.943 379 .153   

รวม 59.694 384    

ด้านสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 1.471 5 .294 2.298 .045* 

ภายในกลุ่ม 48.515 379 .128   

รวม 49.986 384    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 5.56 จากการทดสอบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s) จ าแนกตามราคา
ห้องพักสถานที่กักตัวทางเลือกที่ใช้บริการ เม่ือทดสอบรายด้านด้วยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s) ทั้ง 4 ด้าน 
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ได้แก่ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย/สถานที่ต้ัง ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านพนักงาน 

มีค่า P-value มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 𝛼 = 0.05 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการใช้บริ การ
ห้องพักสถานที่กักตัวทางเลือกในราคาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางกา รตลาด 

(Marketing Mix 7P’s) ทั้ง 4 ด้านดังกล่าว ไม่แตกต่างกัน  
ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s) ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์

, ด้านกระบวนการ และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีค่า P-value น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทาง

สถิติที่ 𝛼 = 0.05 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการใช้บริการห้องพักสถานที่กักตัวทางเลือกในราคา
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s) ทั้ง 4 ด้านดังกล่าว 
แตกต่างกัน  

ดังนั้นจึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการ LSD (Least Significant Difference) ได้ผล      
การวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 5.57 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ ด้วยวิธีการ LSD เก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่ม

ตัวอย่างต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s) ด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามราคา
ห้องพักสถานที่กักตัวทางเลือกที่ใช้บริการ 
 

ราคาห้องพัก 
สถานท่ีกักตัวทางเลือกท่ีใช้บริการ 

 (1) (2) (3) (4) (5) (6) 

x̅ 4.01 4.09 4.06 3.82 3.93 3.76 

(1) ต่ ากว่า 1,500 บาท/คืน 4.01 
 

.087 .056 -.187 -.074 -.243* 
(2) 1,500-3,000 บาท/คืน 4.09 

  
-.031 -.274* -.161 -.330* 

(3) 3,001-6,000 บาท/คืน 4.06 
   

-.243* -.130 -.299* 

(4) 6,001-10,000 บาท/คืน 3.82 
    

.113 -.056 
(5) 10,001-15,000 บาท/คืน 3.93 

     
-.169 

(6) 15,001 บาทขึ้นไป 3.76 
     

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 5.57 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ ด้วยวิธีการ LSD พบว่า ค่าเฉลี่ย
ของระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s) 

ด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามราคาห้องพักสถานที่กักตัวทางเลือกที่ใช้บริการ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 5 คู่ ได้แก่ 

คู่ที่ 1 กลุ่มที่มีการใช้บริการห้องพักสถานที่กักตัวทางเลือก ในราคา 1,500-3,000 บาท/คืน 

กับ 6,001-10,000 บาท/คืน 
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คู่ที่ 2 กลุ่มที่มีการใช้บริการห้องพักสถานที่กักตัวทางเลือก ในราคา 3,001-6,000 บาท/คืน 
กับ 6,001-10,000 บาท/คืน 

คู่ที่ 3 กลุ่มที่มีการใช้บริการห้องพักสถานที่กักตัวทางเลือก ในราคา ต่ ากว่า 1,500 บาท/คืน 
กับ 15,001 บาทขึ้นไป 

คู่ที่ 4 กลุ่มที่มีการใช้บริการห้องพักสถานที่กักตัวทางเลือก ในราคา 1,500-3,000 บาท/คืน 
กับ 15,001 บาทขึ้นไป 

คู่ที่ 5 กลุ่มที่มีการใช้บริการห้องพักสถานที่กักตัวทางเลือก ในราคา 3,001-6,000 บาท/คืน 

กับ 15,001 บาทขึ้นไป 
 

ตารางที่ 5.58 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ ด้วยวิธีการ LSD เก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s) ด้านกระบวนการ จ าแนกตาม
ราคาห้องพักสถานที่กักตัวทางเลือกที่ใช้บริการ 
 

ราคาห้องพัก 
สถานท่ีกักตัวทางเลือกท่ีใช้บริการ 

 (1) (2) (3) (4) (5) (6) 

x̅ 4.01 4.09 4.11 3.83 3.98 3.93 

(1) ต่ ากว่า 1,500 บาท/คืน 4.01 
 

.081 .103* -.179 -.028 -.081 
(2) 1,500-3,000 บาท/คืน 4.09 

  
.022 -.260* -.109 -.163 

(3) 3,001-6,000 บาท/คืน 4.11 
   

-.282* -.131 -.184 
(4) 6,001-10,000 บาท/คืน 3.83 

    
.151 .098 

(5) 10,001-15,000 บาท/คืน 3.98 
     

-.053 
(6) 15,001 บาทขึ้นไป 3.93 

     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 5.58 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ ด้วยวิธีการ LSD พบว่า ค่าเฉลี่ย
ของระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s)          

ด้านกระบวนการ จ าแนกตามราคาห้องพักสถานที่กักตัวทางเลือกที่ใช้บริการ มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ 

คู่ที่ 1 กลุ่มที่มีการใช้บริการห้องพักสถานที่กักตัวทางเลือก ในราคาต่ ากว่า 1,500 บาท/คืน 
กับ 3,001-6,000 บาท/คืน  

คู่ที่ 2 กลุ่มที่มีการใช้บริการห้องพักสถานที่กักตัวทางเลือก ในราคา 1,500-3,000 บาท/คืน 

กับ 6,001-10,000 บาท/คืน 
คู่ที่ 3 กลุ่มที่มีการใช้บริการห้องพักสถานที่กักตัวทางเลือก ในราคา 3,001-6,000 บาท/คืน 

กับ 6,001-10,000 บาท/คืน 
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ตารางที่ 5.59 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ ด้วยวิธีการ LSD เก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

จ าแนกตามราคาห้องพักสถานที่กักตัวทางเลือกที่ใช้บริการ 
 

ราคาห้องพัก 
สถานท่ีกักตัวทางเลือกท่ีใช้บริการ 

 (1) (2) (3) (4) (5) (6) 

x̅ 4.07 4.07 4.09 3.82 4.06 3.87 

(1) ต่ ากว่า 1,500 บาท/คืน 4.07 
 

.002 .021 -.247* -.013 -.197* 

(2) 1,500-3,000 บาท/คืน 4.07 
  

.019 -.249* -.015 -.199* 
(3) 3,001-6,000 บาท/คืน 4.09 

   
-.269* -.034 -.218* 

(4) 6,001-10,000 บาท/คืน 3.82 
    

.234 .050 

(5) 10,001-15,000 บาท/คืน 4.06 
     

-.184 
(6) 15,001 บาทขึ้นไป 3.87 

     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 5.59 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ ด้วยวิธีการ LSD พบว่า ค่าเฉลี่ย

ของระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s)          
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  จ าแนกตามราคาห้องพักสถานที่กักตัวทางเลือกที่ใช้บริการ มี          

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 6 คู่ ได้แก่ 
คู่ที่ 1 กลุ่มที่มีการใช้บริการห้องพักสถานที่กักตัวทางเลือก ในราคาต่ ากว่า 1,500 บาท/คืน 

กับ 6,001-10,000 บาท/คืน 

คู่ที่ 2 กลุ่มที่มีการใช้บริการห้องพักสถานที่กักตัวทางเลือก ในราคา 1,500-3,000 บาท/คืน 
กับ 6,001-10,000 บาท/คืน 

คู่ที่ 3 กลุ่มที่มีการใช้บริการห้องพักสถานที่กักตัวทางเลือก ในราคา 3,001-6,000 บาท/คืน 
กับ 6,001-10,000 บาท/คืน 

คู่ที่ 4 กลุ่มที่มีการใช้บริการห้องพักสถานที่กักตัวทางเลือก ในราคาต่ ากว่า 1,500 บาท/คืน 

กับ 15,001 บาทขึ้นไป 
คู่ที่ 5 กลุ่มที่มีการใช้บริการห้องพักสถานที่กักตัวทางเลือก ในราคา 1,500-3,000 บาท/คืน 

กับ 15,001 บาทขึ้นไป 
คู่ที่ 6 กลุ่มทีมี่การใช้บริการห้องพักสถานที่กักตัวทางเลือก ในราคา 3,001-6,000 บาท/คืน 

กับ 15,001 บาทขึ้นไป 
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 5.4.4 การวเิคราะห์การตัดสนิใจเข้าพกัสถานทีก่ ักกนัทางเลือก  
  การวิเคราะห์การตัดสินใจเข้าพักสถานที่กักกันทางเลือกใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และ       

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ส าหรับท าการแปลผลระดับความคิดเห็น ต่อ      
การตัดสินใจเลือกพักสถานที่กักกันทางเลือก ดังนี้ 

 
ตารางที่ 5.60 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเข้าพักสถานที่กักกันทางเลือก 
 

การตัดสนิใจเข้าพกั 

สถานที่กักกันทางเลอืก 
ค ่าเฉลีย่ S.D. 

ระดับความ

ค ิดเห็น 

หากมีความจ าเป็นต้องกักตัวจะเลือกเข้าพักอีกใน
อนาคต 

4.14 0.84 มาก 

จะแนะน าให้คนอ่ืนที่ต้องกักตัวมาใช้บริการโรงแรม
สถานที่กักกันทางเลือก 

3.99 0.84 มาก 

หากเข้าสู่การเป็นโรงแรมปกติจะกลับมาใช้บริการอีก 3.97 0.91 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.03 0.50 มาก 

 

 จากตารางที่ 5.60 เม่ือท าการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจ
เข้าพักสถานที่กักกันทางเลือกโดยภาพรวมพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03      

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ใน ระดับ
มาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ หากมีความจ าเป็นต้องกักตัวจะเลือกเข้าพักอีกในอนาคต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 จะแนะน าให้คนอ่ืนที่ต้องกักตัวมาใช้บริการสถานที่กั กกัน

ทางเลือก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 หากเข้าสู่การเป็นโรงแรมปกติ
จะกลับมาใช้บริการอีก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91 ตามล าดับ  

 
 5.4.5 การวิเคราะหป์ัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตัดสนิใจเข้าพกัสถานที่
กักกันทางเลือก 

  ในการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักสถานที่
กักกันทางเลือกนั้น ผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละตัวว่ามีความสัมพันธ์

กันหรือไม่ โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ( Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้ดังนี้ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 186 

  เกณฑ์การหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ดังนี้ 
  ค่า r  ระหว่าง .76 - .99 มีความสัมพันธ์กันระดับสูงมาก 

   ระหว่าง .56 - .75 มีความสัมพันธ์กันระดับสูง 
   ระหว่าง .26 - .55 มีความสัมพันธ์กันระดับปานกลาง 

   ระหว่าง .01 - .25 มีความสัมพันธ์กันเล็กน้อย 
 
ตารางที่ 5.61 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเข้า

พักสถานที่กักกันทางเลือก 

ตัวแปร  ด
้าน

ผล
ิตภั

ณฑ
์ 

 ด
้าน

รา
คา

 

 ด
้าน

ช่อ
งท

าง
กา

รจั
ดจ

 าห
น่า

ย/
 

สถ
าน

ที่ต
ั้ง 

 ด
้าน

กา
รส

่งเส
ริม

กา
รต

ลา
ด 

 ด
้าน

พนั
กง

าน
 

 ด
้าน

กร
ะบ

วน
กา

ร 

 ด
้าน

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ทา

งก
าย

ภา
พ 

 ก
าร

ตัด
สิน

ใจ
เข้า

พัก
สถ

าน
ที่ก

ักก
ัน 

ด้านผลิตภัณฑ์ 1               
ด้านราคา .121* 1 

      

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย/สถาน

ท่ีตั้ง 

.019 .164** 1 
     

ด้านการส่งเสริมการตลาด .139** .097 .265** 1 
    

ด้านพนักงาน .017 .210** .242** .250** 1 
   

ด้านกระบวนการ .288** .170** .016 .055 .004 1 
  

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ .180** .095 .043 .058 -.003 .142** 1 
 

การตัดสินใจเข้าพักสถานท่ี 
กักกันทางเลือก 

.124* .156** .057 .139** -.012 .280** .121* 1 

 * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 5.61 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ

ตัดสินใจเข้าพักสถานที่กักกันทางเลือก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด                  
ด้านกระบวนการ และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ระหว่าง .121 

ถึง .280 (มีความสัมพันธ์กันเล็กน้อย) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01  และเม่ือ
พิจารณาความสัมพันธ์กันเองของตัวแปรอิสระ พบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ระหว่าง .121 ถึง 
.288 ซ่ึงไม่เกิน .80 ท าให้ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่เกิดความสัมพันธ์กันเองหรือความสั มพันธ์เชิ งพหุ
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ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) จึงสามารถใช้ตัวแปรแต่ละตัวในการวิเคราะห์ถดถอยเชิง
เส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ต่อไป97 

 ผู้วิจัยจึงพิจารณาท าการวิเคราะห์หาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล ต่อ      
การตัดสินใจเข้าพักสถานที่กักกันทางเลือกโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple 

Linear Regression Analysis) ด้วยวิธีการเลือกตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามสูงสุ ดใส่
เข้าในสมการถดถอยทีละตัวตามล าดับ (Stepwise) ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี้ 
 

 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด

จ าหน่าย/สถานที่ต้ัง การส่งเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการ และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักสถานที่กักกันทางเลือก 
 H1 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด

จ าหน่าย/สถานที่ต้ัง การส่งเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการ และสภาพแวดล้อมทางกายภาพมี
ผลต่อการตัดสินใจเข้าพักสถานที่กักกันทางเลือก 

 โดยยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) ต่อเม่ือค่านัยส าคัญทางสถิติ (Significant) มีค่าน้อยกว่า .05   
ผลการวิเคราะห์ปรากฏ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5.62 ตัวแบบที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น 
 

R R2 Adjusted R2 Std. Error Durbin-Watson 

.336 .113 .096 .478 1.859 

 

 จากตารางที่ 5.62 แสดงการส่งผลระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม พบว่า ค่า R2 = .113 
หมายถึง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักสถานที่กักกันทางเลือก สามารถ
อธิบายได้ร้อยละ 11.3 (R2 = 0.113) 

  

                                                                 
97 Stevens, J. (1996). Applied multivariate statistics for the social sciences (3rd ed.). Mahwah, NJ: Lawrence 
Erlbaum Associates, Publishers. 
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ตารางที่ 5.63 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตัวแบบ ANOVA 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 10.983 7 1.569 6.858 .000* 
Residual 86.254 377 0.229   

Total 97.237 384    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตารางที่ 5.63 พบว่า ค่า Sig of F = .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า .05 หมายถึง มีอย่างน้อย 1 
ตัวแปรที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักสถานที่กักกันทางเลือก ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประ สม

ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจการตัดสินใจเข้าพักสถานที่กักกันทางเลือก โดยการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยวิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ
แบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) คือ การเลือกตัวแปร อิสร ะ ที่ มี

ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามสูงสุดใส่เข้าในสมการถดถอยทีละตัวตามล าดับ ก าหนดค่านัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ดังนี้ดังนี้ 

 
ตารางที่ 5.64 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเข้าพักสถานที่กักกันทางเลือก 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

3 (Constant) 1.644 0.382   4.304 .000**     
ด ้าน
กระบวนการ 

0.327 0.063 0.256 5.205 .000** 0.970 1.031 

ด ้านการ
ส่งเสรมิ
การตลาด 

0.144 0.061 0.115 2.368 .018* 0.989 1.011 

ด ้านราคา 0.121 0.059 0.101 2.040 .042* 0.963 1.038 
  * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จ า กตา ร า งที่  5 .64 ไ ด้ท า กา รทดสอบควา มไ ม่สั มพัน ธ์ กัน เองของ ตัวแปร อิสร ะ 
(Multicollinearity) ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ค่า Variance inflation Factor (VIF) ที่สูง

ที่สุดมีค่า 1.038 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 5.00 (ค่า VIF ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 5.00) และค่า Tolerance มีค่า
น้อยที่สุดคือ 0.989 ซ่ึงไม่ต่ ากว่า .200 (ค่า Tolerance ไม่ควรน้อยกว่า .200 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ตัว

แปรอิสระที่ได้ท าการวิเคราะห์ไม่มีความสัมพันธ์กันเองซ่ึงไ ม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ซ่ึง
ข้อมูลดังกล่าวมีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ98  
 ผลจาการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณตามตารางที่ 5.36 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักสถานที่กักกันทางเลือกมากที่สุดคือ ด้านกระบวนการ (Beta 
เท่ากับ 0.256) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (Beta 

เท่ากับ 0.115) และด้านราคา (Beta เท่ากับ 0.101) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สามารถเขียนสมการพยากรณ์การตัดสินใจเข้าพักสถานที่กักกันทางเลือกได้ ดังนี้ 
 

Y = 1.644 + 0.327(X1) + 0.144(X2) + 0.121(X3) 
 

 โดย  Y หมายถึง การตัดสินใจเข้าพักสถานที่กักกันทางเลือก 
  X1 หมายถึง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ 
  X2 หมายถึง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด 

  X3 หมายถึง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา 
 
 จากสมการพยากรณ์ดังกล่าว ถ้าตัวแปรอ่ืนคงที่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน

กระบวนการเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การตัดสินใจเข้าพักสถานที่กักกันทางเลือก เพ่ิมขึ้น 1.971  ถ้า
ตัวแปรอ่ืนคงที่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการรตลาดเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้. 

การตัดสินใจเข้าพักสถานที่กักกันทางเลือก เพ่ิมขึ้น 1.788 หน่วย ถ้าตัวแปรอ่ืนคงที่ ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านราคาเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การตัดสินใจเข้าพักสถานที่กักกันทางเลือก เพ่ิมขึ้น 
1.765 หน่วย 

  

                                                                 

98 Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J. & Anderson, R.E. (2010). Multivariate Data Analysis. (7 th ed.). Pearson: New 
York.  
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 5.4.6 สร ุปผลการวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณ 
 วัตถุประสงคท์ี่ 3  วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช ้

บร ิการสถานที่กกักันทางเลอืก 
   ผู้วิจัยท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลื อก ใช้

บริการสถานที่กักกันตัวทางเลือก โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้ที่เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรและเคยใช้บริการสถานที่กักกันทางเลือกในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจ านวน 385 คน โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 

45.97 ส่วนใหญ่มีอาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 24.16 มีรายได้เฉลี่ย ระหว่าง 15,001-30,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 29.61 

  พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสถานที่พักกักกันทางเลือกนั้น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่        
มีเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการสถานที่กักกันทางเลือก คือ ต้องการความปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 18.44        
ผู้ร่วมเดินทางเข้าพักในสถานที่กักกันทางเลือก คือ ญาติ คิดเป็นร้อยละ 18.70 ส่วนใหญ่จะใช้บริการ

สถานที่กักกันทางเลือกเพียง 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 85.97 โดยส่วนใหญ่ใช้ช่องทางในการจองที่ พัก
สถานที่กักกันทางเลือก คือ ผ่านทางแอปพลิเคชันจองห้องพัก คิดเป็นร้อยละ 34.03 การตัดสินใจเข้า

พักสถานที่กักกันทางเลือกจะเป็นการตัดสินใจด้วยตนเองของผู้ เข้าพัก คิดเป็นร้อยละ 40.26 ราคา
ห้องพักสถานที่กักกันทางเลือกส่วนใหญ่จะเลือกพักในราคาระหว่าง 3,001-6,000 บาทต่อคืน คิดเป็น
ร้อยละ 30.91 โดยสิ่งที่ให้ความสนใจเป็นอันดับแรกในการจองเข้าพักสถานที่กักกันทางเลือกคือ ราคา

ห้องพัก คิดเป็นร้อยละ 28.57 สื่อที่ได้รับข้อมูลเก่ียวกับสถานที่กักตัวทางเลือกคือ สื่อสังคมออนไลน์ 
คิดเป็นร้อยละ 91.43 
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix 7P’s) โดยภาพรวมพบว่า มี        

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06            

ด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย/สถานที่ ต้ัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.03 ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 ด้าน
ราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4 ด้านพนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99  

  ระดับการตัดสินใจเข้าพักสถานที่กักกันทางเลือกโดยภาพรวมพบว่าความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 

  เม่ือท าการวิเคราะห์หาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าพักสถานที่กักกันทางเลือกโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักสถานที่

กักกันทางเลือกมากที่สุดคือ ด้านกระบวนการ (Beta เท่ากับ 0.256) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
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.01 รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (Beta เท่ากับ 0.115) และด้านราคา (Beta เท่ากับ 
0.101) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

5.5 ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการสถานทีก่ักกนัทางเลอืก 
 วัตถุประสงคท์ี ่4 เสนอแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการสถานทีก่ ักกนัทางเลือก 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก ( Alternative State 
Quarantine: ASQ) ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 (COVID-19): กรณีศึกษา พ้ืนที่เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิจัยเชิงคุณภาพท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ ผู้บริหาร

สถานที่กักกันทางเลือก จ านวน 3 แห่ง แห่งละ 1 คน ได้แก่ โรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส   
รีสอร์ต กรุงเทพฯ99 โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ100 และโรงแรมเซ็นเตอร์พอยต์ ประตูน้ า101 
แพทย์ผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 1 คน 102 และนักออกแบบ จ านวน 1 คน 103 เพ่ือเสนอแนวทางการ

พัฒนาการบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก ดังนี้ 
 5.5.1 ข้อเสนอแนะจากผู้บรหิารสถานที่กกักันทางเลอืก  

 
ตารางที่ 5.65 ข้อเสนอแนะจากผู้บริหารสถานที่กักกันทางเลือก 
 
ขอ้เสนอแนะ ผู้บรหิารสถานทีก่กักนัทางเลือก 

ระยะสั้น 

▪ หากยังมีการระบาดโควิด-19 ท าใ ห้อ านาจซ้ือของผู้บริโภค (Purchasing Power)          
กลุ่มคนระดับกลางและรายได้น้อยลดลง ส่งผลท าให้โรงแรมต้องลดราคา เกิดการ
แข่งขันด้านราคา 

▪ โรงแรมจ าเป็นต้องเฝ้าติดตามให้ทันทุกสถานการณ์ พร้อมแผนการปฏิบัติ (Action 
Plan)ส าหรับการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

▪ พฤติกรรมนักท่องเท่ียวเปล่ียนไปตามความปกติใหม่ เน้นความสะอาดและปลอดภัย 
ดังนั้นโรงแรมจ าเป็นสร้างความเช่ือมั่นให้ลูกค้า ผู้ใช้บริการ หรือผู้เข้าพัก การรับรู้จาก

                                                                 
99 สัมภาษณ์ ปรินทร์ พัฒนธรรม, ผู้ช่วยผู้จัดการท่ัวไป (Executive Assistant Manager) โรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส 
รีสอร์ต กรุงเทพฯ (Movenpick BDMS Wellness Resort), 25 มีนาคม พ.ศ. 2564. 
100 สัมภาษณ์ จิดาภา เอนสเวิร์ธ, ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารจัดการรายได้ (Director of Finance) โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ 
(The Sukosol Hotel Bangkok), 11 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564. 
101 สัมภาษณ์ สุวรรณา พุทธประสาท, ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารบริษัท แอล เอช มอลล์ แอนด์ โฮเทล จ ากัด (LHMH) โรงแรมเซ็น
เตอร์พอยต์ ประตูน้ า (Centre Point Pratunam Hotel), 5 มีนาคม พ.ศ. 2564. 
102 สัมภาษณ์ ศ.นพ.ดร.นรินทร์ หิรัญสุทธิกุล, รองอธิการบดี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แพทย์ผู้เช่ียวชาญด้านโรคติดเช้ือ และ
ระบาดวิทยา คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 13 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564. 
103 สัมภาษณ์ ดร. จักรกฤษณ์ เหลืองเจริญรัตน์, Studio Director Gensler Thailand, 30 มีนาคม พ.ศ. 2564. 
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ขอ้เสนอแนะ ผู้บรหิารสถานทีก่กักนัทางเลือก 
การท่ีโรงแรมผ่านเกณฑ์ด้านสุขอนามัยของกระทรวงสาธารณสุข และเกณฑ์สถานท่ี
กักกันทางเลือกโดยแสดงป้ายให้เห็นชัดเจนและปฏิบัติได้จริง  

▪ หลังการหยุดเข้าร่วมโครงการเป็นสถานท่ีกักกันทางเลือก โรงแรมสามารถสร้างความ
เช่ือมั่นให้ผู้เข้าพัก โดยการจัดท าส่ือออนไลน์วีดีโอ การท าความสะอาดฆ่าเช้ือคร้ังใหญ่ 

▪ เทคโนโลยีก่อให้เกิดประโยชน์ โดยการน าแอปพลิเคชันรูปแบบไร้สัมผัส (Contactless) 
ได้แก่ การลงทะเบียนเข้าพักและออกผ่านมือถือ การส่ังอาหารโรงแรมผ่านแพลตฟอร์ม  

▪ มุ่งเน้นการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) ผ่านส่ือสังคม ได้แก่ ยูทูบ (YouTube)  
เฟซบุ๊ก (Facebook) และ Instagram เป็นต้น 

ระยะกลาง 

▪ การปรับตัวร่วมกับธุรกิจอ่ืน เพื่อเพิ่มคู่ค้าและมูลค่า ได้แก่ โรงแรมเป็นพันธมิตรร่วมกับ
โรงพยาบาล เพื่อพัฒนาเป็นธุรกิจเชิงสุขภาพ (Wellness) เข้ารับบริการการตรวจและ
รักษาสุขภาพท่ีโรงแรม 

▪ สร้างจุดขายของโรงแรมให้มีความแปลกใหม่แตกต่าง เพื่อดึงดูดกลุ่มรุ่นใหม่ (New 
Generation) เช่น การออกแบบห้องพักและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีความแปลกใหม่
แตกต่าง หรือการสร้างเร่ืองราว (Story) ภายในโรงแรม เพื่อดึงดูดลูกค้ากลุ่มครอบครัว 
และผู้สูงอายุ เช่น การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในโรงแรมเพื่อสร้างความทรงจ าท่ีดีใ ห้ กับ       
กลุ่มลูกค้าครอบครัว และผู้สูงอายุ  

ระยะยาว 

▪ การปรับปรุงโรงแรม (Renovation) ปรับเปล่ียนห้องพักมาตรฐานการออกแบบ
เดียวกับโรงพยาบาล และรองรับผู้สูงอายุในอนาคต ได้แก่ ผู้สูงอายุท่ีไม่ติดเตียง
ประเภทพฤฒพลัง (Active Ageing) คือ ดูแลตัวเอง เดินทางออกท่องเท่ียว พักผ่อนมี
พื้นท่ีส าหรับทางรถเข็น ระบบการเรียกพยาบาลในห้องพัก  โดยเฉพาะห้องน้ า          
จุดลงทะเบียนการเข้าพักและออก มีการเพิ่มเคาน์เตอร์โรงพยาบาลในโรงแรม รองรับ
ธุรกิจเชิงสุขภาพ และเพื่อตอบโจทย์พฤติกรรมของผู้บริโภคตามวิถีความปกติใหม่ 

▪ การปรับเปล่ียนการออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวกและพื้นท่ีส่วนกลาง ส าหรับ      
การลงทุนโรงแรมในอนาคต โดยเน้นพื้นท่ีเปิดโล่งมากกว่าพื้นท่ีปิด เน้นวัสดุท่ีท าความ
สะอาดง่าย โปลีสไวนีล ครอไรด์ (UN-Plasticized Poly Vinyl Chloride: UPVC) เป็น
พลาสติกท่ีมีความแข็งแรง ท าความสะอาดง่ายไม่เกาะติดส่ิงสงปรก สามารถทนต่อการ
ขัดถู กันน้ าได้ดี คุณสมบัติเป็นฉนวนไฟฟ้าท่ีดี สามารถทนกรด-ด่าง และสารเคมีต่าง ๆ   

  

 
 
 

 5.5.2 ข้อ เสนอแนะจากผู้ เช ี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์และผู้ เช ี่ยวชาญการ
ออกแบบ 
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ตารางที่ 5.66 ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องทางการแพทย์และผู้เชี่ยวชาญการออกแบบ 
 

ข ้อเสนอแนะ แนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการสถานทีก่กักนัทางเลือก 

แพทยผ์ ูเ้ช ีย่วชาญ 

▪ จากเหตุการณ์ พ .ศ. 2563 พบบุคลากรทางการแพทย์ติดโควิด-19 จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ีในสถานท่ีกักกันทางเลือก ควรน ามาพิจารณาพัฒนาบริหารจัดการ
สถานท่ีกักกันทางเลือกแสดงให้เห็นถึงมาตรฐานความปลอดภัย และสร้างความ
เช่ือมั่นต่อ  ผู้เ ข้าพักว่าสถานท่ีกักกันทางเลือกของผู้ประกอบการ/ผู้บริหาร
สถานท่ีกักกันทางเลือกผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ไม่มีผู้ติดเช้ือออกจากสถานท่ีกักกัน
ทางเลือก 

▪ เน้นการพัฒนาบริหารจัดการสถานท่ีกักกันทางเลือก โดยค านึง ชุมชน
สภาพแวดล้อมท่ีใกล้เคียงโรงแรมไปกระท่ังถึงต่อโลก เช่น การดูแลจัดการสาร
คัดหล่ังจากขยะ สร้างความเป็นมิตรต่อชุมชนและโลก  

▪ ควรค านึงถึงราคาค่าใช้จ่ายของแพ็กเกจกับโรงพยาบาลคู่สัญญาให้สอดคล้องกับ    
ผู้เ ข้าพัก เนื่องจากชาวต่างชาติหรือคนไทยจากต่างประเทศท่ีเ ดิน เ ข้ า
ราชอาณาจักร จากต่างประเทศส่วนใหญ่จะพิจารณาเลือกสถานท่ีกักกัน
ทางเลือกจากราคาและโรงพยาบาลคู่สัญญา เช่น นิสิตนักศึกษาชาวต่างชาติท่ี
กลับเข้าประเทศไทยบางกลุ่มมีปัญหาในเร่ืองค่าใช้จ่ายของท่ีพักสถานท่ีกักกัน
ทางเลือกและค่าตรวจรักษากับโรงพยาบาลท่ีสูง  

▪ จากการประชุมคณะกรรมการอ านวยการเพื่อพัฒนาประเทศไทยให้เป็น
ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) พิจารณามาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจเพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเมื่อสถานการณ์ไวรัสโค
วิด-19 คล่ีคลาย การประชุมได้พิจารณาและเห็นชอบในหลักการให้ประเทศไทย
เป็นเมืองหลวงของโลกด้านการดูแลสุขภาพ โดยจัดท าตราสัญลักษณ์ Medical 
Hub ภายใต้แนวคิด Healthcare Capital of the World เพื่อสร้างความ
เช่ือมั่นในการรักษาพยาบาลในประเทศไทย เป็นการเพิ่มศักยภาพและส่งผลต่อ
ธุรกิจโรงแรม มองว่าเป็นโอกาสส าหรับภาคธุรกิจโรงแรมและการท่องเท่ียว อีก
ท้ังยังเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับประเทศ เป็นการพัฒนาประเทศให้มีมาตรฐานท่ี
สูงทัดเทียมกับประเทศอ่ืนได้ 

นักออกแบบ 

▪ การลงทุนใหม่เพิ่มเติม (Reinvest) ผู้ประกอบ/ผู้บริหารโรงแรม จ าเป็นต้อง
เตรียมตัวให้พร้อมท้ังการปรับปรุงอาคารให้ตอบโจทย์ด้านสุขภาพ ซ่ึงแต่ละ
โรงแรมจะมีแนวคิดการออกแบบเป็นปัจเจก  

▪ การน ามาปรับใช้ใหม่ (Repurpose) โดยการเปล่ียนจากการพักอาศัยในโรงแรม
มาเป็นการท างานภายในโรงแรม หรือเพิ่มพืน้ท่ีการเรียนรู้ส าหรับเด็ก  
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ข ้อเสนอแนะ แนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการสถานทีก่กักนัทางเลือก 
▪ หากเศรษฐกิจหดตัวอาจปรับเปล่ียนโดยการน าโรงแรมเดิมมาปรับปรุงใหม่ 

(Renovation) เปิดขายห้องให้ลูกค้าหรือนักลงทุนพร้อมการันตีผลตอบแทนค่า
เช่าให้กลุ่มนักลงทุน 

▪ การสร้างใหม่ (Reinvent) เป็นการคิดใหม่ในธุรกิจโรงแรมจากท่ีผ่านมาลูก ค้า
เข้าพักในโรงแรมและยังมีความต้องการเดินทางท่องเท่ียวตามสถานท่ีท่องเท่ียว              
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ท าให้คนส่วนหนึ่งต้องการท่องเท่ี ยว
แบบเป็นส่วนตัว โรงแรมอาจจะปรับตัวด้วยการจัดแพ็กเกจทัวร์ส่วนตัว เพื่อ
ตอบโจทย์ลูกค้ายุคความปกติใหม่ หรืออาจจะมีการจับมือกับแหล่งท่องเท่ี ยว
ท้องถ่ิน ผู้ผลิตสินค้าท้องถ่ินมาเป็นพันธมิตรกับโรงแรมเพื่อให้ชาวบ้านน าสินค้า
มาขาย สร้างรายได้เพิ่มให้คนในชุมชนใกล้เคียงเป็นการสร้างความมส่ีวนร่วม  

▪ การบริหารจัดการสถานท่ีกักกันทางเลือก ในช่วงสถานการณ์การระบาดของ        
โควิด-19 ควรปรับเร่ืองเฟอร์นิเจอร์ให้เหมือนอาศัยอยู่ท่ีบ้านมากท่ีสุด การจัด
โต๊ะท างานท่ีส าคัญ เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคน โดยการออกแบบขนาด
หรือเลือกขนาดโต๊ะท างานท่ีสามารถใช้งานได้จริง  

▪ โรงแรมต้องออกแบบพื้นท่ีให้ผู้เข้าพักท ากิจกรรมภายในโรงแรมได้นาน เช่น 
อาคารร้านกาแฟสตาร์บัคส์ (Starbucks) ในเซ่ียงไฮ้ จ านวน 4-5 ช้ัน มีการสร้าง
บรรยากาศการตกแต่ง ท าให้ลูกค้าอยู่ในร้านกาแฟได้ 6 ถึง 8 ช่ัวโมง หากท าให้
ผู้เข้าพักมีกิจกรรมหรือการใช้ระยะเวลาในโรงแรมได้นานท่ีสุด จะส่งผลให้เกิด
การจับจ่าย ใช้สอยในโรงแรมมากตามย่ิงข้ึน เนื่องจากท่ีผ่านมาลูกค้าหรือผู้เข้า
พักส่วนใหญ่เข้าพักโรงแรมเพื่อการนอนเป็นหลัก แต่เน้นการออกไปท ากิจกรรม
นอกโรงแรมมากกว่า 

 

 5.5.3 สร ุปข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการสถานทีก่กักนัทางเลือก 
 วัตถุประสงคท์ี ่4 เสนอแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการสถานทีก่ ักกนัทางเลือก 

  เม่ือพิจารณาถึงพฤติกรรมลูกค้า ผู้เข้าพัก หรือนักท่องเที่ยวท่ีเปลี่ยนไป โดยค านึงถึง
ความสะอาดและความปลอดภัยมากขึ้น โรงแรมและสถานที่กักกันทางเลือกจ าเป็นส าหรับการสร้าง    
การรับรู้ให้กับลูกค้า ผู้ใช้บริการ หรือผู้ เข้าพัก โดยทราบถึงการจัดการมาตรฐานความปลอดภัย          

ด้ า นสุ ขอนา มัย  ( Amazing Thailand Safety and Health Administration: SHA) และ เกณฑ์
สถานที่กักกันทางเลือกให้เป็นไปตามตามเกณฑ์สุขอนามัยของกระทรวงสาธารณสุข ผ่านการแสดง

ป้ายประชาสัมพันธ์ตราสัญลักษณ์ให้เห็นชัดเจนและปฏิบัติได้จริง การน าเทคโนโลยีก่อให้เกิด
ประโยชน์จากแอปพลิเคชันรูปแบบไร้สัมผัส (Contactless) ได้แก่ การลงทะเบียนเข้าพักและ การ
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ลงทะเบียนเข้าออกผ่านมือถือ การสั่งอาหารโรงแรมผ่านแพลตฟอร์ม และมุ่งเน้นการตลาดดิจิ ทัล 
(Digital Marketing) ผ่านสื่อสังคม ได้แก่ ยูทูบ (YouTube) เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นต้น 

 การปรับเปลี่ยนออกแบบพ้ืนที่สิ่งอ านวยความสะดวกและพ้ืนที่ส่วนกลาง โดยเน้นพ้ืนที่เปิด
โล่งมากกว่า พ้ืนที่ปิด เน้นวัสดุที่ท าความสะอาดง่าย โปลีสไวนีล ครอไรด์ (UN-Plasticized Poly 

Vinyl Chloride: UPVC) เป็นพลาสติกที่มีความแข็งแรง ท าความสะอาดง่ายไม่เกาะติดสิ่งสงปรก 
สามารถทนต่อการขัดถู กันน้ าได้ดี คุณสมบัติเป็นฉนวนไฟฟ้าที่ดี สามารถทนกรด-ด่าง และสารเคมี
ต่าง ๆ  

 หากโรงแรมยกเลิกการเข้าร่วมโครงการเป็นสถานที่กักกันทางเลือก การจัดท าสื่อออน ไลน์
วีดีโอเก่ียวกับการท าความสะอาดฆ่าเชื้อครั้งใหญ่ของโรงแรมหรือสถานที่กักกันทางเลือก เป็นกา ร

สร้างและเพ่ิมความเชื่อม่ันให้กับลูกค้า เพ่ือเป็นการพัฒนาการบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือกให้
ถูกหลักเกณฑ์และตอบโจทย์ลูกค้ามากยิ่งขึ้น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่6  
อภปิรายผลการศกึษา ข้อคน้พบ และขอ้เสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการสถานที่กักกั นทางเลือก (Alternative State 

Quarantine: ASQ) ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 (COVID-19): กรณีศึกษา พ้ืนที่เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้เลือก

โรงแรมประเภทสถานที่กักกันทางเลือกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 3 แห่ง คือ โรงแรม
เมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีสอร์ต กรุงเทพฯ โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ และโรงแรมเซ็น
เตอร์พอยต์ ประตูน้ า  วัตถุประสงค์เพ่ือท าการศึกษาผลกระทบจากการระบาดของโควิด -19              

ต่อธุรกิจโรงแรมและสถานที่กักกันทางเลือก วิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการสถานที่กักกัน
ทางเลือกในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 และเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารสถานที่

กักกันทางเลือก  
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการเก็บข้อมูลจา กผู้ ให้
ข้อมูลส าคัญ โดยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารสถานที่กักกันทางเลือก จ านวน 3 คน แพทย์

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 1 คน และนักออกแบบ จ านวน 1 คน การวิจัยเชิงปริมาณน าแบบสอบถา มใน  
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่ เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรและเคยใช้บริการสถานที่กักกัน

ทางเลือกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 385 คน เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักสถานที่กักกันทางเลือก โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้น
พหุคูณ  

 สามารถอภิปรายผลการศึกษา ข้อค้นพบ และมีข้อเสนอแนะ ตามแนวคิด ทฤษฎี             
และงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 6.1 แสดงอภิปรายผลการศึกษา ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะตามวัตถุประสงค์งานวิจัย 

รายละเอยีด วัตถุประสงค  ์ แบ่งเป็น 

6.1 อภิปราย 
ผลการศกึษา 

1. ศึกษาผลกระทบจากการระบาด
ของโควิด-19 ต่อภาคธุรกิจโรงแรม 

6.1.1 ผลกระทบจากการระบา ดของ          
โควิด-19 ต่อธุรกิจโรงแรม 

6.1.2 ผลกระทบจากการระบา ดของ          
โควิด-19 ต่อโรงแรมที่เป็นสถานที่

กักกันทางเลือก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 197 

รายละเอยีด วัตถุประสงค  ์ แบ่งเป็น 

2. วิเคราะห์แนวทางการบริ ห า ร
จัดการสถานที่กักกันทางเลือก      กล

ยุทธ์การบริหารจัดการ การตลาด 
เ งินทุ นสภา พคล่ อง  กา ร จั ดการ
องค์กร การบริการ และกายภาพ  

6.1.3 แนวทางการบริหารจัดกา ร
สถา นที่ กั ก กันทา ง เลื อก ใ น ช่ ว ง

สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 

3. วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการสถานที่กักกันทางเลือก  

6.1.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักสถานที่
กักกันทางเลือก 

6.2 ข้อค้นพบ   

6.3 ข้อเสนอแนะ 

4. เสนอแนวทางการ พัฒนา กา ร

บริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก 

6.3.1 ข้ อ เสนอแนะ ส า หรั บธุ ร กิ จ

โรงแรมและสถานที่กักกันทางเลือก 
6.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย
ครั้งต่อไป 

 

6.1 อภปิรายผลการศกึษา  
 วัตถุประสงคท์ี่ 1 เพ่ือศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร งานวิจัย และข้อมูลปฐมภูมิจากผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ โดยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหารสถานที่กักกันทางเลือก  โดยให้ความส าคัญกับ

ประเด็นผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ต่อธุรกิจโรงแรมและสถานที่กักกันทางเลือก 
 6.1.1 ผลกระทบจากการระบาดของโควดิ-19 ต่อธรุกิจโรงแรม 
  จากการศึกษาผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรม พบว่า การระบาดใหญ่ครั้งแรกในประเทศ

ไทยเดือนเมษายน พ.ศ. 2563 อัตราการเข้าพักลดลงถึงร้อยละ 71 ต่อมาเม่ือเกิดการระบาดระลอก
ใหม่ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 อัตราการเข้าพักลดลงร้อยละ 43 โดยภาพรวมตลอด พ.ศ. 2563 

สถาน พักแรมมีอัตราการเข้าพักเพียงร้อยละ 29.5 และลดลงร้อยละ 40.5 จาก พ.ศ. 2562104 ขณะที่
ราคาห้องพักลดลงร้อยละ 34.9 จาก พ.ศ. 2562 ส่งผลให้รายได้เฉลี่ยต่อห้องพักทั่วประเทศไทยปรับ

                                                                 
104 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. (2564). สถานการณ์การท่องเท่ียวไทยในประเทศ รายจังหวัด ปี 2563 (Domestic Tourism 

Statistics. แหล่งท่ีมา: https://www.mots.go.th/more_news_new.php?cid=594 
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ลดลงร้อยละ 73.1 อยู่ที่ 331 บาท จาก 1,229 บาท ใน พ.ศ. 2562 ส่งผลกระทบโดยตรงต่อราย ได้
รวมของธุรกิจโรงแรม105  

  ธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2564 เผชิญกับการแพร่ระบาดของโควิด-19 ตลอดทั้งปี แม้ว่า
สถานการณ์จะปรับตัวดีขึ้น ในช่วงต้นไตรมาส 4 พ.ศ. 2564 จากตัวเลขจ านวนผู้รับวัคซีนเข็ม 2 ถึง 3 

ที่ เพ่ิมขึ้นสวนทางกับจ านวนผู้ ติดเชื้อที่ลดลง ท าให้ภาครัฐผ่อนปรนมาตรการควบคุมและออก
มาตรการเพ่ือการท่องเที่ยวภายในประเทศ อีกทั้งได้เปิดรับนักท่องเที่ยวต่างชาติแบบไม่กักตัว ต้ังแต่
วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 แต่ในช่วงปลายปีเกิดความกังวลจากโควิด-19 สายพันธุ์ Omicron 

(BA.1,2,3) ที่แพร่ระบาดอย่างรวดเร็วในต่างประเทศ เช่น ยุโรป อเมริกา หลายประเทศจึงเข้ มงวด
เรื่องการเดินทาง จึงท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวและอัตราเข้าพักยังคงหดตัว ส่งผลให้ภาพรวมธุ รกิจ

โรงแรม พ.ศ. 2564 ยังเป็นปีที่ผู้ประกอบการในกลุ่มธุรกิจโรงแรมและธุรกิจเก่ียวเนื่องยังคงเผชิญกับ
ปัจจัยกดดันต่อเนื่องเป็นปีที่  2 จนท าให้ผู้ประกอบการโรงแรมบางรายขาดสภาพคล่องและ
ประคับประคองธุรกิจต่อไปไม่ไหวจนต้องยุติหรือขายกิจการ พ.ศ. 2564 อัตราเข้าพักเฉลี่ยยังลดลง

ต่อเนื่องจาก พ.ศ. 2563 อยู่ที่ร้อยละ 14.2 หดตัวท่ีร้อยละ -52 และราคาห้องพักขายได้เฉลี่ ยอยู่ที่  
914 บาท หดตัวท่ีร้อยละ -18.5 ซ่ึงเป็นผลมาจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ยังเป็นอุปสรรคส าคัญ 

ส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวหดตัวแรงโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจากต่างชาติ ขณะที่จ านวนห้องพักมีอยู่
ล้นตลาดจึงท าให้เกิดการแข่งขันด้านราคาที่รุนแรง106 

 ธุรกิจโรงแรมได้รับผลกระทบจาก 3 มิติ คือ มิติการด าเนินธุรกิจร้อยละ 56.3      มิติ

ด้านนักท่องเที่ยวและเศรษฐกิจมหภาคร้อยละ 37.3 และมิติจากการเดินทางร้อยละ 6.5 ทั้งนี้  
พบว่า ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กที่มีห้องพักเด่ียวต่ ากว่า 30 ห้อง ประสบปัญหารุนแรงกว่าโรงแรมขนาด
ใหญ่ที่ มีห้องพักมากกว่า 100 ห้อง ที่ตกแต่งหรูหรามีบริการครบครัน และโรงแรมขนาดกลางที่มี

ห้องพักมากกว่า 30 ห้อง แต่ไม่เกิน 100 ห้อง จากสายป่านสั้นเนื่องจากการแบกต้นทุนคงที่เท่า เ ดิม 
อาทิ ค่าน้ าและค่าไฟ จนถึงต้องตัดสินใจเลิกกิจการไปเป็นจ านวนมาก โดยโรงแรมขนาดใหญ่ปรั บตัว

ด้วยการลดจ านวนพนักงานลงร้อยละ 56.3 ส่งผลให้เกิดปรากฏการณ์แรงงานกลับคืนสู่ถิ่นภูมิล าเนา
ภาคชนบทจ านวนมาก อีกทั้งยังส่งผลต่อความกังวลใจของธุรกิจในเรื่องการแพร่ระบาดและสุขภาพ  
ร้อยละ 47 รวมถึงด้านธุรกิจร้อยละ 40.5 โดยผู้ประกอบการส่วนมากกังวลเรื่องสุขภาพและ คว าม

                                                                 
105 วิจัยกรุงศรี. (2564). แนวโน้มธุรกิจ/อุตสาหกรรม ปี 2562-2564: ธุรกิจโรงแรม. แหล่งท่ีมา:
https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/Services/Hotels/IO/io-hotel-21 
106 ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน. (2565). ธุรกิจโรงแรม. แหล่งท่ีมา: https://www.gsbresearch.or.th/wp-
content/uploads/2022/06/IN_hotel_6_65_inter_detail.pdf 
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ปลอดภัยของชีวิตพนักงานที่จะส่งผลกระทบต่อครอบครัว การให้บริการแก่ลูกค้าและภาพลั กษณ์
ความเชื่อม่ันของลูกค้าต่อเรื่องความสะอาดและความปลอดภัย107 

6.1.2 ผลกระทบจากการระบาดของโควดิ-19 ต่อโรงแรมที่เป็นสถานทีก่ ักกนัทางเลือก  
  ผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ท าให้กลุ่มลูกค้าของโรงแรมจากเดิมเป็น

กลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติเป็นหลักเปลี่ยนเป็นลูกค้าภายในประเทศ แต่อย่างไร พ.ศ. 2563 อัตราการเข้า
พักเฉลี่ยของสถานที่กักกันทางเลือกยังน้อยลงเหลือเพียงประมาณร้อยละ 10 เท่านั้น  อัตราเข้าพัก
เฉลี่ย พ.ศ. 2564 ร้อยละ  20 ถึง ร้อยละ 33 จากการผ่อนคลายมาตรการเปิดประเทศ เนื่องจาก

นโยบายรัฐบาลยังเปิดประเทศไทยไม่เต็มรูปแบบ พ.ศ. 2563 ถึง พ.ศ. 2564 ส่งผลให้อุปสงค์ผู้เข้าพัก
สถานที่กักกันทางเลือกน้อยกว่าอุปทานห้องพักสถานที่กักกันที่จัดเตรียม จึงแข่งขันด้านราคาโดยปรับ

ลดราคาห้องพัก ลดรายจ่ายต้นทุนคงที่ ได้แก่ ลดเงินเดือนพนักงานร้อยละ 50 โดยลดการจ้างงาน
จ านวนวันท างานต่อเดือนน้อยลง บางแห่งมีการเลิกจ้างพนักงาน เพ่ือเป็นการลดขนาดองค์กร      
เพ่ิมหน้าที่และความรับผิดชอบการท างานให้กับพนักงานที่ยังบรรจุ  

   ปัญหาและอุปสรรคการปรับเปลี่ยนเป็นสถานที่กักกันทาง เลือก พบว่า บุคลากร
พนักงานของโรงแรมเกิดความกังวล สมัครใจลาออก ชุมชนใกล้เคียงโรงแรมไม่ให้การยอมรับ        

หากโรงแรมปรับเปลี่ยนเป็นสถานที่กักกันทางเลือก เนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโ รค
ระบาดโควิด-19 ประสบปัญหาและอุปสรรคการบริหารเงินทุนและสภาพคล่องเป็ นหลัก เป็นผลให้
ผู้ประกอบการพักหนี้จ่ายแต่ดอกเบี้ยและรับมาตรการทางการเงินจากสถาบันการเงิน สอดคล้องกับ

การศึกษาของ พัฒนาภา ธาดาสิริโชค (2563) ที่พบว่า โรงแรมที่ท าการศึกษาได้รับผลกระทบจาก  
การปิดประเทศของประเทศต้นทาง ท าให้การจองห้องพักถูกยกเลิก โรงแรมสูญเสียรายได้อย่างหนัก     
จนหลายแห่งต้องยุติการด าเนินกิจการ หรือปรับเวลาท างานของพนักงาน และการเปลี่ยนแปลงราคา

ห้องพักลง108  
 6.1.3 แนวทางการบรหิารจัดการสถานที่กกักันทางเลือกในชว่งสถานการณ์การระบาด

ของโควดิ-19 
 วัตถุประสงค ์ที่ 2 เพ่ือศึกษาข้อมูลปฐมภูมิจากการวิจัยเชิงคุณภาพกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ    
โดยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหารสถานที่กักกันทางเลือก โดยให้ความส าคัญกับประเด็นวิเคราะห์

                                                                 
107 ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2564). ผลกระทบและการปรับตัว (Resilience) ของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร

ช่วงโควิด-19: วิเคราะห์จากหลักคิด Outside-In. แหล่งท่ีมา:
https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_26Oct2021.aspx#ref  

108 พฒันาภา ธาดาสิริโชค. (2563). กลยุทธ์การปรับตัวด้านการบริหารจัดการโรงแรมในสภาวการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ      
โคโรนา 2019 กรณีศึกษาโรงแรม เดอะภัทรา พระราม 9. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
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แนวทางการบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก  กลยุทธ์การบริหารจัดการ การตลาด  เงินทุน  
สภาพคล่อง การจัดการองค์กร การบริการ และกายภาพ 

  ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นสิ่งที่ไม่สามารถควบคุมได้ซ่ึงเป็นปัจจัยที่ส่ งผล
ต่อการปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการของโรงแรมที่เป็นสถานที่กักกันทางเลือก ได้แก่ ปัจจัยทาง

กฎหมาย (Political Factor) ตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 และศูนย์บริหารสถานการณ์ 
โควิด-19 (ศบค.) ก าหนดให้ผู้ที่เดินทางมาจากต่างประเทศทุกคน ต้องได้รับการตรวจคัดกรอง แยกกัก 
หรือกักกัน ซ่ึงการกักกันผู้เดินทางทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเข้ามาในราชอาณาจักร  โดยใช้สถาน

ประกอบการธุรกิจโรงแรม หรือสถานที่ท่ีรัฐก าหนดให้เป็นสถานที่กักกัน เพ่ือการเฝ้าระวัง ป้องกัน 
และควบคุมโรคโควิด-19 ตามหลักเกณฑ์แนวทางที่รัฐก าหนด โดยยินยอมช าระค่าใช้จ่ายเองทั้ งหมด

ระหว่างกักกันตนโดยสมัครใจ โรงแรมที่สมัครเข้าร่วมเป็นสถานที่กักกันทางเลือกที่จะต้องผ่าน       
การตรวจมาตรฐานอย่างรัดกุม ใน 6 หมวด จากกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงกลาโหม ร่วมกับ
ปัจจัยทางสังคม (Social Factor) เป็นการเปลี่ยนแปลงไปสู่ความปกติใหม่ (New Normal) สอดคล้อง

กับแนวคิดของ Kaplan and Norton (2008) กล่าวถึงการน า PEST Analysis มาวิเคราะห์และ     
ท าความเข้าใจภาพรวมสภาพแวดล้อมภายนอกของธุรกิจ ประกอบด้วย 4 กลุ่มปัจจัย คือ กฎหมาย

การเมือง (Political) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) และเทคโนโลยี (Technological) ที่มี
ผลกระทบต่อธุรกิจ 109 จากปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกน าไปสู่การปรับกลยุทธ์บริหารจัดการ
โรงแรมที่เป็นสถานที่กักกันทางเลือก ดังนี้  

  6.1.3.1 การบรหิารการตลาด 
   1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) การยกระดับมาตรฐานความปลอดภั ย     
ด้านสุขอนามัย การจ ากัดจ านวนห้องพักสามารถรองรับได้เพียงประมาณร้อยละ 55-70 จากเดิมที่

สามารถเปิดบริการให้เข้าพักได้ทุกห้อง การปรับเปลี่ยนห้องพักเป็นสถานที่กักกันทางเลือกทีละ 50 
ห้อง จนกระทั่งเต็มรูปแบบทุกห้องพัก ให้ตรงตามหลักเกณฑ์แนวทางที่รัฐก าหนด การปิดสิ่งอ านวย

ความสะดวกบางส่วน ได้แก่  สระว่ายน้ า และสถานที่ออกก าลังกาย เป็นต้น ภาชนะเปลี่ยนเป็นแบบ
พลาสติกใช้แล้วทิ้งและห่อหุ้มด้วยพลาสติก การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพ่ือลดการสัมผัสผ่าน         
แอปพลิเคชัน ได้แก่ การลงทะเบียนเข้าพักและลงทะเบียนออก รายงานผลอุณหภูมิรายวัน และ    

การบริการจัดส่งอาหาร และสินค้าจากห้างสรรพสินค้าไปยังห้องพัก 
   2) ด้านราคา (Price) แข่งขันกลยุทธ์ด้านราคา โดยการลดราคาห้องพัก

ส าหรับการเข้าพักต้ังแต่ 2 คน ขึ้นไป ในรูปแบบการจัดราคาส าหรับคู่รักและครอบครัว การปรับลด

                                                                 
109 Kaplan, R.S., & Norton, D.P. (2008). The Execution Premium: Linking Strategy to Operations for Competitive 
 Advantage. Harvard Business Review Press; 1st edition (June 17, 2008): 75-85.  
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ราคาแพ็กเกจสถานที่กักกัน โดยการเจรจากับโรงพยาบาลคู่สัญญา เพ่ือปรับลดอัตราค่าบริการตรวจ
กับโรงพยาบาลให้ถูกลง 

   3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย/สถานที่ ต้ัง (Place) ช่องทางตรง (Direct 
Distribution) เป็นช่องทางที่ลูกค้าท าการจองที่พักมากที่สุด เช่น ผ่านโทรศัพท์ อินเตอร์เน็ต และ

เว็บไซต์ ผ่านตัวกลางการจัดจ าหน่าย (Intermediaries) เช่น ระบบธุรกิจตัวกลางออนไลน์ (Online 
Travel Agency: OTA) อาทิ Agoda, Expedia, Booking.com และ Hotels.com และการขายผ่าน
พันธมิตรธุรกิจร่วมกับรัฐบาลและสถานทูต  

   4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการส่งเสริมการขาย (Sale 
Promotion) โดยการจัดรายการตรวจและรักษาร่วมกับโรงพยาบาลคู่สัญญา การส่งเสริมการตลาด

ผ่านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) โดยน าความคิดเห็น (Guest 
Reviews) ค าบอกเล่าประสบการณ์จากผู้เข้าพัก (User Generated Content: UGC) และผู้ส่งเสริม
การขายทางสื่อสังคม (Influencer) ท าการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคม เช่น ยูทูบ (YouTube)       

เฟซบุ๊ก (Facebook) และ Instagram เป็นต้น 
   5) ด้านพนักงาน (People) จัดสรรรายได้ให้พนักงานสถานที่กักกันรับ

ค่าจ้างสูงกว่าพนักงานบริการที่พักแบบปกติ เลิกจ้างพนักงานและลดการจ้างงาน แต่เพ่ิมหน้าที่และ
ความรับผิดชอบให้กับพนักงานมากกว่าหนึ่งต าแหน่ง เพ่ือลดจ านวนพนักงาน บางส่วนจ้างหน่วยงาน
ภายนอก เพ่ิมมาตรฐานของพนักงานในความปลอดภัยด้านสุขอนามัย โดยการฝึกอบรมพนักงา นให้

ปฏิบัติตามมาตรการสุขอนามัยอย่างเคร่งครัดจากบุคลากรของโรงพยาบาลคู่สัญญา ได้แก่ การล้างมือ 
การสวมใส่และถอดชุดป้องกันการติดเชื้อส่วนบุคคล การใช้น้ ายาฆ่าเชื้อ การท าความสะอาด และ  
การเก็บขยะ เป็นต้น พนักงานใส่ชุดป้องกันการติดเชื้อส่วนบุคคลตลอดเวลาการให้บริการ การแบ่ง

พนักงานสถานที่กักกันทางเลือกปฏิบัติงานแยกแต่ละชั้น หรือแยกอาคารจากที่พักปกติ  
   6) ด้านกระบวนการ (Process) การตรวจเชื้อโควิด-19 ภายนอกอาคาร 

การให้ความรู้ความเข้าใจกับชุมชนใกล้เคียงจากบุคลากรของโรงพยาบาลคู่สัญญา การท าความสะอาด
ห้องพักเพ่ิมมากขึ้น ก่อนการรับผู้เข้าพักใหม่โดยมีระยะเวลาในการปิดส าหรับการฆ่าเชื้อห้องพัก     
24 ชั่วโมง ถึง 48 ชั่วโมง การซักผ้าปูที่นอน ผ้าห่ม เสื้อผ้า และผ้าเช็ดตัวด้วยอุณหภูมิ 70 องศา

เซลเซียส การแยกสีถุงขยะและเก็บขยะติดเชื้อให้ปิดมิดชิดคล้า ยระบบของโรงพยาบาล การแยกรถ
รับส่งผู้เข้าพักโรงแรมส าหรับสถานที่กักกันทางเลือกโดยเฉพาะ ขั้นตอนการให้ผู้เข้ากักกันออกมาผ่อน

คลายในสถานที่ท่ีก าหนด พ้ืนที่ส่วนกลางของโรงแรมที่ก าหนดไว้ ได้แก่ รอบสระน้ า (งดการว่ายน้ า ) 
ห้องออกก าลังกายและห้องนั่งเล่น โดยการโทรจองกับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า สามารถใช้
พ้ืนที่ส่วนกลางได้ 30 นาทีต่อรอบ จัดให้มีเจ้าหน้าที่พาไปยังพ้ืนที่นั้น ๆ ตามหมายเลขของที่นั่ งที่ท า
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การจอง เม่ือใช้บริการพ้ืนที่เสร็จจะมีการท าความสะอาดพ้ืนที่และพักไว้ 30 นาที ก่อนจะให้ลูกค้า
ท่านอ่ืนมาใช้พ้ืนที่ส่วนกลาง 

   7) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) ห้องพักที่ มี
ระเบียงกว้างใหญ่ เป็นจุดขายที่ส่งผลให้ลูกค้าเลือกเข้าพัก เนื่องจากสามารถออกไปพักผ่อนหย่ อนใจ

ข้างนอกบริเวณระเบียงเพ่ือรับอากาศบริสุทธ์ิ พ้ืนที่ระเบียงมีตาข่ายป้องกันเพ่ือความปลอดภัยแก่ผู้ เข้า
พัก การปรับเปลี่ยนห้องพักโดยการน าพรมและโซฟาเก้า อ้ีผ้าบางชิ้นออก เปลี่ยนม่านให้เป็ นแบบ
พลาสติก เพ่ือให้ง่ายต่อการท าความสะอาด และไม่เป็นแหล่งสะสมเชื้อโรค ติดต้ังเครื่องปรับอา กาศ

แบบแยกส่วน หม่ันท าความสะอาดแผ่นกรองเครื่องปรับอากาศ พ้ืนที่ส่วนกลางเปิดโล่ง และแยก
ทางเข้าออกระหว่างการเข้าพักปกติกับการเข้าพักส าหรับสถานที่กักกันทางเลือก การจัดผังทางเดิน

และทางเข้าออกโรงแรมเพียงทางเดียว 
  6.1.3.2 การบรหิารการเงนิและสภาพคลอ่ง  
   เจรจาต่อรองราคากับ โรงพยา บาล คู่สัญญาในการลดค่า บริกา ร กับ

โรงพยาบาล ลดรายจ่ายที่เป็นต้นทุนคงที่ เช่น ลดเงินเดือนพนักงานหรือการเลิกจ้างพนักงาน        ลด
การสั่งของจากผู้ผลิต ลดค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค ได้แก่ ค่าน้ าและค่าไฟโดยการประหยัดพลังงานและ

ปิดเครื่องปรับอากาศในพ้ืนที่ปิด เพ่ิมค่าใช้จ่ายส าหรับอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับการป้องกันโรคระบา ดโค
วิด-19 เข้าร่วมโครงการรับมาตรการช่วยเหลือจากประกันสังคมโดยจ่ายเงินเดือนพนักงานร้อยละ 50 
เป็นเวลา 3 เดือน และรับมาตรการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ าจากสถาบันการเงิน  

  6.1.3.3 กลยุทธ ์การปรบัตัวการบรหิารจัดการสถานทีก่ ักกันทางเลือก โดยแบง่
ตามระยะเวลาของแผนระยะสั้น ร ะยะกลาง ร ะยะยาว ดังนี้ 
   1) แผนระยะสั้น (Short Range Plan) คือ แผนที่มีระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี 

โดยเน้นการแข่งขันด้านการลดราคา หากยังมีการระบาดโควิด -19 ท าให้อ านาจซ้ือของผู้บริโภค    
กลุ่มคนระดับกลางและรายได้น้อยลดลง ส่งผลท าให้โรงแรมต้องลดราคา เกิดการแข่งขันด้าน ราคา  

โรงแรมจ าเป็นต้องเฝ้าติดตามให้ทันทุกสถานการณ์ พร้อมแผนการปฏิบัติ (Action Plan) ส าหรับ   
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  พฤติกรรมลูกค้าเปลี่ยนไปตามความปกติใหม่ เน้นความสะอาดและ
ปลอดภัย ดังนั้นโรงแรมจ าเป็นสร้างความเชื่อม่ันให้ลูกค้า ผู้ใช้บริการ หรือผู้เข้าพัก การรับรู้จากการที่

โรงแรมผ่านเกณฑ์ด้านสุขอนามัยของกระทรวงสาธารณสุข และเกณฑ์สถานที่กักกันทางเลือกโดย
แสดงป้ายให้เห็นชัดเจนและปฏิบัติได้จริง การน าเทคโนโลยีก่อให้เกิดประโยชน์ โดยแอปพลิ เคชัน

รูปแบบไร้สัมผัส (Contactless) ได้แก่ การลงทะเบียนเข้าพักและออกผ่านมือถือ การสั่ง อาหาร
โรงแรมผ่านแพลตฟอร์ม และมุ่งเน้นการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) ผ่านสื่อสังคม ได้แก่ ยูทูบ 
(YouTube) เฟซบุ๊ก (Facebook) และ Instagram เป็นต้น 
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   2) แผนระยะกลาง (Intermediate Range Plan) คือ แผนที่มีระยะเวลา
ต้ังแต่ 1 ปี ถึง 5 ปี โดยการให้บริการการตรวจและรักษาสุขภาพร่วมกับโรงพยาบาลคู่สัญญา        

การน าเสนอเพ่ือสร้างความเชื่อม่ันโดยเน้นสุขอนามัย ได้แก่ การติดป้ายแสดงการผ่านเกณฑ์การตรวจ
ประเมินที่ได้รับตราสัญลักษณ์มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (Amazing Thailand Safety 

and Health Administration: SHA, SHA Plus and SHA Extra Plus) และผ่านเกณฑ์เป็นโร งแรม
ประเภทสถานที่กักกันทางเลือก โดยกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงกลาโหม หลังการหยุดเข้าร่วม
โครงการเป็นสถานที่กักกันทางเลือก โรงแรมสามารถสร้างความเชื่อม่ันให้ผู้เข้าพัก โดยการจัดท าสื่อ

ออนไลน์วีดีโอ การท าความสะอาดฆ่าเชื้อครั้งใหญ่ เป็นเครื่องมือส าหรับการฟ้ืนฟูธุรกิจโรงแรม
ภายหลังภาวะวิกฤต ส่วนใหญ่นิยมใช้การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขาย      

เพ่ือสร้างการรับรู้ (Brand Awareness) ผู้ใช้บริการและผู้เก่ียวข้องของโรงแรมให้กลับมาใช้บริการอีก 
หลังเกิดภาวะวิกฤตธุรกิจโรงแรมต้องสร้างความน่าเชื่อถือให้เกิดขึ้นโดยเร็วท่ีสุด แนวทางหนึ่งโรงแรม
สามารถใช้การตลาดเพ่ือสังคม (Social Marketing) ในการช่วยสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร การ

ปรับตัวร่วมกับธุรกิจอ่ืน เพ่ือเพ่ิมคู่ค้าและมูลค่า ได้แก่ โรงแรมเป็นพันธมิตรร่วมกับโรงพยาบาล เพ่ือ
พัฒนาเป็นธุรกิจเชิงสุขภาพ (Wellness) เข้ารับบริการการตรวจและรักษาสุขภาพที่โรงแรม การสร้าง

จุดขายของโรงแรมให้มีความแปลกใหม่แตกต่าง เพ่ือดึงดูดกลุ่มรุ่นใหม่ (New Generation) เช่น     
การออกแบบห้องพัก และสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีความแปลกใหม่แตกต่าง หรือการสร้างเรื่องราว 
(Story) ประสบการณ์การใช้บริการโรงแรม เพ่ือดึงดูดลูกค้ากลุ่มครอบครัว และผู้สูงอายุ เช่น การจัด

กิจกรรมต่าง ๆ ในโรงแรมเพ่ือสร้างความทรงจ าที่ดีให้กับกลุ่มลูกค้าครอบครัว และผู้สูงอายุ เป็นต้น  
   3) แผนระยะยาว (Long Range Plan) คือ แผนที่มีระยะเวลาต้ังแต่ 5 ปี
ขึ้นไป การปรับปรุงโรงแรม (Renovation) ปรับเปลี่ยนห้องพักมาตรฐานการออกแบบเดียวกับ

โรงพยาบาล และรองรับผู้สูงอายุในอนาคต ได้แก่ ผู้สูงอายุที่ไม่ติดเตียงประเภทพฤฒพลัง (Active 
Ageing) คือ ดูแลตัวเอง เดินทางออกท่องเที่ยว พักผ่อนมีพ้ืนที่ส าหรับทางรถเข็น ระบบการเรียก

พยาบาลในห้องพัก โดยเฉพาะห้องน้ า จุดลงทะเบียนการเข้าพักและออก มีการเพ่ิม เคาน์เตอร์
โรงพยาบาลในโรงแรม เพ่ือรองรับธุรกิจเชิงสุขภาพ และเพ่ือตอบโจทย์พฤติกรรมของผู้บริโภคตา มวิถี
ความปกติใหม่ การปรับเปลี่ยนการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกและพ้ื นที่ส่วนกลาง ส าหรับ     

การลงทุนโรงแรมในอนาคต โดยเน้นพ้ืนที่เปิดโล่งมากกว่า พ้ืนที่ปิด เน้นวัสดุที่ท าความสะอา ด ง่าย 
โปลีสไวนีล ครอไรด์ (UN-Plasticized Poly Vinyl Chloride: UPVC) เป็นพลาสติกที่มีความแข็งแรง 

ท าความสะอาดง่ายไม่เกาะติดสิ่งสงปรก สามารถทนต่อการขัดถู กันน้ าได้ดี คุณสมบัติเป็นฉนวนไฟฟ้า
ที่ดี สามารถทนกรด-ด่าง และสารเคมีต่าง ๆ  
  โรงแรมจ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์การปรับตัวทางด้านการบริหารจัดการโรงแรมเ พ่ือ ให้

สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ โดยการปรับรูปแบบเป็นสถานที่กักกันโรค มีกระบวนการให้บริ การที่
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เป็นไปตามมาตรฐานสุขอนามัยเพ่ือสร้างความเชื่อม่ันของผู้ใช้บริการ การแข่งขันด้านการลดร าคา 
การเป็นคู่ค้ากับโรงพยาบาลหรือร่วมกันเป็นพันธมิตรธุรกิจเชิงสุขภาพ (Wellness) เพ่ือให้บริการ

ตรวจและรักษาสุขภาพ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ McKee, D. O., Varadarajan, P. R., and Pride, 
W. M. (1989)  ให้ความหมายของการปรั บตัว ในบริ บทของผู้ป ระกอบการที่ กล่าวว่า  ไม่ มี

ผู้ประกอบการใดที่สามารถอยู่รอดได้ตลอดโดยไม่มีการปรับตัว ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปรับตัวให้
เข้ากับสภาพแวดล้อมในหลาย ๆ มิติ เช่น การผลิตหรือปรับเปลี่ยนสินค้า การบริการ  การตลาด 
บุคลากร การเงิน  และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ110 และยังสอดคล้องกับ  Dung and Giang 

(2021) ที่พบว่า การตอบสนองเชิงกลยุทธ์ของภาคโรงแรมต่อการแพร่ระบาดของโควิด-19 เข้ามา
เปลี่ยนรูปแบบธุรกิจโรงแรมไปตามความปกติใหม่ (New Normal) ทั้งมาตรการด้านสาธารณสุขและ     

ความปลอดภัย น าไปสู่การพัฒนาไปเป็นมาตรฐานใหม่ (New Standard)111 
 6.1.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักสถานที่กักกัน
ทางเลือก 

 วัตถุประสงค ์ที่ 3 เพ่ือศึกษาข้อมูลปฐมภูมิจากการวิจัยเชิงปริมาณน าแบบสอบถามใน     
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่ เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรและเคยใช้บริการสถานที่กักกัน

ทางเลือกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยให้ความส าคัญกับประเด็นวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักสถานที่กักกันทางเลือก จากสถิติการวิเคราะห์ถดถอย เชิง
เส้นพหุคูณ 

  เม่ือท าการวิเคราะห์หาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ       
การตัดสินใจเข้าพักสถานที่กักกันทางเลือกโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ( Multiple 
Linear Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้า พัก

สถานที่กักกันทางเลือกมากที่สุดคือ ด้านกระบวนการ (Beta เท่ากับ 0.256) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ (Process) ได้แก่ โรงแรมสถานที่

กักกันทางเลือกมีแนวทางหรือมาตรการป้องกันควบคุมโรคถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐานสุขอนา มัยที่
กระทรวงสาธารณสุขก าหนด มีบริการผู้จัดหาอาหาร ของใช้จ าเป็นให้โดยไม่ต้องออกไปหาด้วยตนเอง
การจัดการขยะติดเชื้อที่ถูกต้อง สะอาด และเหมาะสม การท าความสะอาด ฆ่าเชื้อโรคอยู่สม่ า เสมอ

ขั้นตอนการลงทะเบียนเข้าพักและออกสะดวกและรวดเร็ว มีระเบียบการปฏิบัติตัวของผู้ เข้าพัก 

                                                                 
110 McKee, D. O., Varadarajan, P. R., & Pride, W. M. (1989). Strategic adaptability and firm performance: a market-

contingent perspective. Journal of Marketing, 53(3), 21-35. 
111 Dung, L., Giang, P. (2021). Strategic responses of the hotel sector to COVID-19: Toward a refined pandemic 

crisis management framework. International Journal of Hospitality Management. 94, 102808. [Online]. 
Available from: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431920303601?via%3Dihub  
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ตารางเวลาการใช้บริการที่ชัดเจน สอดคล้องกับการศึกษาของ สุเมธ กมลศิริวัฒน์ และบุษรา           
โพวาทอง (2564) ที่ท าการศึกษาการปรับตัวของผู้ประกอบการโรงแรมที่ได้รับมาตรฐาน SHA         

ต่อผลกระทบ COVID-19 ในกรุงเทพมหานคร พบว่า การเข้าร่วมมาตรฐาน SHA เป็นการรับรอง
มาตรฐานความปลอดภัยต่อโรค COVID-19 ซ่ึงเป็นกระบวนการด้านสุขอนามัยของโรงแรมอาจ      

ไม่ส่งผลโดยตรงต่อการบริหารโรงแรม แต่มีผลทางอ้อมในเชิงการรับรู้จากสาธารณะจากการ ไ ด้รับ  
การรับรองมาตรฐานโดยภาครัฐเพ่ิมจากมาตรฐานเดิมของโรงแรม112 
  จากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมสถา นที่

กักกันทางเลือกมากที่สุดคือ ด้านกระบวนการ (Beta เท่ากับ 0.256) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (Beta เท่ากับ 0.115) และด้านราคา (Beta เท่ากับ 

0.101) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับความเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส า คัญที่
มุ่งเน้นการบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก โดยมีกระบวนการให้บริการที่เป็นไปตามมาตรฐาน
สุขอนามัยเพ่ือสร้างความเชื่อม่ันของผู้ใช้บริการ ตลอดจนการน ากลยุทธ์ด้านราคาและการส่ง เสริม

การตลาดมาใช้ 
 

6.2 ข้อค ้นพบ 
 6.2.1 ในสถานการณ์วิกฤตการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านกระบวนการ (Process) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักสถานที่กักกันทางเลือกมากที่สุด อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ซ่ึงประกอบด้วยสถานที่กักกันทางเลือกมีแนวทางหรือมาตรการป้องกันควบคุมโรค

ถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐานสุขอนามัยที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนด มีบริการผู้จัดหาอาหาร ของใช้
จ าเป็น และสินค้าให้โดยไม่ต้องออกไปหาด้วยตนเอง การจัดการขยะติดเชื้อที่ถูกต้อง สะอาด และ
เหมาะสม การท าความสะอาดฆ่าเชื้อโรคอยู่ส ม่ า เส มอ ขั้นตอนการลงทะเบียนเข้าพักและ              

การลงทะเบียนออกสะดวกและรวดเร็ว มีระเบียบการปฏิบัติตัวของผู้เข้าพัก ตารางเวลา การใช้บริการ
ที่ชัดเจน ซ่ึงการบริหารจัดการโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือกให้ได้รับป้ายการผ่านเกณฑ์มาตร ฐาน

ความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (Amazing Thailand Safety and Health Administration: SHA, 
SHA Plus and SHA Extra Plus) และป้ายผ่านเกณฑ์สถานที่กักกันทางเลือก จะส่งผลให้ลูก ค้า ที่ มี
ความจ าเป็นต้องกักตัวตัดสินใจเลือกเข้าพัก ตลอดจนการออกแบบสถานที่ ไม่ว่าจะเป็นการจัดพ้ืนที่

เปิดโล่งให้อากาศถ่ายเทสะดวก กา รแยกระบบปรับอากาศ การมีแอลกอฮอล์ เครื่องวัดอุณหภูมิ         

                                                                 
112 สุเมธ กมลศิริวัฒน์ และบุษรา โพวาทอง. (2564). กลยุทธ์การปรับตัวของผู้ประกอบการโรงแรมท่ีได้รับมาตรฐาน SHA ตอ่

ผลกระทบ COVID-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2563. สาระศาสตร์, 4(3), 650-663. 
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การท าความสะอาดห้อง ไม่มีอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ที่เป็นแหล่งสะสมเชื้อโรค เช่น พรม เก้าอ้ีผ้า 
เป็นต้น 

 6.2.2  ตัวอย่างการปรับกลยุทธ์ในภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลให้มี  
การเดินทางระหว่างประเทศน้อยลง มีนักท่องเที่ยวน้อยลง แต่ยังคงมีผู้ที่มีความจ าเป็นต้องเดินทางอยู่  

ซ่ึงจะต้องถูกกักตัวในสถานที่กักกัน ประกอบกับความต้องการความปลอดภัย ความสะดวกสบาย    
สิ่งอ านวยความสะดวก ความเป็นส่วนตัว การไม่เชื่อม่ันในสถานที่กักกันของรัฐ จึงเป็นโอกาสของ
โรงแรมที่ปรับเปลี่ยนเป็นสถานที่กักกันทางเลือก ปรับตัวสู่ธุรกิจเก่ียวกับเชิงสุขภาพ เพ่ือสร้างรายได้

ให้กับโรงแรม ทั้งนี้ โรงแรมสถานที่กักกันทางเลือกต้องสร้างการรับรู้ของผู้บริโภคให้รับรู้ถึงการรักษา
มาตรฐานสุขอนามัย โดยผ่านสื่อสังคม เว็บไซต์ และสร้างความประทับใจให้กับผู้บริโภค ซ่ึงจะมีผลต่อ

การบอกต่อในรูปแบบของเนื้อหาที่ถูกสร้างจากผู้ใช้ ( User Generated Content: UGC) ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยที่ผู้ใช้งานท ากิจกรรมพิเศษ หรือผ่านประสบการณ์จริงจากการเข้า พัก 
น ามาบอกเล่าเรื่องราวโดยตรงที่ผ่านทางความคิด การสร้างสรรค์ในการโพสต์ ข้อความ รูปภาพ และ

วีดีโอ  
 

6.3 ข้อเสนอแนะ 
 6.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรบัธรุกิจโรงแรมและสถานทีก่ ักกนัทางเลือก  

 วัตถุประสงค ์ที่ 4 เพ่ือศึกษาข้อมูลปฐมภูมิจากการวิจัยเชิงคุณภาพกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ    
โดยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหารสถานที่กักกันทางเลือก แพทย์ผู้เชี่ยวชาญ และนักออกแบบ โดย

ให้ความส าคัญกับประเด็นเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก 
  การพัฒนาการบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือกควรค านึงถึงมาตรฐานควา ม
ปลอดภัย และความเชื่อม่ันต่อผู้เข้าพักสถานที่กักกันทางเลือกของผู้ประกอบการที่ผ่านเกณฑ์ และไม่

มีผู้ติดเชื้อออกจากสถานที่กักกันทางเลือก เน้นการพัฒนาบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก โดย
ค านึงชุมชนสภาพแวดล้อมที่ใกล้โรงแรมไปจนกระทั่งต่อโลก เช่น ถุงขยะปลอดเชื้อ การดูแลจัดการ

สารคัดหลั่งจากขยะและการแยกขยะ สร้างความเป็นมิตรต่อชุมชนและโลก ควร ค านึงถึงราคา
ค่าใช้จ่ายกับโรงพยาบาลคู่สัญญาให้สอดคล้องกับผู้ เข้าพัก เพราะชาวต่างชาติหรือคนไทยที่เข้ามาจาก
ต่างประเทศส่วนใหญ่จะพิจารณาเลือกสถานที่กักกันทางเลือกจากราคาและโรงพยาบาลคู่สัญญา   

การบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือกควรปรับเรื่องเฟอร์นิเจอร์ให้เหมือนกับการอยู่อาศัยจริงมาก
ที่สุด จัดให้มีโต๊ะท างานเป็นสิ่งส าคัญ ขนาดของโต๊ะท างานที่ใช้ได้จริงเหมาะกับพฤติกรรมของลู กค้า

หรือผู้เข้าพัก อีกทั้งโรงแรมควรออกแบบพ้ืนที่ สร้างบรรยากาศและกิจกรรมให้ลูกค้าหรือผู้ เข้า พักท า
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กิจกรรมอยู่ภายในโรงแรมได้นานมากขึ้น เพ่ือเกิดการจับจ่ายใช้สอยที่มากขึ้นตาม เป็นการเพ่ิมรายได้
ให้กับธุรกิจโรงแรม 

 6.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวจิัยคร ัง้ต่อไป 
  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  เป็นการศึกษาในช่วงที่ภาครัฐมีมาตรการเข้มงวดใน         

การกักกันผู้ที่เดินทางเข้ามาในประเทศที่จะต้องถูกกักกันเป็นระยะเวลาหลายวัน แต่ต่อมาหลังจากที่มี
การฉีดวัคซีนให้กับประชากรจ านวนมาก ท าให้ได้มีการผ่อนปรนการลดจ านวนวันกักกัน ท าให้ธุรกิจ
โรงแรมประเภทสถานที่กักกันทางเลือกจ าเป็นต้องปรับตัวตาม ซ่ึงเป็นความท้าทายในการน ากลยุทธ์

ต่าง ๆ เข้ามาใช้ในการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจ ดังนั้น  ในการศึกษาวิจัยต่อไป อาจ
ท าการศึกษาวิจัยกลยุทธ์ในการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมในภาวะสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และไม่มีที

ท่าว่าการระบาดของไวรัสโควิด-19 จะสิ้นสุดเม่ือใด หรือการศึกษาจากการปรับเปลี่ยนโรงแรมให้เป็น
สถานพยาบาลผู้ป่วยเฉพาะกิจ (Hospitel) คือ การรวมค าว่าโรงพยาบาล (Hospital) และโรงแรม 
(Hotel) และการแยกกักตัวท่ีบ้านส าหรับผู้ติดเชื้อโควิด-19 (Home Isolation) งานวิจัยครั้งต่อไป  
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ภาคผนวก ก 

 
สิร ินทร พุทธรกัษา รหัสนสิ ิต 637 00527 25  
ภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

 
แบบสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ/ผูบ้รหิารประเภทสถานทีก่ักกนัทางเลอืก 

 

เร ื่อง แนวทางการบรหิารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก (Alternative State Quarantine: 
ASQ) ใ น ช ่วง สถานการ ณ์การระบาดของโควิด -19 (COVID-19): ก ร ณีศ ึกษา  พื้นที่ เขต
กร ุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 แบบสัมภาษณ์นี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นข้อมูลในการท าวิทยานิพนธ์ โดยนางสาวสิรินทร พุทธรักษา นิสิตปริญญาโท  ภาควิชาเคห
การ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการพัฒนาปรับเปล่ียนโรงแร มเป็น
สถานที่กักกันทางเลือก (Alternative State Quarantine: ASQ) และการปรับกลยุทธ์จากประสบการณ์ของ ผู้ประกอบการ/ผู้บ ริหาร

สถานที่กักกันทางเลือก (Alternative State Quarantine: ASQ) ร่วมกับเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการสถานที่ กั กกัน
ทางเลือก (Alternative State Quarantine: ASQ) ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัยนี้คือ เพ่ือเป็นแนวทางการบริหารจัด การ
สถานที่กักกันทางเลือก (Alternative State Quarantine: ASQ) ในช่วงสถานการณ์การโรคระบาดและอนาคตอย่างถูกต้องตาม เกณฑ์
มาตรฐาน หรือเป็นมาตรฐานกฎเกณฑ์ใหม่ส าหรับโรงแรม  แนวทางการปรับตัวธุรกิจโรงแรมระยะส้ัน ระยะกลาง ระยะยาว อีกทั้ง

โรงพยาบาลและโรงแรมมีการร่วมมือเป็นพันธมิตรกันมากขึ้นจากโครงการสถานที่กักกันโรค ซ่ึงเป็นโอกาสในการพัฒนาสร้าง คว าม
ร่วมมือในการให้บริการอ่ืน ๆ ที่สามารถน าไปพัฒนาธุรกิจโรงแรมเพ่ือตอบโจทย์ผู้เข้าพัก ระยะเวลาที่จะท าวิจัยทั้งส้ิน ต้ังแต่ร่างโครงการ
ถึงเสร็จส้ินโครงการเป็นระยะเวลา 1 ปี 3 เดือน ต้ังแต่ กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2565 
 

ข้อมูลผู้ให้สมัภาษณ ์
ชื่อ-นามสกุล………………………….……………………………………………………...
ต าแหน่ง……………………………..……..……..……..…………………………………… 

วันที่ให้สัมภาษณ์……………………………..……..……..……..……………………….. 
 

ส่วนที่ 1  สถานการณท์ัว่ไปของโรงแรมกอ่นเกิดโรคระบาด (Pre-COVID-19)  
1. กลุ่มลูกคา้หลักของโรงแรม……………………………………………………………………………………………….. 
2. ลักษณะลกูคา้ที่เข้าพัก ร ะยะเวลาในการเข้าพกั (ALOS) และชว่งเวลาจองล่วงหนา้กอ่นเขา้พกั 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 217 

3. ช่วงไหนของปีที่เป็นชว่ง High-season/Low-season และมีอัตราการเข้าพัก (OCC%, ADR 
& RevPar) เป็นเท่าไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ทางโรงแรมมรีายได้จากธรุกิจรองหรอืไม่ มีอัตราส่วนเป็นเทา่ไร (เช ่น F&B / Event) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ส่วนที่ 2 ช่วงวิกฤตโรคระบาด (COVID-19)  

1. COVID-19 กระทบต่ออัตราการ เข้าพัก (OCC%, ADR & RevPar) และกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
เปลี่ยนไปอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. โรงแรมมีการปรบักลยุทธโ์ดย 

 2.1 กลยุทธ์การบริหารการตลาด…………………………………………………………………………………… 
 2.2 กลยุทธ์การบริหารเงินทุนและสภาพคล่อง……………………………………………………………… .. 

2.3 กลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กร…………………………………………………………………………….. 

 
ส่วนที่ 3 การบรหิารจดัการสถานที่กกักันทางเลอืก (Alternative State Quarantine: ASQ) 
1. ลูกค ้ากลุม่ ASQ มีสัดส่วนทีเ่ทา่ไหร ่และมีส่วนในการท าใหโ้รงแรมด าเนนิกจิการตอ่ไปมากนอ้ย

เพียงใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. วิธ ีการจดัการสถานทีพ่กั พนักงานองคก์ร การตลาดและการเงินเปน็อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. เหตุผลที่ปรบัเปลีย่นเป็น ASQ ปัญหาและอุปสรรคหลงัปรบัเปลีย่น 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ส่วนที่ 4 จากบรหิารจดัการดังกล่าวทา่นคดิวา่เพยีงพอทีจ่ะท าใหธ้รุกจิโรงแรมอยูร่อดตอ่ไปหรอืไม่           
มองแนวโน้มธรุกิจโรงแรมในอนาคตเป็นอย่างไร มาตรการที่ผู้ประกอบการให้ความสนใจใน
อนาคตพรอ้มทัง้ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคณุทุกท่านทีก่รณุาสละเวลาใหค้วามรว่มมือตอบแบบสมัภาษณ์มา ณ โอกาสนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 219 

สิร ินทร พุทธรกัษา รหัสนสิ ิต 637 00527 25  
ภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

แบบสอบถามวิทยานพินธ ์

(ส  าหรบั ผู้เข้าพกัสถานที่กกักนัทางเลอืก) 

เร ื่อง แนวทางการบรหิารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก (Alternative State Quarantine: 
ASQ) ใ น ช ่วง สถานการ ณ์การระบาดของโควิด -19 (COVID-19): ก ร ณีศ ึกษา  พื้นที่ เขต

กร ุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 แบบสัมภาษณ์นี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นข้อมูลในการท าวิทยานิพนธ์ โดยนางสาวสิรินทร พุทธรักษา นิสิตปริญญาโท  ภาควิชา   
เคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมสถานที่

กักกันทางเลือก ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมสถานที่ กักกันทาง เลือก และเสนอแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก (Alternative State Quarantine: ASQ) เพ่ือให้ตอบโจทย์ของผู้เข้าพัก ประโยชน์ที่
คาดว่าจะได้รับจากการวิจัยนี้ คือ เพ่ือความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าพักต่อโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือก  (Alternative State 
Quarantine: ASQ) และประโยชน์การคุ้มครอง ป้องกัน สุขภาพ ในการปฏิบัติเม่ือพักแรมสถานที่กักกันทางเลือก (Alternative State 

Quarantine: ASQ) ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 (COVID-19) เป็นการควบคุมป้องกันโรคมิให้แพร่กระจายไปสู่ชุ มชน 
และน าไปพัฒนาธุรกิจโรงแรมเพ่ือตอบโจทย์ผู้เข้าพัก 

 

ค  าช ี้แจง : Alternative State Quarantine (ASQ) หมายความว่า สถานที่กักกันฯ ส าหรับผู้เดินทาง
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเข้ามาในราชอาณาจักร โดยใช้สถานประกอบการ ธุรกิจโรงแรม หรือ

สถานที่ท่ีรัฐก าหนดให้เป็นสถานที่กักกัน เพ่ือการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด 19 ตาม
หลักเกณฑ์แนวทางที่รัฐก าหนด โดยยินยอมช าระค่าใช้จ่ายเองทั้งหมดระหว่างกักกันตนโดยสมัครใจ 
 

โดยใช้เวลาในการตอบแบบสอบถาม ประมาณ 10 นาทีต่อชุด ซ่ึงมีค าถามแบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 : พฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือก  

ส่วนที่ 3 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมสถานที่กักกัน
ทางเลือก  

ส่วนที่ 4 : การตัดสินใจเข้าพักโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือก 
ส่วนที่ 5 : ข้อเสนอแนะหรือความเห็นเพ่ิมเติม 
*การวิจัยครั้งนี้ท่านจะไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ และท่านจะได้ลุ้นรับบัตรก านัลสตาร์บัคส์ มูลค่า 200 

บาท จ านวน 20 รางวัล โดยประกาศผลผู้ได้รับบัตรก านัลสตาร์บัคส์ผ่านทางอีเมล์ ของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ยินยอมกรอกอีเมล์ลงบันทึกข้อมูลในแบบสอบถาม* 
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*ค  าถามค ัดกรอง 
ท่านเคยเข้าพักโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือก (Alternative State Quarantine: ASQ) หรือไม่ 

❏ เคย 

❏ ไม่เคย (สิ้นสุดการท าแบบสอบถาม) 
* ข้อมูลติดต่อส าหรบัลุน้รบับัตรก านัลสตารบ์คัส์ มูลค ่า 200 บาท จ านวน 20 รางวัล (ไม่มีการน า

ข้อมูลส่วนบุคคลไปเผยแพร่ในงานวิจัยแต่อย่างใด) 
 อีเมล์ : …………………………………………………………………………. 

 โทรศัพท์มือถือ : ……………………………………………………………. 
 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค  าช ี้แจง : โปรดระบุค าตอบ โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง ❏ ที่ตรงกับท่านมากที่สุด 
1. อายุ      

❏ ต่ ากว่า 20 ปี   ❏ 20 – 40 ปี   ❏ 41 – 60 ปี   ❏ 61 ปีขึ้นไป 
2. อาชีพ 

❏ ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ ❏ พนักงานบริษัทเอกชน 

❏ พนักงานของรัฐวิสาหกิจ ❏ ธุรกิจ/กิจการส่วนตัว  

❏ รับจ้างทั่วไป   ❏ ค้าขาย 

❏ พ่อบ้าน/แม่บ้าน  ❏ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 

❏ อาชีพอิสระ   ❏ อ่ืน ๆ (ระบุ) .......................................................... 
3. รายได้ต่อเดือน 

❏ ต่ ากว่า 15,000 บาท   ❏ 15,001 - 30,000 บาท 

❏ 30,001 - 50,000 บาท  ❏ 50,001 - 75,000 บาท 

❏ 75,001 - 100,000 บาท  ❏ มากกว่า 100,000 บาท 
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ส่วนที่ 2 : พฤติกรรมการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมสถานทีก่กักนัทางเลือก (Alternative State 

Quarantine: ASQ) 

ค  าช ี้แจง : โปรดระบุค าตอบ โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง ❏ ที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
 
1. เหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือก 

 ❏ ต้องการความสะดวกสบาย  ❏ ต้องการสิ่งอ านวยความสะดวก 

 ❏ ต้องการความปลอดภัย  ❏ ต้องการความเป็นส่วนตัว 

 ❏ รีวิวแนะน าจากสื่อสังคมออนไลน์ ❏ ไม่เชื่อม่ันในสถานที่กักกันของรัฐ 

 ❏ อ่ืน ๆ (ระบุ) .......................................... 
2. ผู้ร่วมเดินทางเข้าพักในโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือกกับท่าน 

 ❏ เดินทางคนเดียว   ❏ บุคคลในครอบครัว 

 ❏ คู่รัก     ❏ ญาติ 

 ❏ เพ่ือน    ❏ เพ่ือนร่วมงาน 

 ❏ อ่ืน ๆ (ระบุ) .................................................. 
3. จ านวนครั้งที่ท่านใช้บริการโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือก  

 ❏ 1 ครั้ง ❏ 2 ครั้ง ❏ 3 ครั้ง ❏ มากกว่า 4 ครั้ง 
4. แหล่งข้อมูลข่าวสารของโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือกท่านได้รับจากแหล่งใดมากที่สุด 

 ❏ หนังสือพิมพ์/วารสาร   ❏ แผ่นพับ/แผ่นปลิว 

 ❏ โปสเตอร์/ป้ายโฆษณา  ❏ วิทยุ 

 ❏ โทรทัศน์    ❏ เว็บไซต์ของโรงแรม หรือตัวแทนท่องเที่ยว 

 ❏ สื่อสังคมออนไลน์   ❏ พนักงานขาย 

 ❏ เจ้าหน้าที่ของรัฐแนะน า  ❏ อีเมล์ 

 ❏ เพ่ือนหรือคนรู้จักแนะน า  ❏ อ่ืน ๆ (ระบุ)......................................... 
5. ท่านจองที่พักโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือกผ่านช่องทางใด 

 ❏ แอปพลิเคชันจองห้องพัก  ❏ สื่อสังคมออนไลน์ 

 ❏ เว็บไซต์โรงแรม หรือตัวแทนท่องเที่ยว ❏ จองกับโรงแรมโดยตรง 

 ❏ หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ❏ อ่ืน ๆ (ระบุ).......................................... 
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6. ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกพักโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือกของท่านมากที่สุด 

 ❏ ตนเอง    ❏ ครอบครัว 

 ❏ คู่รัก     ❏ เพ่ือน/คนรู้จัก 

 ❏ พนักงานขาย    ❏ บุคคลในที่ท างาน 

 ❏ เจ้าหน้าที่ของรัฐแนะน า  ❏ อ่ืน ๆ (ระบุ).......................................... 
7. ราคาห้องพักโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือกที่ท่านใช้บริการ (ต่อคืน) 

❏ ต่ ากว่า 1,500 บาท/คืน  ❏ 1,500 – 3,000 บาท/คืน 

❏ 3,001 - 6,000 บาท/คืน  ❏ 6,001 - 10,000 บาท/คืน 

❏ 10,001 - 15,000 บาท/คืน   ❏ 15,001 บาท ขึ้นไป 
8. สิ่งที่ท่านให้ความสนใจเป็นอันดับแรกในการจองเข้าพักโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือก  

 ❏ โรงแรมผ่านการตรวจประเมิน (Alternative State Quarantine: ASQ)  

❏ การคืนเงินเต็มจ านวนหากมีปัญหา เช่น ปัญหาขอรับใบรับรองการเดินทางเข้าประเทศ
ไทย  (Certificate of Entry: COE), ผลการตรวจโควิด-19 ก่อนเดินทางเป็นบวก, เที่ยวบิน

ถูกยกเลิก  

❏ สิ่งอ านวยความสะดวกของโรงแรม เช่น อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง, รถรับจากสนามบิน , 
พยาบาลดูแล ตลอด 24 ชั่วโมง, มีค่าตรวจโควิด 19 ฟรี 2 ครั้ง เป็นต้น 

❏ ราคาห้องพัก 

❏ อ่ืน ๆ (ระบุ)..................................................... 
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ส่วนที่ 3 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s Marketing Mix) ที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเข้า

พักโรงแรมสถานที่กกักันทางเลอืก (Alternative State Quarantine: ASQ) 

ค  าช ี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงบนช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

โดยตัวเลขของความคิดเห็นในแต่ละด้านมีความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก    3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง    
2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย  1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ปัจจัยที่สง่ผลต่อการตัดสินใจเขา้พักโรงแรมสถานทีก่ ักกนัทางเลือก 

(Alternative State Quarantine: ASQ) 

ระดับความส าคญั  

5 4 3 2 1 

1. ผลิตภัณฑ ์(Product) 

1.1 ชื่อเสียงของโรงแรม       

1.2 ระดับดาวของโรงแรม      

1.3 คะแนนรีวิวจากผู้ที่เคยเข้าพัก      

1.4 โรงพยาบาลคู่สัญญาปฏิบัติการ      

1.5 ห้องพักให้เลือกหลากหลาย      

1.6 สิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน      

2. ราคา (Price) 

2.1 ราคาถูกกว่าโรงแรมอ่ืน      

2.2 ระดับราคาหลากหลายให้เลือก เช่น ราคาส าหรับคู่รัก  
(Couple Package), ราคาส าหรับครอบครัว (Family Package) 

     

2.3 ราคาเหมาะสมกับสิ่งอ านวยความสะดวก      

2.4 ราคาเหมาะสมกับขนาดของห้องพัก      

2.5 ราคาค่าใช้จ่ายตรงตามที่ประกาศหรือที่แจ้งไว้      

3. การจดัจ าหนา่ย/สถานทีต่ั้ง (Place) 

3.1 ระบบการจองมีความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล      

3.2 ความสะดวกในการติดต่อ สอบถาม และการจองโรงแรม      

3.3 ช่องทางการจองห้องพักและช าระเงินที่หลากหลาย      

3.4 อัปเดตรายละเอียดข้อมูลของโรงแรมให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เช่น 
ภาพถ่ายของห้องพักและสภาพแวดล้อมโรงแรมตามจริง 

     

3.5 ท าเลที่ต้ังของโรงแรมมีความสะดวกในการเดินทาง      
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ปัจจัยที่สง่ผลต่อการตัดสินใจเขา้พักโรงแรมสถานทีก่ ักกนัทางเลือก 
(Alternative State Quarantine: ASQ) 

ระดับความส าคญั  

5 4 3 2 1 

3.6 ใกล้ที่อยู่อาศัยของผู้เข้าพัก      

3.7 โรงแรมต้ังอยู่ในท าเลที่คุ้นเคย      

4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 

4.1 การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เป็นประจ า เช่น สื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) และเว็บไซต์ (Website) โรงแรม 

     

4.2 ส่วนลดจองผ่านธุรกิจท่องเที่ยวออนไลน์ (Online Travel Agent: 

OTA) ทราเวลโลก้า (Traveloka), อโกด้า (Agoda),  
บุ๊คก้ิงดอทคอม (Booking.com) และเอ็กซ์พีเดีย (Expedia) 

     

4.3 ส่วนลดและสิทธิพิเศษจองโดยตรงกับโรงแรม (Direct Booking)      

4.4 ลูกค้าได้พักห้องที่มีระดับสูงหรือหรูหรากว่าห้องที่จองไว้ โดยไม่

ต้องช าระค่าบริการเพ่ิม (Room Upgrade) 

     

4.5 การลดราคาเป็นพิเศษจากราคาปกติส าหรับการกักตัว      

4.6 ส่วนลดและสิทธิพิเศษให้กับลูกค้าประจ า (Member/Loyalty 
Program)  

     

5. พนักงาน (People) 

5.1 พนักงานสื่อสารได้มากกว่า 2 ภาษา      

5.2 พนักงานแต่งกายสะอาด สุภาพ เรียบร้อย      

5.3 มีพนักงานเพียงพอต่อการให้บริการ      

5.4 พนักงานมีความรู้ ความสามารถในการให้ข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับ
โรงแรมและโควิด-19 เป็นอย่างดี  

     

6. กระบวนการ (Process) 

6.1 ขั้นตอนการลงทะเบียนเข้าพักและออก (Check-in & Check-
out) สะดวกและรวดเร็ว 

     

6.2 มีระเบียบการปฏิบัติตัวของผู้เข้าพัก อธิบายตารางเวลา รวมถึง
การใช้บริการซักรีด และบริการอาหารของที่พัก 

     

6.3 มีแนวทางหรือมาตรการป้องกันควบคุมโรคถูกต้องตามเกณฑ์
มาตรฐาน 
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ปัจจัยที่สง่ผลต่อการตัดสินใจเขา้พักโรงแรมสถานทีก่ ักกนัทางเลือก 
(Alternative State Quarantine: ASQ) 

ระดับความส าคญั  

5 4 3 2 1 

6.4 บริการผู้จัดหาอาหาร ของใช้จ าเป็นให้ โดยไม่ต้องออกไปหาด้วย
ตนเอง 

     

6.5 การท าความสะอาด ฆ่าเชื้อโรคอยู่สม่ าเสมอ      

6.6 การจัดการขยะติดเชื้อที่ถูกต้อง สะอาด และเหมาะสม      

7. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) 

7.1 สภาพห้องพักตกแต่งสวยงาม      

7.2 วัสดุที่ใช้ในห้องพักดูแลท าความสะอาดง่าย จัดเก็บเรียบร้อย      

7.3 พ้ืนที่ห้องพักมีขนาดเหมาะสม      

7.4 การตกแต่งทั้งภายในและภายนอกอาคารสวยงาม      

7.5 ห้องพักมีระเบียง      

7.6 สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสะอาด ถูกสุขลักษณะ      

7.7 การจัดห้องพักที่โปร่ง อากาศถ่ายเทดี มีแสงแดดเข้าถึง      
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ส่วนที่ 4 : การตัดสินใจเข้าพักโรงแรมสถานทีก่ ักกนัทางเลือก (Alternative State 

Quarantine: ASQ) 

ค  าช ี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงบนช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
โดยตัวเลขของความคิดเห็นในแต่ละด้านมีความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก    3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง    
2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย  1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ปัจจัยที่สง่ผลต่อการตัดสินใจเขา้พักโรงแรมสถานทีก่ ักกนั

ทางเลือก (Alternative State Quarantine: ASQ) 

ระดับความส าคญั  

5 4 3 2 1 

1. ท่านจะแนะน าให้คนอ่ืนที่ต้องกักตัวมาใช้บริการโรงแรมสถา นที่

กักกันทางเลือก  

     

2. หากมีความจ าเป็นต้องกักตัวท่านจะเลือกเข้าพักโรงแรมสถา นที่
กักตัวทางเลือกอีกในอนาคต 

     

3. หากโรงแรมที่ท่านเลือกเข้าพักเข้าสู่การเป็นโรงแรมปกติ (ไม่ได้

เป็นโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือก) ท่านจะกลับมาใช้บริการอีกครั้ง 

     

 
ส่วนที่ 5 : ข้อเสนอแนะหรอืความเห็นเพิ่มเตมิ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

*ขอขอบค ุณที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม ผู้ว ิจัยจะตดิต่อกลับทางอเีมลข์องทา่น  

หากท่านเป็นผู้ทีไ่ดร้บับตัรก านลัสตารบ์คัส์ มูลค ่า 200 บาท* 
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สิร ินทร พุทธรกัษา รหัสนสิ ิต 637 00527 25  
ภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   

แบบสมัภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญทางการแพทย ์
 
เร ื่อง แนวทางการบรหิารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก (Alternative State Quarantine: 

ASQ) ใ น ช ่วง สถานการ ณ์การระบาดของโควิด -19 (COVID-19): ก ร ณีศ ึกษา  พื้นที่ เขต
กร ุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 แบบสัมภาษณ์นี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นข้อมูลในการท าวิทยานิพนธ์ โดยนางสาวสิรินทร พุทธรักษา นิสิตปริญญาโท  ภาควิชา    

เคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการพัฒนาปรับเปล่ียนโรงแร มเป็น
สถานที่กักกันทางเลือก (Alternative State Quarantine: ASQ) และการปรับกลยุทธ์จากประสบการณ์ของ ผู้ประกอบการ/ผู้บ ริหาร
สถานที่กักกันทางเลือก (Alternative State Quarantine: ASQ) ร่วมกับเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการสถานที่ กั กกัน

ทางเลือก (Alternative State Quarantine: ASQ) ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัยนี้คือ  เพ่ือเป็นแนวทางการบริหารจัดการ
โรงแรมประเภทสถานที่กักกันทางเลือก (Alternative State Quarantine: ASQ) ในช่วงสถานการณ์การโรคระบาดและอนาคตอย่าง
ถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐาน หรือเป็นมาตรฐานกฎเกณฑ์ใหม่ส าหรับโรงแรม  แนวทางการปรับตัวธุรกิจโรงแรมระยะ ส้ัน ระยะกลาง 
ระยะยาว อีกทั้งโรงพยาบาลและโรงแรมมีการร่วมมือเป็นพันธมิตรกันมากขึ้นจากโครงการสถานที่กักกันโรค ซ่ึงเป็นโอกาสในการพัฒนา

สร้างความร่วมมือในการให้บริการอ่ืน ๆ ที่สามารถน าไปพัฒนาธุรกิจโรงแรมเพ่ือตอบโจทย์ผู้เข้าพัก ระยะเวลาที่จะท าวิจัยทั้งส้ิน ต้ังแต่
ร่างโครงการถึงเสร็จส้ินโครงการเป็นระยะเวลา 1 ปี 3 เดือน ต้ังแต่ กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2565 

ข้อมูลผู้ให้สมัภาษณ ์

ชื่อ-นามสกุล………………………….……………………….
ต าแหน่ง……………………………..……..……..……..……….. 

วันที่ให้สัมภาษณ์……………………………..……..……..……..……………………….. 
 
1. ค าแนะน าต่อการพัฒนาการบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก  มีจุดส าคัญอะไรที่ควรพึง

ระมัดระวังเป็นพิเศษอย่างไร 
2. จากการประชุมคณะกรรมการอ านวยการเพ่ือพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพ

นานาชาติ (Medical Hub) พิจารณามาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจเพ่ือสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว เชิง
สุขภาพ เม่ือสถานการณ์ไวรัสโควิด 19 คลี่คลาย ที่ประชุมได้พิจารณาและเห็นชอบในหลักการ ให้
ประเทศไทยเป็นเมืองหลวงของโลกด้านการดูแลสุขภาพ ภายใต้แนวคิดประเทศไทยเป็นเมืองหลวง

ของโลกด้านการดูแลสุขภาพ (Healthcare Capital of the World) เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันในการ
รักษาพยาบาลของประเทศส่งผลต่อธุรกิจโรงแรมอย่างไร 

  

ขอขอบพระคณุทุกท่านทีก่รณุาสละเวลาใหค้วามรว่มมือตอบแบบสมัภาษณ์มา ณ โอกาสนี้ 
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สิร ินทร พุทธรกัษา รหัสนสิ ิต 637 00527 25  
ภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   

แบบสมัภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญทางการออกแบบ (สถาปนิก) 
 
เร ื่อง แนวทางการบรหิารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก (Alternative State Quarantine: 

ASQ) ใ น ช ่วง สถานการ ณ์การระบาดของโควิด -19 (COVID-19): ก ร ณีศ ึกษา  พื้นที่ เขต
กร ุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 แบบสัมภาษณ์นี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นข้อมูลในการท าวิทยานิพนธ์ โดยนางสาวสิรินทร พุทธรักษา นิสิตปริญญาโท  ภาควิชา   

เคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการพัฒนาปรับเปล่ียนโรงแร มเป็น
สถานที่กักกันทางเลือก (Alternative State Quarantine: ASQ) และการปรับกลยุทธ์จากประสบการณ์ของ ผู้ประกอบการ/ผู้บ ริหาร
สถานที่กักกันทางเลือก (Alternative State Quarantine: ASQ) ร่วมกับเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการสถานที่ กั กกัน

ทางเลือก (Alternative State Quarantine: ASQ) ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัยนี้คือ  เพ่ือเป็นแนวทางการบริหารจัดการ
โรงแรมประเภทสถานที่กักกันทางเลือก (Alternative State Quarantine: ASQ) ในช่วงสถานการณ์การโรคระบาดและอนาคตอย่าง
ถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐาน หรือเป็นมาตรฐานกฎเกณฑ์ใหม่ส าหรับโรงแรม  แนวทางการปรับตัวธุรกิจโรงแรมระยะ ส้ัน ระยะกลาง 
ระยะยาว อีกทั้งโรงพยาบาลและโรงแรมมีการร่วมมือเป็นพันธมิตรกันมากขึ้นจากโครงการสถานที่กักกันโรค ซ่ึงเป็นโอกาสในการพัฒนา

สร้างความร่วมมือในการให้บริการอ่ืน ๆ ที่สามารถน าไปพัฒนาธุรกิจโรงแรมเพ่ือตอบโจทย์ผู้เข้าพัก ระยะเวลาที่จะท าวิจัยทั้งส้ิน ต้ังแต่
ร่างโครงการถึงเสร็จส้ินโครงการเป็นระยะเวลา 1 ปี 3 เดือน ต้ังแต่ กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2565 
 

ข้อมูลผู้ให้สมัภาษณ ์

ชื่อ-นามสกุล………………………….……………………….
ต าแหน่ง……………………………..……..……..……..……….. 
วันที่ให้สัมภาษณ์……………………………..……..……..……..……………………….. 

 
1. ค าแนะน าต่อการพัฒนาการออกแบบสถานที่กักกันทางเลือก  และจุดส าคัญอะไรที่ควรพึง

ระมัดระวังเป็นพิเศษ 
2. กรณีศึกษาจากต่างประเทศในการน าแนวคิดเ ชิ ง ส ุ ข ภ า พ  มาพัฒนาการออกแบบการบริ หาร
จัดการสถานที่กักกันทางเลือก และธุรกิจโรงแรมอย่างไร 

3. แนวคิดกา รออกแบบ และ กร ณีศึกษา จ า ก ต่า งปร ะ เทศที่ เ ก่ี ย วข้ อ ง กับกา รท่ อง เที่ ยว
เชิ งสุ ขภา พ (M edi ca l  and We l lne s s  Tour i sm ) สามารถน ามาพัฒนาการบริหารจัดการ

สถานที่กักกันทางเลือกกับธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว อย่างไร  
 

ขอขอบพระคณุทุกท่านทีก่รณุาสละเวลาใหค้วามรว่มมือตอบแบบสมัภาษณ์มา ณ โอกาสนี้ 
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ภาคผนวก ข  
การวิเคราะหก์ารวเิคราะหด์ชันคีวามสอดคลอ้ง  

(Index of Item Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค าถาม 

ความเห็น

ผู้ทรงคุณวุฒิ  ค่า 
IOC 

หมายเหตุ 
คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม           

1.1 อายุ อาชีพ รายได้ 1 1 1 1.00   

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรงแรมสถานที่กกักนัทางเลอืก      

1 เหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการโรงแรมสถานที่

กักตัวทางเลือก 

1 1 1 1.00   

  
  
  

  
  

  
  

2 ผู้ร่วมเดินทางเข้าพักในโรงแรมสถานที่กักตัว
ทางเลือกกับท่าน 

  1 1 1.00 

3 จ านวนครั้งที่ท่านใช้บริการโรงแรมสถานที่

กักตัวทางเลือก  

  1 1 1.00 

4 แหล่งข้อมูลข่าวสารของโรงแรมสถานที่กัก
ตัวทางเลือกท่านได้รับจากแหล่งใดมากที่สุด 

1 1 0 0.67 

5 ท่านจองที่พักโรงแรมสถานที่กักตัวทางเลือก
ผ่านช่องทางใด 

1 1 1 1.00 

6 ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกพักโรงแรม
สถานที่กักตัวทางเลือกของท่านมากที่สุด 

1 1 1 1.00 

7 ราคาห้องพักโรงแรมสถานที่กักตัวทางเลือก
ที่ท่านใช้บริการ 

1 1 1 1.00 

8 สิ่งที่ท่านให้ความสนใจเป็นอันดับแรกในการ

จองเข้าพักโรงแรมสถานที่กักตัวทางเลือก  

1 1 1 1.00 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเข้าพักโรงแรมสถานทีก่กักนั
ทางเลือก   

1. ผลิตภัณฑ ์(Product)           
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ข้อ ค าถาม 

ความเห็น
ผู้ทรงคุณวุฒิ  ค่า 

IOC 
หมายเหตุ 

คน

ที่ 1 

คน

ที่ 2 

คน

ที่ 3  
  
  
  

  
  

  

1.1 ชื่อเสียงของโรงแรม 1 1 1 1.00 ควรเพ่ิมท าเล 
ที่ต้ัง เช่น ใกล้ 
ย่านพักอาศัย 

  
  

1.2 ระดับดาวของโรงแรม 1 1 1 1.00 

1.3 คะแนนรีวิวจากผู้ที่เคยเข้าพัก 1 1 1 1.00 

1.4 โรงพยาบาลคู่สัญญาปฏิบัติการ 1 1 1 1.00 

1.5 ห้องพักให้เลือกหลากหลาย 1 1 1 1.00 

1.6 สิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน 1 1 1 1.00   

2. ราคา (Price)            

  
  

  
  

  

2.1 ราคาถูกกว่าโรงแรมอ่ืน 1 1 1 1.00   
  

  
  

  

2.2 ระดับราคาหลากหลายให้เลือก เช่น 
ราคาส าหรับคู่รัก (Couple Package), 

ราคาส าหรับครอบครัว (Family Package) 

1 1 1 1.00 

2.3 ราคาเหมาะสมกับสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

1 1 1 1.00 

2.4 ราคาเหมาะสมกับขนาดของห้องพัก 1 1 1 1.00 

2.5 ราคาค่าใช้จ่ายตรงตามที่ประกาศหรือที่

แจ้งไว้ 

1 1 1 1.00 

3. การจดัจ าหนา่ย/สถานทีต่ั้ง (Place)            

  
  

  
  

  
  
  

3.1 ระบบการจองมีความปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

1 1 1 1.00   
  

  
  

  
  
  

3.2 ความสะดวกในการติดต่อ สอบถาม 

และการจองโรงแรม 

1 1 1 1.00 

3.3 ช่องทางการจองห้องพัก และช าระเงินที่
หลากหลาย 

1 1 1 1.00 

3.4 อัปเดตรายละเอียดข้อมูลของโรงแรมให้

เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เช่น ภาพถ่ายของ
ห้องพักและสภาพแวดล้อมโรงแรมตามจริง 

1 1 1 1.00 
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ข้อ ค าถาม 

ความเห็น
ผู้ทรงคุณวุฒิ  ค่า 

IOC 
หมายเหตุ 

คน

ที่ 1 

คน

ที่ 2 

คน

ที่ 3  
3.5 ท าเลที่ต้ังของโรงแรมมีความสะดวกใน
การเดินทาง 

1 1 1 1.00 

3.6 ใกล้ที่อยู่อาศัยของผู้เข้าพัก 1 1 1 1.00 

3.7 โรงแรมต้ังอยู่ในท าเลที่คุ้นเคย 1 1 1 1.00 

4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion)            

  

  
  
  

  
  

4.1 การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ 

เป็นประจ า เช่น สื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) และเว็บไซต์ (Website) โรงแรม 

1 1 1 1.00   

  
  
  

  
  

4.2 ส่วนลดจองผ่านธุรกิจท่องเที่ยวออนไลน์ 
(Online Travel Agent: OTA) ทราเวล

โลก้า (Traveloka), อโกด้า (Agoda), บุ๊คก้ิง
ดอทคอม (Booking.com) และเอ็กซ์พีเดีย 

(Expedia) 

1 1 1 1.00 

4.3 ส่วนลดและสิทธิพิเศษจองโดยตรงกับ
โรงแรม (Direct Booking) 

1 1 1 1.00 

4.4 ลูกค้าได้พักห้องที่มีระดับสูงหรือหรูหรา

กว่าห้องที่จองไว้ โดยไม่ต้องช าระค่าบริการ
เพ่ิม (Room Upgrade) 

1 1 1 1.00 

4.5 การลดราคาเป็นพิเศษจากราคาปกติ
ส าหรับการกักตัว 

1 1 1 1.00 

4.6 ส่วนลดและสิทธิพิเศษให้กับลูกค้า

ประจ า (Member/Loyalty Program) 

1 1 1 1.00 

5. พนักงาน (People)            

  
  

  

5.1 พนักงานสื่อสารได้มากกว่า 2 ภาษา 1 1 1 1.00 ปัจจัยเลือกเข้า 
พักไม่ใช่ความ 

พึงพอใจ 
5.2 พนักงานแต่งกายสะอาด สุภาพ 
เรียบร้อย 

1 1 0 0.67 
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ข้อ ค าถาม 

ความเห็น
ผู้ทรงคุณวุฒิ  ค่า 

IOC 
หมายเหตุ 

คน

ที่ 1 

คน

ที่ 2 

คน

ที่ 3  
  5.3 มีพนักงานเพียงพอต่อการให้บริการ 1 1 0 0.67   

5.4 พนักงานมีความรู้ ความสามารถในการ
ให้ข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับโรงแรมและโควิด-
19 เป็นอย่างดี 

1 1 0 0.67 

6. กระบวนการ (Process)           

  
  
  

  
  

  

6.1 ขั้นตอนการลงทะเบียนเข้าพักและออก 
(Check-in & Check-out) สะดวกและ
รวดเร็ว 

1 1 1 1.00   
  
  

  
  

  

6.2 มีระเบียบการปฏิบัติตัวของผู้เข้าพัก 

อธิบายตารางเวลา รวมถึงการใช้บริการซัก
รีด และบริการอาหารของที่พัก 

1 1 1 1.00 

6.3 มีแนวทางหรือมาตรการป้องกันควบคุม

โรคถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐาน 

1 1 1 1.00 

6.4 บริการผู้จัดหาอาหาร ของใช้จ าเป็นให้
โดยไม่ต้องออกไปหาด้วยตนเอง 

1 1 1 1.00 

6.5 การท าความสะอาด ฆ่าเชื้อโรคอยู่

สม่ าเสมอ 

1 1 1 1.00 

6.6 การจัดการขยะติดเชื้อที่ถูกต้อง สะอาด 
และเหมาะสม 

1 1 1 1.00 

7. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical 
environment)  

          

  
  
  

  

7.1 สภาพห้องพักตกแต่งสวยงาม 1 1 1 1.00   
  
  

  

7.2 วัสดุที่ใช้ในห้องพักดูแลท าความสะอาด
ง่าย จัดเก็บเรียบร้อย 

1 1 1 1.00 

7.3 พ้ืนที่ห้องพักมีขนาดเหมาะสม 1 1 1 1.00 
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ข้อ ค าถาม 

ความเห็น
ผู้ทรงคุณวุฒิ  ค่า 

IOC 
หมายเหตุ 

คน

ที่ 1 

คน

ที่ 2 

คน

ที่ 3  
  
  
  

7.4 การตกแต่งทั้งภายในและภายนอก
อาคารสวยงาม 

1 1 1 1.00   
  
  7.5 ห้องพักมีระเบียง 1 1 1 1.00 

7.6 สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
สะอาด ถูกสุขลักษณะ 

1 1 1 1.00 

7.7 การจัดห้องพักที่โปร่ง อากาศถ่ายเทดี มี
แสงแดดเข้าถึง 

1 1 1 1.00 

ส่วนที่ 4 การตัดสนิใจเข้าพกัโรงแรมสถานที่กกัตวัทางเลือก       

1 ท่านจะแนะน าให้คนอ่ืนที่ต้องกักตัวมาใช้
บริการโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือก 

1 1 1 1.00   
  

  2 หากมีความจ าเป็นต้องกักตัวท่านจะเลือก
เข้าพักโรงแรมสถานที่กักตัวทางเลือกอีกใน
อนาคต 

1 1 1 1.00 

3 หากโรงแรมที่ท่านเลือกเข้าพักเข้าสู่การเป็น

โรงแรมปกติ (ไม่ได้เป็นโรงแรมสถานที่
กักกันทางเลือก) ท่านจะกลับมาใช้บริการ

อีกครั้ง 

1 1 1 1.00 
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ภาคผนวก ค  
การวิเคราะหค์วามเช ือ่มั่นของแบบสอบถาม 

 

Reliability 
Scale: ด้านผลิตภัณฑ  ์

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.830 6 

 
Item-Total Statistics 

 

Scale 
Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ชื่อเสียงของโรงแรม 20.60 8.800 .654 .792 

ระดับดาวของโรงแรม 20.80 9.407 .471 .831 

คะแนนรีวิวจากผู้ที่เคยเข้าพัก 20.67 8.920 .669 .790 

โรงพยาบาลคู่สัญญาปฏิบัติการ 20.50 9.293 .580 .807 

ห้องพักให้เลือกหลากหลาย 20.63 8.999 .580 .808 

สิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน 20.30 8.700 .667 .789 
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Scale: ด้านราคา 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.846 5 

 
Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 
Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ราคาถูกกว่าโรงแรมอ่ืน 16.27 8.202 .626 .822 

ระดับราคาหลากหลายให้เลือก 16.17 7.937 .670 .810 

ราคาเหมาะสมกับสิ่งอ านวย 
ความสะดวก 

16.23 7.495 .732 .793 

ราคาเหมาะสมกับขนาดของห้องพัก 16.10 8.714 .538 .844 

ราคาค่าใช้จ่ายตรงตามที่ประกาศ 
หรือที่แจ้งไว้ 

16.17 8.144 .710 .801 
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Scale: ด้านช ่องทางการจัดจ าหนา่ย/สถานทีต่ั้ง 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.836 7 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ระบบการจองมีความปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนบุคคล 

23.17 15.592 .505 .826 

ความสะดวกในการติดต่อ 
สอบถาม และการจองโรงแรม 

23.27 13.375 .796 .778 

ช่องทางการจองห้องพัก และ

ช าระเงินที่หลากหลาย 

23.23 14.599 .680 .800 

อัปเดตรายละเอียดข้อมูลของ

โรงแรมให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

23.33 14.368 .639 .805 

ท าเลที่ต้ังของโรงแรมมีความ

สะดวกในการเดินทาง 

23.23 15.840 .469 .831 

ใกล้ที่อยู่อาศัยของผู้เข้าพัก 23.20 14.786 .587 .814 

โรงแรมต้ังอยู่ในท าเลที่คุ้นเคย 23.37 15.551 .445 .837 
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Scale: ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.835 6 

 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 
Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 
Deleted 

การโฆษณาประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อต่างๆ เป็นประจ า 

19.17 11.040 .651 .800 

ส่วนลดจองผ่านธุรกิจ
ท่องเที่ยวออนไลน์ 

18.90 12.162 .535 .822 

ส่วนลดและสิทธิพิเศษจอง
โดยตรงกับโรงแรม 

19.13 11.844 .537 .822 

ลูกค้าได้พักห้องที่มีระดับสูง
หรือหรูหรากว่าห้องที่จองไว้ 

19.00 10.897 .580 .814 

การลดราคาเป็นพิเศษจาก

ราคาปกติส าหรับการกักตัว 

18.97 10.171 .662 .797 

ส่วนลดและสิทธิพิเศษให้กับ

ลูกค้าประจ า 

19.17 10.006 .701 .788 
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Scale: ด้านพนักงาน 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.809 4 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

พนักงานสื่อสารได้มากกว่า 
2 ภาษา 

12.07 4.547 .549 .796 

พนักงานแต่งกายสะอาด 

สุภาพ เรียบร้อย 

11.83 4.006 .756 .697 

มีพนักงานเพียงพอต่อการ

ให้บริการ 

11.90 4.369 .568 .789 

พนักงานมีความรู้ 

ความสามารถในการให้
ข้อมูลต่างๆ 

11.90 4.300 .641 .754 
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Scale: ด้านกระบวนการ 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.861 6 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 
Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ขั้นตอนการลงทะเบียนเข้าพักและ
ออกสะดวกและรวดเร็ว 

19.00 13.172 .524 .860 

มีระเบียบการปฏิบัติตัวของผู้เข้าพัก 

ตารางเวลา การใช้บริการ 

19.07 12.133 .762 .818 

มีแนวทางหรือมาตรการป้องกัน

ควบคุมโรคถูกต้องตามเกณฑ์
มาตรฐาน 

19.17 13.040 .522 .861 

บริการผู้จัดหาอาหาร ของใช้จ าเป็น
ให้โดยไม่ต้องออกไปหาด้วยตนเอง 

19.10 11.955 .737 .822 

การท าความสะอาด ฆ่าเชื้อโรคอยู่
สม่ าเสมอ 

19.07 12.961 .567 .852 

การจัดการขยะติดเชื้อที่ถูกต้อง 
สะอาด และเหมาะสม 

19.27 11.444 .825 .804 
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Scale: ด้านกระบวนการ 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.793 7 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 

Variance if 
Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 
Deleted 

สภาพห้องพักตกแต่งสวยงาม 22.53 11.499 .764 .724 

วัสดุที่ใช้ในห้องพักดูแลท า

ความสะอาดง่าย จัดเก็บ
เรียบร้อย 

22.73 12.754 .449 .779 

พ้ืนที่ห้องพักมีขนาดเหมาะสม 22.63 12.999 .418 .784 

การตกแต่งทั้งภายในและ
ภายนอกอาคารสวยงาม 

22.73 11.926 .472 .777 

ห้องพักมีระเบียง 22.50 11.845 .567 .757 

สภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอกสะอาด ถูกสุขลักษณะ 

22.40 11.766 .588 .753 

การจัดห้องพักที่โปร่ง อากาศ
ถ่ายเทดี มีแสงแดดเข้าถึง 

22.47 12.464 .433 .783 
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Scale: การตัดสินใจ 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.820 3 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 

Variance if 
Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 
Deleted 

จะแนะน าให้คนอ่ืนที่ต้องกัก
ตัวมาใช้บริการโรงแรม
สถานที่กักกันทางเลือก 

7.77 3.082 .625 .836 

หากมีความจ าเป็นต้องกัก

ตัวจะเลือกเข้าพักอีกใน
อนาคต 

7.67 1.816 .795 .620 

หากเข้าสู่การเป็นโรงแรม
ปกติจะกลับมาใช้บริการอีก 

7.77 1.978 .693 .744 

 
 

 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปร ะ ว ัต ิผ ู้เข ียน  

ประวัตผิูเ้ขยีน 
 

ชื่อ-สกุล สิรินทร พุทธรักษา 

วัน เดือน ปี เกิด 15 มิถุนายน 2531 
สถานที่เกดิ กรุงเทพมหานคร   
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