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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 นฤดล กลันทกพันธุ์ : ปัจจัยที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอสู่ศูนย์ราชการ

สะดวก :กรณีศึกษาจังหวัดนครสวรรค์. ( Factors effecting driving the district 
registration offices to the Government Easy Contact Centers : a case study 
of Nakhon Sawan province) อ.ที่ปรึกษาหลัก : รศ.วันชัย มีชาติ 

  
งานวิจัยนี้ศึกษาถึงการน านโยบายการขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอสู่ศูนย์ราชการ

สะดวกไปปฏิบัติ โดยใช้กรณีศึกษาของจังหวัดนครสวรรค์ ที่ได้ด าเนินการมาเป็นระยะเวลา 2 ปี 
(พ.ศ. 2563 – 2564) ซึ่งมีส านักทะเบียนผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวก 14 แห่ง จาก 878 
แห่งทั่วประเทศ และจังหวัดนครสวรรค์ ยังไม่มีส านักทะเบียนใดผ่านการรับรอง ผู้วิจัยในฐานะเป็น
ผู้ปฏิบัติงานทะเบียนจึงสนใจในปรากฏการณ์ดังกล่าวเนื่องจากเป็นนโยบายที่ผู้บริหารของกรมการ
ปกครองให้ความส าคัญ ว่ามีปัจจัยปัญหาอุปสรรคอย่างไรในการด าเนินงาน และควรมีแนวทาง
อย่างไรเพ่ือให้การขับเคลื่อนนโยบายได้ส าเร็จ ด้วยหวังดีเป็นอย่างยิ่งว่าจะช่วยสะท้อนมุมมองของ
ผู้ปฏิบัติงานทะเบียน โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ทั้งการศึกษาจากเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง และ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งต่อผลการน านโยบายการขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอสู่
ศูนย์ราชการสะดวกไปปฏิบัติ คือ รูปแบบของบริการสาธารณะมีวัตถุประสงค์ไม่สอดคล้องกับ
เป้าหมายของนโยบาย ทัศนะคติของผู้ปฏิบัติงานที่กลัวการรับผิด กระบวนการเข้ารับการประเมินที่
มีความยุ่งยาก ทรัพยากรไม่เพียงพอ และผู้น าระดับพ้ืนที่ไม่ได้ให้ความส าคัญ รวมถึงได้มีข้อเสนอ
แนวทางการขับเคลื่อนนโยบาย ถือเป็นการสร้างข้อสรุปย่อยไปสู่ข้อสรุปทั่วไปที่เชื่อว่าจะน าไปใช้
กับส านักทะเบียนอ่ืนๆ ได้ต่อไป เนื่องจากอยู่ภายใต้บริบทของกฎหมาย และรูปแบบของ
กระบวนการเข้ารับการประเมินที่เหมือนกัน 

 

สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2564 ลายมือชื่อ อ .ที่ปรึกษาหลัก ..............................  
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 6282023124 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD:  
 Narudol Kalantakaphan : Factors effecting driving the district registration 

offices to the Government Easy Contact Centers : a case study of Nakhon 
Sawan province. Advisor: Assoc. Prof. WANCHAI MEECHART 

  
This thesis studied about implementing the policy in driving Nakhon 

Sawan’s district registration offices to the Government Easy Contact Center )GECC). 
During the past two years from 2020-2021 (B.E. 2563-2564), there are 14 GECCs out 
of 878 district registration offices countrywide. None of the Nakhon Sawan’s district 
registration offices have been certified as the GECC. The researcher was interested 
in this phenomenon because it related to the policy that the administrators of the 
Department of Provincial Administration were concerned. The objectives aimed to 
(1) identify factors in the operations and (2) identify guidelines for driving the policy 
successfully. The qualitative method was utilized. The data were collected by 
studying the evidentiary documents and conducting the in-depth interviews. The 
research findings showed the factors affecting the implementation of the policy in 
driving Nakhon Sawan’s district registration offices to the GECC which were the 
inconsistency between the objectives of the public service categories and the 
policy goals, the officers’ attitude of liability fear, the inconvenient evaluation 
process, the insufficient resources, and the unconcerned regional leaders. The 
guidelines were suggested for driving the policy which can be generalized and 
applied in other district registration offices under the same laws and evaluation 
process 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การท าวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอสู่ศูนย์ราชการสะดวก : 
กรณีศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ ส าเร็จลุล่วงไปได้ดีเนื่องจากได้รับความกรุณาจากหลายฝ่าย ผู้วิจัยขอ
กราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์วันชัย มีชาติ อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ ซึ่งได้ให้ความเมตตาต่อ
ผู้วิจัยเป็นอย่างสูงยิ่งที่เสียสละเวลาของท่านในการช่วยเหลือผู้วิจัยส าหรับทุกเรื่องท่ีผ่านมา ตั้งแต่การเริ่ม
คิดโครงร่างงานวิจัยในหัวข้อที่ผู้วิจัยอยากท า ให้ค าปรึกษาตอบข้อซักถามข้อสงสัยต่างๆ รวมถึงปัญหา
และอุปสรรคที่เกิดขึ้น ตลอดจนช่วยตรวจทานและแก้ไขข้อบกพร่องของงานวิจัย ตั้งแต่วันแรกและจนถึง
วันที่ส่งรูปเล่ม ซึ่งท าให้งานวิจัยชิ้นนี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ขอขอบพระคุณคณาจารย์คณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอน ให้ความรู้ 
ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการท างานวิจัยชิ้นนี้ ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่คณะที่คอยช่วยประสานงาน และอ านวย
ความสะดวกให้เป็นอย่างดี ขอขอบคุณพ่ีรหัส รุ่นพ่ี MPACU50 และเพ่ือนร่วมรุ่น MPACU52 ที่ได้ดูแล
และหวังดีต่อข้าพเจ้าเสมอมา 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยต้องขอกราบขอบพระคุณ บิดามารดา และครอบครัว ที่คอยช่วยเหลือ
สนับสนุนเป็นผู้ให้ทุกสิ่งที่ผู้วิจัยมีความปรารถนา และเป็นก าลังใจในทุกเวลาที่ยากล าบากของชีวิต 
รวมทั้งผู้บังคับบัญชาทุกท่านและเพ่ือนร่วมงานทุกคนที่ส่งเสริมให้โอกาสในการศึกษาต่อของผู้วิจัย หวัง
เป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยชิ้นนี้ จะเป็นประโยชน์และมีคุณค่าต่อผู้ที่ให้ความสนใจ โดยคุณค่าและความดี
ทั้งหลายอันเกิดขึ้นจากงานวิจัยชิ้นนี้  ผู้วิจัยขอมอบให้แก่บุคคลทั้งหลายที่กล่าวข้างต้น และหากมี
ข้อผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยขอน้อมรับไว้ทุกประการ 
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บทที ่1 บทน า 
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

     ส านักทะเบียนอ าเภอเป็นหน่วยให้บริการประชาชนซึ่งมาติดต่อราชการ ณ ที่ว่าการอ าเภอ

เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎร บัตรประจ าตัวประชาชน ทะเบียนครอบครัว ทะเบียนชื่อ

บุคคล และทะเบียนอ่ืนๆ ตามอ านาจหน้าที่ ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย                 

โดยมีปลัดอ าเภอฝ่ายทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน และเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ เป็นผู้ รับผิดชอบ

ปฏิบัติงานขึ้นโดยตรงต่อนายอ าเภอผู้บังคับบัญชา  

     ศูนย์ราชการสะดวก )Government Easy Contact Center : GECC) เป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นจาก          

การมอบนโยบายของนายกรัฐมนตรี เมื่อครั้งการประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2558   

โดยสั่งการให้ทุกกระทรวง กรม จังหวัด และรัฐวิสาหกิจ มีหน่วยให้ค าแนะน าและอ านวยความสะดวก

ให้กับประชาชน เพ่ือการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความเชื่อมั่นต่อหน่วยงานของรัฐ           

ซึ่งมีหลักการที่สอดคล้องกับกฎหมาย 2 ฉบับ คือ พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการ

พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ

บริการกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยได้แต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการศูนย์ราชการสะดวก 

ส าหรับการก าหนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอน วิธีการประเมินและรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์

ราชการสะดวกแก่หน่วยงานที่สมัครเข้ารับการประเมินต่อไป   

     กรมการปกครองภายใต้การบริหารงานของอธิบดีคนปัจจุบันได้มีการน าแนวทางตามข้อสั่งการ

ดังกล่าว  ของนายกรัฐมนตรีมาปฏิบัติ โดยมี 10 นโยบายส าคัญของกรมการปกครองประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563 (10 Flagships for DOPA Excellence 2020) ซ่ึง 1 ในนโยบาย คือ การน า

ร่องให้ส านักทะเบียนอ าเภอต้นแบบในแต่ละจังหวัดเข้ารับการประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐาน         

ศูนย์ราชการสะดวก จังหวัดละ 1 แห่ง จ านวน 76 แห่ง และตั้งเป้าหมายด าเนินการให้ผ่านการรับรอง

ครบทั้ง 878 ส านักทะเบียนอ าเภอทั่วประเทศ ซึ่งในการด าเนินงานขับเคลื่อนนโยบายดังกล่าว      

เป็นเวลา 2 ปี นั้น ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยายน 2564 มีส านักทะเบียนอ าเภอทั้งหมด จ านวน 14 แห่ง   

จาก 878 ส านักทะเบียนอ าเภอ ผ่านการประเมินและได้รับการรับรองมาตรฐานการให้บริการของ

ศูนย์ราชการสะดวก 

     จังหวัดนครสวรรค์ได้ส่งส านักทะเบียนอ าเภอสมัครเข้ารับการประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐาน      

การให้บริการของศูนย์ราชการสะดวกตามที่กรมการปกครองก าหนดในปี พ.ศ. 2563 จ านวน 3 แห่ง 
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และในปี พ.ศ. 2564 จ านวน 1 แห่ง รวมทั้งหมด 4 แห่ง จากทั้งหมด 15 แห่ง โดยมีส านักทะเบียน

อ าเภอที่สมัครเข้าร่วมตามความสมัครใจเพียง 1 แห่ง นอกจากที่กรมการปกครองก าหนด           

เป็นเป้าหมายน าร่องเท่านั้น ยิ่งไปกว่านั้นส านักทะเบียนอ าเภอทั้ง 4 แห่ง ไม่ผ่านการประเมิน

แม้กระท่ังในรอบแรก )การตรวจคัดกรองเอกสาร) ซึ่งเป็นสิ่งที่ระบุไว้อย่างชัดเจนในคู่มือของการสมัคร

เข้ารับการประเมินของศูนย์ราชการสะดวก 

    ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีเห็นว่าปรากฏการณ์ดังกล่าวมีความน่าสนใจเนื่องจากศูนย์ราชการสะดวก 

หรือ GECC นั้น เป็นนโยบายที่รัฐบาล และผู้บริหารระดับสูงของกรมการปกครอง ให้ความส าคัญ    

แต่เมื่อน านโยบายไปสู่การปฏิบัติกลับพบว่ายังไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายตามที่เห็นได้จาก

จ านวนส านักทะเบียนอ าเภอที่ผ่านการรับรองของศูนย์ราชการสะดวกเพียง 14 แห่ง จาก 878 แห่ง

ทั่วประเทศ ดังนั้น จึงเห็นควรศึกษาถึงปัจจัยที่เป็นปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนค้นหาแนวทาง     

การขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอในจังหวัดนครสวรรค์สู่การเป็นศูนย์ราชการสะดวก ซึ่งอาจจะได้

ข้อสรุปของงานวิจัยที่สามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับการขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภออ่ืนๆ        

ให้ส าเร็จได้ต่อไป  

1.2 ค าถามการวิจัย 

     )1) การขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอในจังหวัดนครสวรรค์สู่ศูนย์ราชการสะดวกมีปัญหาและ

อุปสรรคในการด าเนินงานอย่างไร 

     )2) การขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอในจังหวัดนครสวรรค์สู่ศูนย์ราชการสะดวกให้บรรลุผล

ส าเร็จควรมีแนวทางอย่างไร 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 

     1) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอในจังหวัดนครสวรรค์                

สู่ศูนย์ราชการสะดวก 

     2) เพ่ือน าเสนอแนวทางการขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอในจังหวัดนครสวรรค์สู่ศูนย์ราชการ

สะดวกให้บรรลุผลส าเร็จ 
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1.4 ประโยชน์ของการวิจัย  

     เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับการพัฒนายกระดับส านักทะเบียนอ าเภอในจังหวัดนครสวรรค์ และ  

ส านักทะเบียนอ าเภออ่ืนๆ สู่การเป็นศูนย์ราชการสะดวก 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

    )1) ด้านเนื้อหา ใช้การศึกษาค้นคว้าเอกสารที่เป็นแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบริการสาธารณะ การน า

นโยบายไปปฏิบัติ พาราไดม์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ ภาวะผู้น า กฎหมาย ระเบียบ ข้อสั่งการ        

ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และใช้การสัมภาษณ์

ผู้ปฏิบัติงาน ณ ส านักทะเบียนอ าเภอ เพ่ือให้ได้ข้อมูลส าคัญในการศึกษา 

    )2) ด้านพื้นที่ ใช้ส านักทะเบียนอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์  

    )3) ด้านเวลา ใช้ระยะเวลาระหว่างเดือนกันยายน – ธันวาคม พ.ศ. 2564 

1.6 นิยามศัพท์  

     )1) ส านักทะเบียนอ าเภอ หมายความว่า ส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรา 8 )4) แห่ง

พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 ซึ่งมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎร และ   

มีงานทะเบียนอ่ืนๆ ในความรับผิดชอบของฝ่ายทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน ได้แก่ งานทะเบียน

บัตรประจ าตัวประชาชนงานทะเบียนทั่วไป เป็นต้น มาตั้งอยู่ภายในส านักทะเบียนอ าเภอด้วย  

     )2) ศูนย์ราชการสะดวก หมายความว่า ศูนย์ราชการสะดวกตามข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี               

ในการประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2558 และหมายความรวมถึงศูนย์บริการร่วม หรือ

ศูนย์รับ  ค าขอ ตามมาตรา 30 ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2547 และมาตรา 7 วรรคสี่ และมาตรา 14 วรรค 1 ของพระราชบัญญัติ         

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ซึ่งมีแนวคิดในการ

ให้บริการประชาชนผู้มาติดต่อราชการอย่างสะดวกและรวดเร็ว  
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บทที่ 2 ทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอสู่ศูนย์ราชการสะดวก : 

กรณีศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิดทฤษฎี งานวิจัย และกฎหมาย ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้ง

เสนอกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้  

 2.1 แนวคิดทฤษฎีเรื่องบริการสาธารณะ 

 2.2 แนวคิดทฤษฎีเรื่องนโยบายสาธารณะ 

 2.3 แนวคิดเรื่องพาราไดม์ทางรัฐประศาสนศาสตร์  

 2.4 แนวคิดทฤษฎีเรื่องภาวะผู้น า  

 2.5 กระบวนการเข้ารับสมัครการประเมินศูนย์ราชการสะดวก 

 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเรื่องบริการสาธารณะ  

     2.1.1 ความหมายของบริการสาธารณะ  

   นันทวัฒน์ บรมานันท์ )2552) ได้ให้ความหมายของบริการสาธารณะว่าจะต้องเป็นกิจกรรม          

ที่เก่ียวข้องกับนิติบุคคลในกฎหมายมหาชน และมีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์ของสาธารณชน    

  วุฒิไชย ตันไชย )2559) กล่าวสรุปได้ว่าบริการสาธารณะเป็นพันธกิจของแต่ละหน่วยงานรัฐ

ที่ระบุไว้ตามกฎหมายตั้งแต่รัฐธรรมนูญ ซึ่งปัจจุบันในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับ     

การถ่ายโอนอ านาจหน้าที่เหล่านั้นมากข้ึนตามแนวคิดการกระจายอ านาจการปกครอง 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน )2554) ได้ให้ความหมายของบริการสาธารณะว่า     

เป็นกิจการอันจ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนเป็นส่วนรวมที่รัฐหรือองค์การปกครอง         

ส่วนท้องถิ่นจัดท าขึ้นเพ่ือให้บริการแก่ประชาชน เช่น กิจการสาธารณูปโภค กิจการขนส่งคนโดยสาร 

เป็นต้น 

      2.1.2 รูปแบบของบริการสาธารณะ  

             นันทวัฒน์ บรมานันท์ )2552) ได้จัดแบ่งรูปแบบบริการสาธารณะที่จัดท าโดยรัฐเป็น        

6 ประเภท ได้แก่  
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             )1) บริการสาธารณะด้านยุติธรรม  

             )2) บริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยของสังคม  

             )3) บริการสาธารณะด้านการรักษาความมั่นคงของประเทศ  

             )4) บริการสาธารณะทางด้านการศึกษาของชาติ  

             )5) บริการสาธารณะทางด้านสังคม  

             )6) บริการสาธารณะทางด้านวัฒนธรรม  

             )7) บริการสาธารณะทางด้านท่องเที่ยว   

    รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย )2560) ได้บัญญัติหน้าที่ของรัฐในหมวด 5 ซึ่งระบุสิ่งที่

รัฐต้องด าเนินการ โดยมีความแตกต่างจากหมวด 6 ที่เป็นเพียงแนวนโยบายแห่งรัฐ เป็นการสะท้อนถึง

ประเภทบริการสาธารณะที่บังคับให้เป็นหน้าที่โดยตรงของรัฐต้องท าเพ่ือผลประโยชน์ส่วนรวมของ

ประเทศ ได้แก่ ความมั่นคงของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ การดูแลให้มีการบังคับใช้กฎหมาย 

การศึกษา บริการสาธารณสุข สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน การรักษาสิ่งแวดล้อม การเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสาร การรักษาไว้ซึ่งความถี่และวงจรดาวเทียม การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค การรักษาวินัยทาง

การเงินการคลัง และการเฝ้าระวังทุจริตประพฤติมิชอบ เป็นต้น  

      2.1.3 อ านาจหน้าที่ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

              กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2559 ข้อ 2          

กรมการปกครอง มีภารกิจเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายในประเทศ    

การอ านวยความเป็นธรรม การปกครองท้องที่ การอาสารักษาดินแดน และการทะเบียน เพ่ือให้

ประชาชนมีความมั่นคง ปลอดภัย ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว และให้เกิดความสุขในสังคม      

      2.1.4 กฎหมายเกี่ยวกับงานทะเบียน 

              )1) กฎหมายในยุคเก่า ได้แก่ พระราชบัญญัติส าหรับท าบาญชีในพระราชอาณาจักร์ ร.ศ.

128 )พ.ศ. 2452) และพระราชบัญญัติการตรวจสอบบาญชีส ามะโนครัวและการจดทะเบียนคนเกิด

คนตายคนย้ายต าบล พระพุทธศักราช 2460 ซึ่งเป็นรากฐานของกฎหมายเกี่ยวกับงานทะเบียนหลาย

ฉบับในเวลาต่อมา โดยเริ่มแรกมีวัตถุประสงค์เป็นไปเพ่ือให้ทราบแน่นอนว่ามีคนอยู่แห่งใดเท่าใด    

เพ่ือประโยชน์สุข และรักษาการแผ่นดิน ต่อมาได้มีการวางระเบียบการตรวจสอบส ามะโนครัวเพ่ิมเติม

โดยมีการจัดท าทะเบียนคนเกิด ตาย และย้ายที่อยู่ เพ่ือเป็นหลักฐานในการตรวจสอบประชากรให้
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ถูกต้องยิ่งขึ้นตามล าดับ ซึ่งมีการวางหลักเกณฑ์ด้านระยะเวลาในการแจ้งการต่างๆ และก าหนด

บทลงโทษทางอาญาหากบุคคลผู้มีหน้าที่ละเว้นการแจ้งการต่างๆ ทั้งปรับและจ าคุก 

              )2) กฎหมายในปัจจุบัน ได้แก่ พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 (แก้ไข

เพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 3 พ.ศ. 2562) ได้พัฒนาการจากกฎหมายในยุคเก่าโดยมีการก าหนดเลขประจ าตัว

ประชาชนให้ทุกคนที่อยู่ในราชอาณาจักร เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบทางทะเบียนมากขึ้น และมี

การจัดเก็บข้อมูลทะเบียนประวัติราษฎรประกอบด้วยข้อมูลส่วนตัวต่างๆ ของบุคคล ซึ่งถือเป็น

ความลับ หน่วยงาน เจ้าหน้าที่ หรือผู้มีส่วนได้เสียตามที่กฎหมายเท่านั้นจึงจะสามารถตรวจ คัดรับรอง

น าข้อมูลไปใช้ได้ หากมีการฝ่าฝืนเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล หรือการแจ้งเท็จ มีความผิดตามบท

ก าหนดโทษทั้งปรับและจ าคุก นอกจากนี้ยังมีความเกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติสัญชาติ พ .ศ. 2508 

)แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 5 พ.ศ. 2555) ในเรื่องของการได้มาซึ่งสัญชาติไทย เช่น การเพ่ิมชื่อ         

การพิสูจน์สถานการณ์เกิดและสัญชาติของเด็ก เป็นต้น จึงมีความส าคัญเนื่องจากก่อให้เกิดสิทธิและ

หน้าที่ของการเป็นพลเมืองชาวไทยหลายประการ โดยกฎหมายเกี่ยวกับงานทะเบียนอ่ืนๆ ได้แก่ 

พระราชบัญญัติบัตรประจ าตัวประชาชน พ.ศ. 2526 )แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 3 พ.ศ. 2554) 

พระราชบัญญัติจดทะเบียนครอบครัว พุทธศักราช 2478 )แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 3 พ.ศ. 2478) และ

พระราชบัญญัติชื่อบุคคล พ.ศ. 2505 )แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 3 พ.ศ. 2548) ถือว่ามีจุดเริ่มต้นมาจาก

กฎหมายการทะเบียนราษฎรในยุคแรกที่เป็นการนับจ านวนประชากรเพ่ือประโยชน์ในการปกครอง

บ้านเมือง แต่เนื่องจากสังคมมีความเปลี่ยนแปลงและสลับซับซ้อนมากขึ้นจึงต้องมีเครื่องมือเพ่ือช่วยใช้

ในการตรวจสอบควบคุมความเคลื่อนไหวทางทะเบียนของบุคคลไว้เป็นหลักฐานที่มากกว่าการแจ้งเกิด 

ตาย และย้ายที่อยู่       

      กล่าวได้ว่างานการทะเบียนราษฎรโดยพ้ืนฐานซึ่งพิจารณาจากจุดก าเนิดหรือความมุ่งหมายของ          

การตรากฎหมายนั้นมีความประสงค์ในเรื่องของความมั่นคงเพ่ือควบคุมตรวจสอบสถานะและจ านวน

ของประชากรในประเทศโดยสร้างหลักฐานทางทะเบียนไว้ ซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจหน้าที่ในการรักษา

ความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายในของกรมการปกครอง งานการทะเบียนราษฎรจึงเป็น

บริการสาธารณะประเภทความมั่นคง 
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2.2 แนวคิดทฤษฎีเรื่องนโยบายสาธารณะ  

     2.2.1 ความหมายของนโยบายสาธารณะ 

             ศุภชัย ยาวะประภาษ )2557) กล่าวว่านโยบายสาธารณะคือการด าเนินกิจกรรมของรัฐบาล

ที่ก าหนดขึ้นเพื่อแก้ไขหรือป้องกันปัญหาตามภาระหน้าที่ที่มี  

   ชนิดา จิตตรุทธะ )2557) นิยามถึงนโยบายสาธารณะว่าเป็นการด าเนินงานของรัฐบาล   

เพ่ือรับใช้ผลประโยชน์ของสาธารณะ 

   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน )2554) ได้ให้ความหมายของนโยบายสาธารณะว่า   

เป็นหลักและวิธีการปฏิบัติซึ่งถือเป็นแนวทางการด าเนินการต่างๆ เพ่ือประชาชนทั่วไป  

     2.2.2 ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ  

   ศุภชัย ยาวะประภาษ )2557) ให้ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติว่าเป็น

กระบวนการที่ต่อเนื่องซึ่งท าให้นโยบายบรรลุผลส าเร็จได้ตามเป้าหมาย  

   วรเดช จันทรศร )2552) นิยามว่าการน านโยบายไปปฏิบัติคือกระบวนการกระตุ้น

ทรัพยากรในการปฏิบัติงานทั้งหมดที่มี ให้สามารถบรรลุเป้าหมายของนโยบายได้ 

   เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ )2551) กล่าวว่าการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการหลังจากที่

รัฐสภาได้ผ่านกฎหมาย หรือนโยบายได้รับอนุมัติแล้ว เพ่ือน าไปปฏิบัติจริงต่อไป  

     2.2.3 ปัจจัยที่ก าหนดความส าเร็จของการน าไปปฏิบัติ  

    ศุภชัย ยาวะประภาษ )2557) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ก าหนดความส าเร็จหรือล้มเหลวของ              

การน านโยบายไปปฏิบัติ ดังนี้ 

    )1) ลักษณะของนโยบายนั้นๆ กล่าวคือ จะมีลักษณะบางประการที่บ่งบอกว่านโยบาย

หนึ่งๆ จะประสบความส าเร็จ ได้แก่ นโยบายนั้นมีข้อเรียกร้องให้มีการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ น้อยที่สุด 

และมีความเห็นพ้องต้องกันในระดับสูง หรือความแพร่หลายของการรับรู้ว่านโยบายนั้นให้ประโยชน์

มากกว่านโยบายอื่นที่มีอยู่อย่างมากและเห็นผลได้ชัดเจน เป็นต้น 

    )2) วัตถุประสงค์ของนโยบาย กล่าวคือ นโยบายที่มีรูปแบบของวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย

ดังต่อไปนี้จะประสบความส าเร็จ ได้แก่ มีความชัดเจนและสอดคล้องกันของวัตถุประสงค์ เป็นต้น 

ในทางตรงข้ามหากมีค าสั่งหรือข้อมูลข่าวสาร จากผู้ก าหนดนโยบายสู่ผู้ปฏิบัติซึ่งวัตถุประสงค์มีความ

ไม่ชัดเจนและขัดแย้งกันเองจะประสบความส าเร็จได้ยาก  
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    )3) ความเป็นไปได้ทางการเมือง กล่าวคือ นโยบายจะประสบความส าเร็จได้จะต้องได้รับ           

การสนับสนุนมากที่สุดและถูกคัดค้านน้อยที่สุด จากทุกๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้องในสังคม ได้แก่ ชนชั้นน า 

นักการเมือง นักธุรกิจ กลุ่มอาชีพที่มีอิทธิพล กลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ สื่อมวลชน เป็นต้น 

    )4) ความเป็นไปได้ทางเทคนิคหรือทฤษฎี กล่าวคือ นโยบายที่การร่างมีความเรียบง่าย   

ไม่ยุ่งยากสลับซับซ้อน และมีผู้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการไม่มากนัก จะเป็นนโยบายที่มีโอกาส

ประสบความส าเร็จได้ง่ายกว่า  

    )5) ความเพียงพอของทรัพยากร กล่าวคือ นโยบายต้องอาศัยการมีทรัพยากรต่างๆ ไม่ว่า

จะเป็น งบประมาณที่ได้รับจัดสรร บุคลากรในจ านวนที่ เพียงพอและมีคุณภาพ หรือวัสดุอุปกรณ์ 

เครื่องมือเครื่องใช้ เพ่ืออ านวยความสะดวก อย่างเพียงพอจะท าให้ขับเคลื่อนนโยบายนั้นได้ส าเร็จ 

    )6) ลักษณะของหน่วยงานที่น าไปปฏิบัติ กล่าวคือ นโยบายที่มอบหมายให้หน่วยงานไป

ปฏิบัตินั้นจะต้องมีความพร้อมในการบริหารงานในแง่ของความสอดคล้องใกล้เคียงกับภารกิจเดิมที่มี

อยู่ และท าเป็นประจ า จะท าให้ประสบความส าเร็จได้มากกว่า 

    )7) ทัศนคติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ กล่าวคือ นโยบายที่ไม่ขัดกับความรู้สึกพ้ืนฐาน 

ความเชื่อ คุณค่า หรือผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติ รวมทั้งไม่บังคับให้ต้องเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปจาก

แนวทางเดิมที่เคยปฏิบัติเป็นอย่างมาก จะมีโอกาสที่นโยบายนั้นประสบความส าเร็จได้มากกว่า  

    )8) กลไกภายในหน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ นโยบายที่ถูก

ขับเคลื่อน  โดยหน่วยงานที่มีระบบการประสานงาน การติดต่อสื่อสาร การควบคุมบังคับบัญชา 

โครงสร้างองค์การ ความสัมพันธ์ภายในองค์กรและภายนอกองค์กรที่ดี ย่อมมีโอกาสจะประสบ

ความส าเร็จได้มากกว่า  

            วรเดช จันทรศร )2552) ได้กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคที่มักพบเมื่อน านโยบายไปปฏิบัติ 

ดังนี้ 

   )1) ปัญหาด้านสมรรถนะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ กล่าวคือ หน่วยงานที่

รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติมีความสามารถเพียงใดส าหรับการด าเนินการให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ ส าหรับปัจจัยที่จ าเป็นและมักขาดแคลนจนท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคนั้น ได้แก่ 

บุคลากร เงินทุน วัสดุอุปกรณ์ เอกสารทางวิชาการ หรือเทคโนโลยี เป็นต้น  
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   )2) ปัญหาด้านการควบคุม กล่าวคือ เป็นความสามารถในการวัดความก้าวหน้า หรือ      

ผลการปฏิบัติของนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ หากขาดความสามารถในด้านนี้ มักเกิดปัญหาและ

อุปสรรคในการด าเนินงานตามนโยบายให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ 

   )3) ปัญหาด้านความร่วมมือและการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง กล่าวคือ เป็นปัญหาและ

อุปสรรคที่เกิดจากทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานซึ่งมีหลายประการ ได้แก่ การท าให้พฤติกรรมการท างาน

ต้องเปลี่ยนไป ความรู้สึกว่าจะต้องเสียผลประโยชน์ ความรู้สึกว่าตนไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วม             

ในการตัดสินใจหรือคิดว่าผู้บริหารไม่เข้าใจสภาพความเป็นจริงในการปฏิบัติงาน หัวหน้าไม่ให้       

การสนับสนุน เป็นต้น จะท าให้เกิดความรู้สึกต่อต้านและท างานแบบขอไปที 

   )4) ปัญหาด้านอ านาจและความสัมพันธ์กับองค์การอ่ืนที่เกี่ยวข้อง กล่าวคือ หากนโยบายที่

น าไปปฏิบัติมีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่จ านวนมากที่ต้องประสานงานและตัดสินใจ

ร่วมกันจะท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคได้มากกว่า 

   )5) ปัญหาด้านการสนับสนุนและความผูกพันขององค์การและบุคคลส าคัญ กล่าวคือ     

การน านโยบายไปปฏิบัติหากขาดการสนับสนุนหรือเกิดการขัดขวางของบุคคลส าคัญจะท าให้เกิด

ปัญหาและอุปสรรคอย่างยิ่งในการด าเนินการ โดยบุคคลส าคัญ ได้แก่ กลุ่มอิทธิพล กลุ่มผลประโยชน์ 

ข้าราชการระดับสูง นักการเมือง และสื่อมวลชน เป็นต้น ซึ่งบุคคลส าคัญเหล่านี้จะมีบทบาทและ

อ านาจตามสภาวะของสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน 

   2.2.4 นโยบายของกรมการปกครองในการขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอสู่ศูนย์ราชการสะดวก  

  อธิบดีกรมการปกครองคนปัจจุบันได้มี 10 นโยบายส าคัญของกรมการปกครองประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563 )10 Flagships for DOPA Excellence 2020) ซึ่ง 1 ในนโยบาย คือ การให้

ส านักทะเบียนอ าเภอน าร่องในแต่ละจังหวัดเข้ารับการประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการ

สะดวก และมีเป้าหมายด าเนินการให้ผ่านการรับรองครบทั้ง 878 ส านักทะเบียนอ าเภอทั่วประเทศ

ต่อไป  

    กล่าวได้ว่านโยบายของอธิบดีกรมการปกครองในการขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอสู่ศูนย์

ราชการสะดวก เป็นการน านโยบายมาปฏิบัติในหน่วยงานระดับพ้ืนที่ คือ ส านักทะเบียนอ าเภอซึ่งมี

บริการสาธารณะเกี่ยวกับกฎหมายด้านการทะเบียนที่มีประชาชนมาติดต่อราชการเป็นประจ า ทว่าใน 

2 ปีที่ผ่านมา มีส านักทะเบียนอ าเภอทั่วประเทศเพียง 14 แห่ง ที่สามารถผ่านการรับรองมาตรฐาน
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ของศูนย์ราชการสะดวก ในส่วนของจังหวัดนครสวรรค์ไม่มีส านักทะเบียนอ าเภอใดผ่านการรับรอง 

การขับเคลื่อนนโยบายดังกล่าวจึงน่าจะมีปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญในการปฏิบัติจริงตามแนวคิด

ทฤษฎีในด้านต่างๆ ที่ได้กล่าวไป ท าให้การด าเนินการยังไม่ประสบความส าเร็จได้ตามเป้าหมาย       

ที่ก าหนดไว้ 

2.3 แนวคิดเรื่องพาราไดม์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ 

     2.3.1 พาราไดม์ที่ส าคัญทางรัฐประศาสนศาสตร์  

    ปกรณ์ ศิริประกอบ )2562) ได้กล่าวถึงแนวคิดเรื่องพาราไดม์หรือกระบวนทัศน์ทางการ

บริหารที่ส าคัญของรัฐประศาสนศาสตร์ 3 ยุค ดังนี้ 

    )1) การบริหารยุคเก่า )Old Public Management) มีลักษณะที่ส าคัญ คือ เป็นการบริหาร  

ที่เน้นความเป็นทางการ มีสายการบังคับบัญชา และเคร่งครัดในระเบียบกฎหมาย ซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญ

ของระบบราชการ แต่ก็มีข้อวิพากษ์ถึงความไร้ประสิทธิภาพเนื่องจากการยึดวิธีการมากกว่าเป้าหมาย   

ท าให้ขาดประสิทธิภาพเพราะการท างานที่ เน้นท าตามระเบียบกฎหมายอาจท าให้ข้าราชการท างาน    

โดยไม่ต้องสนใจผลลัพธ์ หรือหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบได้ ตลอดจนขาดแรงจูงใจในการท างานเพราะ  

การจ้างงานตลอดชีพ และการคาดหวังให้ข้าราชการท างานอย่างเป็นเป็นกลางเพ่ือองค์การโดยปราศจาก

อคติหรือผลประโยชน์ส่วนตัวเป็นเรื่องยาก 

   )2) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ )New Public Management) มีลักษณะที่ส าคัญ 

คือ มีการน ารูปแบบการบริหารของเอกชน ที่เน้นความยืดหยุ่นคล่องตัว ความมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลในการท างาน การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า สร้างแรงจูงใจในการท างานโดยมี             

การประเมินผลงาน และตอบสนองความต้องการของลูกค้า มาประยุกต์ใช้กับการท างานของภาครัฐ

เพ่ือแก้จุดอ่อนของการบริการยุคเก่า 

   )3) การบริหารสาธารณะแนวใหม่ )New Public Service) มีลักษณะที่ส าคัญ คือ         

เป็นการบริหารที่ให้ความส าคัญกับค่านิยมของประชาธิปไตย โดยเน้นการเข้ามามีบทบาทและ       

การมีส่วนร่วมรวมทั้งรับฟัง ความคิดเห็นของประชาชนในฐานะพลเมืองที่ถือเป็นส่วนหนึ่งของสังคม

ในการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเชื่อว่าจะท าให้เกิดความยั่งยืนของการพัฒนาประเทศได้มากข้ึน  
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    2.3.2 แนวคิดในการจัดตั้งศูนย์ราชการสะดวก 

   จากนิยามศัพท์ตามคู่มือการรับรองมาตรฐานการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก คือ       

เป็นหน่วย/จุดบริการที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการให้ค าแนะน าและการอ านวยความสะดวกแก้ประชาชน  

ที่มีประสิทธิภาพและความเชื่อมั่น ความประทับใจให้กับประชาชนที่เดินทางมาติดต่อราชการ       

โดยมีกฎหมาย 2 ฉบับ ได้แก่ พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ. 2558 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริการกิจการบ้านเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546 ซึ่งก าหนดแนวทางและหลักเกณฑ์ ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน ส าหรับเจ้าหน้าที่เพ่ือให้เกิด

การอ านวยความสะดวกในการให้บริการแก่ประชาชน จึงสอดคล้องกับแนวคิดของการบริหารจัดการ

ภาครัฐแนวใหม่ ที่เน้นตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือประชาชนที่มาติดต่อราชการเป็นส าคัญ

นั่นเอง 

     2.3.3 กฎหมายอื่นที่ข้าราชการต้องถือปฏิบัติในการท างาน 

   นอกจากกฎหมายทั้ง 2 ฉบบั ซึ่งมีวิธีการด าเนินงานสอดคล้องกับแนวทางของศูนย์ราชการ

สะดวก ยังมีกฎหมายอ่ืนที่ข้าราชการจะต้องค านึงถึงและถือปฏิบัติเป็นพ้ืนฐานในการท างาน        

เพ่ือป้องกันความผิดพลาดเสียหายที่จะเกิดขึ้นและกระทบต่อตนเองรวมทั้งส่วนรวม ดังนี้  

   )1) พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน )2551) ในส่วนความผิดและการลงโทษ  

ทางวินัยมาตรา 83 )4) ข้าราชการที่ประมาทเลินเล่อในหน้าที่ราชการจะมีความผิดวินัย ประกอบกับ

และมาตรา 85 )8) การประมาทเลินเล่อซึ่งท าให้ทางราชการเสียหายอย่างราชการแรง ถือเป็น

ความผิดวินัยอย่างร้ายแรง ซึ่งมาตรา 96 ข้าราชการซึ่งท าผิดวินัยไม่ร้ายแรงให้ผู้บังคับบัญชาลงโทษ

ภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน หรือลดเงินเดือน และมาตรา 97 ข้าราชการซึ่งท าผิดวินัยร้ายแรง             

ให้ผู้บังคับบัญชาลงโทษปลดออก หรือไล่ออก ทั้งนี้แม้มีการพิจารณาเหตุอันควรลดหย่อนโทษ ก็ห้าม  

มิให้ลงโทษต่ ากว่าปลดออก 

   )2) ประมวลกฎหมายอาญา )2499) มาตรา 157 กล่าวว่า ผู้ใดเป็นเจ้าพนักงาน ปฏิบัติหรือ

ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ เพ่ือให้เกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใด หรือปฏิบัติหรือละเว้น     

การปฏิบัติหน้าที่โดยทุจริต ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงสิบปี หรือปรับตั้งแต่สองหมื่นบาทถึง

สองแสนบาท หรือทั้งจ า ทั้งปรับ ซึ่งถือเป็นความผิดวินัยที่ร้ายแรง หรือการได้รับโทษจ าคุกโดย      

ค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกตามประมวลกฎหมายอาญามาตราอ่ืน พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
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พลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 36 ข )7) ก าหนดให้เป็นลักษณะต้องห้ามท าให้ขาดคุณสมบัติและ      

ต้องออกจากราชการ  

        )3) ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ )2533) มาตรา 420 กล่าวว่า ผู้ใดจงใจหรือ

ประมาทเลินเล่อ ท าต่อบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายให้เขาเสียหายถึงแก่ชีวิตก็ดี แก่ร่างกายก็ดี อนามัย    

ก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพย์สินหรือสิทธิอย่างหนึ่งอย่างใดก็ดี ท่านว่าผู้นั้นท าละเมิดจ าต้องใช้ค่าสินไหม

ทดแทนเพื่อการนั้น 

  กล่าวได้ว่าศูนย์ราชการสะดวกจัดตั้งขึ้นตามแนวคิดของพาราไดม์การบริหารจัดการภาครัฐ

แนวใหม่ เพื่ออ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการ

ซึ่งถูกมองว่าเป็นลูกค้า และมีกฎหมายที่สนับสนุนการปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวซึ่งเจ้าหน้าที่ต้อง

ด าเนินการให้ถูกต้องทั้งหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลา แต่ในทางกลับกันระบบราชการซึ่งเป็น

แนวคิดของพาราไดม์การบริหารยุคเก่าได้มีกฎหมายที่วางแนวทางการปฏิบัติงานพ้ืนฐานของ

เจ้าหน้าที่ เ พ่ือป้องกันการใช้อ านาจโดยมิชอบ การทุจริต หรือความผิดพลาดที่จะส่งผลต่อ         

ความเสียหายต่อสาธารณะ มีบทลงโทษทั้งทางวินัย ทางอาญา และทางแพ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง      

ในเรื่องของงานทะเบียนที่มีการทุจริตสวมตัว หรือการได้มาซึ่งสัญชาติไทย อย่างไม่ถูกต้อง ซึ่งส่งผล

กระทบต่อความมั่นคงของรัฐอย่างร้ายแรง ท าให้เกิดความขัดกันในแนวทางปฏิบัติระหว่างการอ านวย

ความสะดวกซึ่งต้องท าอย่างรวดเร็ว และการตรวจสอบให้ละเอียดรอบคอบเพ่ือป้องกันความเสียหาย

ต่อความมั่นคง จนอาจส่งผลต่อนโยบายการขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอสู่ศูนย์ราชการสะดวก 

2.4 แนวคิดทฤษฎีเรื่องผู้น า  

     2.4.1 ความหมายของผู้น า  

   วันชัย มีชาติ )2551) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าว่าเป็นพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล

ซึ่งมีอิทธิพลเหนือกว่าอีกบุคคลหนึ่งเพ่ือให้เกิดผลตามที่ต้องการ  

    ชนิดา จิตตะรุทธะ )2560) ได้กล่าวถึงผู้น าว่าเป็นผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับเกณฑ์   

ชี้วัดต่างๆ  ขององค์การ 

    พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน )2554) ได้ให้ความหมายของผู้บังคับบัญชาว่าเป็น

เจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีอ านาจปกครองดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาตามกฎหมาย หรือผู้น าแบบเป็นทางการ 
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     2.4.2 ความสัมพันธ์ของผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 

   พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน )2551) มาตรา 76 ให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่

ประเมินผล การปฏิบัติราชการของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาแต่งตั้ง และ     

เลื่อนเงินเดือน ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ ที่ ก.พ. ก าหนด  

   พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน )2551) มาตรา 81 ข้าราชการต้องปฏิบัติ      

ตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชาซึ่งสั่งในหน้าที่ราชการ และถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย  

   ศุภชัย เจริญวงศ์ )2544) กล่าวว่า ข้าราชการระดับปฏิบัติจะให้ความส าคัญเฉพาะกับค าสั่ง

ของผู้บังคับบัญชาใกล้ตัว ซึ่ งสามารถให้คุณให้โทษท าให้ปลอดภัยกับต าแหน่งหน้าที่ของตน            

ส่วนผู้บังคับบัญชาในระดับที่สูงขึ้นไป หรือนโยบายของส่วนกลาง จะมีอิทธิพลต่อการตั ดสินใจของ

ข้าราชการระดับปฏิบัติค่อนข้างน้อย              

     2.4.3 ผู้บังคับบัญชาของส านักทะเบียนอ าเภอ  

   อธิบดีกรมการปกครอง ในฐานะผู้อ านวยการทะเบียนกลางซึ่งรับข้อสั่งการของรัฐบาล     

มาขับเคลื่อนเป็นนโยบายส าคัญของกรมการปกครอง 

   ผู้ว่าราชการจังหวัด ในฐานะนายทะเบียนจังหวัดซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดของส านัก

ทะเบียนอ าเภอทุกอ าเภอในจังหวัด 

   นายอ าเภอ ในฐานะนายทะเบียนอ าเภอซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดของส านักทะเบียน

อ าเภอ 

      กล่าวได้ว่าผู้น าหรือผู้บังคับบัญชาในระบบราชการมีอ านาจตามกฎหมายในการสั่งการ

ผู้ใต้บังคับบัญชาในเรื่องที่ตนได้ตัดสินใจ และส่งผลให้ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติตาม เนื่องจากหาก

ไม่ปฏิบัติตามจะมีความผิดทางวินัย รวมทั้งส่งผลต่อเรื่องของการประเมินผลงาน ท าให้ผู้บังคับบัญชา

ในระดับใกล้ชิดมีอิทธิพลมากที่สุด ดังนั้น นายอ าเภอในฐานะนายทะเบียนอ าเภอ จึงอาจมีความส าคัญ

ที่สุดในเรื่องของการขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอสู่ศูนย์ราชการสะดวก  

2.5 กระบวนการสมัครเข้ารับการประเมินศูนย์ราชการสะดวกของส านักทะเบียนอ าเภอ 

     ระยะที่ 1 การประชาสัมพันธ์ : ในช่วงเดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม ของทุกปี  

                )1) คณะกรรมการอ านวยการศูนย์ราชการสะดวก ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการประเมินผล 

และการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก ประจ าปี  
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                )2) คณะกรรมการอ านวยการศูนย์ราชการสะดวก แต่งตั้งคณะอนุกรรมการตรวจ

ประเมินศูนย์ราชการสะดวก จ านวน 10 คณะ 

       )3) ฝ่ายเลขานุการ ได้แก่ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  และส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ จัดประชุมชี้แจงท าความเข้าใจหลักเกณฑ์มาตรฐานศูนย์ราชการ

สะดวกประจ าปี  

       )4) ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ส่งหนังสือประชาสัมพันธ์เชิญชวนสมัครเพ่ือขอ

รับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวกไปยังหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

       )5) กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง และจังหวัด ส่งหนังสือประชาสัมพันธ์แจ้ง

อ าเภอให้ทราบถึงการเปิดรับสมัครเพ่ือขอรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก พร้อมทั้งอาจก าหนด

ส านักทะเบียนอ าเภอเป้าหมายน าร่องซึ่งเป็นตัวแทนของพ้ืนที่  

     ระยะที่ 2 การรับสมัคร : ในช่วงเดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ ของทุกปี  

       )6) เริ่มเปิดรับสมัครเพ่ือขอรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก ผ่านระบบออนไลน์ที่

เว็บไซต์ www.psc.opm.go.th ซึ่งส านักทะเบียนอ าเภอจะต้องกรอกใบสมัคร พร้อมทั้งแนบไฟล์

เอกสารหลักฐาน ส่งข้อมูลให้เสร็จเรียบร้อย  

       )7) คณะอนุกรรมการอ านวยการศูนย์ราชการสะดวก จะใช้ เอกสารหลักฐาน          

จากใบสมัครออนไลน์  ของส านักทะเบียนอ าเภอในการตรวจประเมินทั้งหมด ไม่สามารถส่งมา

เพ่ิมเติมภายหลังได ้

     ระยะที่ 3 การตรวจคัดกรองเอกสาร : ในช่วงเดือนมีนาคม – เมษายน ของทุกปี 

       )8) คณะอนุกรรมการอ านวยการศูนย์ราชการสะดวก ตรวจตรวจคัดกรองเอกสาร      

ใบสมัครในระบบออนไลน์ โดยส านักทะเบียนอ าเภอจะต้องผ่านเกณฑ์ด้านภายภาพ ทั้งหมด 14 ข้อ     

จึงจะผ่านการประเมินในรอบนี้ 

       )9) ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ส่งหนังสือแจ้งหน่วยงานที่ผ่านการตรวจ       

คัดกรองเอกสารใบสมัคร ซึ่งส านักทะเบียนอ าเภอที่ผ่านจะต้องเตรียมตัวจัดท าเอกสาร และชี้แจง

ข้อมูล เพ่ือรอการลงพ้ืนที่ตรวจประเมินของคณะอนุกรรมการตรวจประเมินศูนย์ราชการสะดวกต่อไป  

    

 

http://www.psc.opm.go.th/
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     ระยะที่ 4 การลงพ้ืนที่ตรวจประเมิน : ในช่วงเดือนเมษายน – กรกฎาคม ของทุกปี  

       (10) คณะอนุกรรมการอ านวยการศูนย์ราชการสะดวก พ้ืนที่ตรวจประเมินมาตรฐาน

ศูนย์ราชการสะดวกทั่วประเทศ ซึ่งใช้ข้อมูลจากการคัดกรองเอกสารในรอบแรกเท่านั้น โดยส านัก

ทะเบียนอ าเภอจะต้อง ผ่านเกณฑ์ ดังต่อไปนี้  

             )10.1) เกณฑ์ด้านคุณภาพ )เกณฑ์พ้ืนฐาน) จ านวน 30 ข้อ 30 คะแนน ซึ่งจะต้อง

ด าเนินการให้ครบถ้วน 

              )10.2) เกณฑ์ด้านคุณภาพ )เกณฑ์ขั้นสูง) จ านวน 20 ข้อ 40 คะแนน ซึ่งจะต้อง

ด าเนินการให้ได้อย่างน้อย 24 คะแนน 

                       )10.3) เกณฑ์ด้านผลลัพธ์ จ านวน 3 ข้อ 30 คะแนน ซึ่งจะต้องด าเนินการให้ได้                

อย่างน้อย 16 คะแนน 

     ระยะที่ 5 การประกาศผล และมอบรางวัล : ในช่วงเดือนสิงหาคม – กันยายน ของทุกปี  

                )11) คณะอนุกรรมการอ านวยการศูนย์ราชการสะดวก รายงานผลการด าเนินงานต่อ

คณะกรรมการอ านวยการศูนย์ราชการสะดวก เพ่ือพิจารณารับรองหน่วยงานที่ผ่านมาตรฐานศูนย์

ราชการสะดวก 

       )12) คณะกรรมการอ านวยการศูนย์ราชการสะดวก ประกาศหน่วยงานที่ได้รับ        

การรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก เพ่ือเข้ารับมอบโล่ และตราสัญลักษณ์ ในพิธีการต่อไป  

      กล่าวได้ว่าส านักทะเบียนอ าเภอจะต้องด าเนินการตามขั้นตอน และวิธีการดังกล่าว รวมทั้ง

หลักเกณฑ์ที่ก าหนดทั้ง 4 ข้อ ให้ถูกต้องครบถ้วน เพ่ือรับการตรวจประเมินทั้ง 2 รอบ จึงจะผ่าน    

การประเมินมาตรฐานของศูนย์ราชการสะดวก และได้รับรางวัลชั้นต่างๆ ตามสัดส่วนคะแนนสรุปผล 

ระดับพ้ืนฐาน: สีฟ้า ระดับก้าวหน้า : สีเงิน และระดับเป็นเลิศ : สีทอง อายุการรับรอง 3 ปี  

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

     ชานนท์ณัฐฐ์ วินิจฉัย )2563) ได้ศึกษาการน านโยบายศูนย์ราชการสะดวกไปใช้กับหน่วยงานต่างๆ          

ที่ให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานคร ที่ผ่านการประเมินแล้ว เช่น ส านักงานเขต โรงพยาบาล 

ศูนย์บริการสาธารณสุข เป็นต้น โดยงานวิจัยดังกล่าวได้พบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน สรุป

ดังนี้ )1) ปัญหาเรื่องการรักษามาตรฐานของศูนย์ราชการสะดวก โดยต้องจัดเตรียมสถานที่และ
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เอกสารต่างๆ ให้ถูกต้องครบถ้วนจ านวนมาก พร้อมรับการประเมินเมื่อครบ 3 ปี )2) ปัญหาการขาด

แคลนบุคลากรในการท างานไม่เพียงพอในการปฏิบัติงานประจ าวัน )3) ปัญหาเรื่องการประชาสัมพันธ์

ให้ประชาชนเข้าใจถึงข้อจ ากัดในการบริการบางกรณีซึ่งไม่สามารถด าเนินการได้อย่างเบ็ดเสร็จอาจท า

ให้เกิดความไม่พอใจแก่ประชาชนที่คาดหวังในการบริการ 

    ทชากร หอมหวล )2560) โครงการ นปร.รุ่น 9 ได้ศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการพัฒนางานบริการ

ภาครัฐ กรีศึกษา : การจัดตั้งศูนย์บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ จังหวัดนนทบุรี สรุปดังนี้ )1) นโยบาย   

ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับบริบทเมือง โดยเริ่มจากนโยบายนนทบุรี 4.0 การจัดตั้งศูนย์บริการภาครัฐ

แบบเบ็ดเสร็จ เป็นหนึ่งในภารกิจของ “วาระเมืองแห่งการรับผิดชอบแห่งประชาชน” ท าให้        

การขับเคลื่อนนโยบายเป็นไปได้ง่ายเนื่องจากมีเป้าหมายที่ชัดเจน )2) ภาวะผู้น า คือ ผู้ว่าราชการ

จังหวัดนนทบุรี  เป็นผู้มีความรู้ความสามารถเป็นที่ประจักษ์ในเรื่องของการบริหารจัดการ             

)3) ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน ซึ่งภาคเอกชนคือห้างสรรพสินค้าให้ก ารสนับสนุน       

ด้านค่าใช้จ่ายต่างๆ เช่น ค่าเช่าพ้ืนที่ วัสดุอุปกรณ์ส านักงาน ค่าน้ า ค่าไฟ เป็นต้น ท าให้ก้าวผ่าน

ปัญหาของการใช้งบประมาณราชการในการเบิกจ่าย )4) การเลือกสถานที่ คือ ห้างสรรพสินค้า

เซ็นทรัลพลาซา เวสต์เกต เป็นพ้ืนที่ที่มีศักยภาพสูง อยู่ในจุดศูนย์กลางของเมืองท าให้ประชาชน

สามารถเข้ามาติดต่อราชการได้อย่างสะดวก )5) ประเภทของบริการภาครัฐ โดยเลือกประเภท     

ของงานบริการที่ได้รับความนิยม เช่น บริการช าระค่าน้ า ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ ค่าไปรษณีย์ เป็นต้น    

มารวมไว้ด้วยกัน ท าให้ได้รับความสนใจและดึงดูดประชาชนให้เข้ามาใช้บริการได้  

     กล่าวได้ว่างานวิจัยทั้ง 2 เรื่อง มีความเกี่ยวข้องกับงานบริการของศูนย์ราชการสะดวกชี้ให้เห็นถึง

ปั จจั ยที่ เป็ นปัญหาและอุปสรรคในการด า เนิ นการ  และปั จจั ยที่ ท า ให้ การด า เนิ นการ              

ประสบความส าเร็จ ซึ่งในงานวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอสู่        

ศูนย์ราชการสะดวก : กรณีศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ สามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษา และค้นคว้า

เพ่ิมเติม ในบริบทหรือมิติด้านอ่ืนๆ ที่มีความแตกต่างกันได้  
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2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

     การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอสู่ศูนย์ราชการสะดวก :  

กรณีศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ ผู้วิจัยได้เสนอกรอบแนวคิด ดังนี้ 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอสู่ศูนย์ราชการสะดวก : 

กรณีศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัย )methodology) โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 

)qualitative research) อันประกอบไปด้วย การวิจัยเอกสาร )documentary research) และ         

การสัมภาษณ์เชิงลึก )in-depth interview) ดังนี้  

 3.1 รูปแบบการวิจัย 

 3.2 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอ 

 3.5 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

3.1 รูปแบบการวิจัย  

      ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัย )methodology) โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ )qualitative research)           

อันประกอบไปด้วย การวิจัยเอกสาร )documentary research) ที่มีอยู่ในปัจจุบัน และการสัมภาษณ์

เชิงลึก )in-depth interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังนี้ 

      3.1.1 การวิจัยเอกสาร )documentary research) 

     ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอ

ในจังหวัดนครสวรรค์สู่ศูนย์ราชการสะดวก ได้แก่ บริการสาธารณะ การน านโยบายไปปฏิบัติ       

พาราไดม์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ ภาวะผู้น า ตลอดจนกฎหมาย ระเบียบ ตลอดจนข้อสั่งการของ

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา

และหาค าตอบ 

       3.1.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก )in-depth interview)  

      โดยใช้รูปแบบการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง )semi-structure interview) ซึ่งเป็น             

การผสมผสานระหว่างการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง )structure interview) และการสัมภาษณ์  

แบบไม่มีโครงสร้าง )unstructured interview) โดยก าหนดประเด็นของข้อค าถามที่ต้องการ       

เก็บข้อมูลไว้ทั้งค าถาม  แบบภาพรวม และเฉพาะเจาะจงตามกรอบแนวคิดของการวิจัย รวมถึง
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ค าถามอ่ืน ซึ่งมีข้อดีคือได้ข้อมูลตามประเด็นที่สัมภาษณ์ครบถ้วน และเกิดความยืดหยุ่นหากระหว่าง

การสัมภาษณ์มีข้อค้นพบใหม่ สามารถเก็บข้อมูลเพิ่มเติมได้  

3.2 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

     ผู้วิจัยได้ใช้การคัดเลือกบุคคลผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับงานของส านักทะเบียนอ าเภอ โดยเฉพาะ

เจาะจง จ านวน 4 คน ได้แก่ ปลัดอ าเภอผู้ปฏิบัติงาน ณ ส านักทะเบียนอ าเภอในจังหวัดนครสวรรค์ 

ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายน าร่องหรือได้สมัครเข้ารับการประเมินศูนย์ราชการสะดวก อ าเภอละ 1 คน และ

คัดเลือกอีก จ านวน 3 คน ได้แก่ ปลัดอ าเภอผู้ปฏิบัติงาน ณ ส านักทะเบียนอ าเภอในจังหวัด

นครสวรรค์ ซึ่งไม่ได้สมัครเข้ารับการประเมินศูนย์ราชการสะดวก อ าเภอละ 1 คน รวมผู้ให้สัมภาษณ์ 

จ านวน 7 คน 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

      ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ) in-depth interview) โดยใช้รูปแบบการสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้าง )semi-structure interview) ส าหรับสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล โดยมีชุดของค าถาม ดังนี้ 

    )1) บทบาทหน้าที่ของท่านมีความเกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอในจังหวัด

นครสวรรค์สู่ศูนย์ราชการสะดวกอย่างไร และท่านมีประสบการณ์ในการท างานด้านทะเบียนนาน

เท่าใด 

    )2) ท่านคิดว่าการน านโยบายขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอสู่ศูนย์ราชการสะดวกมีปัญหาและ

อุปสรรคอย่างไร เนื่องจากในจังหวัดนครสวรรค์ยังไม่มีส านักทะเบียนอ าเภอใดผ่านการรับรอง      

ของศูนย์ราชการสะดวก 

    )3) ท่านคิดว่าส านักทะเบียนอ าเภอของท่านมีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรในการเข้ารับการประเมิน

ศูนย์ราชการสะดวก )จึงท าให้ไม่ผ่านการประเมิน หรือจึงท าให้ไม่ได้สมัครเข้ารับการประเมิน) 

    )4) ท่านคิดว่างานด้านทะเบียนโดยพ้ืนฐานแล้วเป็นบริการสาธารณะประเภทความมั่นคงหรือ              

เน้นการอ านวยความสะดวก 

    )5) ท่านมีทัศนคติต่อประชาชนผู้มาติดต่อราชการ ณ ส านักทะเบียนอ าเภออย่างไร  

    )6) ท่านคิดว่ารูปแบบ ขั้นตอน และวิธีการสมัครเข้ารับการประเมินของศูนย์ราชการสะดวกนั้น                

มีความยุ่งยากซับซ้อนหรือไม่  
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    )7) ท่านคิดว่าทรัพยากรที่มีหรือได้รับการสนับสนุนเพียงพอต่อการด าเนินการตามนโยบาย

ขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอสู่ศูนย์ราชการสะดวกหรือไม่ 

    )8) ท่านคิดว่าผู้น าหรือผู้บริหารมีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอสู่ศูนย์ราชการ

สะดวกมากเพียงใด และท่านคิดว่าผู้บริหารระดับใดมีความส าคัญมากที่สุด 

    )9) ท่านคิดว่าการขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอในจังหวัดนครสวรรค์สู่ศูนย์ราชการสะดวกให้

ส าเร็จควรมีแนวทางในการด าเนินงานอย่างไร 

   )10) ค าถามอ่ืนๆ หรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอ 

      ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี กฎหมาย และงานวิจัยอ่ืนๆ          

ที่เกี่ยวข้องกับ การขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอในจังหวัดนครสวรรค์สู่ศูนย์ราชการสะดวก       

จากการวิจัยเอกสาร )documentary research) มาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา และ        

ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก  ) in-depth interview) ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ และน ามาถอดความ               

ด้วยการวิเคราะห์อย่างละเอียดเพ่ือตอบค าถามของการวิจัย และน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของ      

การบรรยาย )descriptive research)  

3.5 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

     ระยะในการด าเนินการวิจัยทั้งสิ้น 4 เดือน )กันยายน – ธันวาคม 2564)  
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บทที่ 4 ผลการศึกษา 

4.1 ประเด็นเก่ียวกับการเข้ารับการประเมินของศูนย์ราชการสะดวก 

      4.1.1 ความเป็นมาของศูนย์ราชการสะดวก 

     การประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2558 นายกรัฐมนตรี ได้มีนโยบายให้    

ทุกกระทรวง กรม จังหวัด และรัฐวิสาหกิจ ด าเนินการจัดให้มี ศูนย์ราชการสะดวก )Government 

Easy Contact Center : GECC) เพ่ือท าหน้าที่ให้ค าแนะน าและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 

ยกระดับการให้บริการของภาครัฐ เกิดประสิทธิภาพ สร้างความเชื่อมั่น และภาพลักษณ์ที่ดีต่อระบบ

ราชการ ซึ่งสอดคล้องกับกฎหมาย 2 ฉบับ ได้แก่ 

  )1) พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 

2558 มาตรา  7 วรรคสี่ และมาตรา 14 วรรคหนึ่ง ได้ก าหนดให้ส่วนราชการมีศูนย์บริการร่วม และ

อาจมีศูนย์รับค าขออนุญาตตามที่คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นสมควร เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ    

ประชาชาชน 

  )2) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริการกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

ได้ก าหนดแนวทางเพ่ือเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยให้มีการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม ซึ่งสามารถ

ติดต่องานทุกประเภทของรัฐ ณ ที่แห่งเดียว เพ่ือลดระยะเวลาในการติดต่อราชการ เป็นการค านึงถึง

ความต้องการและความพึงพอใจของประชาชนเป็นหลัก 

  ด้วยเหตุนี้ เ พ่ือให้การด าเนินการของศูนย์ราชการสะดวกเป็นไปตามนโยบายของ

นายกรัฐมนตรี และกฎหมายที่เกี่ยวข้องดังกล่าว โดยมีการให้บริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ท าให้

ต้องก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ เพ่ือน าไปสู่การรับรองมาตรฐานของศูนย์ราชการสะดวก จึงได้มี

ค าสั่งส านักนายกรัฐมนตรีที่ 353/2558 ลงวันที่ 26 พฤศจิกายน 2558 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ

อ านวยการศูนย์ราชการสะดวก โดยมีรองนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย เป็นประธาน และ

มีผู้แทนจากส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ผู้แทนจากส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ เป็นเลขานุการ มีอ านาจหน้าที่ ในการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการดังกล่าว และ

คณะกรรมการชุดนี้ได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการอ านวยการศูนย์ราชการสะดวก เพ่ือตรวจประเมินและ

สรุปผลการด าเนินงานให้ทราบต่อไป    
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     4.1.2 กระบวนการเข้ารับการประเมินศูนย์ราชการสะดวกของส านักทะเบียนอ าเภอ  

             ระยะที่ 1 การประชาสัมพันธ์ : ในช่วงเดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม ของทุกปี  

             )1) คณะกรรมการอ านวยการศูนย์ราชการสะดวก ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการประเมินผล 

และการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก ประจ าปี  

             )2) คณะกรรมการอ านวยการศูนย์ราชการสะดวก แต่งตั้งคณะอนุกรรมการตรวจประเมิน        

ศูนย์ราชการสะดวก จ านวน 10 คณะ 

   )3) ฝ่ายเลขานุการ ได้แก่ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี และส านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ จัดประชุมชี้แจงท าความเข้าใจหลักเกณฑ์มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก 

ประจ าปี  

   )4) ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ส่งหนังสือประชาสัมพันธ์เชิญชวนสมัครเพ่ือ       

ขอรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวกไปยังหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

   )5) กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง และจังหวัด ส่งหนังสือประชาสัมพันธ์แจ้งอ าเภอ 

ให้ทราบถึงการเปิดรับสมัครเพ่ือขอรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก พร้อมทั้งอาจก าหนดส านัก

ทะเบียนอ าเภอเป้าหมายน าร่องซึ่งเป็นตัวแทนของพ้ืนที่  

            ระยะที่ 2 การรับสมัคร : ในช่วงเดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ ของทุกปี  

   )6) เริ่มเปิดรับสมัครเพ่ือขอรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก ผ่านระบบออนไลน์ที่

เว็บไซต์ www.psc.opm.go.th ซึ่งส านักทะเบียนอ าเภอจะต้องกรอกใบสมัคร พร้อมทั้งแนบไฟล์

เอกสารหลักฐาน ส่งข้อมูลให้เสร็จเรียบร้อย  

   )7) คณะอนุกรรมการอ านวยการศูนย์ราชการสะดวก จะใช้เอกสารหลักฐานจากใบสมัคร

ออนไลน์  ของส านักทะเบียนอ าเภอในการตรวจประเมินทั้งหมด ไม่สามารถส่งมาเพ่ิมเติมภายหลังได้ 

   ระยะที่ 3 : การตรวจคัดกรองเอกสาร ในช่วงเดือนมีนาคม – เมษายน ของทุกปี 

   )8) คณะอนุกรรมการอ านวยการศูนย์ราชการสะดวก ตรวจตรวจคัดกรองเอกสารใบสมัคร

ในระบบออนไลน์ โดยส านักทะเบียนอ าเภอจะต้องผ่านเกณฑ์ด้านภายภาพ ทั้งหมด 14 ข้อ จึงจะผ่าน

การประเมินในรอบนี้ 

http://www.psc.opm.go.th/
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   )9) ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ส่งหนังสือแจ้งหน่วยงานที่ผ่านการการตรวจคัด

กรองเอกสารใบสมัคร ซึ่งส านักทะเบียนอ าเภอที่ผ่านจะต้องเตรียมตัวจัดท าเอกสาร และชี้แจงข้อมูล 

เพ่ือรอการลงพ้ืนที่ตรวจประเมินของคณะอนุกรรมการตรวจประเมินศูนย์ราชการสะดวกต่อไป  

  ระยะที่ 4 การลงพ้ืนที่ตรวจประเมิน : ในช่วงเดือนเมษายน – กรกฎาคม ของทุกปี  

  (10) คณะอนุกรรมการอ านวยการศูนย์ราชการสะดวก พ้ืนที่ตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์

ราชการสะดวกท่ัวประเทศ ซึ่งใช้ข้อมูลจากการคัดกรองเอกสารในรอบแรกเท่านั้น โดยส านักทะเบียน

อ าเภอจะต้อง ผ่านเกณฑ์ ดังต่อไปนี้  

        )10.1) เกณฑ์ด้านคุณภาพ )เกณฑ์พ้ืนฐาน) จ านวน 30 ข้อ 30 คะแนน ซึ่งจะต้อง

ด าเนินการให้ครบถ้วน 

         )10.2) เกณฑ์ด้านคุณภาพ )เกณฑ์ขั้นสูง) จ านวน 20 ข้อ 40 คะแนน ซึ่งจะต้อง

ด าเนินการให้ได้อย่างน้อย 24 คะแนน 

                   )10.3) เกณฑ์ด้านผลลัพธ์ จ านวน 3 ข้อ 30 คะแนน ซึ่งจะต้องด าเนินการให้ได้               

อย่างน้อย 16 คะแนน 

      ระยะที่ 5 ประกาศผล และมอบรางวัล : ในช่วงเดือนสิงหาคม – กันยายน ของทุกปี  

            )11) คณะอนุกรรมการอ านวยการศูนย์ราชการสะดวก รายงานผลการด าเนินงานต่อ

คณะกรรมการอ านวยการศูนย์ราชการสะดวก เพ่ือพิจารณารับรองหน่วยงานที่ผ่านมาตรฐาน      

ศูนย์ราชการสะดวก 

  )12) คณะกรรมการอ านวยการศูนย์ราชการสะดวก ประกาศหน่วยงานที่ได้รับการรับรอง

มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก เพ่ือเข้ารับมอบโล่ และตราสัญลักษณ์ ในพิธีการต่อไป 

     4.1.3 การสนับสนุนการเข้ารับการประเมินศูนย์ราชการสะดวกของส านักทะเบียนอ าเภอโดย        

กรมการปกครอง  

    กรมการปกครองภายใต้การบริหารงานของอธิบดีคนปัจจุบันได้รับแนวทางของ

นายกรัฐมนตรี มาปฏิบัติ โดยมี 10 นโยบายส าคัญของกรมการปกครองประจ าปีงบประมาณ       

พ.ศ. 2563 (10 Flagships for DOPA Excellence 2020) ซึ่ง 1 ในนโยบาย คือ การให้ส านัก

ทะเบียนอ าเภอน าร่องในแต่ละจังหวัดเข้ารับการประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก 

และมีเป้าหมายด าเนินการให้ผ่านการรับรองครบทั้ง 878 ส านักทะเบียนอ าเภอทั่วประเทศต่อไป     
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ซึ่งในการสมัครเข้ารับการประเมินศูนย์ราชการสะดวก ประจ าปี พ.ศ. 2564 กรมการปกครอง        

ได้สนับสนุนการด าเนินงานของส านักทะเบียนอ าเภอ ดังนี้ 

  )1) จัดท าคู่มือ )Handbook) การสมัครขอรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก

ส าหรับส านักทะเบียนอ าเภอ ประจ าปี พ.ศ. 2564 โดยสรุปจากหลักเกณฑ์มาตรฐานมาเป็นแนวทาง

ของส านักทะเบียนอ าเภอ ดังนี้        

  )2) คัดเลือกส านักทะเบียนอ าเภอน าร่องในการสมัครเข้ารับการประเมิน          

ศูนย์ราชการสะดวก ประจ าปี พ.ศ. 2564 โดยที่ท าการปกครองจังหวัด และเขตตรวจราชการ     

จ านวน    56 แห่ง  

  )3) จัดสรรงบประมาณสนับสนุนส านักทะเบียนอ าเภอน าร่อง จ านวน 56 แห่ง แห่งละ 

100,000 บาท เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการอ านวยการบริการจัดการ ค่าล่วงเวลา และค่าวัสดุอุปกรณ์ ) ในปี 

พ.ศ. 2563  ส านักทะเบียนอ าเภอน าร่องและที่สมัครเข้ารับการประเมินเอง ได้รับงบประมาณสนับสนุน 

จ านวน 20,000 บาท) 

  )4) ด าเนินโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเตรียมความพร้อมยกระดับงานบริการ  

วิถีใหม่สู่มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก ณ กรุงเทพมหานคร จ านวน 3 วัน โดยให้ผู้ปฏิบัติงานของ

ส านักทะเบียนอ าเภอน าร่อง จ านวน 56 แห่ง เข้าร่วม และส านักทะเบียนอ าเภออ่ืนๆ เข้ารับชม      

แบบออนไลน์ )เลื่อนการอบรมจาก  เดือนมกราคม 2564 เป็นเดือนมีนาคม 2564 เนื่องจากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19) 

  )5) การประชุมชี้แจงแนวทางขับเคลื่อนโครงการพัฒนามาตรฐานการให้บริการ

ประชาชน ตามแนวทางศูนย์ราชการสะดวก ผ่านระบบออนไลน์ วันที่ 15 มกราคม 2564 

ผู้ปฏิบัติงานของส านักทะเบียนอ าเภอทั่วประเทศเข้ารับชม เพ่ือซักซ้อมแนวทางการสมัครเข้ารับ    

การประเมินศูนย์ราชการสะดวกประจ าปี พ.ศ. 2564 )ทดแทนการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการตาม )3)) 

  )6) มอบหมายให้กองวิชาการและแผนงาน เป็นผู้ช่วยเหลือในการตรวจคัดกรอง

เอกสาร ซึ่งส านักทะเบียนอ าเภอได้กรอกใบสมัครออนไลน์ โดยให้บันทึกในระบบภายใน 15 

กุมภาพันธ์ 2564 เพ่ือมีเวลาส าหรับปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าจากกรมการปกครอง ก่อนที่จะถึง

ก าหนดส่งวันสุดท้ายในระบบวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2564  
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  )7) จัดสรรงบประมาณสนับสนุนส านักทะเบียนอ าเภอที่ผ่านการตรวจคัดกรอง

เอกสาร จ านวน 14 แห่ง แห่งละ 100,000 บาท เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการข้อมูลในการน าเสนอต่อ

คณะอนุกรรมการอ านวยการศูนย์ราชการสะดวก ค่าล่วงเวลา และค่าวัสดุอุปกรณ์ 

      4.1.4 การด าเนินการของส านักทะเบียนอ าเภอในจังหวัดนครสวรรค์ 

     )1) ผู้ว่าราชการจังหวัดนครสวรรค์ได้รับแจ้งจากส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี และ

กรมการปกครอง ให้พิจารณาประชาสัมพันธ์การเปิดรับสมัครเพ่ือรับรองมาตรฐานของศูนย์ราชการ

สะดวก แก่หน่วยงานในพ้ืนที่ และแจ้งกลุ่มเป้าหมายส านักทะเบียนอ าเภอน าร่องเตรียมพร้อมเข้ารับ

การประเมิน                   

               )2) ผู้ว่าราชการจังหวัดนครสวรรค์ สั่งการ/มอบหมาย ศูนย์บริหารการทะเบียนภาค 6 

สาขาจังหวัดนครสวรรค์ แจ้งประสานปลัดอ าเภอผู้รับผิดชอบงาน ณ ส านักทะเบียนอ าเภอ ให้ทราบ

ถึงแนวทาง หลักเกณฑ์ วิธีการ รายละเอียดต่างๆ เพ่ิมเติม ส าหรับเป็นคู่มือในการด าเนินการอีกครั้ง 

และสนับสนุนการด าเนินการเข้ารับการประเมินศูนย์ราชการสะดวกในภาพรวมของจังหวัด           

     )3) ปลัดอ าเภอผู้รับผิดชอบงาน ณ ส านักทะเบียนอ าเภอ ได้รับหนังสือจากจังหวัด

นครสวรรค์ และเสนอหนังสือให้นายอ าเภอพิจารณาถึงการตอบรับการเข้าร่วม/ไม่เข้าร่วม การสมัคร

เข้ารับการประเมินของศูนย์ราชการสะดวก โดยแบ่งเป็น 3 กรณี คือ ส านักทะเบียนอ าเภอ

กลุ่มเป้าหมายน าร่อง ส านักทะเบียนอ าเภอที่ประสงค์สมัครเข้ารับการประเมินเพ่ิมเติม และส านัก

ทะเบียนอ าเภอที่ไม่ประสงค์เข้ารับสมัคร ซึ่งส านักทะเบียนที่เข้ารับการประเมินจะได้รับจัดสรร

งบประมาณสนับสนุนจากกรมการปกครองในการด าเนินงาน 

        )4) ส าหรับส านักทะเบียนอ าเภอน าร่อง และส านักทะเบียนอ าเภอที่ประสงค์สมัคร   

เข้ารับการประเมินเพ่ิมเติม จะต้องด าเนินการต่อ ดังนี้  )อ้างอิงจาก หนังสือจังหวัดนครสวรรค์       

ด่วนที่สุด ที่ นว 00018.1/ ว 3025 ลงวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2563 และหนังสือจังหวัดนครสวรรค์ ด่วน

ที่สุด ที่ นว 00018.1/ ว 25721 ลงวันที่ 27 พฤศจิกายน 2563)  

  )4.1) ลงทะเบียนในระบบยื่นใบสมัครออนไลน์เพ่ือรับรหัสผ่านส าหรับเข้าสู่ระบบ 

ทั้งนี้ เมื่อลงทะเบียนเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้แจ้งอีเมลและรหัสผ่านแก่กรมการปกครอง ตามแบบ

รายงาน 
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  )4.2) เข้าร่วมกลุ่มไลน์ของกรมการปกครอง เพ่ือเป็นช่องทางในการประสานงานที่

รวดเร็วระหว่างส านักทะเบียนอ าเภอ และกรมการปกครอง 

           )4.3) ส านักทะเบียนอ าเภอ ใช้งบประมาณเตรียมความพร้อมในด้านสถานที่ 

บุคลากร เอกสารหลักฐานส าหรับใช้สมัคร ให้เป็นไปตามแนวทาง หลักเกณฑ์ วิธีการ รายละเอียด

ต่างๆ ตามที่ศูนย์ราชการสะดวกก าหนดซึ่งมีกรมการปกครอง และศูนย์บริหารการทะเบียนภาค 6 

สาขาจังหวัดนครสวรรค์ เป็นพี่เลี้ยงคอยแนะน า ให้เสร็จเรียบร้อย  

  )4.4) ส านักทะเบียนอ าเภอกรอกใบสมัครพร้อมแนบไฟล์เ อกสารหลักฐาน         

เชิงประจักษท์ี่เก่ียวข้อง เช่น รูปถ่ายสถานที่ให้บริการ/การให้บริการประชาชน เอกสาร หนังสือสั่งการ 

ฯลฯ โดยด าเนินการให้แล้วเสร็จก่อนถึงวันสุดท้ายของการส่งใบสมัครประมาณ 15 วัน 

                   (4.5) กรมการปกครองจะด าเนินการตรวจสอบรายละเอียดใบสมัครของส านัก

ทะเบียนอ าเภอทุกแห่งที่สมัครเข้ารับการประเมินและจะด าเนินการส่งใบสมัครออนไลน์ให้ภายใน    

วันสุดท้ายของการรับสมัคร 

           )4.6) ที่ท าการปกครองจังหวัดรวบรวมแบบประเมินความพร้อมของส านักทะเบียน

อ าเภอ   ทุกแห่งของจังหวัดที่สมัครเข้ารับการประเมิน เสนอผู้ว่าราชการจังหวัด หรือรองผู้ว่าราชการ

จังหวัดที่ได้รับมอบหมาย ลงนามรับรองในฐานะผู้ประเมินของส่วนภูมิภาคเพ่ือเป็นเอกสาร

ประกอบการสมัคร 

               )5) ส านักทะเบียนอ าเภอที่ผ่านการประเมินในรอบคัดกรองเอกสารเตรียมความพร้อมรับ

การตรวจประเมินสถานที่ของคณะกรรมการต่อไป     

 ปัจจุบันในการประเมินเพ่ือรับรองหน่วยงานที่ผ่านมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวกประจ าปี 

พ.ศ. 2564 มีส านักทะเบียนอ าเภอผ่านการรับรองตามประกาศของคณะกรรมการอ านวยการ      

ศูนย์ราชการสะดวก จ านวน 14 แห่ง ทั่วประเทศ ในส่วนของจังหวัดนครสวรรค์ยังไม่มีส านักทะเบียน

อ าเภอใดผ่านการรับรองของศูนย์ราชการสะดวกในขั้นตอนตรวจคัดกรองเอกสาร โดยในปี          

พ.ศ. 2563 ได้มีส านักทะเบียนอ าเภอสมัครเข้ารับการประเมิน จ านวน 3 แห่ง ซึ่งเป็นส านักทะเบียน

น าร่อง จ านวน 2 แห่ง และสมัครเอง จ านวน 1 แห่ง ในปี พ.ศ. 2564 ได้มีการคัดเลือกส านักทะเบียน

อ าเภอน าร่อง จ านวน  1 แห่ง เข้ารับการประเมิน รวมส านักทะเบียนอ าเภอในจังหวัดนครสวรรค์        

ที่เคยสมัครเข้ารับการประเมินของศูนย์ราชการสะดวก จ านวน 4 แห่ง  
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รูปที่ 2 แผนผังสรุปขั้นตอนการด าเนินการเข้ารับสมัครศูนย์ราชการสะดวกของส านักทะเบียนอ าเภอ
ในจังหวัดนครสวรรค์ 
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4.2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก และการค้นคว้าทางเอกสารที่เก่ียวข้อง 

      ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เชิงลึกปลัดอ าเภอผู้ปฏิบัติงาน ณ ส านักทะเบียนอ าเภอในจังหวัดนครสวรรค์ 

จ านวน 7 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแรก เป็นส านักทะเบียนอ าเภอที่ได้สมัครเข้ารับรอง

ศูนย์ราชการสะดวกเอง และส านักทะเบียนอ าเภอกลุ่มเป้าหมายน าร่อง จ านวน 4 คน กลุ่มที่สอง   

เป็นส านักทะเบียนอ าเภอที่ไม่ได้สมัครเข้ารับรองศูนย์ราชการสะดวก จ านวน 3 คน ตามเนื้อหา

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการวิจัย โดยได้สัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยที่เป็นปัญหาและอุปสรรค      

ในการด าเนินการขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอในจังหวัดนครสวรรค์ที่ยังไม่สามารถผ่านการรับรอง

ของศูนย์ราชการสะดวกได้ ตามกรอบแนวคิดที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมา ได้แก่ รูปแบบบริการสาธารณะ     

ทัศนะคติของผู้ปฏิบัติงาน กระบวนการเข้ารับการประเมินทรัพยากร และภาวะผู้น า ตลอดจน

แนวทางและข้อเสนอแนะผ่านมุมมองของผู้ปฏิบัติงานว่าท าอย่างไร จึงจะสามารถขับเคลื่อน       

ส านักทะเบียนอ าเภอในจังหวัดนครสวรรค์สู่ศูนย์ราชการสะดวกได้ส าเร็จ ซึ่งมีผลการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

     4.2.1 ปัญหาและอุปสรรคของการขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอในจังหวัดนครสวรรค์สู่ศูนย์ราชการ

สะดวก 

   จากตารางการสัมภาษณ์จะเห็นได้ว่าผู้ให้ข้อมูลส าคัญให้ข้อมูลไปในทิศทางเดียวกันทั้ง 2 กลุ่ม 

โดยมองว่า ปัจจัยที่เป็นปัญหาและอุปสรรคของการขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอในจังหวัดนครสวรรค์

สู่ศูนย์ราชการสะดวก ในค าถามภาพรวมที่ได้ถามเป็นอันดับแรก คือ ความไม่พร้อมด้านสถานที่เพ่ือรับ

การประเมินซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยด้านทรัพยากร ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความเห็นสอดคล้องกัน ได้แก่ 

งบประมาณสนับสนุนไม่เพียง ระยะเวลาในการเตรียมตัวน้อย บุคคลากรขาดแคลน เป็นต้น ส่วนค าถาม

ตามกรอบแนวคิดนั้น ปัจจัยด้านรูปแบบของบริการสาธารณะ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความเห็นที่สอดคล้อง

กันว่า เนื้องานทะเบียนโดยพื้นฐานเป็นบริการสาธารณะประเภทความม่ันคงก่อนที่จะสามารถอ านวย

ความสะดวกได้ ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความเห็นสอดคล้องกันว่า      

ไม่ได้มองที่การให้บริการประชาชนเป็นหลัก แต่มองความเสี่ยงในการตนที่ตนต้องลงนามรับรอง 

โดยเฉพาะกรณีท่ีเกี่ยวกับเรื่องผลประโยชน์จะต้องระมัดระวัง ปัจจัยด้านกระบวนการเข้ารับการประเมิน  

ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญมีความเห็นสอดคล้องกันว่า หลักเกณฑ์มีรายละเอียดที่ เยอะ ขั้นตอนยุ่งยาก         

เตรียมเอกสารมาก และต้องกรอกข้อมูลในระบบออนไลน์ และปัจจัยด้านผู้น า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ          

มีความเห็นส่วนใหญ่ว่า มีความส าคัญมาก ซึ่งนายอ าเภอมีความส าคัญที่สุดเนื่องจากเป็นผู้บังคับบัญชา   
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ที่ใกล้ชิดและเป็นผู้ตัดสินใจสั่งการ โดยมีรายละเอียดในแต่ละปัจจัย เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 

ตลอดจนข้อสังเกตเพ่ิมเติม ดังนี้ 

   )1) รูปแบบบริการสาธารณะ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 2 กลุ่ม มีความเห็นที่สอดคล้องไปในทาง

เดียวกันว่า งานทะเบียนโดยพ้ืนฐานเป็นบริการสาธารณะประเภทความมั่นคงก่อนที่จะสามารถอ านวย

ความสะดวกได้ ท าให้รู้สึกว่า “มีความขัดกัน” ในแนวทางการปฏิบัติ เนื่องจากก่อนจะด าเนินการใดๆ 

ให้กับผู้มายื่นค าร้องได้ ในขั้นแรกจะต้องตรวจสอบเอกสารหลักฐานและผู้มาติดต่อราชการ ว่า “ถูกต้อง 

ถูกคน และถูกท่ี” ที่จะต้องใช้ความละเอียดรอบคอบในระดับหนึ่ง การมี “ระเบียบกฎหมายท าให้เรา    

ไม่สามารถท างานอย่างรวดเร็วและประทับใจประชาชนได้” เพราะงานทะเบียนมีความหลากหลายและ

บางเรื่องมีความสลับซับซ้อน โดยยกการเปรียบเทียบกับงานบริการของหน่วยงานอื่น เช่น การไฟฟ้า   

การประปา ธนาคาร เป็นต้น ซึ่งมีลักษณะของงานที่สามารอ านวยความสะดวกได้มากกว่าเพราะมีแค่ 

การรับช าระเงินค่าบริการ การฝาก-ถอน แต่งานทะเบียน มีกรณีที่มีผลกระทบด้านความมั่นคงของ

ประเทศ เช่น การขอเพ่ิมชื่อ การให้สัญชาติ งานคนต่างด่าว เป็นต้น การพิจารณาจึงต้องเป็นไปด้วย

ความรอบคอบ และถึงแม้ว่า กรมการปกครองในปัจจุบันจะเน้นประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของส านัก

ทะเบียนอ าเภอให้เป็นหน่วยบริการ เป็นหน่วยการอ านวยความสะดวก รวดเร็ว ให้กับประชาชน          

ผู้มาติดต่อราชการ เช่น การห้ามปฏิเสธค าร้อง และห้ามเรียกส าเนาเอกสารบัตรประจ าตัวประชาชน 

ส าเนาทะเบียนบ้าน ห้ามประวิงเวลาท าให้เกิดความล่าช้าเสียหาย เป็นต้น แต่ในทางกลับกันก็มีหนังสือ

สั่งการเกี่ยวกับมาตรการกวดขันป้องกันการทุจริตมาอย่างต่อเนื่อง เห็นได้จากเว็บไซต์ที่แจ้งเวียนหนังสือสั่ง

การของ ส านักบริหารการทะเบียน ในเว็บไซต์www.bora.dopa.go.th ส าหรับปี พ.ศ. 2564  ได้แก่ หนังสือ

กรมการปกครอง ที่ มท.0309.6/ว 1821 ลงวันที่ 22 มกราคม 2564 เรื่อง ซักซ้อมการรายงานผล      

การด าเนินกรณีทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท.0309.6/

ว 19201 ลงวันที่ 11 สิงหาคม 2564 เรื่อง การแก้ไขปัญหาการทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจ าตัว

ประชาชน หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0309.6/ว 1299 ลงวันที่ 4 มีนาคม 2564 เรื่อง มาตรการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาทุจริตมิชอบทางทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน จึงอาจกล่าวได้ว่า       

โดยสภาพของงานทะเบียนนั้นเป็นงานที่อ านวยความสะดวกได้ยาก เนื่องจากจะต้องตรวจสอบให้

รอบคอบรัดกุมป้องกันการทุจริตซึ่งความผิดพลาดจะท าให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ  
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       )2) ทัศนะคติของผู้ปฏิบัติงาน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 2 กลุ่ม มีความเห็นที่สอดคล้องไปในทาง

เดียวกันว่า ไม่ได้มองที่การให้บริการประชาชนเป็นหลัก แต่มองความเสี่ยงในการตนที่ตนต้องลงนาม

รับรอง เพราะประชาชนที่มาติดต่อมีทั้งที่เดือดร้อนจริง และเรื่องที่เป็นผลประโยชน์ ซึ่งเรื่องที่เกี่ยวข้อง

กับผลประโยชน์จะต้องใช้ความระมัดระวังสูง โดยมองว่า “ความผิดพลาดเป็นเรื่องใหญ่” นอกจาก    

เรื่องกระทบความม่ันคงของรัฐ คือ จะเกิดความยุ่งยากแก่ผู้ปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก แม้ไม่ได้มีเจตนา

ทุจริตก็ตาม ใน 3 ด้าน คือ ด้านอาญา ด้านแพ่ง และด้านวินัย และต้องด าเนินการแก้ไขหรือจ าหน่าย

รายการนั้นๆ ซึ่งอาจต้องประสานงานหลายหน่วยงานเนื่องจากเป็นกรณีติดต่อท าผิดหลายส านักทะเบียน 

เพ่ือเยียวยาผู้เสียหายที่ได้รับผลกระทบหรือสวมตัว และแจ้งความด าเนินคดีกับผู้ต้องหาที่กระท าผิด 

ส่วนผู้ปฏิบัติงานต้องถูกตั้งคณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัย ตลอดจนต้องรายงานผล           

การด าเนินงานทั้งหมดในระบบออนไลน์ให้ส่วนกลางทราบอย่างด่วนที่สุดเมื่อพบกรณีการทุจริต        

ทางทะเบียน ตามข้อสั่งการของหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0309.6/ว 80 ลงวันที่ 7 มกราคม 

2559  มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาทุจริตมิชอบทางทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน และ

หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0309.6/ว 1299 ลงวันที่ 4 มีนาคม 2564 เรื่อง มาตรการป้องกันและ

แก้ไขปัญหาทุจริตมิชอบทางทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน ดังนั้น การลงนามรับรองในเรื่องราว

ต่างๆ จึงมีความเสี่ยง โดยเฉพาะเรื่องผลประโยชน์ของประชาชน แต่ตนเองอาจจะต้องรับผิดชอบ      

หากเกิดความผิดพลาด แม้เวลาจะผ่านไปหลายปีแต่ก็มีการด าเนินการย้อนหลัง เปรียบเสมือน “การเอา

กระดูกมาแขวนคอตัวเอง”เจ้าหน้าที่จึงจะต้องใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษ แต่อีกด้านหนึ่งก็จะต้อง

พยายามไม่ให้ถูกร้องเรียนเมื่อทางรัฐมีนโยบายเน้นอ านวยความสะดวก “เสมือนการเอาตัวรอด”       

โดยเน้นที่ตัวผู้ปฏิบัติเองมากกว่าสนใจเรื่องประโยชน์ของประชาชน เนื่องจากเกรงกลัวการรับผิด         

จึงอาจกล่าวได้ว่าทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน ณ ส านักทะเบียนอ าเภอ ยังไม่ได้มีวิธีการปฏิบัติงานที่

สอดคล้องกับนโยบายการขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอสู่ศูนย์ราชการสะดวก 

       )3) กระบวนการเข้ารับการประเมิน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 2 กลุ่ม มีความเห็นที่สอดคล้อง          

ไปในทางเดียวกันว่า มีหลักเกณฑ์ที่มีรายละเอียดเยอะ ขั้นตอนยุ่งยาก เตรียมเอกสารมาก และต้องกรอก

ข้อมูลในระบบออนไลน์ ซึ่งจากการพิจารณารูปแบบของการประเมินแบ่งเป็น 2 รอบ จากคู่มือในเว็บไซต์

ของศูนย์ราชการสะดวก ในรอบแรกนั้นเป็นการยื่นใบสมัครออนไลน์และแนบไฟล์เอกสารหลักฐานเพ่ือให้

คณะกรรมการตรวจคัดกรอง เกณฑ์ด้านกายภาพ ทั้งหมด 14 ข้อ ซึ่งจะต้องด าเนินการให้ครบถ้วน      
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ถึงจะผ่านไปสู่การประเมินในรอบที่สองซึ่ งเป็นการลงพ้ืนที่ตรวจประเมินของคณะกรรมการ                

มีการประเมินอีก 3 ด้าน ได้แก่ เกณฑ์ด้านคุณภาพ )เกณฑ์พ้ืนฐาน) จ านวน 30 ข้อ 30 คะแนน       

เกณฑ์ด้านคุณภาพ )เกณฑ์ขั้นสูง) จ านวน 20 ข้อ 40 คะแนน ซึ่งจะต้องด าเนินการให้ได้อย่างน้อย 24 

คะแนน และเกณฑ์ด้านผลลัพธ์ จ านวน 3 ข้อ 30 คะแนน ซึ่งจะต้องด าเนินการให้ได้อย่างน้อย 16 

คะแนน จึงจะได้รับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวกในระดับชั้นแรก )ตรา/โลห์สีฟ้า) ในส่วนของจังหวัด

นครสวรรค์นั้น ไม่มีส านักทะเบียนอ าเภอใดผ่านการประเมินในขั้นแรก เนื่องจากการประเมินในรอบนี้   

ไม่ง่าย เพราะว่าคณะกรรมการมิได้เพียงตรวจเกณฑ์ด้านกายภาพ ทั้งหมด 14 ข้อ อย่างเดียว             

แต่คณะกรรมการจะตรวจคัดกรองเอกสารภาพรวมทั้งหมดทั้ง 4 ด้านในเบื้องต้น ดังจะเห็นได้จากการที่

ก าหนดหลักเกณฑ์ว่าให้ส่งเอกสารหลักฐานในใบค าร้องออนไลน์ได้เพียงครั้งเดียวไม่สามารถส่งเพ่ิมเติมได้

ในภายหลังอีกเลย ดังนั้น แม้เป็นเกณฑ์  ด้านคุณภาพ )เกณฑ์ขั้นต่ า) เกณฑ์ด้านคุณภาพ )เกณฑ์ขั้นสูง) 

และเกณฑ์ด้านผลลัพธ์ คณะกรรมการยังไม่ได้ มาตรวจในพ้ืนที่แต่ไฟล์เอกสารที่ส่งไปก็ต้องมีครบแล้ว   

ซึ่งกรมการปกครองได้จัดท าเอกสารคู่มือ )Handbook) ส าหรับส านักทะเบียนอ าเภอเพ่ือใช้ส าหรับการ

สมัคร ซึ่งเป็นการปรับค าอธิบายหลักเกณฑ์ในเว็บไซต์ของศูนย์ราชการสะดวกให้ตรงกับบริบทของส านัก

ทะเบียนอ าเภอตาม ว่าจะต้องมีการท าแบบส ารวจและรายงานผลความต้องการของประชาชน       

บันทึกเสนอโครงการปฏิบัติงานนอกเวลา ค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ค าสั่งปฏิบัติ

เวรอยู่บริการประชาชน จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ หรือก่อสร้างสถานที่ให้ครบถ้วน ได้แก่ ป้ายบอกทาง         

ที่จอดรถผู้พิการ ทางลาดส าหรับผู้พิการ รถเข็นผู้พิการ จุดก่อนเข้ารับบริการพร้อมเจ้าหน้าที่อ านวย

ความสะดวก ป้ายผังสถานที่ภายใน ผังขั้นตอนการด าเนินการต่างๆ การจัดพ้ืนที่ใช้สอยตามมาตรการ   

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เช่น ฉากกั้นอะคริลิก เจลล์ล้างมือแอลกอฮอล์ เครื่องวัดอุณหภูมิ         

การจัดสรรสิ่งอ านวยความสะดวกให้ผู้บริการ เช่น มุมน้ าดื่ม/กาแฟ มุมหนังสือ โทรทัศน์ โทรศัพท์

สาธารณะ คอมพิวเตอร์บริการ สัญญาณอินเทอร์เน็ต กริ่งขอความช่วยเหลือ เก้าอ้ีส าหรับพระภิกษุ

สามเณร ห้องน้ าผู้พิการ ชั้นวางรองเท้า พ้ืนที่ส าหรับสูบบุหรี่ จุดประเมินผลแบบออนไลน์ มีช่องทาง   

การให้บริการแบบออนไลน์ จุดบริการร้องเรียนร้องทุกข์ กล่องแสดงความเห็น ระบบติดตามเรื่อง

ร้องเรียนร้องทุกข์ ป้ายประชาสัมพันธ์งานบริการส่วนราชการอ่ืน การให้รางวัลเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเด่น 

เป็นต้น ทั้งนี้ ในแต่ละเรื่องก็จะต้องมีการเสนอโครงการ บันทึก หรือท าค าสั่งปลีกย่อยของตัวเองไว้เป็น

เอกสารหลักฐานแนบ ซึ่งเกณฑ์ด้านกายภาพ และเกณฑ์คุณภาพ )ขั้นต่ า) จะต้องท าให้ครบถ้วน        
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ส่วนเกณฑ์ด้านคุณภาพ )ขั้นสูง) และเกณฑ์ด้านผลลัพธ์ จะต้องท าให้ได้มากที่สุดอย่างน้อยให้ได้คะแนน

ขั้นต่ าจึงจะผ่านการรับรอง ซึ่งจะเห็นได้ว่า “มีความจุกจิกในรายละเอียด” ยกตัวอย่างเช่นเรื่องทางลาด   

ซึ่งตรงกับการให้ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์และรองอธิบดีกรมการปกครอง เมื่อครั้งประชุมซักซ้อมเรื่อง  

การสมัครเข้ารับการประเมินของศูนย์ราชการสะดวก เมื่อ 15 มกราคม 2564 ว่าถึงแม้ที่หน่วยงานจะมี

ทางลาดส าหรับคนพิการ แต่ถ้ามุมไม่ได้องศาตามกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร

ส าหรับผู้ พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘ ของกรมโยธาธิการและผังเมือง 

กระทรวงมหาดไทย ก็ถือว่าไม่ผ่าน ต้องปรับปรุงหรือสร้างใหม่ ดังนั้น จะเห็นได้ว่ากระบวนการขั้นตอน

วิธีการในการเตรียมตัวเข้ารับการประเมินศูนย์ราชการสะดวก มีมาตรฐานที่สูง ซึ่งต้องเตรียมเอกสาร

หลักฐานให้ครบถ้วนทั้งหมดเพียงครั้งเดียวก่อนส่งใบสมัคร 

 

รูปที่ 3 ตัวอย่างเกณฑ์ด้านกายภาพ 1 
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รูปที่ 4 ตัวอย่างเกณฑ์ด้านกายภาพ 2 

 
 

รูปที่ 5 ตัวอย่างเกณฑ์ด้านกายภาพ 3 
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รูปที่ 6 ตัวอย่างเกณฑ์ด้านกายภาพ 4 
 

 
 

 

รูปที่ 7 ตัวอย่างเกณฑ์ด้านกายภาพ 5 
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รูปที่ 8 ตัวอย่างเกณฑ์ด้านคุณภาพ 1 

 
 

รูปที่ 9 ตัวอย่างเกณฑ์ด้านคุณภาพ 2 
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รูปที่ 10 ตัวอย่างเกณฑ์ด้านคุณภาพ 3 
 

 
 

 

รูปที่ 11 ตัวอย่างเกณฑ์ด้านคุณภาพ 4 
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   )4) ทรัพยากร ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 2 กลุ่ม ให้ความเห็นไปในทางเดียวกันในค าถามภาพรวมว่า         

ปัญหาอุปสรรคของการเข้ารับการประเมินศูนย์ราชการสะดวกคือด้านสถานที่ไม่พร้อมซึ่งเป็นเกณฑ์               

ทาง ด้านกายภาพ และเกณฑ์คุณภาพ )ขั้นต่ า) ซึ่งจะต้องส่งเอกสารหลักฐานไปในใบสมัครออนไลน์      

จึงไม่ผ่านหรือไม่ได้สมัครเข้าร่วมการประเมิน ซึ่งเป็นผลมาจาก งบประมาณสนับสนุนไม่เพียงพอ 

ระยะเวลาในการเตรียมตัวน้อย และบุคลากรขาดแคลน โดยในด้านงบประมาณ พิจารณาจากการ

สนับสนุนงบประมาณของกรมการปกครองในปี พ.ศ. 2563 ทั้ง 3 ส านักทะเบียนอ าเภอน าร่องที่สมัคร

เข้ารับการประเมิน ได้รับงบประมาณ 20,000 บาท นั้นไม่สามารถปรับปรุงจัดหาหรือก่อสร้างทั้ง         

2 หลักเกณฑ์ดังกล่าวได้อย่างครบถ้วน ส่วนส านักทะเบียนอ าเภอ  น าร่องในปี พ.ศ. 2564 นั้นได้รับ

งบประมาณ 100,000 บาท ไม่เพียงพอเนื่องจากใช้ไปในด้านมาตรการป้องกันโควิด – 19 เกือบ ครึ่งหนึ่ง

แล้ว เช่น อะคริลิก เครื่องวัดอุณหภูมิ อีกทั้งยังต้องจัดหา เก้าอ้ี ป้ายต่างๆ ประตูบานเลื่อนอัตโนมัติ 

เครื่องบัตรคิว และเครื่องประเมินความพึงพอใจ เพ่ือให้ได้ภาพลักษณ์ที่ประทับใจประชาชนในเรื่องของ

ระยะเวลาการเตรียมตัวมีน้อย ไม่สามารถจัดเตรียมเอกสารหลักฐานประกอบใบสมัครตามหลักเกณฑ์ได้

ทัน เนื่องจากไม่ทราบมาก่อนมาส านักทะเบียนอ าเภอของตนจะได้รับการคัดเลือกเป็นกลุ่มเป้าหมาย    

น าร่อง   โดยมีระยะเวลาประมาณ 1-2 เดือน และต้องจัดสรรเวลามาเพ่ือท าเรื่องนี้นอกเวลาจาก       

งานประจ า เนื่องจากส านักทะเบียนอ าเภอมีประชาชนมาติดต่อราชการตลอดทั้งวัน ซึ่งปกติก็จะมีงานที่มี

ความละเอียดซับซ้อน เช่น การเพ่ิมชื่อ การคืนสภาพบุคคล เป็นต้น ที่ใช้เวลานอกราชการในการท างาน

อยู่แล้ว จึงเป็นอีกเหตุผลหนึ่งซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์จากส านักทะเบียนอ าเภอที่ไม่ได้สมัครเข้ารับการประเมิน

ได้ให้ข้อมูลในเรื่องของเวลา และในเรื่องบุคคลยังขาดแคลนบุคลากรที่จ าเป็นหลายด้านตามเกณฑ์        

ที่ก าหนด เช่น เจ้าหน้าที่ ณ จุดแรกก่อนเข้ารับบริการ หรือเจ้าหน้าที่รับโทรศัพท์หรือตอบค าถาม     

ตามช่องทางออนไลน์ โดยมีข้อสังเกตว่า เจ้าหน้าที่  ณ จุดแรกก่อนเข้ารับบริการ มักจะใช้เวร         

ก านัน-ผู้ใหญ่บ้าน ซึ่งไม่สามารถอธิบายข้อมูลขั้นตอนการติดต่อต่างๆ ได้ดีเท่ากับเจ้าหน้าที่ด้านทะเบียน

โดยเฉพาะ หรือเจ้าหน้าที่รับโทรศัพท์ก็มักจะใช้เจ้าหน้าที่คนเดียวกับที่ก าลังให้บริการประชาชน หรือ

ปลัดอ าเภอ มาตอบค าถาม เป็นการใช้คนเดียวท าหลายงาน แสดงให้เห็นถึงการมีบุคลากรไม่เพียงพอ 

ตลอดจนขาดบุคลากรที่มีจิตบริการประชาชนเนื่องจากบางครั้งอาจหมุนเวียนเจ้าหน้าที่ฝ่ายอ่ืนมาอยู่ที่

ส านักทะเบียนแต่ไม่ได้อยากท างานทะเบียน จะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านทรัพยากรทั้ง 3 ด้านนั้นมี
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ความส าคัญเป็นอย่างมากเนื่องจากเป็นเกณฑ์ขั้นพ้ืนฐานของการประเมิน ดังที่มีผู้ให้สัมภาษณ์ตั้ง

ข้อสังเกตโดยให้ความเห็นว่า “เป็นด่านแรก ของความส าเร็จ”   

 )5) ภาวะผู้น า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความเห็นสอดคล้องกันว่า ผู้น าหรือผู้บริหารมีความส าคัญมาก              

ซึ่งนายอ าเภอมีความส าคัญที่สุดเนื่องจากเป็นผู้บังคับบัญชาที่ใกล้ชิดกับผู้ปฏิบัติงาน โดยกล่าวว่าสไตล์

การท างานของนายอ าเภอนั้นมีความแตกต่างกันแต่ส่วนใหญ่จะเน้นงานด้านการปกครอง หรือ        

ความม่ันคงมากกว่างานทะเบียน เนื่องจากสภาพปัญหาในพื้นที่มีความเดือดร้อนจ าเป็นของประชาชน

มากกว่า เช่น การสร้างถนน ขุดคลอง น้ าท่วม ภัยแล้ง โควิด-19 ปัญหายาเสพติด เรื่องร้องเรียนต่างๆ 

เป็นต้น การยกระดับงานบริการของส านักทะเบียนอ าเภอสู่ศูนย์ราชการสะดวกจึงอาจไม่ค่อยได้รับ   

ความสนใจเนื่องจากไม่ใช้เรื่องเร่งด่วน ประกอบกับนายอ าเภอนั้นมีฐานะเป็นนายทะเบียนอ าเภอซึ่งเป็น

ผู้ปฏิบัติงานคนหนึ่งย่อมมีทัศนะคติเช่นเดียวกันกับผู้ปฏิบัติงานคนอ่ืนๆ เนื่องจากการลงนามในเอกสาร

ย่อมเสี่ยงที่จะต้องรับผิดเช่นกันหากเกิดความผิดพลาด แต่ถ้าอ าเภอใดนายอ าเภอมีสไตล์การท างาน      

ที่เน้นความส าคัญเรื่องงานทะเบียน การจะสมัครเข้ารับการประเมินศูนย์ราชการสะดวกก็สามารถท าได้

ไม่ยาก ถ้านายอ าเภอเน้นงานด้านอื่นก็ล าบาก “ปลัดเก่งแต่ถ้านายไม่สนับสนุนก็ไปไม่รอด” และถึงแม้

อธิบดีกรมการปกครอง หรือผู้ว่าราชการจังหวัดจะสั่งการอย่างไร คนสุดท้ายที่ปลัดอ าเภอฝ่ายทะเบียน

จะรับฟังจะถือปฏิบัติก็คือนายอ าเภอในฐานะนายทะเบียนอ าเภอผู้บังคับบัญชา เช่น ถ้านายอ าเภอบอก

ว่าให้สมัครก็ต้องสมัคร ดังเช่นส านักทะเบียนอ าเภอที่สมัครเองตามกลุ่มตัวเอง แต่ถ้านายอ าเภอบอกว่า       

ยังไม่ต้องสมัครเพราะยังไม่พร้อม ดังเช่นส านักทะเบียนที่ไม่ได้สมัครตามกลุ่มตัวอย่าง เป็นต้น จึงเป็น

อ านาจดุลยพินิจการตัดสินใจของนายอ าเภอ 

     4.2.2 แนวทางในการขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอในจังหวัดนครสวรรค์สู่ศูนย์ราชการสะดวก

ให้ส าเร็จจากการสัมภาษณ์จะเห็นได้ว่า มีข้อเสนอแนะ ดังนี้  

            )1) การปรับกฎหมาย มีข้อเสนอแนะว่า โดยสภาพของงานทะเบียนนั้นเป็นบริการ

สาธารณะประเภทความมั่นคง ซึ่งหากเกิดความผิดพลาดแม้ไม่ได้มีเจตนาทุจริต ก็เกิดความเสียหาย

ร้ายแรง และอาจถูกพิจารณาด าเนินการทางวินัยในข้อหากระท าผิดวินัยที่ร้ายแรงเป็นเหตุให้ถูก    

ปลดออก ไล่ออกจากราชการได้ รวมถึงต้องรับผิดทางอาญา และทางแพ่ง ลักษณะของงานทะเบียน

จึงไม่สอดคล้องกับนโยบายที่เน้นการประชาสัมพันธ์ด้านการอ านวยความสะดวก ซึ่งหากมีการปรับ
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กฎหมายที่ลดบทลงโทษเมื่อมีความผิดพลาดในการท างานที่ไม่ได้เกิดจากการทุจริต จะท าให้เจ้าหน้าที่

รู้สึกปลอดภัย เกิดขวัญก าลังใจ และร่วมมือในการปฏิบัติงานตามนโยบายมากข้ึน 

   )2) การจัดสรรงบประมาณ มีข้อเสนอแนะว่า ในด้านนี้มีความส าคัญเป็นด่านแรก ดังนั้น           

ควรพิจารณาจัดท าโครงการเพ่ือให้งบประมาณสนับสนุน และท าหนังสือแจ้งว่าส านักทะเบียนอ าเภอ  

ที่จะเข้ารับสมัครการประเมินต้องการงบประมาณเท่าใดส าหรับด าเนินการจัดท าเกณฑ์ทางด้าน

กายภาพ และเกณฑ์คุณภาพ )ขั้นต่ า) จะท าให้มีโอกาสผ่านการประเมินในรอบคัดกรองเอกสาร     

มากขึ้น 

   )3) การเพ่ิมระยะเวลาในการเตรียมตัว มีข้อเสนอแนะว่า ที่ผ่านมาส านักทะเบียนอ าเภอ   

น าร่องมีระยะเวลาในการเตรียมตัวน้อยประมาณ 1-2 เดือน ท าให้จัดเตรียมเอกสารหลักฐาน

ประกอบการรับสมัคร ไม่ทัน หากมีการก าหนดล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 1 ปี จะท าให้มีเวลาเตรียมตัว   

มากขึ้น และจะมีส านักทะเบียนอ าเภอนอกกลุ่มเป้าหมายสมัครเข้าร่วมการประเมินศูนย์ราชการ

สะดวกมากขึ้นเช่นกัน  

   )3) การสรรหาบุคลากร มีข้อเสนอแนะว่า มีความขาดแคลนหลายประการ เช่น เจ้าหน้าที่

ประจ าจุดแรกรับในการรอคอยซึ่งการใช้ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อาจแนะน าผู้มาติดต่อได้ดีเท่าเจ้าหน้าที่

ของส านักทะเบียนอ าเภอ หรือเจ้าหน้าที่รับโทรศัพท์ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้เจ้าหน้าที่ คนเดียวกับผู้ก าลัง

ปฏิบัติงาน ท าให้การบริการเกิดความล่าช้ามากขึ้น ตลอดจนยังขาดเจ้าหน้าที่ที่มีจิตในการบริการที่

อยากท างานด้านทะเบียนโดยตรงดังเช่นแผนกบริการลูกค้าของเอกชน ซึ่งหากสามารถมีอัตรา

เจ้าหน้าที่ตามที่กล่าวมาข้างต้นได้ จะสามารถพัฒนายกระดับบริการของส านักทะเบียนอ าเภอสู่    

ศูนย์ราชการสะดวกได้อย่างแท้จริง  

   )4) การสนับสนุนด้านคู่มือ มีข้อเสนอแนะว่า นอกจากคู่มือของส านักงาน ก.พ.ร. จัดท าขึ้น

เป็นเกณฑ์กลาง และที่กรมการปกครองได้จัดท าขึ้นเพ่ือให้เข้ากับบริบทของส านักทะเบียนอ าเภอ   

ควรจะมีคู่มือที่มาจากส านักทะเบียนอ าเภอที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวก 14 ส านักทะเบียน

อ าเภอแรก ซึ่งมาจากการปฏิบัติงานจริงว่าจะต้องด าเนินการอย่างไรตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดท้าย   

จะท าให้ด าเนินการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วถูกต้องครบถ้วน เพ่ิมโอกาส      

ในการผ่านการประเมินมากขึ้น 
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   )6) ด้านผู้น า มีข้อเสนอแนะว่า หากมีการสนับสนุนด้านทรัพยากร และคู่มือในการ

ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว อธิบดีกรมการปกครองอาจพิจารณาสั่งการให้ทุกส านักทะเบียนอ าเภอสมัคร

เข้ารับการประเมินศูนย์ราชการสะดวก และมีการส่งเสริมการให้สิ่งจูงใจต่างๆ เพ่ือให้นายอ า เภอ

แข่งขันกันในแต่ละพ้ืนที่ซึ่งจะท าให้ส านักทะเบียนอ าเภอของตนผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวก  

ให้ได ้
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บทที่ 5 สรุปผลและอภิปรายผลการศึกษา 

 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอสู่ศูนย์ราชการสะดวก : 

กรณีศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการขับเคลื่อนส านัก

ทะเบียนอ าเภอในจังหวัดนครสวรรค์สู่ศูนย์ราชการสะดวก และน าเสนอแนวทางเพ่ือการขับเคลื่อน

นโยบายดังกล่าวให้ส าเร็จ ดังที่ผู้วิจัยได้ตั้งค าถามไว้ 2 ข้อ ตามวัตถุประสงค์ข้างต้น 

 ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ อันประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลจาก

เอกสารหลักฐานที่มีอยู่ในปัจจุบัน และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยผลการศึกษา

สามารถสรุปได้ ดังนี้  

5.1 สรุปผลและอภิปรายการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอสู่ศูนย์ราชการ

สะดวก: กรณีศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ 

     5.1.1 ปัญหาและอุปสรรคของการขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอสู่ศูนย์ราชการสะดวก 

    )1) ด้านรูปแบบบริการสาธารณะ กล่าวคือ โดยพ้ืนฐานของงานทะเบียนเป็นบริการสาธารณะ

ประเภทความมั่นคง เนื่องจากเจตนารมณ์หลักของกฎหมายด้านการทะเบียนมีจุดมุ่งหมายในการควบคุม

ตรวจสอบประชากร ให้ทราบสถานะของการมีอยู่และเคลื่อนไหวต่างๆ ตั้งแต่เกิดจนตาย จึงได้มีการท า

เอกสารหลักฐาน ทางทะเบียนของทุกคนที่อยู่ในราชอาณาจักรข้ึนไว้ งานด้านการทะเบียนจึงขึ้นอยู่ใน

ความรับผิดชอบของ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายเกี่ยวกับ    

การรักษาความมั่นคงภายในประเทศ ปัจจุบันได้มีแ้วคิดเกี่ยวกับการบริาารแ้วใาม่ (NPM)       

ตามพาราไดม์ของ ปกรณ์ ศิริประกอบ )2562) ท าให้มุมมองของงานทะเบียนถูกปรับเปลี่ยนไปในเรื่อง

ของการเป็นหน่วยให้บริการที่อ านวยความสะดวกตอบสนองความต้องการของประชาชนที่มาติดต่อ         

จึงเกิดความขัดกันในหลักการของวัตถุประสงค์ เพราะการอ านวยความสะดวกต้องท าให้บริการอย่าง

รวดเร็วและประทับใจ แต่การตรวจสอบให้รัดกุมเพ่ือรักษาความมั่นคงจะต้องใช้เวลาในการพิจารณา

อย่างละเอียดรอบคอบและระมัดระวัง ตามที่ ศุภชัย ยาวะประภาษ กล่าวถึงปัญาาดนา้ความไม่

ชัดเจ้ารือไม่สอดคลนองกั้ของวัตถุประสงค์เม่ือ้ า้โยบายมาปฏิบัติ ดังจะเห็นได้จากการที่นโยบาย

การขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอสู่ศูนย์ราชการสะดวก มีความขัดกับประเภทบริการสาธารณะโดย

พ้ืนฐานของงานทะเบียน 
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    )2) ด้านทัศนะคติของผู้ปฏิบัติงาน กล่าวคือ เมื่อเกิดความขัดกันในหลักการของวัตถุประสงค์

ในด้านความม่ันคง และการอ านวยความสะดวก ซึ่งต่อมาได้มีแนวทางเป็นหนังสือสั่งการให้ปฏิบัติทั้ ง      

2 แนวทางควบคู่ ท าให้เกิดความสับสนและล าบากใจของผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากหากไม่อ านวย        

ความสะดวกก็อาจจะต้องถูกประชาชนร้องเรียน ในทางกลับกันหากกระท าไปอย่างไม่รอบคอบรัดกุมก็

อาจจะท าให้ราชการเสียหายแต่ข้าราชการก็จะต้องปฏิบัติให้ได้ โดยยึดแนวทางด้านความมั่นคงมากกว่า 

เนื่องจากมองว่าหากเกิดความผิดพลาดนอกจากจะท าให้ราชการเสียหาย ยังท าให้ตัวผู้ปฏิบัติงานเองนั้น

ได้รับความเดือดร้อนเป็นอย่างมาก และอาจจะต้องรับผิดทางอาญา ทางแพ่ง และทางวินัย รวมทั้ง       

สุ่มเสี่ยงที่จะท าให้ต้องออกจากราชการแม้ไม่ได้ท าทุจริต แต่ด้วยความประมาทเลินเล่อที่ท าให้ราชการ

เสียหายอย่างร้ายแรง เพราะงานทะเบียนเป็นเรื่องที่กระทบความมั่นคงต้องท าให้ ถูกคน ถูกท่ี ถูกเวลา 

เสียก่อน การที่ต้องบริการให้ประทับใจ ซึ่งเป็นเรื่องที่ขัดกับความเชื่อ คุณค่าแนวทางการปฏิบัติแบบเดิม 

รวมทั้งผลประโยชน์ในแง่ของความเสี่ยงในการท างานที่มากข้ึน ตามท่ี วรเดช จั้ทรศร (2552) และ

ศุภชัย ยาวะประภาษ (2557) กล่าวถึงปัญาาดนา้ทัศ้ะคติของผูนปฏิบัติงา้และ้โยบายที่้ ามาสู่

การปฏิบัติ ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานจึงท างานแบบเอาตัวรอดปลอดภัยโดยอ้างกฎหมายด้านความมั่นคง      

ไว้ก่อน ซึ่งเป็้ลักษณะการท างา้ของระบบราชการตามแ้วคิดการบริการยุคเก่า (OPM) ตาม    

พาราไดม์ของ ปกรณ์ ศิริประกอบ )2562) ท าให้ไม่ได้ยอมรับหรือให้ความร่วมมือสนับสนุนแนวทางของ

นโยบายการขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอสู่ศูนย์ราชการสะดวก 

      )3) ด้านกระบวนการเข้ารับการประเมิน กล่าวคือ นอกจากรูปแบบบริการสาธารณะ      

ของงานทะเบียน และแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ที่ไม่เอ้ือต่อแนวทางของนโยบาย           

การขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอสู่ศูนย์ราชการสะดวกแล้วนั้น การที่หน่วยงานจะได้รับรองมาตรฐาน

การบริการของศูนย์ราชการสะดวก จะต้องผ่านการประเมินของคณะกรรมการอ านวยการศูนย์ราชการ

สะดวกด้วย โดยเมื่อพิจารณาจาก คู่มือการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก      

ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ประกอบกับคู่มือ )Handbook) การขอรับรอง

มาตรฐานการให้บริการศูนย์ราชการสะดวกส าหรับส านักทะเบียนอ าเภอของกรมการปกครอง จะเห็น   

ได้ว่าในแต่ละหัวข้อของหลักเกณฑ์มีความยุ่งยากซับซ้อน มีรายละเอียดปลีกย่อยหลายประการ และ  

ต้องจัดเตรียมเตรียมเอกสารหลักฐานจ านวนมาก อีกทั้งต้องด าเนินการกรอกข้อมูลต่างๆ ทั้งหมด       

ในระบบออนไลน์ ซึ่งสอดคลนองกับงา้วิจัยของ ชา้้ท์ณัฐฐ์ วิ้ิจฉัย (2563) ใ้เรื่องของปัญาา           
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การเตรียมการดนา้เอกสารเพื่อรักษามาตรฐา้ของศู้ย์ราชการสะดวกใ้กรุงเทพมาา้คร การสมัคร

เข้ารับการประเมินของศูนย์ราชการสะดวกจึงเป็นด่านที่หินส าหรับทุกส านักทะเบียนอ าเภอเนื่องจาก     

มีมาตรฐานที่สูง ไม่ว่าจะเป็นส านักทะเบียนอ าเภอน าร่อง ส านักทะเบียนที่สมัครเข้าร่วมเอง หรือส านัก

ทะเบียนที่ไม่ได้สมัครเข้าร่วม ซึ่งการผ่านการประเมินและได้รับการรับรองถือเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จ     

ที่ส าคัญอย่างหนึ่งของนโยบายการขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอสู่ศูนย์ราชการสะดวก 

    )4) ด้านทรัพยากร กล่าวคือ ทรัพยากรเป็นสิ่งที่ส าคัญในการด าเนินการตามนโยบาย

ขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอสู่ศูนย์ราชการสะดวกให้ส าเร็จ ตามที่ วรเดช จั้ทรศร (2552) และ

ศุภชัย ยาวะประภาษ (2557) และงา้วิจัยของชา้้ท์ณัฐฐ์ วิ้ิจฉัย (2563)  กล่าวถึงปัญาา     

ดนา้สมรรถ้ะของา้่วยงา้ที่ไม่มีความพรนอมดนา้ทรัพยากรใ้การขับเคลื่อ้้โยบาย  ได้แก่ 

งบประมาณ บุคลากร ระยะเวลา และอ่ืนๆ จากการศึกษาพบว่า ด้านงบประมาณ งบประมาณ           

ไม่เพียงพอในการเตรียมความพร้อมด้านสถานที่เพ่ือใช้ก่อสร้างหรือปรับปรุงแก้ไขให้ตรงกับหลักเกณฑ์

ด้านภายภาพ และเกณฑ์ด้านคุณภาพ )เกณฑ์พ้ืนฐาน) ซึ่งจะต้องด าเนินการให้ถูกต้องครบถ้วนตามที่

ก าหนด จึงจะผ่านการคัดกรองเอกสารจากคณะกรรมการในรอบแรก ในด้านบุคลากร ขาดแคลน

บุคลากรในการหมุนเวียนการท างานประจ าวัน ทั้งในเรื่องเจ้าหน้าที่ ณ จุดบริการแรกรับ เจ้าหน้าที่      

รับโทรศัพท์ ซึ่งขาดความเชี่ยวชาญ หรือจะต้องใช้เจ้าหน้าที่คนเดียวท าทั้งหมด รวมทั้งเจ้าหน้าที่

สับเปลี่ยนท างานตอนพักเที่ยง หรือวันหยุดราชการ และด้านเวลา ตลอดจนเจ้าหน้าที่มีทัศนะคติที่ดี    

ต่องานบริการของส านักทะเบียน ในการเตรียมความพร้อมสถานที่และจัดเตรียมเอกสารส าหรับ      

ส านักทะเบียนอ าเภอน าร่อง ซึ่งแม้จะได้งบประมาณสนับสนุนแต่มีเวลาเตรียมการน้อยก่อนถึงวันสุดท้าย

ของการรับสมัคร ส่วนส านักทะเบียนอ าเภออ่ืนๆ มักไม่มีเวลาส าหรับการเตรียมการสมัครเข้าร่วม

เนื่องจากปกติงานประจ าจะต้องอยู่บริการประชาชน ณ ส านักทะเบียนอ าเภอตลอดทั้งวัน รวมถึงงาน    

ที่มีความยากและรายละเอียดซับซ้อน เช่น งานเรื่องเพ่ิมชื่อ เรื่องสัญชาติ หรือเรื่องอ่ืนๆ ที่ต้อง            

มีการตรวจสอบและสอบสวนอย่างรอบคอบ ต้องท างานนอกเวลาราชการด้วยอยู่แล้วอีกส่วนหนึ่ง        

จึงไม่มีเวลาในการท างานนโยบาย ดังนั้น การที่มีทรัพยากรทั้ง 3 ด้าน ไม่เพียงพอ ย่อมท าให้นโยบาย   

การขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอสู่ศูนย์ราชการสะดวกเกิดปัญหาอุปสรรคที่ส าคัญยิ่ง 

    )5) ด้านภาวะผู้น า กล่าวคือ บทบาทของผู้น าหรือผู้บริหารมีความส าคัญเนื่องจาก           

ตามกฎหมายแล้วจะต้องรับนโยบายของผู้บริหารระดับสูงมาปฏิบัติในพ้ืนที่ ซึ่งนโยบายการขับเคลื่อน
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ส านักทะเบียนอ าเภอสู่ศูนย์ราชการสะดวกผู้บริหารระดับสูง คือ อธิบดีกรมการปกครอง ในฐานะ        

ผู้ก าหนดนโยบาย ผู้ว่าราชการจังหวัด  ในฐานะผู้บริหารราชการภาพรวมของจังหวัด และนายอ าเภอ     

ผู้ เป็นหัวหน้าหน่วยงานระดับปฏิบัติโดยตรง คือ ส านักทะเบียนอ าเภอ ซึ่งจากการศึกษาพบว่า 

นายอ าเภอมีความส าคัญมากที่สุด เนื่องจากเป็นผู้บังคับบัญชาโดยตรง อีกทั้งยังสามารถเป็นผู้ให้คุณ    

ให้โทษผู้ใต้บังคับบัญชาได้ ตามที่ ศุภชัย เจริญวงศ์ (2544) ไดนกล่าวถึงปัญาาของการ้ า้โยบายไป

ปฏิบัติใ้ส่ว้ของขนาราชการจะเชื่อฟังผูนบังคับบัญชาใกลนชิดมากกว่าส้ใจเป้าามายของ้โยบาย

ารือของผูนบริาารระดับสูงซึ่งอยู่ไกลตัว โดยนายอ าเภอเป็นผู้ตัดสินใจและสั่งการว่าจะให้ส านักทะเบียน

อ าเภอสมัครเข้ารับการประเมินของศูนย์ราชการสะดวกหรือไม่ และให้ความสนใจกับงานด้านการ

ทะเบียนมากน้อยเพียงใด หากนายอ าเภอให้การสนับสนุนงานด้านการทะเบียนมาก เช่น มีการลงนาม

แฟ้มในเรื่องต่างๆที่เจ้าหน้าที่เสนอไปอย่างรวดเร็ว เป็นต้น และตอบรับส่งเสริมให้ส านักทะเบียนอ าเภอ

สมัครเข้ารับการประเมินของศูนย์ราชการสะดวกอย่างจริงจัง ย่อมมีโอกาสขับเคลื่อนนโยบายได้ส าเร็จ 

ตามที่ วรเดช จั้ทรศร (2552) และศุภชัย ยาวะประภาษ (2557) กล่าวถึงปัญาาดนา้การส้ับสุ้้

ของผูน้ าซึ่งเป็้ส่ว้า้ึ่งของแรงผลักดั้จากกลุ่มอ่ื้ๆ เมื่อ้ า้โยบายมาปฏิบัติ และงา้วิจัยของ 

ทชากร าอมาวล (2560) ซึ่งกล่าวถึง ปัจจัยดนา้ความสามารถและการส้ับสุ้้อย่างจริงจังของ

ผูน ว่าราชการจังาวัด้้ทบุรีใ้การจัดตั้งศู้ย์บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จจังาวัด้้ทบุรี              

แต่ผลการศึกษากลับพบว่า การที่นายอ าเภอตัดสินใจไม่ส่งส านักทะเบียนอ าเภอเข้าสมัครรับรอง       

ศูนย์ราชการสะดวกเนื่องจากมองว่ายังไม่มีความพร้อมและมีโอกาสผ่านการประเมินน้อย และ           

ให้ความส าคัญกับงานด้านอ่ืนมากกว่า เช่น งานการปกครอง หรืองานความมั่นคง เป็นต้น ด้วยเหตุ     

เรื่องของความเดือดร้อนเร่งด่วนของปัญหาที่มีมากกว่า ได้แก่ การสร้างถนน การขุดคลอง ภัยแล้ง       

น้ าท่วม ยาเสพติด การร้องเรียน โควิด-19 เป็นต้น การเป็นศูนย์ราชการสะดวกคือการยกระดับงาน

บริการที่มีอยู่แล้วไม่ได้มีปัญหาอย่างใด ประกอบกับนายอ าเภอเป็นผู้ปฏิบัติงานคนหนึ่งเช่นเดียวกัน   

เมื่อได้ลงนามรับรองเอกสารทางทะเบียนท าให้เกิดความเสี่ยงของความรับผิด นโยบายการขับเคลื่อน

ส านักทะเบียนอ าเภอสู่ศูนย์ราชการสะดวกเมื่อน ามาปฏิบัติจึงมีปัญหาอุปสรรคด้านผู้น าด้วยเช่นกัน  

 กล่าวได้ว่าปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายการขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอสู่ศูนย์

ราชการสะดวกมาปฏิบัติจริง เกิดขึ้นมาตั้งแต่รากฐานของหลักการเนื่องจากน าบริการสาธารณะประเภท

ความมั่นคงมาเป็นนโยบายด้านอ านวยความสะดวก ท าให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกิดทัศนะคติที่ไม่ให้
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ความร่วมมือเนื่องจากเกรงกลัวการรับผิดซึ่งความผิดด้านความมั่นคงถือเป็นความผิดร้ายแรง นอกจากนี้

ในส่วนของกระบวนการการได้มาซึ่งการรับรองมาตรฐานของศูนย์ราชการสะดวกยังความยุ่งยากซับซ้อน

ในหลักเกณฑ์วิธีการ รวมถึงการขาดทรัพยากรทั้งงบประมาณ บุคลากร และเวลาในการด าเนินการ 

ตลอดจนผู้น ายังไม่ให้ความส าคัญกับนโยบายดังกล่าวอย่างจริงจัง แม้ผลการศึกษาดังกล่าวจะเป็นเพียง

การศึกษาในจังหวัดนครสวรรค์ แต่ด้วยบริบทของปัจจัยทั้ง 5 ด้าน ที่มีความใกล้เคียงกันของทุกส านัก

ทะเบียนอ าเภอในประเทศซึ่งปฏิบัติงานภายใต้ข้อสั่งการ ระเบียบ กฎหมายเดียวกัน และมีกระบวนการ

ของการสมัครรับรองศูนย์ราชสะดวกรูปแบบเดียวกัน จึงอาจตั้งเป็นข้อสรุปทั่วไปได้ว่า ทั้งหมดเป็นปัจจัย

ที่ท าให้นโยบายการขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอสู่ศูนย์ราชการสะดวกยังไม่ส าเร็จ    

     5.1.2 ข้อเสนอแนะแนวทางการขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอสู่ศูนย์ราชการสะดวกให้ส าเร็จ 

             )1) ด้านรูปแบบบริการสาธารณะ และทัศนะคติของผู้ปฏิบัติงาน กล่าวคือ ปัจจัยทั้ง 2 ด้าน

ดังกล่าว  เป็นปัญหาขั้นแรก เนื่องจากน าบริการสาธารณะประเภทความมั่นคงมาเป็นนโยบาย          

ด้านอ านวยความสะดวก สะดวก ท าให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกิดทัศนะคติที่ไม่ให้ความร่วมมือเนื่องจาก

เกรงกลัวการรับผิดซึ่งความผิด ด้านความมั่นคงถือเป็นความผิดร้ายแรง ข้อเสนอแนะในเรื่องนี้ ท าได้      

2 แนวทาง หรืออาจท าควบคู่กัน แนวทางแรก การปรับแก้บทกฎหมายเมื่อสอบสวนในขั้นต้นแล้ว     

หากเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานแต่ไม่ได้มีการทุจริต และปฏิบัติตามขั้นตอนของระเบียบ

กฎหมายอย่างถูกต้องตามหลักการอ านวยความสะดวก ให้ยุติเรื่องทั้งทางอาญา ทางแพ่ง ทางวินัย 

ทั้งหมดแต่โดยเร็ว จะท าให้เจ้าหน้าที่รู้สึกมั่นคงปลอดภัย เกิดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานให้เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ของนโยบายมากข้ึน แนวทางที่สอง การยอมรับว่างานทะเบียนเจ้าหน้าที่ไม่สามารถ

อ านวยความสะดวกได้ทุกเรื่อง เนื่องจากพ้ืนฐานงานทะเบียนเป็นเรื่องของความมั่นคงซึ่ง  ความผิดพลาด

จะท าให้ทางราชการเสียหายอย่างมาก ดังนั้น อาจจะต้องเปลี่ยนมุมมองในการประชาสัมพันธ์ที่เน้น    

การอ านวยความสะดวกเพ่ือให้ประชาชนประทับใจ มาสู่การเข้าอกเข้าใจผู้ใต้บังคับบัญชาผู้รับนโยบาย

มาปฏิบัติ จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าผู้ก าหนดนโยบายเข้าใจปัญหาของการท างานของตนและยอมรับ

ให้ความร่วมมือในการสนับสนุนการปฏิบัติตามนโยบาย 

   )2) ด้านกระบวนการเข้ารับการประเมิน และด้านทรัพยากร กล่าวคือ การได้การรับรอง

มาตรฐานของศูนย์ราชการสะดวกยังความยุ่งยากซับซ้อนในหลักเกณฑ์วิธีการในหลักเกณฑ์วิธีการ 

เนื่องจากมีมาตรฐานของการประเมินที่สูง รวมถึงการขาดทรัพยากรทั้งงบประมาณ บุคลากร และเวลา   
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ในการด าเนินการ ซึ่งข้อเสนอแนะมีดังนี้ ประการแรก ด้านกระบวนการเข้ารับการประเมินตั้งแต่         

เริ่มกรอกใบสมัครและแนบเอกสารประกอบเรื่อง จะต้องมีการดูแลส านักทะเบียนอ าเภอที่เข้ารับสมัคร    

มากขึ้นในการช่วยตรวจสอบเอกสาร ประกอบกับพิจารณาจัดท าคู่มือส าหรับส านักทะเบียนอ าเภอ        

มีมาจากส านักทะเบียนอ าเภอที่ผ่านการรับรองของศูนย์ราชการสะดวกแล้ว 14 แห่ง แรก ในปี         

พ.ศ. 2564 ว่าของจริงจะต้องด าเนินการอย่างไรบ้างตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดท้าย เพ่ือการันตีว่าเมื่อส่ง

ใบสมัครจะผ่านการประเมินจากคณะกรรมการในรอบคัดกรองเอกสารอย่างแน่นอน ประการที่สอง    

ด้านทรัพยากร เพ่ือสนับสนุนการสมัครเข้ารับการประเมินให้มีหลักเกณฑ์ด้านภายภาพ และเกณฑ์ด้าน

คุณภาพ )เกณฑ์พ้ืนฐาน) อย่างถูกต้องครบถ้วนตามที่ก าหนด โดยอาจจะพิจารณาจัดตั้งโครงการ

ขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอสู่ศูนย์ราชการสะดวกเฉพาะกิจโดยตรง เริ่มจากวิธีการด าเนินการ ตั้งแต่ 

ก าหนดกลุ่มเป้าหมายน าร่อง หรือให้ทุกส านักทะเบียนอ าเภอสมัครเข้ารับการประเมิน ล่วงหน้า      

อย่างน้อย 1 ปี และให้ส านักทะเบียนอ าเภอแจ้งสิ่งที่ต้องการได้รับการสนับสนุนเพ่ือขับเคลื่อนโครงการ 

ทั้ งด้ านงบประมาณ บุคลากร ให้ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ของศูนย์ราชการสะดวก                

เมื่อกระบวนการสมัครเข้ารับการประเมินมีความชัดเจน มีผู้คอยดูแลอ านวยความสะดวกในเบื้องต้น

อย่างใกล้ชิดในการเตรียมตัว และมีทรัพยากรสนับสนุนอย่างเพียงพอในการด าเนินการ จะท าให้ได้   

ผลลัพธ์คือจ านวนส านักทะเบียนอ าเภอที่ผ่านการรับรองของศูนย์ราชการสะดวกมากขึ้นได้อย่างแน่นอน 

     )3) ด้านภาวะผู้น า กล่าวคือ นายอ าเภอยังไม่ให้ความส าคัญกับนโยบายการขับเคลื่อนส านัก

ทะเบียนอ าเภอสู่ศูนย์ราชการสะดวกอย่างจริงจัง และตัดสินใจโดยใช้อ านาจในฐานะหัวหน้าหน่วยงาน  

ไม่ส่งส านักทะเบียนอ าเภอเข้ารับการประเมิน เนื่องจากปัญหาด้านความไม่พร้อมด้านสถานที่

เนื่องมาจากขาดทรัพยากร และมีงานฝ่ายอ่ืนๆ ซึ่งมีความเดือดร้อนเร่งด่วนของพ้ืนที่และประชาชน

มากกว่าการยกระดับงานบริการของส านักทะเบียนอ าเภอ ตลอดจนนายอ าเภอในฐานะเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงานก็มีความเกรงกลัวความรับผิดหากใช้อ านาจหน้าที่ลงนามเช่นกัน  โดยปัญหาดังกล่าวนั้น   

หากแก้ไขเรื่องกฎหมายลดบทลงโทษ และการจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ ตามที่กล่าวไปใน 2 

ข้อเสนอแนะแรก จะท าให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ แต่ในเรื่องของการใช้อ านาจตัดสินใจในฐานะหัวหน้า

หน่วยงานที่ไม่ส านักทะเบียนอ าเภอเข้าร่วมนั้น หากได้ด าเนินการเรื่องกฎหมายลดบทลงโทษ และ     

การจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอเรียบร้อยแล้ว อาจพิจารณาใช้กลไกของระบบราชการคือสายการ

บังคับบัญชาโดยให้อธิบดีกรมการปกครองในฐานะผู้น าหรือผู้บริหารระดับสูงสั่งการตามอ านาจหน้าที่   
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ให้ทุกส านักทะเบียนอ าเภอต้องส่งเข้าร่วมการเข้ารับสมัคร และให้บ าเหน็จรางวัลแก่ส านักทะเบียน      

ที่ผ่านการรับรองของศูนย์ราชการสะดวกได้ หากท าได้เช่นนี้จะเป็นการส่งเสริมสนับสนุนและกระตุ้นให้

นโยบายการขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอสู่ศูนย์ราชการสะดวกประสบความส าเร็จเนื่องจากผู้น า

หน่วยงานในพ้ืนที่ให้ความส าคัญอย่างจริงจัง  

 กล่าวได้ว่าข้อเสนอแนะท้ัง 3 หัวข้อ ตั้งแต่การแก้ไขกฎหมายเพ่ือลดบทลงโทษของเจ้าหน้าที่ 

หรือปรับทัศนะคติในเรื่องของงานทะเบียน การช่วยเหลือด้านกระบวนการเพ่ือเตรียมตัวเข้ารับสมัครการ

ประเมิน การจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอในการด าเนินการ และการส่งเสริมกระตุ้นให้ผู้น าระดับพื้นที่  

ให้ความส าคัญในงานทะเบียน ล้วนเป็นแนวทางการสนับสนุนการท างานของผู้ปฏิบัติงานที่รับนโยบาย  

ไปปฏิบัติ อันจะท าให้นโยบายการขับเคลื่อนส านักทะเบียนอ าเภอสู่ศูนย์ราชการสะดวกประสบ

ความส าเร็จได้ ไม่เพียงแต่ส านักทะเบียนอ าเภอในจังหวัดนครสวรรค์ 

5.2 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

     5.2.1 ด้านพื้นที่และเวลา กล่าวคือ งานวิจัยนี้ใช้กรณีศึกษาเพียงส านักทะเบียนอ าเภอในจังหวัด

นครสวรรค ์

     5.2.2 ด้านผู้ให้สัมภาษณ์ กล่าวคือ งานวิจัยนี้ใช้การสัมภาษณ์เฉพาะผู้ปฏิบัติงานด้านการทะเบียน    

ณ ส านักทะเบียนอ าเภอ ไม่ได้สัมภาษณ์ผู้บริหารของหน่วยงาน หรือประชาชนผู้มาติดต่อราชการ  

     5.2.3 ด้านมุมมอง กล่าวคือ งานวิจัยนี้มิได้ศึกษาส านักทะเบียนอ าเภอที่ไม่ผ่านการรับรองศูนย์

ราชการสะดวก  
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