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บทคัดย่อภาษาไทย 

 เสาวลกัษณ์ ปศุพนัธาภิบาล : นโยบายสินคา้คงคลงัส าหรับธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองมือ

โครงสร้างพื้นฐาน. ( INVENTORY POLICY FOR INFRASTRUCTURE TOOLS 

BUSINESS) อ.ท่ีปรึกษาหลกั : ผศ. ดร.สิริอร เศรษฐมานิต 

  

งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อก าหนดนโยบายสินค้าคงคลังส าหรับธุรกิจเคร่ืองมือ

โครงสร้างพื้นฐานเพื่อปรับปรุงระดบัการให้บริการลูกคา้และลดตน้ทุนสินคา้คงคลงัรวม โดย

จ าแนกประเภทสินคา้แบบ ABC จากขอ้มูลความตอ้งการสินคา้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพื่อ

คดัเลือกสินคา้ตวัอย่างจากกลุ่ม A ท่ีตรงตามเง่ือนไขของงานวิจยัซ่ึงมีทั้งหมด 5 รายการ จากนั้น

ศึกษาข้อมูลในอดีตของสินค้าตัวอย่างทั้ ง 5 รายการเพื่อน ามาพยากรณ์ความต้องการสินค้า

ล่วงหน้าเป็นเวลา 3 เดือนและสามารถแบ่งกลุ่มสินคา้ได้เป็นสองกลุ่มได้แก่ กลุ่มท่ี 1 มีขอ้มูล

ความตอ้งการสินคา้ในอดีต 12 เดือนซ่ึงไม่สามารถตรวจสอบแนวโนม้หรือฤดูกาลได้ ดงันั้นจึง

เปรียบเทียบวิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีสามเดือนและการปรับเรียบอย่างง่าย  และกลุ่มท่ี 2 มีขอ้มูล

ความตอ้งการสินคา้ในอดีต 24 เดือนซ่ึงลกัษณะขอ้มูลเป็นฤดูกาล ดงันั้นจึงเปรียบเทียบวิธีการ

ปรับเรียบแบบมีฤดูกาลอย่างง่ายและการปรับเรียบซ ้าสามคร้ังของวินเตอร์ และเลือกวิธีพยากรณ์

ท่ีดีท่ีสุดจากค่าร้อยละผิดพลาดสัมบูรณ์เฉล่ียท่ีต ่าท่ีสุด และน าค่าพยากรณ์ท่ีไดม้าก าหนดนโยบาย

สินคา้คงคลงั ทั้งน้ีบริษทักรณีศึกษามีระบบการวางแผนทรัพยากรในการควบคุมสินคา้คงคลงัอยู่

แล้ว ในงานวิจัยน้ีจึงน าเสนอระบบการควบคุมสินค้าคงคลังอย่างต่อเน่ืองพร้อมทั้งค  านวณ

ปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั สินคา้คงคลงัส ารอง และจุดสั่งซ้ือสินคา้คงคลงั 

ผลการวดัประสิทธิภาพของนโยบายท่ีน าเสนอส าหรับสินคา้ทั้ง 5 รายการพบวา่ ตน้ทุน

สินคา้คงคลงัรวมของนโยบายท่ีน าเสนอลดลงจากนโยบายปัจจุบนัเท่ากบัUSD 9,507.35 หรือคิด

เป็นร้อยละ 29 จาก USD 32,947.77 ลดลงเหลือ USD 23,440.43 ส่วนระดบัการให้บริการลูกคา้

ของนโยบายท่ีน าเสนอเพิ่มขึ้นจากนโยบายปัจจุบนัเฉล่ียร้อยละ 52 จากร้อยละ 59 เพิ่มข้ึนเป็นร้อย

ละ 90 ตามเป้าหมายของบริษทักรณีศึกษา 

 
สาขาวิชา การจดัการโลจิสติกส์และโซ่

อุปทาน 

ลายมือช่ือนิสิต ................................................ 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 6280070120 : MAJOR LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 

KEYWORD: Inventory policy, Customer service level, Demand forecasting 

 Saowalak Pasupantapiban : INVENTORY POLICY FOR INFRASTRUCTURE 

TOOLS BUSINESS. Advisor: Asst. Prof. SIRI-ON SETAMANIT, Ph.D. 

  

This study aims to propose an inventory policy for an infrastructure tools business in 

order to improve customer service level and reduce total inventory costs. ABC classification is 

used to select sample items for the fiscal year 2020 demand data focusing on group A which five 

items meet the study’s conditions. The historical demand data of the five items are studied for 

the next three months of demand forecasting. The historical demand data are classified into two 

groups: group 1 with 12 months demand data which is unable to capture trend and seasonality, 

hence three-month moving average method and simple exponential smoothing method are 

compared and group 2 with 24 months demand data which has seasonality, hence simple seasonal 

exponential smoothing method and triple exponential smoothing method are compared. The best-

fit forecasting methods are selected with the lowest MAPE to determine the inventory policy. 

Thanks to the available Enterprise Resource Planning (ERP) system for inventory management, 

the continuous review system is proposed to this study with Economic Order Quantity (EOQ), 

safety stock, and reorder point calculation. 

The result of the proposed policy for the five items showed that the total inventory 

costs were reduced by USD 9,507.35 or 29 percent from USD 32,947.77 to USD 23,440.43 and 

the average customer service level was increased by 52 percent from 59 percent to 90 percent, 

meeting the company case study objective. 

 Field of Study: Logistics and Supply Chain 

Management 

Student's Signature ............................... 

Academic Year: 2020 Advisor's Signature .............................. 
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