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บทคัดย่อภาษาไทย  เจริญรัตน์ แท่นทอง : การรับรู้ของผู้ท่ีกำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุเกี่ยวกับการคำนวณและ

ขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ: กรณีศึกษา เทศบาลนครรังสิต. ( A study of pre-elderly's 
claim readiness for the old age pension: A Case Study of Rangsit City 
Municipality) อ.ท่ีปรึกษาหลัก : อ. ดร.พิมพ์สิริ อรุณศรี 

  
ประเทศไทยก้าวเข้าสู ่สังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์ โดยมติคณะรัฐมนตรี ได้ประกาศให้

ประเด็นเรื่องสังคมสูงอายุเป็นระเบียบวาระแห่งชาติ ซึ่งประเทศไทยได้เตรียมความพร้อมในเรื่อง
การจัดสรรสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุคือเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) 
เพื่อศึกษาการรับรู้ของผู้ท่ีกำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุเกี่ยวกับการคำนวณวันท่ียื่นลงทะเบียน วันท่ีได้รับ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ (2) เพื่อศึกษาการรับรู้ของผู้ที่กำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุเกี่ยวกับกระบวนการและ
ขั้นตอนในการขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ในบริบทของงานวิจัยนี้ผู้ให้ข้อมูล คือประชากรไทยท่ีมีอายุ
ตั ้งแต่ 55 - 58 ปี มีคุณสมบัติที ่จะได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์การ
จ่ายเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุของกระทรวงมหาดไทย จำนวน 15 คน และเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการรับยื่นลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครรังสิต จำนวน 1 คน ผลการ
สัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญท้ังหมด เมื่อนำมาเปรียบเทียบกับมาตรา 16 แห่งประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และแก้ไขเพิ่มเติม และแนวปฏิบัติที่กระทรวงมหาดไทยมี
หนังสือแจ้งเวียนไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดท่ัวประเทศ เพื่อวิเคราะห์ว่าการรับรู้ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
สอดคล้องกับระเบียบและหลักเกณฑ์ท่ีรัฐกำหนดหรือไม่อย่างไร โดยในภาพรวมพบว่า ผู้ท่ีกำลังเข้า
สู่วัยผู้สูงอายุมีการรับรู้พื้นฐานที่ดีเกี่ยวกับสถานที่ยื่นลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพ ช่องทางการรับรู้
ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ และความหมายของเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ แต่ยังขาดการรับรู้ความเข้าใจใน
รายละเอียดสำคัญ ๆ ท่ีจะทำให้ยื่นตรงเวลา ได้รับสิทธิ์ตามท่ีควรจะเป็น 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ # # 6380028024 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD: senior pension, perception, local government 
 Jaroenrut Tanthong : A study of pre-elderly's claim readiness for the old age 

pension: A Case Study of Rangsit City Municipality. Advisor: PIMSIRI 
AROONSRI, Ph.D. 

  
Thailand has completely stepped into an aging society. To ensure the well-

being of growing numbers of seniors in the country, the government allocates a 
welfare package for senior citizens, known as a senior pension. The objectives of this 
research were: (1) To study the perception of people who are about to become 
pensioners, and their ability to calculate the date of registration filing and to locate 
the date of getting their pensions. (2) To study the perceived understanding of the 
process and procedures of receiving the pension among people who are about to 
become pensioners. In the context of the research, the informants were 15 Thai 
citizens of age 55 to 58-year-old who qualify for the pension by the rules on payment 
principles of the Ministry of Interior and 1 municipal officer who manages the senior 
pension program for the Rangsit City Municipality. Research results indicated that 
most of the soon-to-be senior pensioners have a good basic knowledge about the 
pension but do not have a good grasp of the details of the welfare and 
understanding of fiscal year. Such lack of knowledge can lead to a delayed claim of 
the pension by one year. 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1 ที่มาและความสำคัญ 
 ปัจจุบันการพัฒนาทางการแพทย์เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว การรักษาฟื้นฟูตลอดจน  
การเสริมสร้างสมรรถนะทางด้านร่างกายมีความทันสมัยและเข้าถึงได้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะประเทศ 
ท่ีพัฒนาแล้ว พัฒนาการดังกล่าวทำให้เกิดการชะลอการเสียชีวิต ตลอดจนยืดอายุขัยของประชากร
โลกให้ยืนยาวขึ ้น ส่งผลให้จำนวนผู ้สูงอายุมีแนวโน้มทวีจำนวนมากขึ ้นตามไปด้วย  องค์การ
สหประชาชาติ (อ้างถึงใน กรมสุขภาพจิต, 2563) คาดการณ์ว่า ช่วงปี 2001 - 2100 (พ.ศ. 2544 - 2643) 
จะเป็นศตวรรษแห่งผู้สูงอายุโลกจะก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยแต่ละประเทศจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
แตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อม เช่น การพัฒนาด้านการแพทย์ ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
และโภชนาการทางด้านอาหาร ฯลฯ ขณะเดียวกันจำนวนการเกิดของประชากรโลกมีอัตราลดลง 
ผลการวิจัยจากมหาวิทยาลัยวอชิงตัน สหรัฐอเมริกา (อ้างถึงใน ไทยรัฐออนไลน์, 2563) พบว่า
ประชากรทั่วโลกจะมีจำนวนสูงที่สุดในอีกประมาณ 44 ปีข้างหน้า โดยมีจำนวนประชากรโลกจะมากถึง 
9.7 พันล้านคน หลังจากนั้นในปี พ.ศ. 2643 หรือประมาณ 80 ปีข้างหน้า จำนวนประชากรโลกจะลดลง
มาประมาณ 900 ล้านคน ทำให้ทั่วโลกเหลือประชากรเพียงประมาณ 8.8 พันล้านคน โดยเฉพาะ  
ในภูมิภาคยุโรป และเอเชียตะวันออกท่ีประชากรจะลดลงเกือบครึ่งหนึ่ง ผลพวงมาจากอัตราการเกิด 
ที่ลดลงอย่างต่อเนื่องเมื ่ออัตราการเกิดต่ำย่อมทำให้ประชากรวัยแรงงานลดจำนวนลงอาจถึงขั้น  
ขาดแคลนวัยแรงงานส่งผลกระทบต่อภาคสังคม และภาคธุรกิจ ทำให้อัตราการเติบโตของจีดีพีลดลง 
ในสถานการณ์ที่ทุกประเทศต่างก็มีประชากรลดลง ดังนั้นทุกประเทศจึงควรเตรียมพร้อมรับมือ 
ท้ังการรองรับกับสังคมผู้สูงอายุ และการให้ความสำคัญกับอัตราการเกิด เพื่อสร้างสมดุลให้แก่จำนวน
ประชากรในแต่ละช่วงวัยให้มีความเหมาะสมต่อไป (ไทยรัฐออนไลน์, 2563) 
 ประเทศไทยก้าวเข้าสู ่ “สังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์” ในปีพ.ศ. 2564 ตามหลักเกณฑ์ 
คือมี “คนแก่” อายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่า 20% ของประชากรทั้งประเทศ (กรมสุขภาพจิต, 2563)
รัฐบาลไทยได้ให้ความสำคัญ ในการเตรียมความพร้อมการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยมติคณะรัฐมนตรี 
เมื ่อวันที่ 4 ธันวาคม 2561 ได้ประกาศให้ประเด็นเรื ่อง สังคมสูงอายุ เป็นระเบียบวาระแห่งชาติ  
ซึ่งประเทศไทยได้เตรียมความพร้อมในเรื ่องนี้มาอย่างต่อเนื่องในทุกรัฐบาล เมื่อสังคมมีจำนวน
ผู้สูงอายุจำนวนมาก และประชากรวัยทำงานลดลง รัฐบาลจึงได้จัดทำนโยบายเพื่อเป็นสวัสดิการ
สำหรับผู้สูงอายุเพื ่อเป็นการช่วยเหลือประชาชนที่จะมีอัตราสูงที่สุดในสังคมในอนาคต โดยจัดทำ
โครงการสำหรับช่วยเหลือประชาชนผู้สูงอายุคือโครงการ “เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ” สำหรับประชาชนท่ีมี
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อายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป เพื่อเป็นการช่วยเหลือ ส่งเสริมผู้สูงอายุที่ไม่ได้ประกอบอาชีพ หรือมี
รายได้น้อย ขาดคนดูแลเล้ียงดูยามชราให้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุขและมีคุณค่าในสังคมต่อได้ 
(พัฒนาชุมชนเทศบาลตำบลโคกตะเคียน, 2552) 
 สวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุในประเทศไทยมีพัฒนาการมาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2536 และมีการปรับ
รูปแบบการให้บริการ คุณสมบัติผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จำนวนเงิน ตลอดจนผู้รับผิดชอบโครงการ  
มาหลายครั ้ง โดยปัจจุบ ันโครงการดังกล่าวอยู ่ในความร ับผิดชอบของกระทรวงมหาดไทย  
ซึ่งมอบหมายให้กรุงเทพมหานครและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ดำเนินการ ในแต่ละยุคสมัย 
จะเกิดปัญหาการขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุแตกต่างกันออกไปส่งผลให้ผู้มีสิทธิ์ได้รับเบี้ยยังชีพพลาด
โอกาสในการได้รับเงินเบี้ยยังชีพในช่วงปีงบประมาณที่ตนมีสิทธิ ์ได้รับ หากไม่สามารถยื่นทันใน
ช่วงเวลาที่กำหนดกล่าวคือหน่วยงานภาครัฐจะไม่ได้ทำการของบประมาณเพื่ อใช้จ่ายไว้ล่วงหน้า
สำหรับคนที่ยังไม่มายื่นขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจึงส่งผลให้ต้องรอของบในปีงบประมาณถัดไป  
โดยข้อมูลผู้สูงอายุในเทศบาลนครรังสิตในปีงบประมาณปัจจุบันมีผู้สูงอายุในพื้นท่ีจำนวน 12,378 คน 
ผู้มีสิทธิ์ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจำนวน 11,761 คน ผู้ยื่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจำนวน 11,657 คน 
นั่นหมายความว่ามีผู้พลาดโอกาสได้รับเบี้ยเนื่องจากไม่ได้ยื่นลงทะเบียนตามกำหนดจำนวน 104 คน
(คิดเป็นร้อยละ 0.88 ของผู้มีสิทธิ์) 
 จากการกำหนดวันยื่นลงทะเบียน และวันได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุค่อนข้างมีความซับซ้อน 
ปัญหาที่ประชาชนทั่วไปไม่ทราบหรือไม่สามารถคำนวณหาช่วงเวลาที่ต้องไปลงทะเบียนเพื่อรับเงิน
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ตลอดจนวันที่จะได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้อย่างถูกต้อง มีความเสี่ยงในการ  
ไปลงทะเบียนล่าช้ากว่าที่ระเบียบกำหนด ส่งผลให้ได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุล่าช้าและจำนวนเงิน
เบี้ยยังชีพที่ได้รับน้อยลงกว่าสิทธิที่ควรจะได้ในบางกรณีอาจมีการสูญเสียเงินเบี้ยยังชีพที่ควรจะได้  
ไปถึง 7,200 บาท สาเหตุสำคัญของปัญหาดังกล่าวเกิดจากการที่กฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติ  
ท่ีเกี่ยวข้องกับการลงทะเบียนเพื่อขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเต็มไปด้วยมีความสลับซับซ้อนเกินกว่า 
ท่ีคนธรรมดาท่ัวไปจะเข้าใจและนำไปใช้คำนวณได้ด้วยตนเอง อีกท้ังยังขาดเครื่องมือหรือระบบดิจิทัล
ที่จะช่วยคำนวณหาช่วงเวลาลงทะเบียนที่ถูกต้องได้อย่างสะดวกและรวดเร็วดังนั้นหากประชาชน 
มีการรับรู ้และเตรียมความพร้อมล่วงหน้าจะช่วยลดปัญหาการยื่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุลงได้ 
(ทศพล เช่ียวชาญประพันธ์, 2565) 
 
1.2 คำถามในการวิจัย 
 ผู้ที่กำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุมีการรับรู้เกี่ยวกับการคำนวณวันที่ยื่นลงทะเบียน  วันที่ได้รับเบ้ีย 
ยังชีพผู้สูงอายุและกระบวนการขั้นตอนการขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุถูกต้องสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ี
รัฐกำหนดหรือไม่ อย่างไร 
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1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 3.1 เพื่อศึกษาการรับรู้ของผู้ที่กำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุเกี่ยวกับการคำนวณวันที่ยื่นลงทะเบยีน
ขอรับเบี้ย วันท่ีจะได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
 3.2 เพื่อศึกษาการรับรู้ของผู้ท่ีกำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุเกี่ยวกับกระบวนการและขั้นตอนในการ
ขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.4.1 ทำให้ทราบถึงการรับรู ้ของผู้ที ่กำลังเข้าสู ่วัยผู ้สูงอายุเกี ่ยวกับการคำนวณวันที่ยื่น
ลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ วันท่ีได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และกระบวนการขั้นตอนขอรับเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุ 

 1.4.2 ทำให้ทราบถึงการรับรู้ของผู้ที่กำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุเกี่ยวกับกระบวนการและขั้นตอน
ในการขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

 1.4.3 สามารถนำผลการศึกษาที่ได้มาเป็นแนวทางในการส่งเสริมประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่กำลัง
เข้าสู่วัยผู้สูงอายุท่ีจะถึงกำหนดได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุดำเนินการได้อย่างถูกต้องเหมาะสมต่อไป 

 1.4.4 สามารถนำผลการศึกษาที่ได้มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบายเกี่ยวกับผู้สูงอายุ
ได้ในอนาคต 

 

1.5 ขอบเขตการศึกษา 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยมุ่งประเมิน
การรับรู้ของผู้ท่ีกำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุท่ีมีต่อการคำนวณวันยื่นขอรับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ วันท่ีได้รับเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุและขั้นตอนกระบวนการขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ โดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ผู้สูงอายุที่ตรงตามเกณฑ์ที่กำหนด และเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการรับยื่นลงทะเบียนในเขตเทศบาลนคร
รังสิตท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
 

 1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
         การศึกษาผลของการรับรู้ของผู้ที่กำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุเกี่ยวกับการคำนวณ และการ
ขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ว่ามีความสอดคล้องกับแนวทางในการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของภาครัฐ 
ที่กำหนดหรือไม่ อย่างไร เพื่อนำมาพัฒนาส่งเสริมให้ประชาชนเกิดการรับรู้ในเรื่องดังกล่าวมากขึ้น 
และเป็นการช่วยลดปัญหาข้อผิดพลาดในอนาคต และเพื่อเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนท่ีกำลังเข้าสู่วัย
สูงอายุได้เตรียมความพร้อมล่วงหน้าสำหรับยื่นลงทะเบียนในรอบปีงบประมาณต่อไป 
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 1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรไทยที่มีอายุตั ้งแต่ 55 - 58 ปี ไม่เคยมีประวัติการขอรับเงินสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ มีคุณสมบัติตามระเบียบที่จะมีสิทธิ์ได้รับเบี้ยดังกล่าวตามที่ภาครัฐกำหนด และเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการรับลงทะเบียนโครงการสวัสดิการเบ้ียผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครรังสิต 
  - ตัวแทนประชากรกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 
          ประชาชนไทยท่ีมีทะเบียนบ้านอยู่ในเขตเทศบาลนครรังสิต จำนวน 15 คน 
  เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องในเทศบาลนครรังสิต จำนวน 1 คน 
 

 1.5.3 ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาในการดำเนินการศึกษาวิจัย จำนวน 3 เดือนตั้งแต่เดือนมีนาคม ถึง พฤษภาคม 
พ.ศ. 2565 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การรับรู ้ตามความหมายของ สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2547) ได้อธิบายว่าการรับรู ้ คือ
กระบวนการที่บุคคลได้รับรู้หรือสัมผัสสิ่งต่าง ๆ แล้วนำมาแปลความหมายหรือตีความ เพื่อทำความ
เข้าใจเกี่ยวกับการคำนวณและขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุโดยอาศัยความรู้ ความจำ หรือประสบการณ์
ของแต่ละบุคคลซึ่งในงานวิจัยนี้หมายถึง การรับรู้ของผู้ท่ีกำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุเกี่ยวกับการคำนวณวัน
ยื ่นขอรับเบี ้ย วันที ่ได้รับเบี้ยยังชีพ และกระบวนการขั้นตอนในการขอรับเบี ้ยยังชีพผู ้สูงอายุ  
โดยการทำความเข้าใจและตีความได้อย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ท่ีภาครัฐกำหนด 
 ผู้สูงอายุ หมายถึง ประชาชนชาวไทยท่ีมีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 
 ผู้ท่ีกำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ท่ีมีอายุระหว่าง 55 – 58 ปี 
 เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ หมายถึง เงินงบประมาณที่ภาครัฐจัดสรรให้กับผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปี
บริบูรณ์ขึ้นไป เพื่อเป็นการช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวันให้สามารถดำรงชีพได้ เนื่องจากเมื่อมี
อายุมากขึ้นทำให้มีความยากลำบากในการหาเลี้ยงชีพ และมีคุณสมบัติที่จะได้รับสิทธิ์ตามระเบียบท่ี
ภาครัฐกำหนด 
 การคำนวณวันยื่นขอรับเบี้ย หมายถึง วิธีคิดคำนวณวันท่ียื่นเอกสารขอรับสิทธิ์เบี้ยยังชีพตาม
ช่วงเวลาท่ีภาครัฐกำหนด 
 การคำนวณวันรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ หมายถึง วิธีคิดคำนวณวันท่ีจะได้รับเงินท่ีภาครัฐจัดสรร
ให้กับผู้สูงอายุท่ีลงทะเบียนตามช่วงเวลาท่ีกำหนด 
 การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ หมายถึง ขั้นตอนกระบวนการยื่นเอกสารเพื่อลงทะเบียนขอรับเงิน
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจนกระท่ังได้รับเงินตามท่ีภาครัฐจัดสรรให้ 
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 เสียงตามสาย หมายถึง เสียงประกาศประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ผ่านเครื่องขยายเสียงชุมชน
เพื่อให้ประชาชนรับทราบข้อมูลจากเทศบาลนครรังสิต  
 ขั้นบันได หมายถึง การกำหนดอัตราการรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามช่วงอายุ โดยแบ่งได้  
4 ขั้น คือ ขั้นที่หนึ่ง อายุระหว่าง 60 – 69 ปี ได้รับเงินเบี้ยยังชีพ จำนวน 600 บาท ขั้นที่สอง อายุ
ระหว่าง 70 – 79 ปี ได้รับเงินเบ้ียยังชีพ จำนวน 700 บาท ขั้นที่สาม อายุระหว่าง 80 – 89 ปี ได้รับ
เงินเบ้ียยังชีพ จำนวน 800 บาทขั้นที่ส่ี อายุ 90 ปีข้ึนไป ได้รับเงินเบ้ียยังชีพ จำนวน 1,000 บาท 
 ปีงบประมาณ หมายถึง ระยะเวลาเริ่มจาก 1 ตุลาคมของปีหนึ่งถึง 30 กันยายน ของปีถัดไป 
โดยให้ปี พ.ศ. ถัดไปเป็นชื่อสำหรับปีงบประมาณนั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 2 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การรับรู้ของผู้ที่กำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุเกี่ยวกับการคำนวณ และขอรับ
เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ กรณีศึกษาเทศบาลนครรังสิต” ผู้วิจัยทำการศึกษาค้นคว้า รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี
จากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยกำหนดเนื้อหาแบ่งเป็น 4 หัวข้อ ดังนี้ 
 
 1. ข้อมูลเก่ียวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ
  1.1 ความเป็นมา 
  1.2 คุณสมบัติ  
  1.3 ขั้นตอนการยื่นขอลงทะเบียนเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ 
  1.4 การได้รับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ 
  1.5 เอกสารประกอบการยื่นขอลงทะเบียนเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ 
  1.6 จำนวนเงินแบบข้ันบันได 
  1.7 วิธีคำนวณอายุของผู้สูงอายุ 
  1.8 การส้ินสุดการรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ 
 
 2. แนวคิดทฤษฎีสวัสดิการสังคม 
  2.1 ความหมายสวัสดิการสังคม 
  2.2 การจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย 
  2.3 สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย 
 
 3. แนวคิดทฤษฎีการรับรู้ 
  3.1 ความหมายของการรับรู้ 
  3.2 แนวคิด ทฤษฎี 
 
 4. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 5. กรอบแนวคิดการวิจัย 
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1. ข้อมูลเก่ียวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ
 

 1.1 ความเป็นมา 
  สวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ เดิมคือโครงการกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุและ
ครอบครัวในชุมชน อยู่ในความรับผิดชอบของกรมประชาสงเคราะห์ ตั ้งแต่ปี พ .ศ. 2536 ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื ่อวันที่ 3 มีนาคม 2535 โดยการจ่ายเงินให้แก่ผู ้สูงอายุในชุมชน หรือหมู่บ้านท่ัว
ประเทศการดำเนินการจะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือกผู้ที่ได้รับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
จากคุณสมบัติผู้สูงอายุที่ได้รับความเดือดร้อนเรื่องรายได้ ขาดผู้ดูแลอุปการะ ถูกทอดทิ้ง ไม่สามารถ
ประกอบอาชีพเล้ียงตนเองได้ โดยในระยะแรกให้สิทธิ์ชุมชนละ 3 - 5 คน จะได้รับเงินช่วยเหลือคนละ 
200 บาทต่อเดือน ภายหลังเกิดปัญหาภาวะวิกฤตทางการเงินถดถอย ภาครัฐจึงได้อนุมัติงบประมาณ
เพิ่มเติมให้อีกคนละ 100 บาท ต่อเดือน รวมเป็นเงิน 300 บาท ต่อเดือน ภายหลังการถ่ายโอนภารกิจ
ด้านการสงเคราะห์ผู ้สูงอายุไปอยู่ภายใต้ความดูแลของกระทรวงมหาดไทย ตามพระราชบัญญัติ
กำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ .ศ. 2542 ทำให้ 
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นและกรุงเทพมหานคร สังกัดกระทรวงมหาดไทย รับภารกิจ
ดำเนินการจากกรมประชาสงเคราะห์ต่อในปี พ.ศ. 2544 ให้มีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุปฏิบัติตามแนวทางของพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ยังคงอ้างอิงระเบียบของกรม
ประชาสงเคราะห์ ปี พ.ศ. 2543 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) ซึ่งเป็นระเบียบฉบับเก่า ปี พ.ศ. 2545 
และเพื่อให้การดำเนินการมีแนวทางชัดเจนมากขึ้นภาครัฐจึงได้กำหนดแนวทางสำหรับการปฏิบัติด้าน
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 เพื่อใช้ร่วมกับระเบียบของกรมประชาสงเคราะห์ 
และเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีฐานะการคลังเพียงพอเพื่อจ่ายเงินเบี ้ยยังชีพผู้สูงอายุ
กระทรวงมหาดไทยจึงได้ออกระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์ก ร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 ขึ้น จากนั้นในปี พ.ศ. 2551 สมัยรัฐบาล นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
เป็นนายกรัฐมนตรีได้มอบสิทธิ์ให้ผู้สูงอายุที่คุณสมบัติครบตามระเบียบทุกคน โดยจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุในอัตราเดือนละ 500 บาท ต่อมามีระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 ซึ่งกระทรวงมหาดไทยได้ประกาศใช้ และเมื่อวันที่ 21 
พฤษภาคม 2552 ได้มีการจัดประชุมคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ ครั้งท่ี 4/2552 จึงจัดทำหลักการ
ให้สอดคล้องกัน ตามพระราชบัญญัติผู ้สูงอายุ พ .ศ. 2546 โดยอาศัยอำนาจจากพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 รายละเอียดตามมาตรา 20 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวขอ้ง 
จากนั้นในปี พ.ศ. 2554 สมัยรัฐบาล นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร เป็นนายกรัฐมนตรีได้ปรับจำนวนการ
จ่ายเงินเบ้ียยังชีพให้ประชาชนสูงอายุท่ีมีสิทธิ์จากจำนวนเดือนละ 500 บาท เป็นแบบข้ันบันได โดยได้
จำนวนเงินเพิ่มตามอายุ โดยเมื่อมีอายุระหว่าง 60 - 69 ปี จะได้รับเงินจำนวนเดือนละ 600 บาท อายุ
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ระหว่าง 70 - 79 ปี จะได้รับเงินจำนวนเดือนละ 700 บาท อายุระหว่าง 80 - 89 ป ีจะได้รับเงินจำนวนเดือน
ละ 800 บาท และอายุ 90 ปีขึ้นไป จะได้รับเงินจำนวนเดือนละ 1,000 บาท ปัจจุบันรัฐบาลยังคงอัตรา
การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุแบบขั้นบันไดจนถึง โดยระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ .ศ. 2552 ได้มีการแก้ไขปรับปรุงอยู่หลายครั้งโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1) ระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
พ.ศ. 2552 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) ปี พ.ศ. 2560  
  - กำหนดให้ลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุได้ต้ังแต่เดือนมกราคม 
จนถึงเดือนพฤศจิกายนของทุกปี 
  - หากมีการเปลี่ยนย้ายภูมิลำเนาให้ทำการลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ย
ผู้สูงอายุนับต้ังแต่วันท่ีย้ายแต่ไม่เกินเดือนพฤศจิกายนของปีนั้น ๆ  
  - การแจ้งรายชื่อผู้สูงอายุที่ได้รับสิทธิเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจากเดิมให้แจ้งภายในเดอืน
กุมภาพันธ์ของทุกปีให้เปล่ียนเป็นเดือนธันวาคมของทุกปี  
 2) ระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2552 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) ปี พ.ศ.2561 
  - เดิมกำหนดหลักเกณฑ์ของผู้สูงอายุท่ีขาดคุณสมบัติไม่ได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ไว้ โดยหลักเกณฑ์ดังกล่าวให้ยกเว้นผู้พิการหรือผู้ป่วยเอดส์เท่านั้น ซึ่งฉบับที่ 3 นี้ได้เพิ่มผู้ที่ได้รับ
สวัสดิการอื่นตามมติคณะรัฐมนตรียังคงได้รับสิทธิเช่นเดียวกับผู้พิการหรือผู้ป่วยเอดส์ 
  - ผู้สูงอายุท่ีได้รับสิทธิ์หรือผู้รับมอบอำนาจหากต้องการให้โอนเงินเข้าบัญชี สามารถ
แจ้งความประสงค์ให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบแจ้งผ่านกรมการปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ประสานกรม
กรมบัญชีกลางเป็นผู้โอนเงินแทนก็ได้ 
 3) ระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
พ.ศ. 2552 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 4) ปี พ.ศ. 2562 
  - การโอนเงินเข้าบัญชีผู้มีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นหรือหน่วยงานตามประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี เป็นหน่วยงานดำเนินการ 
 

 1.2 คุณสมบัติ 
  (1) มีสัญชาติไทย 
  (2) มีภูมิลำเนาตามทะเบียนบ้านอยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  (3) มีอายุครบหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไป 
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  (4) ไม่เป็นผู้ได้รับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์อื่นใดจากหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ
หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ 
  (ก) ผู้รับเงินบำนาญ เบ้ียหวัด บำนาญพิเศษ หรือเงินอื่นใดในลักษณะเดียวกัน 
  (ข) ผู้สูงอายุท่ีอยู่ในสถานสงเคราะห์ของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   (ค) ผู้ได้รับเงินเดือน ค่าตอบแทน รายได้ประจำ หรือผลประโยชน์ตอบแทนอย่างอื่น 
ที่รัฐ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดให้เป็นประจำบุคคลตาม (ก) (ข) หรือ (ค) ไม่รวมถึงผู้พิการ
หรือผู้ป่วยเอดส์ ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 หรือผู้ท่ีได้รับสวัสดิการอื่นตามมติคณะรัฐมนตรี 
 

 1.3 ขั้นตอนการยื่นคำขอลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุ 
  ผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติครบตามที่กำหนด หากอยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร สามารถ
ไปยื่นลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพด้วยตนเองหรือมอบอำนาจเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้อื่นดำเนินการแทน
ได้ท่ีสำนักงานเขตท่ีตนมีช่ืออยู่ในทะเบียนบ้าน ส่วนต่างจังหวัดยื่นได้ท่ีสำนักงานเทศบาล หรือองค์การ
บริหารส่วนตำบลท่ีมี่ช่ืออยู่ในทะเบียนบ้านโดยเปิดให้ผู้มีสิทธิ์ลงทะเบียนได้ 2 ช่วงเวลา ดังนี้ 
  - เดือนตุลาคม - เดือนพฤศจิกายน   
  - เดือนมกราคม – เดือนกันยายน 
 

 1.4 การได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ
  1.4.1. ผู้สูงอายุที่มีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์แล้ว แต่ยังไม่เคยยื่นลงทะเบียน สามารถ
ยื่นลงทะเบียนขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุต้ังแต่ตุลาคม - พฤศจิกายน และเดือนมกราคม - กันยายน 
จะมีสิทธิได้รับเงินต้ังแต่ 1 ตุลาคม (ปีงบประมาณถัดไป) เป็นต้นไป 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 1 แสดงการยื่นขอรับเงินเบ้ียยังชีพของผู้สูงอายุท่ีมีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์แล้ว 
 

  1.4.2. ผู ้สูงอายุที ่จะมีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ในปีงบประมาณถัดไป สามารถยื่น
ลงทะเบียนขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ตั้งแต่ตุลาคม - พฤศจิกายน และเดือนมกราคม - กันยายนจะมี
สิทธิ์ได้รับเงินในปีงบประมาณถัดไป ในวันท่ี 10 ของเดือนถัดจากเดือนเกิดท่ีมีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ 
 *อายุครบระหว่างปีงบประมาณปัจจุบันได้รับในเดือนถัดไปจากเดือนท่ีมีอายุครบ 

มกราคม-กันยายน 1 ตุลาคม ตุลาคม-พฤศจิกายน 

ย่ืนเอกสารลงทะเบียน ได้รับเงิน 
ครบ 60 

ปี 
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รูปภาพท่ี 2 แสดงการยื่นขอรับเงินเบ้ียยังชีพของผู้สูงอายุท่ีจะมีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ 

 
 หมายเหตุ : กรมบัญชีกลางจะเป็นผู้ดำเนินการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของผู้มีสิทธิ์
หรือผู้ได้รับมอบอำนาจ ทุกวันท่ี 10 ของเดือน ท้ังนี้ขอให้ผู้สูงอายุท่ีรับเงินโดยโอนเข้าบัญชี ตรวจสอบ
การโอนเงินในวันท่ี 11 ของทุกเดือน 
 

 1.5 เอกสารหลักฐานประกอบแบบคำขอลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ
  1. บัตรประจำตัวประชาชนหรือบัตรอื่นที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐที่มีรูปถ่าย  
และสำเนา 
  2. ทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้าน และสำเนา 
  3. สมุดบัญชีเงินฝากธนาคาร และสำเนา ใช้ในกรณีที่ต้องการขอรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุโดยการโอนผ่านธนาคาร 
 หมายเหตุ : ในกรณีผู้สูงอายุที่ไม่สามารถมาลงทะเบียนด้วยตนเอง สามารถมอบอำนาจให้
บุคคลอื่นเป็นเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นผู้ยื่นเอกสารคำขอรับสิทธิ ์แทนได้ โดยจัดทำเอกสารมอบ
อำนาจให้ผู้รับมอบอำนาจให้ถูกต้อง 
  : หากประชาชนผู้มีสิทธิ์ได้รับเงินได้ย้ายทะเบียนบ้านไปยังพื้นที่ในเขตรับผิดชอบ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งใหม่ ผู้นั้นต้องดำเนินการยื่นเอกสารลงทะเบียนขอรับสิทธิ์กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งใหม่ภายในเดือนพฤศจิกายนของปีนั้น แต่จะยังได้รับเงินจากองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเดิมต่อไปจนส้ินปีงบประมาณ แล้วเมื่อถึงปีงบประมาณใหม่จึงจะได้รับเงินเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งใหม่จะทำให้ได้รับสิทธิ์ไม่ขาดช่วง 
 

 1.6 จำนวนเงินแบบขัน้บันได 
  ในปัจจุบันเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุจะจ่ายแบบข้ันบันได คือ แบ่งช่วงอายุของผู้สูงอายุ
ออกเป็นช่วง ๆ หรือเป็นขั้นสูงขึ้นไปเรื่อย ๆ โดยเริ่ม ต้ังแต่ ขั้นที่หนึ่ง อายุระหว่าง 60 – 69 ปี ได้รับ
เงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จำนวน 600 บาท ขั้นที่สอง อายุระหว่าง 70 – 79 ปี ได้รับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ จำนวน 700 บาท ขั้นที่สาม อายุระหว่าง 80 - 89 ปี ได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จำนวน 

มกราคม-กันยายน เดือนถัดไป ตุลาคม-พฤศจิกายน 

ย่ืนเอกสารลงทะเบียน ได้รับเงิน 
ครบ 60 ปี 
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800 บาท ขั้นที่ส่ี อายุ 90 ปีข้ึนไป ได้รับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ จำนวน 1,000 บาท นั่นหมายความว่า
ผู้สูงอายุยิ่งมีอายุมากขึ้น จะได้รับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุจำนวนมากขึ้นตามขั้นบันไดท่ีกำหนดด้านบน 
และผู้ที่จะได้รับเบี้ยยังชีพต้องมีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป โดยการยื่นเอกสารขอรับสิทธิ์ต้องยื่น
ลงทะเบียนก่อนปีงบประมาณท่ีจะได้รับเงิน เนื่องจากการลงทะเบียนขอรับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุจะเป็น
การลงทะเบียนล่วงหน้าเพื่อรับเงินในปีงบประมาณถัดไปดังนั้นผู ้ที ่ลงทะเบียนในเดือนตุลาค ม-
พฤศจิกายนและเดือนมกราคม-กันยายนจะยังไม่ได้รับเงินในทันที แต่จะได้รับเงินต้ังแต่ปีงบประมาณ
ถัดไป คือช่วงเดือนตุลาคม - กันยายน  โดยจะได้รับเบี้ยผู้สูงอายุครั้งแรกในเดือนถัดจากวันท่ีอายุครบ 
60 ปีบริบูรณ์ เช่น  
  เกิดวันท่ี 2-31 ตุลาคม 2505 จะได้รับเงินครั้งแรกในเดือนพฤศจิกายน 2565 
  เกิดวันท่ี 2-31 ธันวาคม 2505 จะได้รับเงินครั้งแรกในเดือนมกราคม 2566 
  เกิดวันท่ี 2-31 มกราคม 2506 จะได้รับเงินครั้งแรกในเดือนกุมภาพันธ์ 2566 
  เกิดวันท่ี 2-31 สิงหาคม 2506 จะได้รับเงินครั้งแรกในเดือนกันยายน 2566 

ยกเว้นคนเกิดวันท่ี 1 จะได้รับเงินในเดือนเกิดนั้นเลย เช่น  
  เกิดวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2505 จะได้รับเบี้ยผู้สูงอายุครั้งแรกในเดือนพฤศจิกายน 2565 
  เกิดวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2506 จะได้รับเบี้ยผู้สูงอายุครั้งแรกในเดือนกุมภาพันธ์ 2566 
  เกิดวันท่ี 1 กันยายน 2506 จะได้รับเบี้ยผู้สูงอายุครั้งแรกในเดือนกันยายน 2566 
ส่วนผู้สูงอายุที่เกิดก่อนวันที่ 2 ตุลาคม 2505 แต่ยังไม่เคยลงทะเบียนมาก่อน และเพิ่งมาลงทะเบยีน
ครั้งแรกหลังอายุครบ 60 ปี จะได้รับเงินต้ังแต่เดือนตุลาคม 2565 เป็นต้นไป (Kapook.com, 2564) 
  จำนวนเงินเบ้ียยังชีพต่อเดือนท่ีผู้สูงอายุจะได้รับ การจ่ายเงินเบ้ียยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุ 
คิดในอัตราเบี้ยยังชีพแบบ “ขั้นบันได”หมายถึง การแบ่งช่วงอายุของผู ้สูงอายุออกเป็นช่วง ๆ 
หรือเป็นขั้น ข้ึนไปเรื่อย ๆ โดยเริ่ม ต้ังแต่อายุ 60 ปีดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงการคำนวณเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุรายเดือน (แบบขั้นบันได) 

ขั้น ช่วงอายุ (ปี) จำนวนเงิน (บาท) 
ขั้นที่ 1 60 – 69 ปี 600 
ขั้นที่ 2 70 – 79 ปี 700 
ขั้นที่ 3 80 – 89 ปี 800 
ขั้นที่ 4 90 ปี ขึ้นไป 1,000 
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 1.7 วิธีคำนวณอายุของผู้สูงอายุ 
  การนับอายุว่าจะอยู่ในขั้นที่เท่าไหร่ ให้นับ ณ วันท่ี 1 ตุลาคม ของทุกปีเท่านั้น โดย
ขอยกตัวอย่างประกอบดังนี้ 
  1. นาง ก. เกิด 30 กันยายน 2487 ณ วันท่ี 29 กันยายน 2562 นาง ก. จะอายุ 75 
ปี หมายความว่า นาง ก. จะได้ร ับ เง ินเบี ้ยยังชีพเดือนละ 700 บาท ในเดือน ตุลาคม 2562 
(ปีงบประมาณ 2563) 
 
 

 
รูปภาพท่ี 3 แสดงตัวอย่างการคำนวณอายุของผู้สูงอายุแบบท่ี 1 

 
  2. นาง ข. เกิด 1 ตุลาคม 2482 ณ วันที่ 30 กันยายน 2562 นาง ข. จะอายุ 80 ปี 
หมายความว่า นาง ข. จะได้ร ับเง ิน เบี ้ยย ังชีพเดือนละ 800 บาท ในเดือน ตุลาคม 2562 
(ปีงบประมาณ 2563) 
 
 
  

 
รูปภาพท่ี 4 แสดงตัวอย่างการคำนวณอายุของผู้สูงอายุแบบท่ี 2 

 
  3. นาง ค. เกิด 10 มีนาคม 2504 มาลงทะเบียนภายในเดือน กันยายน 2563  
นาง ค. จะอายุ 60 ปี ในวันท่ี 9 มีนาคม 2564 หมายความว่า นาง ค. จะได้รับเงิน เบ้ียยังชีพเดือนละ 
600 บาท ในเดือนเมษายน 2564 (ปีงบประมาณ 2564) 
 
 
 

 
รูปภาพท่ี 5 แสดงตัวอย่างการคำนวณอายุของผู้สูงอายุแบบท่ี 3 

 

เกิด 30 ก.ย. 2487 ครบ 75 ปี / 29 ก.ย. 2562 รับ 700  บ. / ต.ค. 2562 

เกิด 1 ต.ค. 2482 ครบ 80 ปี / 30 ก.ย. 2562 รับ 800  บ. / ต.ค. 2562 

เกิด 10 มี.ค. 2504 ครบ 60 ปี / 9 มี.ค. 2564 รับ 600  บ. / เม.ย. 2564 ย่ืน ก.ย. 2563 
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  4. นาง ง. เกิด 1 เมษายน 2504 มาลงทะเบียนภายในเดือน กันยายน 2563 
นาง ง. จะอายุ 60 ปี ในวันท่ี 31 มีนาคม 2564 หมายความว่า นาง ง. จะได้รับเงิน เบ้ียยังชีพเดือนละ 
600 บาท ในเดือนเมษายน 2564 (ปีงบประมาณ 2564) แล้วปี นี้ ฉันจะได้เงินเบ้ียเท่าไร 
 
 
 

รูปภาพท่ี 6 แสดงตัวอย่างการคำนวณอายุของผู้สูงอายุแบบท่ี 4 
 
  หมายเหตุ : การน ับรอบปีงบประมาณ ค ือ 1 ต ุลาคม - 30 ก ันยายน เช่น
ปีงบประมาณ 2563 จะเริ่มต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2562 - 30 กันยายน 2563 ปีงบประมาณ 2564 จะเริ่ม
ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2563 - 30 กันยายน 2564 
  : การคำนวณอายุของผู้สูงอายุรายเดิม จะคำนวณตามปีงบประมาณ ไม่ใช่ปีปฏิทิน
หากในปีงบประมาณช่วงอายุไม่ได้เปลี่ยนแปลงก็จะได้รับเงินจำนวนเดิน หากมีการเปลี่ยนแปลง
ในช่วงปีงบประมาณก็จะได้รับเงินตามช่วงอายุในอัตราใหม่ จะไม่มีการเพิ่มจำนวนเงินระหว่างช่วง
ปีงบประมาณ 
  

 1.8 การสิ้นสุดการรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
  1. เสียชีวิต 
  2. คุณสมบัติไม่ครบตามระเบียบ 
  3. แจ้งสละสิทธิ์ 
 
2. แนวคิดทฤษฎีสวัสดิการสังคม 
 

 2.1 ความหมายสวัสดิการสังคม 
  สวัสดิการสังคม (Social Welfare) มีผู ้ให้ความหมายไว้หลายท่านซึ ่งม ีความ
คล้ายคลึงกันดังนั้น ผู้วิจัยจะยกตังอย่างจากเอกสารทางราชการของประเทศไทย ซึ่งได้เผยแพร่อย่าง
เป็นทางการแล้ว ตามความหมายที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 
(พ.ศ. 2545 - 2549) สวัสดิการสังคม (Social Welfare) คือ ระบบการจัดหาบริการให้กับสังคม เพื่อ
เป็นแนวทางการป้องกัน และการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทางสังคม และเป็นการพัฒนาสังคม อีกทั้งเป็น
การส่งเสริมให้เกิดความมั่นคงทางสังคม ส่งผลให้ประชาชนสามารถดำรงชีวิตได้ในระดับมาตรฐาน 
และบริการทั้งหมดที่ได้กล่าวมาจะต้องสามารถตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานของประชาชน 

เกิด 1 เม.ย. 2504 ครบ 60 ปี / 31 มี.ค. 2564 

 

รับ 600  บ. / เม.ย. 2564 ย่ืน ก.ย. 2563 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 14 

ประชาชนต้องได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างทั่วถึงและเป็นธรรมทุกประการ ทั้งในเรื่องมีระดับ
การศึกษาที่เหมาะสม มีสุขภาพอนามัยที่เหมาะสม มีที่อยู่อาศัยที่มั ่นคง มีรายได้จากการมีงานทำ  
มีสวัสดิการด้านแรงงานท่ีเหมาะสม มีกิจกรรมสร้างความบันเทิงและผ่อนคลายอย่างเหมาะสม และมี
สวัสดิการด้านอื่น ๆ เป็นการทั่วไป โดยระบบบริการสังคมดังกล่าวจะตระหนักถึงเรื่องของศักดิ์ศรี  
ความเป็นมนุษย์ประกอบด้วย โดยท่ีประชาชนมีสิทธิ์เข้ามามีส่วนร่วมในระบบการจัดบริการสังคมด้าน
ต่าง ๆ ในทุกระดับ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2545 - 2549) 
และตามความหมายที่กำหนดไว้ใน พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (พ.ศ. 2546)
สวัสดิการสังคม (Social Welfare) คือ การจัดให้มีการบริหารจัดการบริการพื้นฐานให้สังคมอยู่
ร่วมกันอย่างสงบสุข เพื่อเป็นการป้องกันปัญหาทางสังคม หรือแก้ปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นได้ และเป็นการ
พัฒนา เสริมสร้างสวัสดิการที่มั่งคงให้กับประชาชนในสังคม โดยการจัดสวัสดิการต้องใช้หลักความ
เป็นธรรม ได้รับอย่างทั่วถึง และมีความเป็นมาตรฐาน โดยสวัสดิการจะมีหลาย ๆ ด้าน ทั้งทางด้าน
การส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้มีการศึกษาตามควร ด้านการส่งเสริมสภาวะสุขภาพอนามัย ด้านการ
ก่อให้เกิดความมั่นคงในที่พักอาศัย ด้านการประกอบอาชีพ ด้านการหารายได้เพื่อเลี ้ยงชีพ และ
สวัสดิการอื่น ๆ ท่ัวไป โดยต้องตระหนักถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ์ที่ประชาชนจะต้องได้รับ และ
การมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์, 2546) 
  จากตัวอย่างความหมายสวัสดิการสังคม (Social Welfare) สามารถกล่าวสรุปได้ว่า 
สวัสดิการสังคม (Social Welfare) หมายถึง การที่รัฐจัดทำ แผน โครงการ หรือนโยบาย เพื่อสนอง
ความต้องการพื้นฐานของประชาชน เป็นการช่วยเหลือให้ประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานขั้นต่ำ และถือเป็นการถ่วงดุลระหว่างนายทุน ประชาชน และรัฐ ในเรื่องของการจัดสรร
ทรัพยากรอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม เพื่อลดปัญหาต่าง ๆ ทางสังคมลง โดยวิธีการดังกล่าวเป็นท้ังการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาทางสังคมท่ีเกิดขึ้น 
 

 2.2 การจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย 
   ปัญหาความยากจนกับการพัฒนาความสามารถของประชาชนในสังคมไทยส่วนหนึ่ง 
คือความสามารถในการเข้าถึง โภชนาการ การศึกษา สุขภาพ รายได้ ส่วนสำคัญที่จะทำให้บรรลุส่ิง
เหล่านี้ ก็คือความสามารถในการเข้าถึง หมายถึงการที่ประชาชนมีอิสรภาพเชิงลึกทำให้สามารถ
กำหนดชีวิตตนเองได้ เช่น กิจกรรมทางสังคม การศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีดี สุขภาพท่ีดีรวมถึงการมีอายุยืน 
การที่ภาพรัฐจัดสวัสดิการสังคมก็เพื่อลดปัญหาช่องว่างความเหลื่อมล้ำ เพื่อให้ประชาชนเข้าถึง
ทรัพยากรได้อย่างเท่าเทียม และเพื่อเพิ่มศักยภาพของประชาชน ซึ่งจะส่งผลต่อภาพรวมของประเทศ
ในทุกด้านรวมถึงการแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจด้วย ประเทศไทยมีระบบการจัดสวัสดิการสังคมของ
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ประเทศไทยตามแผนยุทธศาสตร์สวัสดิการสังคมไทย ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2555 - 2559) ได้ให้ความหมาย
ของระบบสวัสดิการสังคมของประเทศไทยคือ ระบบการจัดบริการทางสังคมท่ีมีการจัดสวัสดิการแบบ
ผสมผสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนให้เกิดการบูรณาการร่วมกัน โดยความร่วมมือขององค์กร
ภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรสาธารณประโยชน์และภาคส่วนอื่น ๆ ได้มีส่วนร่วมในการ
จัดบริการทางสังคมท่ีมีองค์ประกอบ 4 ด้าน ดังนี้ 
   ด้านที่ 1 การช่วยเหลือทางสังคม (Social Assistance) หมายถึง มาตรการสำหรับ
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการความช่วยเหลือเนื่องจากประสบปัญหาทางสังคม การสวัสดิการลักษณะนี้  
จึงเป็นการสงเคราะห์โดยการจัดบริการที่เหมาะสมให้กับกลุ่มเป้าหมาย โดยให้ความช่วยเหลือแก่  
เด็กและเยาวชน สตรีคนพิการ กลุ่มผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุและกลุ่มผู้ประสบภัย 
  ด้านท่ี 2 การประกันสังคม (Social Insurance หรือ Social Protection) หมายถึง
มาตรการเพื่อคุ้มครองป้องกันปัญหาการขาดรายได้ รายได้ไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย ที่อาจจะเกิดขึ้น
ได้ในช่วยวิกฤตต่าง ๆ โดยมาตรการจะครอบคลุมท้ังกลุ่มผู้ใช้แรงงาน ข้าราชการและประชาชนท่ัวไป 
เช่น กองทุนประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน กองทุนบำเหน็จข้าราชการ กองทุนสวัสดิการครู  
ในโรงเรียนเอกชน เป็นต้น 
  ด้านที่ 3 การบริการทางสังคม (Social Services) หมายถึง มาตรการโดยภาครัฐ
และภาคเอกชน เป็นสวัสดิการพื้นฐานเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี โดยครอบคลุม 
4 ด้านหลัก ได้แก่ การศึกษา การสาธารณสุข ส่ิงอำนวยความสะดวก และท่ีอยู่อาศัย เช่น การศึกษา
ภาคบังคับแบบเรียนฟรี ระบบประกันสุขภาพถ้วนหน้า เบ้ียความพิการ เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ เป็นต้น 
  ด้านท่ี 4 การสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม (Social partnership support) หมายถึง 
มาตรการทางสังคมของการสร้างสังคมสวัสดิการที่เป็นการดำเนินการขององค์กรชุมชน ภาคประชา
สังคม อาสาสมัคร สถาบันการศึกษา ภาคธุรกิจที่ เข้ามาช่วยเหลือรับผิดชอบต่อปัญหาสังคม 
และกิจการประกันภัยของเอกชน เช่น การรวมกลุ่มขององค์กรชุมชนที่เข้าร่วมในกระบวนการ
พัฒนาการดำเนินกิจการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม Corporate Social Responsibility : CSR)
การประกันภัยของเอกชน (ประกันชีวิตและประกันวินาศภัย) เป็นต้น (ทัศนีย์ ลักขณาภิชนชัช, 2545) 
  จะเห็นว่าการจัดสวัสดิการในแต่ละด้านจะมีกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน การจัด
สวัสดิการให้เหมาะสมกับใครนั้นยังคงมีข้อถกเถียงกันโดยหากจะมองในมุมของนักเศรษฐศาสตร์  
เสรีนิยมแบบเต็มที่เป็นกลุ่มที่ไม่สนับสนุนการแทรกแซงใด ๆ เลย ที่จะปรับเปลี่ยนให้เกิดการเสมอ
ภาคในการกระจายรายได้หรือทรัพย์สินของบุคคล เพราะเห็นว่ามีความยุติธรรมอยู่แล้วจากการเลือก
โดยแต่ละบุคคล ขณะที่เสรีนิยมสวัสดิการยอมรับบทบาทภาครัฐและเห็นด้วยกับการแทรกแซงใน
กระบวนการทางเศรษฐกิจ ยอมรับเช่นนั้นเพื่อจะทำการจัดสวัสดิการบางอย่างที่ขาดหายไปจาก
กระบวนการทางเศรษฐกิจแบบเสรี แสดงว่ารัฐสวัสดิการเป็นระบบสังคมท่ีชดเชยให้แก่ส่ิงท่ีผิดพลาด



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 16 

จากระบบเศรษฐกิจเสรี ส่ิงท่ีเป็นจุดอ่อนของแนวคิดเสรีนิยมสวัสดิการได้แก่เป็นเรื่องยากท่ีจะตัดสินใจ
ว่าสวัสดิการเรื่องใดมีความจำเป็นมากที่สุด เพราะแต่ละบุคคลต่างมีเป้าหมายของตนเอง ดังนั้นการ
จัดสรรความพึงพอใจโดยรวมของสวัสดิการท่ีเสมอภาคจึงอาจจะไม่ยุติธรรมกับทุกคน 
  ข้อแตกต่างระหว่างเสรีนิยมเสมอภาคและเสรีนิยมสวัสดิการจะเห็นว่าแนวคิดท้ังสอง
ดังกล่าวมีหลักการเดียวกันเรื ่องการให้คุณค่าแก่เสรีภาพและความเท่าเทียมกันแต่ก็มิได้ปฏิเสธ
ความสำคัญของภาครัฐอาจมีปัญหาอยู่บ้างในการตีความความยุติธรรมจึงได้ยึดหลักความเสมอภาค
กันคนละทางและวิธีการเพื่อบรรลุเป้าหมายอาจแสดงด้วยส่ิงท่ีแตกต่างกันไปข้อแตกต่างท่ีสำคัญมาก
ที ่สุด ก็คือฝ่ายเสรีนิยมเสมอภาคเน้นความเสมอภาคที่ต้นทางโดยเสนอหนทางช่วยเหลือเพื่อ
เตรียมการป้องกันไว้ก่อน ขณะท่ีฝ่ายเสรีนิยมสวัสดิการเน้นสร้างความยุติธรรมในการจัดสรรปันส่วนท่ี
ปลายทางจัดสรรสวัสดิการชดเชยส่วนที่ขาดหายไปด้วยรากฐานที่เชื ่อว่าสังคมมีหน้าที่ต้องแก้ไข
จุดบกพร่องท่ีไม่สมควรจะเกิดขึ้น (นพนันท์ วรรณเทพสกุล, 2560) 
  ผู ้ว ิจัยเชื ่อเป็นอย่างยิ ่งว่าการจัดสวัสดิการของประเทศไทยได้พยายามกำจัด 
ข้อโต้แย้งต่าง ๆ และจัดสรรสวัสดิการให้เหมาะสมแก่ประชาชนมากที่สุด โดยมองจากความจำเป็น
ของประชาชนแต่ละกลุ่มเป็นหลัก ซึ่งสวัสดิการด้านต่าง ๆ จะช่วยให้ประชาชนได้รับความช่วยเหลือ
ได้ตรงจุด โดยปัจจุบันภาครัฐไทยได้นำหลักการบริหารจัดการตามพาราไดม์การบริการสาธารณะแนว
ใหม่ (New Public Service : NPS) มาประยุกต์ใช้ซึ่งเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมในยุคปัจจุบันท่ีรัฐบาล
มิได้ทำหน้าในการปกครองเพียงอย่างเดียวแต่ยังต้องทำหน้าที่เสมือนผู้ให้การสนับสนุนช่วยเหลือ  
แก่พลเมืองให้ความสำคัญแก่ความเป็นพลเมืองหรือให้ความสำคัญต่อการเป็นมนุษย์มากกว่าความเป็น
ผู้ประกอบการหรือผลผลิตปัจจุบันองค์การพัฒนาระดับสากลได้รณรงค์ให้ทุกประเทศจัดสวัสดิการขั้น
พื้นฐานให้แก่ประชาชนของตนอย่างทั่วถึง และให้ถือว่าสวัสดิการเหล่านั้นเป็นสิทธิที ่ประชาชน  
ทุกคนควรได้ ซึ ่งประเทศไทยได้มีแนวคิดเรื ่องสวัสดิการถ้วนหน้ามาสักระยะแล้ว โดยเห็นได้จาก
สวัสดิการประกันสุขภาพถ้วนหน้า สวัสดิการเรียนฟรี 15 ปี แต่ยังคงมีสวัสดิการบางอย่างไม่ได้ให้สิทธิ
กับประชาชนทุกคน เช่น ประกันสังคม มาตรา 33 มาตรา 39 มาตรา 40 จะมีเงื ่อนไขที่แตกต่าง 
ในเรื่องสิทธิต่างกัน เช่น การรักษาพยาบาล การได้รับเงินชดเชยว่างงาน เป็นท่ีเข้าใจว่าการจะให้สิทธิ
สวัสดิการท่ัวหน้านั้นรัฐจะต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายมหาศาล แต่อย่างไรก็ดียังคงมีการผลักดันให้รัฐ
จัดสวัสดิการให้แก่ประชาชนเพิ่มมากขึ้น ซึ ่งภาครัฐเองคงต้องหาวิธีการดำเนินการอย่างไรให้ได้
ทางออกที่เหมาะสมร่วมกันต่อไป  
 

 2.3 สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย 
   ปัจจุบันสังคมไทยเข้าสู ่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ตามหลักเกณฑ์ คือ มีจำนวน
ประชากรอายุ 60 ปีขึ ้นไป มากกว่า 20% ของประชากรทั้งประเทศ (กรมกิจการผู้สูงอายุ) ทำให้
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ประชากรวัยแรงงานมีจำนวนลดลง และประเทศไทยยังมีอัตราการเกิดที ่ลดลงอย่างต่อเนื่อง 
ด้วยปัญหาเศรษฐกิจ ค่าครองชีพท่ีสูงขึ้น ผู้สูงอายุกลายเป็นข้อจำกัดทางสังคม เนื่องจากลูกหลานต้อง
นำรายได้ส่วนหนึ่งมาดูแล ภาครัฐจึงได้มีโครงการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุเพื่อช่วยเหลือสนับสนุนค่าใช้จ่าย
ให้แก่ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ อายุ 60 ปีขึ้นไป ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ (พ.ศ. 2546) มาตรา 11 
ข้อ 11 การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพเป็นรายเดือนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรมซึ่งภาครัฐได้ดำเนินการตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2536 และมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มจำนวนเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
จากเริ่มต้นเพียง 200 บาท จนปัจจุบันผู้สูงอายุจะได้รับเบี้ยยังชีพในอัตราขันบันไดและเพิ่มจำนวน  
ผู้ได้รับสิทธิ์ผู้ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้ครอบคลุมอย่างทั่วถึงซึ่งตรงกับการจัดสวัสดิการสังคมของ
ประเทศไทยด้านท่ี 3 การบริการทางสังคม (Social Services) 
 
3. แนวคิดทฤษฎีการรับรู้ 
 

 3.1 ความหมายของการรับรู้ 
  การรับรู้ ได้มีผู้นิยามความหมายไว้หลายท่าน ดังนี้ 

  สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2547) ได้ให้ความหมายของการรับรู ้ว่าการรับรู ้ คือ
กระบวนการที่บุคคลได้รับรู้หรือสัมผัสสิ่งต่าง ๆ แล้วนำมาแปลความหมายหรือตีความ เพื่อทำความ
เข้าใจ โดยอาศัยความรู้ ความจำ หรือประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  

  Schiffman and Kanuk (อ้างถึงใน นิตยา สุภาภรณ์, 2552 น.6) เสนอความเห็นไว้
ว่า การรับรู้คือ กระบวนการท่ีแต่ละบุคคลเลือกท่ีจะตัดสิน ประมวลผลหรือตีความเกี่ยวกับส่ิงท่ีตนเอง
ได้สัมผัสจากส่ิงกระตุ้น 

  นวลศิร ิ เปาโลหิตย์  (อ้างถึงใน ปิยะนันท์ บุญณะโยไทย , 2556 น.13) ได้ให้
ความหมายของการรับรู้ว่า การรับรู้ หมายถึง การแปลความหมายต่อสิ่งเร้าที่มาสัมผัส และแสดง
ออกไปโดยจะแตกต่างกันตามประสบการณ์ในอดีดและสภาพร่างกายจิตใจในปัจจุบันของแต่ละบุคคล 
  แสงเดือน ทวีสิน (2545) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ หมายถึง การที่มนุษย์นำ
ข้อมูลท่ีได้รับจากความรู้สึก การได้สัมผัส (Sensation) ซึ่งเป็นข้อมูลซึ่งยังไม่ผ่านการประมวลผลหรือ
ข้อมูลดิบ (Raw Data) จากประสาทสัมผัสทั้ง 5 โดยประกอบด้วย ตา หู จมูก ลิ้น และกายที่ตนได้
สัมผัสมาจัดหมวดหมู่ จัดกลุ่ม แยกประเภท คัดเลือก วิเคราะห์ด้วยกระบวนการขั้นตอนการทำงาน
ของสมอง แล้วตีความหมายให้คำจำกัดความส่ิงใด ๆ เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้ 
  Arthur L. Blumenthal (อ้างถึงใน สลิลา มารยาท, 2560 น.45) กล่าวว่า การรับรู้
คือ กระบวนการทางธรรมชาติทางด้านจิตใจของมนุษย์ในการเรียนรู้ และใช้ความรู้นั ้น ๆ ซึ่งมี
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กระบวนการย่อยในการรับรู้เช่น การรับการจำการคิด โดยส่ิงเหล่านี้ขึ้นอยู่กับความสามารถทางด้าน
ร่างกายของแต่ละบุคคล 

  กล่าวโดยสรุปได้ว่า การรับรู้ คือกระบวนการรับรู้ตามธรรมชาติของมนุษย์โดยผ่าน
ประสาทสัมผัสท้ัง 5 อันประกอบด้วย ตา หู จมูก ล้ิน และกายส่งไปยังสมองเพื่อตีความทำความเข้าใจ
แปลความหมาย โดยอาศัยปัจจัยทั้งภายใน และภายนอกของแต่ละบุคคล ดังนั้นการรับรู้ของแต่ละ
บุคคลจึงแตกต่างกัน 

 
 3.2 แนวคิดทฤษฎีการรับรู้ 

 
  3.2.1 ปัจจัยการรับรู้ 

 พัชนี เชยจรรยา และคณะ (อ้างถึงใน ปิยะนันท์ บุญณะโยไทย, 2556 น.13) กล่าวว่า 
กระบวการรับรู้เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัว โดยบุคคลจะแสดงออกต่างกันถึงจะอยู่ในสถานการณ์หรือ
ถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าเดียวกันก็ตาม ซึ่งเป็นเป็นผลมาจากประสบการณ์ การสั่งสมทางสังคมที่ตา่งกัน 
โดยการรับรู้ท่ีต่างกันเกิดได้จากอิทธิพลท่ีต่างกัน ดังนี้ 
  แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motives) จะเกิดขึ้นในขณะที่เราต้องการที่จะเห็นหรือ
สัมผัสเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง เราพยายามท่ีจะเข้าหาส่ิงเหล่านั้น 
  ประสบการณ์เดิม (Past Experiences) จากการเลี้ยงดู สังคมที่เป็นอยู่ จะหล่อ
หลอมให้เกิดเป็นประสบการณ์ และสร้างการรับรู้ท่ีต่างกัน 
  กรอบอ้างอิง (Frame of Reference) การได้ร ับการสั ่งสอนที ่ต่างกันทั ้งจาก
ครอบครัว ความเช่ือ ศาสนา ทัศนคติท่ีต่างกันก่อให้เกิดการรับรู้ท่ีต่างกัน 
  สภาพแวดล้อม (Environment) บุคคลที ่อย ู ่ ในสภาพแวดล้อมที ่ม ีอ ุณหภ ูมิ  
ภูมิอากาศ สถานท่ี และอื่น ๆ ต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้ท่ีต่างกัน 
  สภาพจิตใจและอารมณ์ (Mental and Emotional state) ความโกรธ ความกลัว 
ความสุข ล้วนแล้วแต่ทำให้สภาพจิตใจและอารมณ์ของบุคคลมีการรับรู้ต่างกัน 
 

  3.2.2 กระบวนการในการรับรู ้
  วชิระ ขินหนองจอก (2552) อธิบายว่ากระบวนการในการรับรู้เป็นกระบวนการที่มี
ความต่อเนื่องเมื่อมนุษย์ได้สัมผัสหรือรับข้อมูลทางประสาทสัมผัสท้ัง 5 อัน ประกอบด้วย ตา หู จมูก 
ล้ิน และกายก็จะส่งข้อมูลไปยังสมองเพื่อให้แปลความหมาย จากนั้นจึงแสดงออกตามผลของการรับรู้
ของแต่ละบุคคล โดยสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  ขั้นตอนท่ี 1 มีส่ิงเร้ามากระทบอวัยวะสัมผัส 
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  ขั้นตอนที่ 2 ประสาทสัมผัสที่ได้รับสิ่งเร้าวิ ่งไปยังระบบประสาทส่วนกลาง ซึ่งมี
ศูนย์กลางอยู่ท่ีสมองเพื่อส่ังการ การับรู้ (Perception) เกิดขึ้นตรงนี้ 
  ขั ้นตอนที ่ 3 สมองแปลความหมายออกมาเป็นความร ู ้ความเข้าใจโดยอาศัย
ประสบการณ์ ความจำ ทัศนคติ เจตคติ ความต้องการ เชาว์ปัญญา และบุคลิกภาพ ส่งผลให้เกิด 
การตอบสนองอย่างใดอย่างหนึ่งแสดงออกมา เป็นส่ิงท่ีสะท้อนให้เห็นว่าเกิดการรับรู้ 
  ขั้นตอนท่ี 4 การสรุปผลของการรับรู้ผ่านการสังเคราะห์เป็นความคิดรวบยอดแล้วมี
ปฏิกิริยาตอบสนองอย่างใดอย่างหนึ่งต่อสิ่งเร้าตามที่รับรู้ ซึ่งเป็นผลทำให้เกิดพฤติกรรม หรือการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แสดงให้เห็นว่ามีการรับรู้และการเรียนรู้เกิดขึ้นโดยสามารถประเมินได้จาก
การตอบสนองต่อส่ิงเร้านั้น ๆ 
 
4. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 จากการค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องยังมีผู้ท่ีทำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องการรับรู้
ของผู้ท่ีกำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุเกี่ยวกับการคำนวณและขอรับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุจำนวนน้อย โดยผู้วิจัย
ได้รวบรวมตัวอย่างท่ีเกี่ยวข้องมานำเสนอดังนี้ 
 สุชาติ ล้ีตระกูล และคณะ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การขับเคล่ือนเครือข่ายทางสังคมในการ
สร้างการรับรู้และการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุที่ยากจนในชุมชนเมือง จังหวัดเชียงราย ผล
การศึกษาพบว่า ข้อจำกัดของผู้สูงอายุด้านการรับรู้ข้อมูลสิทธิ์ด้านต่าง ๆ ท่ีตนพึงได้รับ และไม่ทราบ
ช่องทางการรับรู้ประโยชน์ท่ีต้องได้รับบริการ อีกท้ังยังไม่สามารถใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ในการ
อำนวยความสะดวกเพื่อสร้างการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิของตนได้ 
 จุฑามาศ คำมาเร็ว (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุของเทศบาลบ้านถ้ำ อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา ผลการวิจัยพบว่า ขั ้นตอนการ
ดำเนินการมีส่วนที่ติดปัญหาหลายขั้นตอน อาทิเช่น การสำรวจตรวจสอบคุณสมบัติผู ้มีสิทธิ ์ตาม
ระเบียบ การคัดเลือกและขออนุมัติผู้มีสิทธิ์ได้รับเบี้ย การจัดทะเบียนรายชื่อผู้ผ่านการคัด เลือกตาม
คุณสมบัติได้รับเบี้ย การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงข้อมูลผู้มีสิทธิ์ได้รับเบี้ย เป็นต้น เหล่านี้มีขั้นตอนค่อย
ข้างซับซ้อน มีข้อจำกัดของระเบียบกฎหมาย จำกัดด้วยเรื่องเวลา และเอกสารของผู้สูงอายุไม่ครบส่ง
ไม่ตามกำหนด ทำให้เกิดข้อผิดพลาดได้ ด้านขั้นตอนเบิกจ่ายเงินงบประมาณเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมี
ข้อจำกัดในการใช้ระเบียบ และขาดการประชาสัมพันธ์ในหมู่บ้าน 
 ฉรัญญา แม้นศรี (2562: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการให้บริการสวัสดิการ
สังคมเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ของเทศบาลเมืองลาดสวาย อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากตัวแทนประชากร จำนวนทั้งสิ ้น 370 คน ผลการศึกษาวิจัย พบว่า 
ประสิทธิภาพการดำเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการดังกล่าว โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยการวิจัยแบ่ง
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การศึกษาออกเป็น 4 ประเด็นหลัก คือ 1) ประเด็นเกี่ยวกับกระบวนการ โดยศึกษาการช้ีแจงขั้นตอน 
และการให้คำแนะนำ การบริการรับลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุอย่างเหมาะสม ปฏิบัติตาม
ระเบียบท่ีภาครัฐกำหนด การให้บริการแล้วเสร็จทุกขั้นตอนในท่ีเดียวกัน การให้บริการนอกพื้นท่ีเพื่อ
อำนวยความสะดวกในการจ่ายเงินเบ้ียยังชีพแก่ผู้ได้รับสิทธิ์ มีกล่องรับความคิดเห็นของประชาชนผู้มา
ติดต่อขอรับบริการ มีการเปิดเวทีให้ประชาชนผู้มีสิทธิ์ได้รับเบี้ยยังชีพได้มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นต่อท่ีประชุม 2) ประเด็นส่ิงอำนวยความสะดวกแก่ผู้มารับบริการ โดยศึกษาประเด็นการบริหาร
จัดการพื้นท่ีสำหรับการกรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ สถานท่ีให้บริการมีความพร้อมและมีท่ีจอดรถเพียงพอ 
การจัดบริการน้ำด่ืมต่อผู้มารับบริการ การจัดบริการเพิ่มเติมสำหรับผู้รอรับบริการ เช่น อินเทอร์เน็ต 
หนังสือพิมพ์ วารสาร เป็นต้น สถานที ่มีความสวยงามเหมาะสม และมีการจัดทำสัญลักษณ์/
เครื่องหมาย/ป้ายบอกรายละเอียดของสถานท่ีให้บริการมีความชัดเจน จำนวนท่ีนั่งให้ผู้มารับบริการมี
จำนวนเพียงพอ 3) ประเด็นการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร โดยศึกษาประเด็นการเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบ
ต่าง ๆ และหลายช่องทาง การให้ประชาชนผู้ได้รับสิทธิ์สามารถเข้ามาตรวจสอบความโปร่งใสในการ
จ่ายเงิน การให้ประชาสัมพันธ์และการให้ข้อมูลเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น การประชาสัมพันธ์
ข้อมูลให้ประชาชนทราบอย่างทั ่วถึง มีแผ่นป้ายประชาสัมพันธ์แสดงขั ้นตอนลำดับการติดต่อ 
4) ประเด็นเจ้าหน้าท่ี โดยศึกษาการปฏิบัติงานเจ้าหน้าท่ีมีความรู้ทักษะความสามารถในการให้ข้อมูล
ถูกต้อง มีความต้ังใจในการให้บริการ ยิ้มแย้มแจ่มใส ให้บริการด้วยความเต็มใจ และปฏิบัติต่อผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียมกัน และผลการวิจัยเปรียบเทียบเมื่อจำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการพักอาศัย และสถานภาพทางครอบครัว พบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศและระดับการศึกษา
ต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกัน สำหรับผู้สูงอายุท่ีมีอายุ ระยะเวลาในการพักอาศัย และ
สถานภาพทางครอบครัวต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกัน 
 ชนบดี วรญาวิสุทธิ์ (2563: บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อ
การให้บริการเบี้ยยังชีพของสำนักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 344 คน ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการ
ให้บริการเบี้ยยังชีพของสำนักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อนำ
ข้อมูลมาพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า ทุกประเด็นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ท้ัง 4 ประเด็น คือ 1) 
ประเด็นอาคารสถานที่ โดยศึกษาสภาพความสมบูรณ์ การรักษาความสะอาดอาคารให้เหมาะสมแก่
การใช้สอยตามอายุของการใช้งาน และการซ่อมแซมการบำรุงรักษาอาคารสถานที่ให้ดูสวยงามอยู่
ตลอด การจัดป้ายบอกจุดและแผนผังการให้บริการแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน การจัดท่ีนั่งสำหรับผู้มา
ติดต่อรับเบี้ยยังชีพมีจำนวนเพียงพอ 2) ประเด็นการประชาสัมพันธ์ โดยศึกษาการบริหารจัดการ
ข้อมูล การเผยแพร่วางแผน การกำหนดยุทธศาสตร์ของหน่วยงานกับส่วนงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง การสร้าง
ภาพลักษณ์ที่สง่างามให้แก่องค์กรอย่างต่อเนื่อง การส่งบุคลากรเจ้าหน้าที่ไปให้ความรู้ อบรมและ
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ประชาสัมพันธ์กับประชาชนผู้สูงอายุ ในชุมชนต่าง ๆ ที่อยู่ในเขตรับผิดชอบของตน 3) ประเด็น
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ โดยศึกษาเจ้าหน้าท่ีต้อนรับด้วยความเป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีอัธยาศัยดี 
มีกิริยาท่าทางท่ีสุภาพ มีความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบในการ 
ให้บริการเบี้ยยังชีพเป็นอย่างดี มีระยะเวลาในการให้บริการแต่ละขั้นตอนอย่างเหมาะสม ตรงตาม
ความต้องการของประชาชนผู้รับเบี้ยยังชีพที่มาติดต่อรับบริการ 4) ประเด็นการประสานงาน โดย
ศึกษาเจ้าหน้าที่สามารถปรับตัวเข้าหาทุกฝ่ายได้ มีจิตวิทยาในการติดต่อประสานงานแต่ละบุคคลให้
ความสำคัญกับทุกคน การประสานงานต้องมีทุกระดับของสายการบังคับบัญชา ท้ังไม่เป็นทางการและ
เป็นทางการ เจ้าหน้าที่มีความร่วมมือ ปฏิบัติงานเป็นทีมมีน้ำหนึ่งใจเดียวกัน ลดขั้นตอนการทำงาน
ซ้ำซ้อน ขัดแย้ง หรือเหลื่อมล้ำกัน ดำเนินงานอย่างราบรื่น สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และนโยบาย
ของหน่วยงาน และผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการ พบว่า ด้าน  เพศ 
สถานภาพสมรส มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาท่ี  พัก
อาศัยในชุมชนมีความคิดเห็นแตกต่างกัน 
 
5. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
                                      เปรียบเทียบ  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

การรับรู้ของผู้ที่กำลังเข้าสู่วัย

ผู้สูงอายุเก่ียวกับการคำนวณ

และขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  

 

 

- ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การ
จ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน พ.ศ. 2552 และแก้ไขเพ่ิมเติม 

- มาตรา 16 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
- แนวปฏิบัติที่กระทรวงมหาดไทยมีหนังสือแจ้งเวียนไป
ยังผู้ว่าราชการจงัหวัดทั่วประเทศ  
 

 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

1. ข้อมูลเก่ียวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
2. แนวคิดทฤษฎีสวัสดิการสังคม 
3. แนวคิดทฤษฎีการรับรู ้
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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การรับรู้ของผู้ที่กำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุเกี่ยวกับวิธีการคำนวณและขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  
จะเปรียบเทียบความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ตามภาครัฐกำหนดโดยจะประกอบด้วย ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
พ.ศ. 2552 และแก้ไขเพิ่มเติม ซึ่งจะกล่าวถึงความหมายของคำว่าเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ หลักเกณฑ์หรือ
คุณสมบัติของผู้ท่ีมีสิทธิ์ได้รับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ เอกสารประกอบการขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จำนวน
เงินท่ีได้รับตามขั้นบันได เป็นต้น มาตรา 16 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ จะกล่าวถึงหลัก
ในการคำนวณอายุ ซึ่งในงานวิจัยนี้จะมีการคำนวณอายุเพื่อให้ทราบวันที่ยื่นขอรับเบี้ย วันที่มีสิทธิ์
ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุกล่าวคือ ต้องมีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์จึงมีสิทธิ์จะได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
นั่นเอง และแนวปฏิบัติที่กระทรวงมหาดไทยมีหนังสือแจ้งเวียนไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดทั่วประเทศ 
ซึ่งกรุงเทพมหานครและองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นต้องดำเนินการตามแนวปฏิบัติดังกล่าวตั้งแต่  
การประชาสัมพันธ์ การประกาศรายช่ือการส่งข้อมูลให้ส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การดำเนินการวิจัยเรื่อง “การรับรู้ของผู้ที่กำลังเข้าสู ่วัยผู้สูงอายุเกี่ยวกับการคำนวณและ
ขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุกรณีศึกษาเทศบาลนครรังสิต” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ของผู้ท่ีกำลัง
เข้าสู่วัยผู้สูงอายุเกี่ยวกับการคำนวณวันท่ียื่นลงทะเบียนวันท่ีได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุกระบวนการและ
ขั้นตอนในการขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงและเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมประชาสัมพันธ์ให้ผู ้สูงอายุที ่จะครบกำหนดได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในปีงบประมาณถัดไป
ดำเนินการได้ได้อย่างถูกต้อง อีกทั้งสามารถนำผลการศึกษาที่ได้มาเป็นแนวทางในการปรับปรุง
นโยบายเกี่ยวกับผู้สูงอายุได้ในอนาคตอย่างเหมาะสมลดข้อจำกัด และความซับซ้อนของระบบการ
ดำเนินงานต่อไป โดยผู้วิจัยได้วางแผนการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัยไว้ดังนี้ 
 
 3.1 รูปแบบการวิจัย 
  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) คือการศึกษาปรากฎการณ์ของส่ิง
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมโลก เพื่อหาความสัมพันธ์ของปรากฎการณ์ พฤติกรรมของมนุษย์ การรับรู้ 
การทำความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ โดยผู้วิจัยเป็นผู้แปลความหมายวิเคราะห์ตีความเพื่อนำไปสู่ข้อสรุป
การวิจัยเชิงคุณภาพให้คุณค่ากับความเป็นมนุษย์สูง นอกจากนั้นการวิจัยเชิงคุณภาพจะมีความ
ยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ การเก็บข้อมูลอาจทำได้หลายวิธี เช่น การสัมภาษณ์ การ
สังเกต การจดบันทึก เป็นต้น (แววดาว พรมเสน, 2554) มนุษย์มีความเป็นปัจเจกทำให้ความรู้สึกนึก
คิดตลอดจนความคิดเห็นต่อสิ่งต่าง ๆ แตกต่างกัน การวิจัยเรื ่อง  “การรับรู้ของผู้ที ่กำลังเข้าสู่วัย
ผู้สูงอายุเกี่ยวกับการคำนวณและขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ กรณีศึกษาเทศบาลนครรังสิต” ต้องการ
ศึกษาการรับรู้ของตัวแทนประชากรแต่ละคนว่ามีความคิดเห็น รู้สึกนึกคิดต่อประเด็น เกี่ยวกับการ
คำนวณและขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุอย่างไร โดยแต่ละคำตอบย่อมแตกต่างกันตามแต่ละบริบทของ
สภาพแวดล้อมและประสบการ์ของผู้ตอบ ผู้วิจัยต้องการคำตอบเชิงลึกและมีรายละเอียดชัดเจน การ
วิจัยเชิงคุณภาพจึงเป็นการวิจัยท่ีเหมาะสม 

การวิจัยเรื่อง “การรับรู้ของผู้ท่ีกำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุเกี่ยวกับการคำนวณและขอรับ
เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ กรณีศึกษาเทศบาลนครรังสิต” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เพื่อให้ได้ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสัมภาษณ์โดยละเอียดท่ัวถึง และไม่เป็นการช้ีนำการตอบแบบสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบโครงสร้างของคำถามรูปแบบการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi - Structured 
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Interview) และเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการ
รับรู้ในเรื่องการคำนวณและการขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  Miles and Huberman (อ้างถึงใน ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ และประสพชัย พสุ
นนท์, 2559) วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ได้กำหนดหลักเกณฑ์การเลือกกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยเชิง
คุณภาพ ดังนี้ 
  1) ให้มองท่ีวัตถุประสงค์ก่อนแล้วเลือกตัวอย่างให้สามารถตอบโจทย์วัตถุประสงค์ใน
การวิจัยให้ตรงประเด็นมากท่ีสุด 
  2) ผู้ให้ข้อมูลหรือตัวอย่างต้องสามารถเป็นตัวแทนของประชากรได้ดีโดยสามารถให้
ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ และข้อมูลเฉพาะเจาะตรงประเด็นเพียงพอต่อการตอบคำถามวิจัยได้ 
  3) ข้อมูลท่ีได้จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญหรือกลุ่มตัวอย่างต้องสามารถสรุปได้อย่างถูกต้อง
ชัดเจน  
  4) ข้อมูลควรมีความน่าเช่ือถือและเท่ียงตรง  
  5) การวิจัยใช้หลักจริยธรรมถูกต้อง  
  6) มีการวางแผนในการเลือกกลุ่มตัวอย่างได้อย่างเหมาะสม 
  ในส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่าง Gibbs และคณะ (2007) และ Patton(2002) (อ้าง
ถึงใน สิทธิวัฒน์ ปัญญางาม, 2563) ได้กล่าวว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมในการตอบแบบ
สัมภาษณ์ควรมีจำนวนระหว่าง 5 - 30 คน โดยจำนวนกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีจำนวน 
15 คน และเจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้องจำนวน 1 คน รายละเอียดดังนี้ 
  ประชากรในการศึกษาวิจัยเรื่อง“การรับรู้ของผู้ท่ีกำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุเกี่ยวกับการ
คำนวณและขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุกรณีศึกษาเทศบาลนครรังสิต” คือประชาชนชาวไทยที่มีอายุ
ระหว่าง 55 - 58 ปี มีทะเบียนบ้านอยู่ในเขตเทศบาลนครรังสิต และเป็นผู้ท่ีมีสิทธิ์ได้รับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ เนื่องมาจากมีคุณสมบัติตามระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ
กระทรวงมหาดไทย โดยในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง
(Purposive Sampling) อรวรรณ ศรีโสมพันธ์ (2558) อธิบายว่าเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยผู้วิจัย
กำหนดกฎเกณฑ์ในการเลือกเอง ลักษณะของกลุ่มที่เลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและ
การสุ่มตัวอย่างแบบบอลล์หิมะ (Snowball sampling) วิรัตน์ คำศรีจันทร์ (2554) โดยใช้เกณฑ์เรื่อง
อายุ และพื้นที่ จำนวนผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้งสิ้น 15 คน และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการรับ
ลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จำนวน 1 คนโดยใช้เกณฑ์ประสบการณ์ทำงาน และตำแหน่ง 
จากเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง 4 คน โดยเจ้าหน้าท่ีเป็นผู้มีประสบการณ์ในการให้บริการรับยื่นลงทะเบียน
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ขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและมีตำแหน่งระดับหัวหน้างาน อีกท้ังได้รับมอบหมายจากผู้บริหารให้ได้รับ
อนุญาตเป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
 
 3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 เคร ื ่องมือที ่ใช ้ในการศึกษาว ิจ ัย คือการใช้แบบสัมภาษณ์โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In - Depth Interview) ซ ึ ่ งม ีร ูปเป ็นแบบการส ัมภาษณ์ก ึ ่ ง โครงสร ้ าง (Semi - Structured 
Interview) (อรวรรณ ฟังเพราะ และรสาพร หม้อศรีใจ, 2562) โดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างนี้ 
นิยมใช้กับการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งต้องการความยืดหยุ่นของข้อประเด็นคำถามเพื่อการเก็บข้อมูล 
ในขณะที่ยังคงไว้ซึ่งเนื้อหาสาระที่ครอบคลุมประเด็นศึกษาอย่างครบถ้วนมีการออกแบบคำถามไว้
ล่วงหน้า และเป็นคำถามปลายเปิดท่ีผู้ตอบแบบสัมภาษณ์สามารถแสดงทัศนคติ ความคิดเห็นได้อย่าง
อิสระ คำถามสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามบริบทของผู ้ให้สัมภาษณ์เพื่อให้ได้คำตอบที ่ตรงตาม
วัตถุประสงค์ในการวิจัย และเป็นการยืดหยุ่นให้ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์รู้สึกผ่อนคลาย โดยผู้สัมภาษณ์
จะสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการมากนักเป็นการพูดคุยเพื่อให้ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ไว้วางใจที่จะตอบ
คำถาม โดยคำถามในแบบสัมภาษณ์มีการออกแบบให้สามารถตอบปัญหาในการศึกษาได้ตรงประเด็น
ปัญหา และเป็นคำถามท่ีมีความละเอียดชัดเจน เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีคุณภาพท่ีสุด โดยแบบสัมภาษณ์จะ
แบ่งเป็น 2 ฉบับดังนี้ 

แบบสัมภาษณ์ผู้ท่ีกำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ คำถามในแบบสัมภาษณ์จะแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นคำถามเพื่อใช้ในการสอบถามข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นคำถามเพื่อใช้ในการสอบถามข้อมูลความเข้าใจในการคำนวณและการรับเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุข้อจำกัดปัญหา ข้อติชม 

แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง คำถามในแบบสัมภาษณ์จะแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 เป็นคำถามเพื่อใช้ในการสอบถามข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเพื่อใช้ในการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการรับลงทะเบียนการ

ขอรับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ แนวทางการส่งเสริม สนับสนุนปรับปรุง การให้บริการ 
อารยา องค์เอี่ยม และพงศ์ธารา วิจิตเวชไพศาล (2561) ได้กล่าวว่า ผลงานวิจัยท่ีดีเป็นผลมา

จากเครื่องมือวิจัยท่ีมีคุณภาพผ่านระบบการตรวจสอบท่ีมีมาตรฐาน เป็นท่ียอมรับในวงวิชาการ ท้ังนี้ 
ผู้วิจัยได้มีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือโดยคณะกรรมการ และอาจารย์ท่ีปรึกษา และได้
ปรับปรุงเครื่องมือให้เหมาะสมตามคำแนะนำ และทดสอบเครื่องมือก่อนนำไปใช้จริง 
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 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้กำหนดแนวทางในการดำเนินการตาม
แนวทางของระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเอง โดยการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth Interview) ซึ่งการสร้างคำถามมาจากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยการสัมภาษณ์จะมีการขออนุญาตผู้ตอบแบบสัมภาษณ์
บันทึกเสียงเป็นหลักฐานในการเก็บข้อมูล ซึ่งเมื่อผู้วิจัยสัมภาษณ์ได้ตามเป้าหมายแล้วจึงดำเนินการ
ถอดข้อความจากการบันทึกเสียงสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีข้ันตอนดำเนินการ ดังนี้ 
  3.4.1 ผู้วิจัยสอบถามข้อมูลเบ้ืองต้นจากผู้ใกล้ชิดประชากรกลุ่มตัวอย่างเพื่อคัดเลือก
ผู้ท่ีตรงตามเกณฑ์ คือประชาชนชาวไทยท่ีมีอายุระหว่าง 55 - 58 ปี มีทะเบียนบ้านอยู่ในเขตเทศบาล
นครรังสิต และเป็นผู้ท่ีมีสิทธิ์ได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เนื่องมาจากมีคุณสมบัติตามระเบียบว่าด้วย
หลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของกระทรวงมหาดไทยในส่วนของเจ้าหน้าที่ผู้วิจัยได้ทำ
หนังสือขอสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องส่งไปยังนายกเทศมนตรีนครรังสิต เพื่อขอความอนุเคราะห์
ท่านหรือผู้แทนในการตอบแบบสัมภาษณ์ตามเห็นสมควร 
  3.4.2 การติดต่อผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ผู ้วิจัยติดต่อผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ผ่านทาง
โทรศัพท์ และได้แนะนำตัวเอง และสอบถามข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เพื่อตรวจสอบ
เกณฑ์อีกครั้ง จากนั้นผู้วิจัยได้แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการทำวิจัยดังกล่าว สอบถามถึงความสมัครใจของ
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ในการให้ข้อมูล และขออนุญาตบันทึกเสียง อธิบายถึงแบบสัมภาษณ์ และเปิด
โอกาสให้ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ซักถามข้อสงสัยได้อย่างอิสระ หลักจากอธิบายข้อมูลต่าง ๆ แล้ว ผู้วิจัย
ขอให้ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ตอบคำถามตามประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจริงเพื่อให้ได้ข้อมูลที่แม่นยำเกิด
ความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุดและได้นัดหมายวันเวลาท่ีจะทำการสัมภาษณ์ โดยให้ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์
เลือกวันเวลาที่ตนเองสะดวก และก่อนการสัมภาษณ์หนึ่งวันผู้วิจัยจะติดต่อผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เพื่อ
ยืนยันการนัดหมายอีกครั้ง เพื่อให้ได้การดำเนินการสัมภาษณ์เป็นไปด้วยความราบรื่น 
 3.4.3 ก่อนดำเนินสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้อธิบายรายละเอียดของการวิจัยประกอบด้วย 
เรื่องที่จะทำการศึกษาวิจัย วัตถุประสงค์ ประโยชน์ที่จะได้รับ วิธีการดำเนินการวิจัย คำถามที่จะใช้
สัมภาษณ์ วิธีการสัมภาษณ์ ระยะเวลาในการสัมภาษณ์โดยประมาณ การบันทึกเสียง และการ
วิเคราะห์ข้อมูล การรายงานผลการศึกษา 
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 3.5 แนวทางการวิเคราะห์และการนำเสนอผลการวิจัย 
 
  3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง “การรับรู้ของผู้ท่ีกำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุเกี่ยวกับการคำนวณและ
ขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุกรณีศึกษาเทศบาลนครรังสิต”เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเก็บรวบรวมข้อมูล
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth Interview) ข้อมูลที่ได้จะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติ 
ความคิดเห็น ความรู้สึก จากประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์แต่ละบุคคลโดยตรงซึ่งอาจมีความ
คล้ายหรือต่างกันได้ ผู้วิจัยจึงต้องนำข้อมูลที่ได้มาจัดระเบียบเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและตีความเนื้อหา
สาระสำคัญ เพื่อนำมาอภิปรายและพรรณนาสรุปผลการศึกษาวิจัยต่อไป โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
  1) เตรียมข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ มาจำแนกเป็นหัวข้อแยกตามประเด็น ดังนี้ 

▪ ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
▪ สถานะปัจจุบันของผู้สูงอายุในการรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ 
▪ ความเข้าใจในการคำนวณและการรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
▪ ข้อจำกัดหรือปัญหาการคำนวณและการรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

  2) จัดหมวดหมู่ของข้อมูลท่ีมีคำตอบไปในทิศทางเดียวกัน 
  3) การว ิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic analysis) ตามแนวทางของ Braun & 
Clarke (อ้างถึงใน อานุภาพ ถูปาอ่าง และลิซ่า ลูคัส, 2560) ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือขั้นที่ 1 
ทำความคุ้นเคยกับข้อมูลโดยการอ่านข้อความท่ีได้จากการถอดเทปและทำการบันทึกเสียงแบบคำต่อ
คำไปเรื่อย ๆ และข้อมูลเอกสารทั้งหมด ขั้นท่ี 2 ค้นหาว่าประเด็นไหนคือสาระสำคัญจัดทำข้อมูล
เบื้องต้น ขั้นที่ 3 ทำความเข้าใจในเนื้อและวิเคราะห์เนื้อหาแก่นสาระหลัก และสาระย่อย ขั้นที่ 4 
ตรวจสอบความถูกต้องซ้ำ ขั้นที่ 5 ให้รหัสข้อมูลหลังจากกำหนดดัชนีจัดเรียงหมวดหมู่แยกข้อมูลให้
เป็นกลุ ่มเดียวกัน และกำหนดดัชนี ขั ้นที ่ 6 สร้างรายงานข้อสรุปภายใต้คำถามการวิจัยและ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย จากขั้นตอนการดำเนินงาน 6 ขั้นตอนที่กล่าวมา จะได้มาซึ่งข้อสรุปโดยใช้
แผนท่ีความคิด (mind mapping) เพื่อให้เห็นภาพความเช่ือมโยงของแก่นสาระหลัก และสาระย่อย 
   4) การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) นอกจากผู้วิจัยจะได้วิเคราะห์เนื้อหาใน
ส่วนของรายละเอียดข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยยังได้วิเคราะห์เนื้อหาในเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งประกอบด้วย มาตรา 16 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่า
ด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และแก้ไข
เพิ่มเติม และแนวปฏิบัติท่ีกระทรวงมหาดไทยมีหนังสือแจ้งเวียนไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดท่ัวประเทศ 
จากนั้นผู ้วิจัยได้นำข้อมูลที่วิเคราะห์ได้จากการสัมภาษณ์มาเปรียบเทียบกับเอกสารที่ได้ทำการ
วิเคราะห์ไว้เพื่อเปรียบเทียบความสอดคล้องในแต่ละประเด็น โดยการวิเคราะห์เนื้อหาอาจทำโดยการ
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วัด การนับจำนวนถ้อยคำ การจำแนกประเภท หรือเปรียบเทียบก็ได้ สุภางค จันทวานิช (อ้างถึงใน ชิด
ชนก เชิงเชาว์ และจารุพรรณ ทิพยศุภลักษณ์, 2545) 
  5) การนับความถี ่ของข้อมูล โดยผู ้ว ิจ ัยได้น ับจำนวนการร ับร ู ้ท ี ่สอดคล้อง  
ไม่สอดคล้อง และไม่ทราบ ให้ทราบแนวโน้มของการรับรู้ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญว่ามีการรับรู้ในแต่ละ
ประเด็นมากน้องเพียงไร 
  6) วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำมาตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยผ่านการตีความ 
โดยการอภิปรายผลและการพรรณนาจากข้อมูลท่ีได้จากผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
  7) นำเสนอข้อมูลผลการศึกษาวิจัยในเรื่องของการรับรู้การคำนวณเบี้ยยังชีพและ
การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุว่าสอดคล้องหรือตรงกับท่ีรัฐกำหนดหรือไม่ และข้อจำกัดหรือปัญหาการ
คำนวณและการรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเพื่อเป็นประโยชน์ต่อไป  
 
  3.5.2 การนำเสนอผลการวิจัย 
  1) การอภิปรายผล เป็นขั ้นตอนสำคัญเพราะแสดงถึงกรอบแนวคิดการว ิ จัย  
ทำให้ผู ้อ่านเข้าใจเป็นการให้เหตุผล โดยอาศัยหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้อง การอภิปราย
ผลการวิจัยนั้นถือเป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยจะกระทำภายหลังจากทำการสรุปผล เรียกว่าเป็น “หัวใจของ
การวิจัย” ซึ่งเป็นการให้เหตุและผลที่อาศัยแนวคิดและทฤษฎีที่ผู้วิจัยใช้ในการสร้างกรอบแนวคิดมา
อภิปรายผลการวิจัยท่ีเกิดขึ้นเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจในส่ิงนั้น (วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2547) (อ้างถึงใน ณัฐพัชร์ 
อภิรุ่งเรืองสกุล และประสพชัย พสุนนท์, 2562 : บทนำ) การศึกษาวิจัยเรื่อง “การรับรู้ของผู้ที่กำลัง
เข้าสู่วัยผู้สูงอายุเกี่ยวกับการคำนวณและขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ” ได้นำเสนอผลการวิจัยโดยการ
อภิปรายผลเพื่อให้ผู้อ่านได้มองเห็นภาพรวมของการศึกษาและผลลัพธ์จากการศึกษาเพื่อท่ีจะได้เข้าใจ
แนวคิดในเรื่องการรับรู้ของผู้ท่ีกำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุเกี่ยวกับการคำนวณและขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทัศนคติ ความคิดเห็น และประสบการณ์ของประชากรกลุ่มตัวอย่าง เพื่อตอบ
โจทย์วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ 
  2) การพรรณนา เป็นการสะท้อนภาพความจริง ของสรรพสิ ่งที ่ เก ิดขึ ้นแล้ว 
เรียงลำดับเหตุการณ์จากปัจจุบันสู่อดีตอันยาวไกล เป็นการให้เห็นทัศนะต่อชีวิตอย่างเป็นระบบ  
มีความเกี่ยวเนื่องและเป็นเหตุปัจจัยแก่กันและกัน การศึกษาวิจัยเรื่อง “การรับรู้ของผู้ท่ีกำลังเข้าสู่วัย
ผู ้สูงอายุเกี ่ยวกับการคำนวณและขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ” เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกข้อมูลที่ได้ 
จะประกอบด้วยความรู้ ความคิดเห็น ทัศนคติ จากประสบการณ์จริงของแต่ละบุคคล และในบริบทท่ี
แตกต่างกัน ผู้วิจัยต้องตีความออกมาเป็นนามธรรมท่ีจับต้องไม่ได้ การพรรณนาจะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจ
และเข้าถึงส่งท่ีปรากฎในการวิจัยได้มาก 
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 3.6 จริยธรรมในการทำงานวิจัยและการพิทักษ์สิทธิผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตระหนักและให้ความสำคัญกับเรื่องจริยธรรมในการ
ทำงานวิจัยและการพิทักษ์สิทธิผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เป็นอย่างยิ่ง โดยผู้วิจัยได้นำหลักจริยธรรมการ
วิจัย (Research Ethics) มาใช้ประกอบในดำเนินการวิจัยตามหลักวิชาการที่เหมาะสม (สำนักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2541) (อ้างถึงใน อัศวิน แสงพิกุล, 2556น.140) และได้กำหนดกรอบ
จริยธรรมในการวิจัยไว้ทั้งส้ิน 3 ประเด็น ดังนี้ 
 
  3.6.1 จริยธรรมในการทำงานวิจัย 
  1) ประเด็นของผู้วิจัย 
 1.1) ผู้วิจัยเคารพศักดิ์ศรีและสิทธิของผู้ตอบแบบสอบสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยตระหนักถึง
ภาระหน้าที่ที่จะอธิบายจุดมุ่งหมายของการวิจัยแก่ผู ้ตอบแบบสัมภาษณ์ โดยไม่หลอกลวงหรือบีบ
บังคับ และไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
 1.2) ผู ้ว ิจัยต้องมีอ ิสระทางความคิดปราศจากอคติในทุกขั ้นตอนของการ
ทำการศึกษาวิจัย โดยมีความเป็นกลางปราศจากอคติ และคำนึงถึงเสมอว่าการอคติจะส่งผลเสียต่อ
ผลการวิจัย 
 1.3 ผู้วิจัยจะนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางที่ชอบ โดยการเผยแพร่ข้อมูล
เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่องานด้านวิชาการและสังคมต่อไป ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงหรือขยายผลการวิจัย
เกินความจริง 
 1.4) ผู้วิจัยมีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดับ โดยมีจิตสำนักที่จะอุทิศความรู้ 
ความสามารถในการทำวิจัยเพื่อประโยชน์ของสังคมและประชากรท่ัวโลก 

 2) ประเด็นของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
     ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จะได้รับคำช้ีแจ้งรายละเอียดจากผู้วิจัย และให้ความยินยอม
โดยสมัครใจก่อนที่จะให้สัมภาษณ์ และผู้วิจัยจะปกปิดข้อมูล และรักษาความลับของผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์ 
 3) ประเด็นการนำเสนอข้อมูล 
     เนื่องจากการสัมภาษณ์เป็นคำถามเพื่อให้แสดงทัศนคติ ความรู้สึก ความรู้ และ
ความคิดเห็น จากประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์โดยตรง ผู้วิจัยได้ปกป้องความเป็นส่วนตัว
และการรักษาความลับจึงใช้นามสมมติแทนในการรายงานผล ตลอดจนการวิเคราะห์ผลท่ีแสดงใน
ภาพรวมไม่สะท้อนให้เห็นข้อมูลเป็นรายบุคคล (เบญจา ยอดดำเนิน - แอ็ตติกจ์, 2553) 
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  3.6.2 การพิทักษ์สิทธิผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
  เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การสัมภาษณ์เชิงลึก ผลงานการศึกษาวิจัยจะต้องเผยแพร่สู่สาธารณะชน ผู้วิจัยจึงได้ดำเนินการแจ้ง
ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการวิจัย ขั้นตอน วิธีการวิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัย พร้อมขออนุญาต
บันทึกเสียงขณะทำการสัมภาษณ์ ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์มีสิทธิ์ถอนตัวจากการตอบแบบสัมภาษณ์หาก
ไม่สะดวกใจในการตอบแบบสัมภาษณ์ได้ตลอดเวลา โดยไม่มีการบังคับ ชักจูง หรือการให้ข้อมูลท่ี
คลาดเคล่ือนท้ังส้ิน 
 
 3.7 ข้อจำกัดในการวิจัย 
  1. ข้อค้นพบที่ได้เป็นบริบทของ เทศบาลนครรังสิต อาจไม่สามารถนำไปอธิบาย
บริบทของพื้นท่ีอื่น ๆ ได้ (generalization) 
  2. งานวิจัยฉบับนี้เป็นการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่อยู ่ในชุมชนเดียวกัน 
ซึ่งเป็นชุมชนขนาดเล็กเมื่อเทียบกับขนาดของเทศบาลนครรังสิตที่เป็นเทศบาลขนาดใหญ่  มีความ
เป็นไปได้ว่าการรับรู ้ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีความสัมพันธ์กับปัจจัยแวดล้อมของชุมชน  เช่น ความ
เข้มแข็งของประธานชุมชนในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลจากเทศบาลต่อให้ลูกบ้าน  ความสนิทสนม
ใกล้ชิดของผู้ท่ีกำลังเข้าสู่วัยสูงอายุในชุมชนเดียวกัน เป็นต้น 
  3. ระยะเวลาการเก็บข้อมูลอยู่ในช่วงของการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) การเข้าพบผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีความยากลำบากและเวลาในการสัมภาษณ์ค่อนข้างจำกัด
เนื่องจากช่วงอายุของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญถือเป็นกลุ่มเปราะบางต่อเช้ือไวรัสนี้ 
  4. รายละเอียดการประชาสัมพันธ์จากเจ้าหน้าที่เทศบาลนครรังสิตยังไม่ครอบคลุม
ในบางประเด็น เช่น ความถ่ีในการประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ ข้อความท่ีใช้ประชาสัมพันธ์ อัตรา
การตอบข้อคำถามที่เกี่ยวข้องกับเบี้ยยังชีพที่ประชาชนมีข้อสงสัยผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์
ต่างๆ เป็นต้น ในการวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มการเก็บข้อมูลเหล่านี้จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อให้ข้อมูลการบริการจากฝ่ังเทศบาลมีความสมบูรณ์มากขึ้น  
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ของผู้ที่กำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุเกี่ยวกับการ
คำนวณและขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ กรณีศึกษาเทศบาลนครรังสิต โดยการสัมภาษณ์ผู ้ที ่มีอายุ
ระหว่าง 55 – 58 ปีมีทะเบียนบ้านในเขตเทศบาลนครรังสิต ซึ่งจะเป็นข้อมูลของผู้ท่ีต้องเตรียมความ
พร้อมสำหรับการยื่นลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ว่ามีความพร้อมเพียงไร และมีการรับรู้ใน
เรื่องท่ีเกี่ยวข้องอย่างไรมีความถูกต้องสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ีรัฐกำหนดหรือไม่ อย่างไร 
 ในบทนี้ ผู้วิจัยแบ่งการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วนแบ่งเป็นส่วนท่ี 1 ข้อมูล
เบ้ืองต้นของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 4.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
  ในการเก็บข้อมูลผู ้ว ิจัยได้ทำการเก ็บข้อมูลจากผู ้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 16 คน 
โดยแบ่งเป็น กลุ่มที่ 1 ผู้ที ่กำลังเข้าสู ่วัยผู ้สูงอายุโดยกำหนดช่วงอายุระหว่าง 55 – 58 ปี และมี
ทะเบียนบ้านอยู่ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จำนวน 15 คน และกลุ่มท่ี 2 เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการรับ
ยื่นลงทะเบียน จำนวน 1 คน ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
รายละเอียดของผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 2 ข้อมูลรายบุคคลกลุ่มท่ี 1 ผู้ท่ีกำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ 

 
ตารางท่ี 3 ข้อมูลรายบุคคลกลุ่มท่ี 2 เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการรับยื่นลงทะเบียน 
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 4.2 ส่วนที่ 2 ผลการวิจัยการสัมภาษณ์ 
  คำถามหลักที่ใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้งหมดแบ่งเป็น 2 กลุ่ม โดย
กลุ่มท่ี 1 ได้แก่ 
  กลุ่มที่ 1 ผู้ที่กำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ 
  คำถามเกี่ยวกับการรับรู้เรื่องการคำนวณวันที่จะได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และการ
รับรู้เรื่องจำนวนเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุที่จะได้รับแบบขั้นบันไดกระบวนการและขั้นตอนในการขอรับ
เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ 
  กลุ่มที่ 2 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการรับยื่นลงทะเบียน 
  คำถามเกี่ยวกับการให้บริการรับยื่นลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ โดยการเริ่มต้ังแต่
การประชาสัมพันธ์ การตรวจสอบเอกสาร การตรวจสอบข้อมูล การจัดทำรายงาน และการประสาน
ส่งข้อมูลต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ปัญหาและอุปสรรค และการดำเนินการที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ  
จนครบกระบวนการให้บริการ 
  หลังจากท่ีผู้ศึกษาดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในกลุ่มท่ี 1 ผู้ท่ีกำลังเข้าสู่วัย
ผู้สูงอายุและกลุ่มท่ี 2 เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการรับยื่นลงทะเบียนครบถ้วนทุกรายเสร็จส้ินเป็นท่ีเรียบร้อย
แล้วผู้วิจัยได้ทำการถอดเทปการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญท้ังหมด แล้วนำมาวิเคราะห์ข้อมูลและ
ทำการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) โดยผู้ศึกษาได้พบประเด็นที่ได้จากการศึกษา
แบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 การรับรู้เรื่องการยื่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุแบ่งเป็น 3 ประเด็นหลัก และ
ประเด็นย่อย ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

 1. การรับรู้เร่ืองการยื่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
  การรับรู้เรื่องการยื่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เป็นข้อมูลการรับรู้ตั้งแต่การรับรู้ว่า
ตนเองจะต้องยื่นขอรับเบี้ยวันไหน อายุจะครบกำหนดได้รับเงินเบี้ยยังชีพเมื่อไหร่ จำนวนเงินที่จะ
ได้รับ เอกสารประกอบที่เกี่ยวข้องกับการขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เป็นต้นผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ีภาครัฐกำหนด โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นย่อยได้แก่ 
1.1) เปรียบเทียบความสอดคล้องของการรับรู้ของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์กับมาตรา 16 แห่งประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 1.2) เปรียบเทียบความสอดคล้องของการรับรู้ของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์กับ
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และแก้ไขเพิ่มเติม และ 1.3) เปรียบเทียบความสอดคล้องของการรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสัมภาษณ์กับแนวปฏิบัติที ่กระทรวงมหาดไทยมีหนังสือแจ้งเวียนไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดท่ัว
ประเทศ 
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 ประเด็นหลัก 1.1) สอดคล้องกับมาตรา 16 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
 
  ประเด็นย่อย 1.1.1 การรับรู้เร่ืองวันที่อายุครบ 60 ปี บริบูรณ์ 
  การคำนวณอายุบุคคลจะมีผลต่อการรับรู้ว่าตนเองจะมีอายุครบเกณฑ์ท่ีจะได้รับเบี้ย
เมื่อไร ต้องยื่นลงทะเบียนเมื่อไหร่ ซึ่งจะส่งผลต่อเนื่องไปยังวันท่ีได้รับเบี้ยยังชีพโดยการคำนวณอายุจะ
อ้างตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 16 “การนับอายุของบุคคล ให้เริ่มนับแต่วันเกิด ใน
กรณีท่ีรู้ว่าเกิดในเดือนใดแต่ไม่รู้วันเกิด ให้นับวันท่ีหนึ่งแห่งเดือนนั้นเป็นวันเกิด แต่ถ้าพ้นวิสัยท่ีจะหยั่ง
รู้เดือนและวันเกิดของบุคคลใด ให้นับอายุบุคคลนั้นต้ังแต่วันต้นปีปฏิทิน ซึ่งเป็นปีท่ีบุคคลนั้นเกิด 
  ตัวอย่าง คำพิพากษาศาลฎีกาท่ี 7841/2552บุคคลจะมีอายุครบปีบริบูรณ์ในวันก่อน
หน้าวันคล้ายวันเกิดของทุกปี 1 วัน โดยระบุสาระสำคัญเรื่องการนับอายุไว้ว่า ผู้เสียหายท่ี 1 เกิดเมื่อ
วันที่ 5 มีนาคม พ.ศ. 2532 จึงต้องนับอายุตั้งแต่วันเกิด คือนับตั้งแต่วันที่ 5 มีนาคม 2532 เป็นหนึ่ง
วันเต็ม ผู้เสียหายท่ี 1 จึงมีอายุ 15 ปีบริบูรณ์ เมื่อวันท่ี 4 มีนาคม 2547 เมื่อเกิดคดีขึ้นในเวลา 02.00 
น. ของวันท่ี 5 มีนาคม พ.ศ. 2547 จึงถือว่า ผู้เสียหายมีอายุเกิน 15 ปีบริบูรณ์แล้ว 
 การนับอายุจึงมีความจำเป็นท่ีผู้ขอรับเบ้ียยังชีพควรท่ีจะต้องรับรู้ เพื่อใช้ในการกำหนดวันรับ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เมื่อตนอายุครบ 60 บริบูรณ์ และยังเป็นตัวกำหนดวันครบรอบอายุในช่วง 70 ปี 
80 ปี 90 ปี ด้วยเพราะจะทำให้ได้เงินตามข้ันบันไดเพิ่มขึ้นตามอายุ(ทศพล เช่ียวชาญประพันธ์, 2565) 
  ไม่สอดคล้อง (7 คน) 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญซึ่งเป็นผู้ที่กำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุและมีทะเบียน
บ้านอยู่ในเขตเทศบาลนครรังสิต ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้เรื่องวันท่ีอายุครบ 60 ปี บริบูรณ์ 
พบว่าไม่มีผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนใดให้ข้อมูลความสอดคล้องกับมาตรา 16 แห่งประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์เลย โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญมักเข้าจะผิดว่าการท่ีอายุครบรอบจะต้องตรงกับวันเกิดของตน
ซึ่งแท้ท่ีจริงแล้ววันท่ีอายุครบจะเป็นวันท่ีก่อนตนเองเกิด 1 วันจึงจะครบรอบพอดีโดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
ไม่สามารถบอกได้ว่าตนเองจะมีอายุครบ 60 ปี บริบูรณ์ ในวันเดือนปีใด ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างผล
การสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
   

“28 ตุลาคม 2509อายุครบ 60 ปี  
ก็จะเป็น วันท่ี 28ตุลาคม 2569” 

(A03, สัมภาษณ์ 26มีนาคม2565) 
 

  ส่วนผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่ีเหลือจำนวน 8 คน ได้ให้ข้อมูลไปในทิศทางเดียวกันคือ “ไม่
ทราบ” และ “ไม่รู้” 
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  ประเด็นย่อย 1.1.2 การรับรู้เร่ืองวันได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
  สืบเนื่องจากประเด็นย่อย 1.1.1 เมื่อทราบอายุของตนว่าครบ 60 ปีบริบูรณ์วันใด
แล้วก็จะทำให้ทราบว่าตนมีสิทธิ์ได้รับเบี้ยต้ังแต่วันดังกล่าว แต่ในความเป็นจริงวันท่ีได้รับเงินเบ้ียยังชีพ
ในครั้งแรกกรมบัญชีกลางจะโอนเงินเป็นรอบรายเดือนโดยจะโอนเงินให้ภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัด
จากเดือนเกิด เช่น เกิดเดือนกุมภาพันธ์ จะได้รับเงินโอนเข้าบัญชีวันท่ี 10 มีนาคมเว้นแต่คนท่ีเกิดวันท่ี 
1 ของเดือนจะได้รับเงินโอนภายในวันท่ี 10 ของเดือนเกิดนั้น 
  ไม่สอดคล้อง (10 คน) 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญซึ่งเป็นผู้ที่กำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุและมีทะเบียน
บ้านอยู่ในเขตเทศบาลนครรังสิต ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ เรื่องวันที่ได้รับเบี้ยยังชีพ พบว่า 
ไม่มีผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนใดให้ข้อมูลความสอดคล้องกับมาตรา 16 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์เลย โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญมักเข้าจะผิดว่าเมื่อตนมีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์จะได้รับเงินโอนครั้ง
แรกเข้าบัญชีในเดือนเกิดเลย ซึ่งความเป็นจริงจะได้รับในเดือนถัดไป ยกเว้นผู้ท่ีเกิดวันท่ี 1 จะได้รับใน
เดือนเกิด ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
   

“จะได้ตอนเราอายุ 59 ปี จะต้องไปทำเรื่อง 
แล้วพอเราจะได้ตอนอายุ 60 ปี คราว ๆ นะรู้มาแบบนี้ 

เกิด 28 ตุลาคม 2509 เริ่มปีงบประมาณใหม่ 
ถ้าเป็นข้าราชการก็ได้ต่ออายุราชการอีก 1 ปี 

น่าจะได้รับส้ินเดือน ตุลาคม 2569 
คิดว่าน่าจะเป็นแบบนี้เนอะ” 

(A03, สัมภาษณ์ 26มีนาคม2565) 
 

  ส่วนผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่ีเหลือจำนวน 5 คน ได้ให้ข้อมูลไปในทิศทางเดียวกันคือ “ไม่
ทราบ”“ไม่รู้”และ“ยงัไม่ทราบเลย ไม่รู้เลยยังไม่ได้คิด อีกนานหลายปี” 
 
 ประเด็นหลัก 1.2) สอดคล้องกับระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การ
จ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2552 และแก้ไขเพิ่มเติม 
 
  ประเด็นย่อย    1.2.1 การรับรู้เรื่องปีงบประมาณ 

เป็นการสัมภาษณ์เพื ่อสอบถามข้อมูลเบื ้องต้นในเรื ่องความเข้าใจเก ี ่ยวกับ
ปีงบประมาณ ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ
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ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และแก้ไขเพิ่มเติม จะมีการอ้างอิง
ปีงบประมาณในการคำนวณวันท่ียื่นขอรับเบ้ียยังชีพ วันท่ีได้รับเบี้ยยังชีพ เข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่ง
กรณีที่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทำงานหรือเกี่ยวข้องกับระบบราชการก็มีแนวโน้มที่จะเข้าใจในเรื่อง
ปีงบประมาณมากกว่าประชาชนท่ัวไป 

  ความสอดคล้อง (3 คน) 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญซึ่งเป็นผู้ที่กำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุและมีทะเบียน
บ้านอยู่ในเขตเทศบาลนครรังสิต ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้เรื่องปีงบประมาณสอดคล้องกับ
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และแก้ไขเพิ่มเติมโดยผู้ตอบแบบสัมภาษณ์สามารถบอกได้ว่าปีงบประมาณเริ่ม
จากเดือนอะไร ถึงเดือนอะไร ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 

“พอจะทราบเพราะเป็นลูกจ้างรัฐ 
ปีงบประมาณจะเริ่มจาก 
ตุลาคม ถึง กันยายน” 
   (A03,สัมภาษณ์ 26มีนาคม 2565) 

 
ส่วนผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่เหลือจำนวน 12 คน ได้ให้ข้อมูลไปในทิศทางเดียวกันคือ “ไม่ทราบ”“ไม่รู้” 

และ “ไม่ค่อยเข้าใจเท่าไหร่” 

 

  ประเด็นย่อย1.2.2 การรับรู้เรื่องวันยื่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

เป็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการรับรู้เรื่องวันที่สามารถยื่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้ ซึ่งตามระเบียบ

จะต้องยื่นล่วงหน้าหนึ่งปีงบประมาณ กล่าวคือยื่นก่อนวันที่ตนจะมีอายุครบ 60 ปี บริบูรณ์ 1 รอบ

ปีงบประมาณนั่นเอง 

  ความสอดคล้อง (4 คน) 

  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญซึ่งเป็นผู้ที่กำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุและมีทะเบียน
บ้านอยู่ในเขตเทศบาลนครรังสิต ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู ้เรื ่องวันยื่นขอรับเบี้ยยังชีพ
สอดคล้องกับระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และแก้ไขเพิ่มเติม โดยได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้เรื่องวันยื่น
ขอรับเบี้ยยังชีพโดยผู้ตอบแบบสัมภาษณ์สามารถบอกได้ว่าตนเองจะต้องเตรียมตัวยื่นเอกสารเมื่อไร 
ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
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“อายุ 60 ยื่นก่อน 1 ปี ก็ได้ยินว่าคนอายุ 60 

ก็จะได้รับ ท่ีนี้อายุ 59 ปี เค้าบอกว่าเราก็ไปแจ้งทำท่ี 

เทศบาลเลยเอาเอกสารไปยื่นเค้าให้ไปก่อนอายุ 60ปี” 

(A02,สัมภาษณ์ 26 มีนาคม 2565) 

 

  ไม่สอดคล้อง (3 คน) 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญยังคงเข้าใจว่าต้องไปยื่นลงทะเบียนขอรับเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุเมื่อตนอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ไปแล้ว ซึ่งในความเป็นจริงจะต้องยื่นล่วงหน้า 1 ปี โดย
สามารถยื่นได้ดังแต่วันที่ตนมีอายุครบ 59 ปีบริบูรณ์นั่นเอง ทั้งนี้ก็เพื่อภาครัฐจะได้เตรียมข้อมูลและ
ขออนุมัติงบประมาณเตรียมไว้ให้เมื่อถึงตอนที่ผู้สูงอายุมีสิทธิ์ตามเกณฑ์คืออายุครบ 60 ปีบริบูรณ์
นั่นเอง ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 

“ถ้าเราอายุครบ 60 ปี 
เราไปยื่นก็คงได้เลยมั้งคะ” 

(A09,สัมภาษณ์ 3 เมษายน 2565) 

 

  ส่วนผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่ีเหลือจำนวน 8 คน ได้ให้ข้อมูลไปในทิศทางเดียวกันคือ “ไม่

ทราบ”“ไม่รู้” และ “ไม่ทราบเพราะยังไม่ได้ติดต่อ” 

 

  ประเด็นย่อย 1.2.2 การรับรู้เร่ืองจำนวนเงินที่จะได้รับ 
จากข้อมูลข้างต้นเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุปัจจุบันกำหนดหลักเกณฑ์การจ่ายแบบขั้นบันได 

โดยปรับตามอายุทำให้แต่ละช่วงอายุจะได้รับเงินจำนวนไม่เท่ากันสำหรับผู้ท่ีมีอายุครบ 60 ปี
บริบูรณ์ในครั้งแรกจะได้รับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุจำนวน 600 บาท 

  ความสอดคล้อง (6 คน) 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญซึ่งเป็นผู้ที่กำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุและมีทะเบียน
บ้านอยู่ในเขตเทศบาลนครรังสิต ได้ให้ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการรับรู ้เรื ่องจำนวนเงินที่จะได้รับ
สอดคล้องกับระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และแก้ไขเพิ่มเติม โดยได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้เรื่องการ
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รับรู้เกี่ยวกับจำนวนเงินที่จะได้รับโดยผู้ตอบแบบสัมภาษณ์สามารถบอกได้ว่าเมื่อยื่นขอรับเบี้ยยังชีพ
แล้วในงวดแรกตนจะได้รับเงินจำนวนเท่าไหร่ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 
“60 ปี จะได้ 600 70 ปี 
จะได้ 700 ได้ตามอายุ” 

(A07, สัมภาษณ์ 2 เมษายน 2565) 
 

  ไม่สอดคล้อง (1 คน) 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญยังไม่ทราบถึงจำนวนเงินที่ตนต้องได้รับในครั้ง
แรกว่าเป็นจำนวเงินเท่าไหร่ซึ่งในส่วนของจำนวนเงินจะจ่ายตามข้ันบันได โดยปรับขึ้นตามช่วงอายุ ใน
ส่วนของจำนวนเงินสามารถใช้เพียงการจดจำในการทราบถึงข้อมูลไม่จำเป็นต้องคำนวณให้ซับซ้อน 
หากผู้ให้ข้อมูลสำคัญตอบว่าไม่แน่ใจหรือไม่สามารถบอกได้อย่างชัดเจนจะถือว่าท่านไม่ได้รับรู้อย่าง
ถูกต้อง ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 

“เท่าท่ีรู้ตอนนี้คือ 600600 หรือ 700 ไม่แน่ใจ 
พ่อรับอยู่แต่แกรับเท่าไหร่ก็ไม่รู้ เรื่องของแก” 

(A08,สัมภาษณ์ 3 เมษายน 2565) 

 

  ส่วนผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่ีเหลือจำนวน 8 คน ได้ให้ข้อมูลไปในทิศทางเดียวกันคือ “ไม่

ทราบ”“ไม่รู้” และ “ไมรู่้บางทียังมองเป็นเรื่องไกลตัว แต่แปบๆ ก็ใกล้แล้วเนอะ” 

 

  ประเด็นย่อย 1.2.4 การรับรู้เร่ืองความหมายของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
  เป็นการสอบถามความเข้าใจขั้นต้นเพื่อให้ผู้ศึกษาวิจัยได้ทราบถึงพื้นฐานความเข้าใจ
เกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ซึ่งเป็นการย้ำประเด็นหัวข้อในเรื่องที่ผู้ศึกษาวิจัย
ต้องการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญเพื่อไม่ให้เกิดการหลงประเด็น 
  ความสอดคล้อง (9 คน) 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญซึ่งเป็นผู้ที่กำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุและมีทะเบียน
บ้านอยู่ในเขตเทศบาลนครรังสิต ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้เรื่องความหมายของเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุสอดคล้องกับระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และแก้ไขเพิ่มเติม โดยได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้
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เรื่องการรับรู้เกี่ยวกับความหมายของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ โดยผู้ตอบแบบสัมภาษณ์สามารถบอกได้ว่า
เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุหมายความถึงอะไร ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 

“เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุตามความเข้าใจนะครับคือ 
เป็นเงินท่ีรัฐบาลจัดสรรให้ประชาชนท่ีอายุเกิน 60 ปี 
คนอายุเกิน 60 ปีไปแล้วส่วนใหญ่เค้าจะไม่มีงานทำ 
ก็เป็นเบ้ียยังชีพให้ผู้สูงอายุได้มีเงินใช้ประมาณนี้” 

(A03, สัมภาษณ์ 26 มีนาคม 2565) 
 

  ส่วนผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่ีเหลือจำนวน 6 คน ได้ให้ข้อมูลไปในทิศทางเดียวกันคือ “ไม่
ทราบ”“ไม่รู้” และ “ยังไม่รู้ยังไม่เข้าใจเลย”   
 
  ประเด็นย่อย 1.2.5 การรับรู้เร่ืองเกณฑ์การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
เป็นการสอบถามเกณฑ์หรือคุณสมบัติของผู้ท่ีมีสิทธิ์ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ รวมถึงผู้ท่ีไม่มีสิทธิ์หรือผู้
ท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ตามท่ีระเบียบกำหนด 
  ความสอดคล้อง (7 คน) 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญซึ่งเป็นผู้ที่กำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุและมีทะเบียน
บ้านอยู่ในเขตเทศบาลนครรังสิต ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้เรื่อง เกณฑ์การขอรับเบี้ยยังชีพ
สอดคล้องกับระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และแก้ไขเพิ่มเติม โดยได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้เรื่องเกณฑ์
การขอรับเบี้ยยังชีพโดยผู้ตอบแบบสัมภาษณ์สามารถบอกได้ว่าผู้มีสิทธิ์ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุต้องมี
คุณสมบัติเช่นไร และผู้ใดท่ีไม่มีสิทธิ์ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์
ต่อไปนี้ 
 

“ข้าราชการไม่มีสิทธิ์ถ้ามีบำนาญจะไม่มีสิทธิ์ 
อย่างของผมเกษียณไปแล้วไม่มีเงินอะไรท่ีจะได้รับต่อเนื่อง 

เกษียณและมีอายุเค้าจะมีเงินสะสมจากการทำงานแค่นั่นเอง 
ก้อนหนึ่งให้ท่ีเดียวไม่มีให้ตลอด ไม่มีเหมือนข้าราชการ 

เกณฑ์คือ ต้องมีอายุ 60 ปี  
และไม่มีการรับบำเหน็จบำนาญท่ีพอจะรู้มา” 

(A01, สัมภาษณ์ 25 มีนาคม 2565) 
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  ไม่ความสอดคล้อง (4 คน) 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญยังมีความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนในเรื่องของเกณฑ์
คุณสมบัติของผู้มีสิทธิ์ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุว่าผู้ท่ีมีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปทุกคนมีสิทธิ์ได้รับเบี้ยยัง
ชีพร่วมถึงข้าราชการก็มีสิทธิ์ได้รับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ซึ่งในความเป็นจริงแล้วข้าราชการ และผู้ท่ีมีเงิน
ช่วยเหลือสนับสนุนจากรัฐยกเว้นผู้พิการและผู้ป่วยเอดส์จะไม่มีสิทธิ์ได้รับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุดังจะเห็น
ได้จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 
“อายุ 60 ปี มีทะเบียนบ้านในเขตเทศบาล 

ข้าราชการไม่ได้รับไม่รู้เลยคิดว่าได้ 
ไม่อยู่ในเขตเทศบาล 

เพราะแต่ละท้องท่ีจะมีของเค้าอยู่” 
(A09, สัมภาษณ์ 3เมษายน2565) 

 
  ส่วนผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่ีเหลือจำนวน 4 คน ได้ให้ข้อมูลไปในทิศทางเดียวกันคือ “ไม่
ทราบ”และ “ไม่รู้”   
   
  ประเด็นย่อย 1.2.6 การรับรู้เร่ืองเอกสารประกอบการยื่นขอรับเบี้ยยังชีพ 

  เมื ่อต้องไปติดต่อยื่นเอกสารเพื่อขอลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผู้ที ่มีคุณสมบัติตาม
ระเบียบจะต้องเตรียมเอกสารให้พร้อมเพื่อนำไปยื่นแก่หน่วยงานราชการท่ีรับลงทะเบียน หากไม่มีการ
เตรียมพร้อมก็จะทำให้เสียเวลาต้องกลับมาค้นหาเอกสารและไปยังหน่วยงานราชการอีกรอบ จึงมี
ความจำเป็นท่ีประชาชนต้องมีการรับรู้ในเรื่องนี้อย่างถูกต้อง 
  ความสอดคล้อง (4 คน) 
จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญซึ่งเป็นผู้ที ่กำลังเข้าสู ่วัยผู้สูงอายุและมีทะเบียนบ้านอยู่ในเขต
เทศบาลนครรังสิต ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้เรื่องการรับรู้เกี่ยวกับเอกสารประกอบการยื่น
ขอรับเบี้ยยังชีพสอดคล้องกับระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และแก้ไขเพิ่มเติม โดยได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การรับรู้เรื่องเอกสารประกอบการยื่นขอรับเบี้ยยังชีพโดยผู้ตอบแบบสัมภาษณ์สามารถบอกได้ว่าต้อง
นำเอกสารใดบ้างไปยื่นลงทะเบียนโดยต้องตอบได้ครบทุกเอกสารจึงจะถือว่าสอดคล้องกับหลักเกณฑ์
ท่ีภาครัฐกำหนด ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“บัตรประชาชน ทะเบียนบ้าน สมุดบัญชี” 
(A11, สัมภาษณ์,5เมษายน2565) 
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  ไม่สอดคล้อง (10 คน) 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในเรื่องเอกสารประกอบการยื่นลงทะเบียนขอรับ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ มักจะลืมกล่าวถึงหน้าสมุดบัญชีเป็นส่วนใหญ่ โดยเข้าใจว่านำแค่บัตรประชาชน
และทะเบียนบ้านไปติดต่อก็จะครบถ้วนแล้ว และมีบางส่วนเข้าใจว่านำบัตรประชาชนไปเพียงใบเดียว
ก็น่าจะดำเนินการได้ ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 

“บัตรประชาชน ไม่แน่ใจ 
ว่าสำเนาทะเบียนบ้านด้วยหรือไม่” 

(A12,สัมภาษณ์ 5 เมษายน 2565) 

  ส่วนผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่ีเหลือมีเพียงจำนวน 1 คน ได้ให้ข้อมูลว่า “ไม่ทราบ” 
 
 ประเด็นหลัก 1.3) แนวปฏิบัติที่กระทรวงมหาดไทยมีหนังสือแจ้งเวียนไปยังผู้ว่าราชการ
จังหวัดทั่วประเทศ 
 
  ประเด็นย่อย 1.3.1 การรับรู้เร่ืองสถานที่ที่ยื่นขอรับเบี้ยยังชีพฃผู้สูงอายุ 
  เป็นคำถามเพื่อทบทวนความเข้าในในเรื ่องสถานที่ที่ผู ้มีสิทธิ์ยื่นขอรับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุจะต้องไปติดต่อ 
  ความสอดคล้อง (15 คน) 
จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญซึ่งเป็นผู้ที ่กำลังเข้าสู ่วัยผู้สูงอายุและมีทะเบียนบ้านอยู่ในเขต
เทศบาลนครรังสิต ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้เรื่องสถานที่ที่ยื่นขอรับเบี้ยยังชีพสอดคล้องกับ
แนวปฏิบัติท่ีกระทรวงมหาดไทยมีหนังสือแจ้งเวียนไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดท่ัวประเทศโดยได้ให้ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้เรื่องสถานท่ีท่ียื่นขอรับเบี้ยยังชีพโดยผู้ตอบแบบสัมภาษณ์สามารถบอกได้ว่าตน
สามารถย่ืนขอลงทะเบียนท่ีหน่วยงานใด ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 

“เทศบาลนครรังสิต” 
(A12,สัมภาษณ์ 5 เมษายน 2565) 

  ประเด็นย่อย 1.3.2 การรับรู้เร่ืองช่องทางข่าวประชาสัมพันธ ์
  เป็นคำถามเพื่อผู้ศึกษาวิจัยจะได้ทราบถึงท่ีมาท่ีไปในเรื่องการรับรู้เกี่ยวกับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุโดยภาพรวมของผู้ให้ข้อมูลสำคัญว่าได้รับข้อมูลมาจากแหล่งใด และข้อมูลท่ีได้รับคืออะไร 
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  ความสอดคล้อง (10 คน) 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญซึ่งเป็นผู้ที่กำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุและมีทะเบียน
บ้านอยู่ในเขตเทศบาลนครรังสิต ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้เรื่องช่องทางข่าวประชาสัมพันธ์
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติท่ีกระทรวงมหาดไทยมีหนังสือแจ้งเวียนไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดท่ัวประเทศ
โดยได้ให้ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการรับรู ้เรื่ องช่องทางข่าวประชาสัมพันธ์โดยผู้ตอบแบบสัมภาษณ์
สามารถบอกได้ว่าตนได้รับข้อมูลมาจากแหล่งใด ข้อมูลที่ได้รับคืออะไร ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างผล
การสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“เสียงตามสาย พูดทำนองว่าใครได้รับเบี้ย 
นำเอกสารอะไรไปยื่นบ้าง มีในเฟสบุ๊คด้วย” 

(A10, สัมภาษณ์ 5 เมษายน 2565) 
 

  ส่วนผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่ีเหลือจำนวน 5 คน ได้ให้ข้อมูลไปในทิศทางเดียวกันคือ “ไม่
ทราบ”“ไม่รู้”และ “ไม่ทราบมั่วแต่ไปทำงานหากินแฟนเราไม่มีเราไม่มีใครเล้ียง”  
 
  ประเด็นย่อย 1.3.3 ข้อเสนอแนะ ข้อติชมเพิ ่มเติมเป็นคำถามเพื ่อนำไปสู ่การ
ปรับปรุงพัฒนาในการการยื่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุต่อไป 
  ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (3 คน) 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญซึ่งเป็นผู้ที่กำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุและมีทะเบียน
บ้านอยู่ในเขตเทศบาลนครรังสิต ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ข้อติชมเพิ่มเติมดังจะเห็นได้
จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 

“ไม่มีอะไรตำหนิ แต่เค้าจะให้เราเปิดบัญชีธนาคารกรุงไทย 
ป้ายังไม่มีป้าต้องไปเปิด เค้าจะโอนเข้ากรุงไทย 

เพราะเป็นงินรัฐบาล ป้าว่าน่าจะเปล่ียนนะ 
ควรใช้บัญชีอะไรก็ได้ ป้ามี ไทยพาณิชย์ กสิกร 

ท่ีใช้ประจำ บัญชีเงินเดือน บัญชีส่วนตัว 
ใช้แบงค์อะไรก็ได้จะสะดวกกว่า” 

(A02, สัมภาษณ์, 26 มีนาคม 2565) 

  ส่วนผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่ีเหลือจำนวน 12 คน ได้ให้ข้อมูลไปในทิศทางเดียวกันคือ “ไม่

มีความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ ข้อติชมเพิ่มเติม” 
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 2. การดำเนินการของเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องในการให้บริการรับยื่นลงทะเบียนขอรับเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุ 
  เป็นคำถามเกี่ยวกับการดำเนินการของเจ้าหน้าที่ตั้งแต่กระบวนการแรกจนถึงบวน
การสุดท้ายที่หน่วยงานของตนต้องดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ที ่รับผิดชอบ เพื่อให้การรับยื่น
ลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเสร็จสมบูรณ์โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   2.1 ประชาสัมพันธ์การรับยื่นลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเทศบาลจะดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนผู้มีสิทธิ์ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมาติดต่อท่ีท่ีทำการเทศบาลนครรังสิต โดย
ประกาศทาง Line กลุ่ม และ Facebook และได้ทำหนังสือไปยังผู ้นำชุมชนให้ช่วยประชาสัมพันธ์
เสียงตามสาย ให้ผู้ที่มีอายุ 59 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป จัดเตรียมเอกสารประกอบด้วย สำเนาบัตรประชาชน 
สำเนาทะเบียนบ้าน สำเนาหน้าสมุดบัญชี มายื่นลงทะเบียนในเวลาราชการโดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญกล่าวว่า 
 

“ประชาสัมพันธ์ตลอดทุกช่วงเวลา 
ประชาสัมพันธ์อยู่ตลอด 

ไม่ได้เฉพาะต้นปีงบประมาณ” 
(T01, สัมภาษณ์ 30 มีนาคม 2565) 

 
  2.2 ตรวจสอบคุณสมบัติผู้ยื่นเอกสารลงทะเบียน เมื่อมีประชาชนผู้มีสิทธิ์มาติดต่อ
ขอยื่นลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพ เจ้าหน้าท่ีจะทำการตรวจสอบข้อมูล และเอกสารจากฐานข้อมูล กรณีผู้
มาติดต่อไม่ได้อยู่ในเขตพื้นที่เจ้าหน้าที่จะแจ้งให้ไปลงทะเบียนยังท้องที่ของผู้นั้นมีสิทธิ์ต่อไป เวลาใน
การดำเนินการไม่เกิน 10 นาที กรณีท่ีไม่มายื่นลงขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามกำหนดเทศบาลจะไม่ได้
ติดตามรายบุคคล ท้ังนี้เป็นส่ิงท่ีประชาชนต้องรับผิดชอบตนเองและติดตามสิทธิ์ของตนเอง เทศบาลมี
หน้าท่ีทำตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทยเท่านั้น โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญกล่าวว่า  
 

“มายื่นไม่ครบ ไม่มีท่ีไหนครบหรอกค่ะ 
เท่าท่ีเราสอบถามมา เราไม่ได้มีการติดตามรายบุคคล 

เพราะมันเป็นสิทธิ์ของเค้าท่ีจะรับหรือไม่รับ 
เราประชาสัมพันธ์ให้ทุกคนมายื่นแต่จะมาหรือไม่นั้น 
มันก็เรื่องของเค้า บางคนย้ายไปเราให้ไปข้ึนไม่ไป 

อันนั้นมนัก็สิทธิ์ของเค้าเราบังคับไม่ได้ 
ในเรื่องการประชาสัมพันธ์เราทำให้อยู่แล้ว 

แต่คุณจะกระตือรือร้นรึเปล่าเป็นเรื่องของคุณ 
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ไม่ได้เกี่ยวกับเรา เพราะราชการก็ทำทุกอย่าง 
ตามระเบียบ เราไม่ตามนอกจากเลขบัญชีผิด 

เราต้องไปตามถึงบ้านอันนั้นเราทำ แต่ให้ไปตามมา 
ขึ้นทะเบียนอันนั้นเราไม่ตามเพราะมันเป็นสิทธิ์ 

พึงมีพึงได้ของคุณคุณต้องรู้สิทธิ์ของตนเอง 
แต่ถ้าคุณมาขึ้นแล้วอันไหนมันผิดพลาดทางเจ้าหน้าท่ี 
ก็ต้องออกไปเยี่ยมคุณส่ิงนั้นเราต้องรับผิดชอบอยู่แล้ว” 

(T01, สัมภาษณ์ 30 มีนาคม 2565) 
 

  2.3 ประกาศรายช่ือผู้มีสิทธิ์ได้รับเบ้ียยังชีพเมื่อมีการรับลงทะเบียนเรียบร้อยแล้วจะ
ส่งต่อรายช่ือไปยังกรมการปกครองส่วนท้องถิ่น และกรมบัญชีกลาง เพื่อประสานดำเนินการในส่วนท่ี
เกี่ยวข้องต่อไป และการประกาศรายชื่อที่บอร์ดของเทศบาล และรายชื่อส่งให้คณะกรรมการได้รับ
ทราบโดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญกล่าวว่า 
 

“เรามีการประกาศท่ีบอร์ด 
ประกาศรายช่ือลงทะเบียน 

ประกาศระงับการตาย 
บันทึกการย้าย” 

(T01, สัมภาษณ์ 30 มีนาคม 2565) 
 

  2.4 ส่งข้อมูลให้ผู ้เกี ่ยวข้องดำเนินการต่อไป การส่งต่อรายชื่อให้กรมบัญชีกลาง
เพื่อให้กรมบัญชีกลางทำหน้าที่ในการโอนเงินเข้าบัญชีของผู้ลงทะเบียนในวันที่กำหนดในระเบียบ
ต่อไปโดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญกล่าวว่า 
 

“เราคีย์ในระบบเข้ากรมส่งเสริม 
กรมส่งเสริมจะมาตรวจ ว่าช่ือ สกุล ผิดมั้ย ซ้ำมั้ย 

กรมบัญชีกลางก็ทำด้วย บูรณาการร่วมกัน 
กรมบัญชีกลางก็มีหน้าท่ีไปตรวจเลขบัญชี” 

(T01, สัมภาษณ์ 30 มีนาคม 2565) 
จากข้อมูลด้านบนสามารถสรุปเป็นแผนภาพเพื่อให้เห็นภาพชัดเจนและเข้าใจง่ายข้ึนได้ดังนี้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 8 ธีมสรุปการสัมภาษณ์ 
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รูปภาพท่ี 9 ลำดับท่ีสอดคล้องสูงสุด 
 จากภาพ 3 ลำดับที่สอดคล้องสูงสุดคือ  
 1) การรับรู้เรื่องสถานท่ียื่นลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ มีผู้ให้ข้อมูลสำคัญสอดคล้อง
จำนวน 15 คน (คิดเป็นร้อยละ100 ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญท้ังหมด) 
 2) การรับรู้เรื่องช่องทางข่าวสารการประชาสัมพันธ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญสอดคล้อง จำนวน 10 
คน (คิดเป็นร้อยละ 66.66 ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญท้ังหมด) 
 3) การรับรู้เรื่องความหมายของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุผู้ให้ข้อมูลสำคัญสอดคล้อง จำนวน 9 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 60 ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญท้ังหมด) 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้เรื่องต่าง ๆ ตามภาพด้านบนที่มีความสอดคล้อง
สูง เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีทะเบียนบ้านอยู่ในเทศบาลนครรังสิตและได้รับฟังข้อมลข่าวสารจาก
การประชาสัมพันธ์เสียงตามสายในชุมชนของเทศบาลอยู่เป็นประจำ จึงทำให้มีโอกาสสูงที่จะได้รบัรู้
รายละเอียดเรื่องดังกล่าว 
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รูปภาพท่ี 10 ลำดับท่ีไม่สอดคล้องสูงสุด 
จากภาพ 3 ลำดับที่ไม่สอดคล้องสูงสุด คือ 

 1) การรับรู้เรื่องวันที่ได้รับเบี้ยยังชีพ และการรับรู้เรื่องเอกสารประกอบการยื่นขอรับเบี้ยยัง
ชีพอยู่ในลำดับเดียวกัน มีผู้ให้ข้อมูลสำคัญไม่สอดคล้อง จำนวน 10 คน (คิดเป็นร้อยละ 66.66 ของ
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญท้ังหมด) 
 2) การรับรู้เรื่องวันที่อายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ มีผู้ให้ข้อมูลสำคัญไม่สอดคล้อง จำนวน 7 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 46.66 ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญท้ังหมด) 
 3) การรับรู้เรื่องวันยื่นขอรับเบี้ยยังชีพ และการรับรู้เรื่องเกณฑ์การขอรับเบี้ยยังชีพอยู ่ใน
ลำดับเดียวกัน มีผู้ให้ข้อมูลสำคัญไม่สอดคล้อง จำนวน 3 คน (คิดเป็นร้อยละ 20 ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
ท้ังหมด) 
 จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้เรื่องต่าง ๆ ตามภาพด้านบนไม่สอดคล้องใน
เรื่องการรับรู้เรื่องวันท่ีได้รับเบี้ยยังชีพ และการรับรู้เรื่องเอกสารประกอบการยื่นขอรับเบี้ยยังชีพซึ่งอยู่
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ในลำดับเดียวกันสูง เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญยังมีความเข้าใจคลาดเคล่ือนในเรื่องวันรับโอนเงินเบี้ย
ยังชีพครั้งแรกจะต้องได้รับในวันท่ี 10 หลังจากเดือนเกิด 1 เดือน ยกเว้นผู้ท่ีเกิดในวันท่ี 1 จะได้รับใน
วันที่ 10 ของเดือนที่เกิดเลย และการรับรู้เรื่องเอกสารประกอบการยื่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้ให้ข้อมูล
สำคัญส่วนใหญ่ไม่ได้กล่าวถึงหน้าสมุดบัญชีธนาคารเพราะยังเข้าใจว่าแค่ใช้บัตรประชาชน ทะเบียน
บ้านก็เพียงพอแล้ว แต่เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลว่าต้องนำหน้าสมุดบัญชีธนาคารมาด้วยทางเทศบาลนคร
รังสิตจะโอนเงินเข้าบัญชีท้ังหมด ในส่วนการรับรู้เรื่องวันยื่นขอรับเบ้ียยังชีพ และการรับรู้เรื่องเกณฑ์
การขอรับเบี้ยยังชีพอยู่ในลำดับเดียวกัน มีผู้ให้ข้อมูลสำคัญไม่สอดคล้องจำนวน 3 คน ซึ่งถือว่าไม่
สอดคล้องจำนวนน้อย โดยมักจะเข้าใจผิดในเรื่องวันยื่นขอรับเบี้ยยังชีพว่าอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ค่อย
ยื่นลงทะเบียน แต่ท่ีถูกต้องคือต้องยื่นต้ังแต่อายุ 59 ปีบริบูรณ์ ในเรื่องเกณฑ์ผู้มีสิทธิ์ได้รับเบี้ยหากให้
ข้อมูลว่าข้าราชการมีสิทธิ์ได้เบ้ียดังกล่าวถือว่าไม่สอดคล้องเพราะข้าราชการไม่มีสิทธิ์ได้รับเบี้ย 
 

 
 

รูปภาพท่ี 11 ลำดับท่ีไม่ทราบสูงสุด 
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จากภาพ 3 ลำดับที่ไม่ทราบสูงสุด คือ 
 1) การรับรู้เรื่องปีงบประมาณ มีผู้ให้ข้อมูลสำคัญไม่ทราบ จำนวน 12 คน (คิดเป็นร้อยละ 80 
ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญท้ังหมด) 
 2) การรับรู้เรื่องวันท่ีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ การรับรู้เรื่องวันยื่นขอรับเบี้ยยังชีพและการรับรู้
เรื่องจำนวนเงินท่ีจะได้รับอยู่ในลำดับเดียวกัน มีผู้ให้ข้อมูลสำคัญไม่สอดคล้อง จำนวน 8 คน (คิดเป็น
ร้อยละ 53.33 ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญท้ังหมด) 
 3) การรับรู้เรื่องความหมายของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ มีผู้ให้ข้อมูลสำคัญไม่สอดคล้อง จำนวน 6 
คน (คิดเป็นร้อยละ 40 ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญท้ังหมด) 

จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู ้เรื ่องต่าง ๆ ตามภาพด้านบนที่ยังไม่ทราบ
รายละเอียดต่าง ๆ เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญยังขาดความรู้ความเข้าใจและมีบ้างส่วนไม่ได้ร ับฟัง
ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ และมีผู้ที่ได้รับฟังข่าวสารการประชาสัมพันธ์แต่ไม่เข้าใจในเนื้อหาที่ทาง
เทศบาลนำเสนอ 
 จากข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูลสำคัญผู้ที ่ม ีการรับรู ้ A03 เป็นลูกจ้างรัฐ และมีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาจกล่าวได้ว่ามีโอกาสได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารและมีสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อ
การรับรู้ในเรื่องต่าง ๆ มากกว่าคนอื่น ขณะท่ีA08 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว 
แต่ก็ไม่ได้มีการรับรู้เท่ากับ A03 ดังนั้นไม่สามารถนำมาเป็นข้อสรุปได้ว่าผู้ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญา
ตรีจะรับรู้มากกว่าคนอื่น แต่อาชีพอาจจะมีผลเพราะคลุกคลีกับข้อมูลภาครัฐเป็นประจำย่อมทำให้เกิด
การรับรู้ข้ึนได้ แต่ก็ไม่ครบทุกด้าน ขณะเดียวกันผู้ให้ข้อมูลสำคัญส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย แม่บ้าน และ
รับจ้าง จบการศึกษาน้อยกว่าปริญญาตรี มีการรับรู้ที่ไม่สอดคล้องกับทางภาครัฐหรือแม้กระทั้งไม่
เข้าใจในเรื่องดังกล่าวเลย 
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ข้อค้นพบรายบุคคล จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 15 คน 
 
ตารางท่ี 4 ข้อมูลจาก A01  เพศ ชาย อายุ 58 ปี 
 

 

 
จากตาราง การรับรู้ท่ีสอดคล้อง จำนวน 6 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 54.55 ของการรับรู้ท้ังหมด การรับรู้ท่ี
ไม่สอดคล้อง จำนวน 2 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 18.18 ของการรับรู้ท้ังหมด และไม่ทราบ จำนวน 3 ข้อ คิด
เป็นร้อยละ 20.00 ของการรับรู้ท้ังหมด 
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ตารางท่ี 5 ข้อมูลจาก A02  เพศ หญิง อายุ 55 ปี 
 

 

 
จากตาราง การรับรู้ท่ีสอดคล้อง จำนวน 9 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 81.82 ของการรับรู้ท้ังหมด การรับรู้ท่ี
ไม่สอดคล้อง จำนวน 2 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 18.18 ของการรับรู้ท้ังหมด 
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ตารางท่ี 6 ข้อมูลจาก A03  เพศ ชาย อายุ 55 ปี 
 

 

 
จากตาราง การรับรู้ท่ีสอดคล้อง จำนวน 7 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 63.64 ของการรับรู้ท้ังหมด การรับรู้ท่ี
ไม่สอดคล้อง จำนวน 2 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 18.18 ของการรับรู้ท้ังหมด และไม่ทราบ จำนวน 2 ข้อ คิด
เป็นร้อยละ 18.18 ของการรับรู้ท้ังหมด 
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ตารางท่ี 7 ข้อมูลจาก A04  เพศ ชาย อายุ 58 ปี 
 

 

 
จากตาราง การรับรู้ท่ีสอดคล้อง จำนวน 3 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 27.27 ของการรับรู้ท้ังหมด การรับรู้ท่ี
ไม่สอดคล้อง จำนวน 1 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 9.09 ของการรับรู้ท้ังหมด และไม่ทราบ จำนวน 7 ข้อ คิด
เป็นร้อยละ 63.64 ของการรับรู้ท้ังหมด 
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ตารางท่ี 8 ข้อมูลจาก A05  เพศ หญิง อายุ 58 ปี 
 

 

 
จากตาราง การรับรู้ท่ีสอดคล้อง จำนวน 6 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 54.55 ของการรับรู้ท้ังหมด การรับรู้ท่ี
ไม่สอดคล้อง จำนวน 4 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 36.36 ของการรับรู้ท้ังหมด และไม่ทราบ จำนวน 1 ข้อ คิด
เป็นร้อยละ 9.09 ของการรับรู้ท้ังหมด 
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ตารางท่ี 9 ข้อมูลจาก A06  เพศ หญิง อายุ 55 ปี 
 

 

 
จากตาราง การรับรู้ท่ีสอดคล้อง จำนวน 1 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 9.09 ของการรับรู้ท้ังหมด การรับรู้ท่ีไม่
สอดคล้อง จำนวน 1 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 9.09 ของการรับรู้ทั้งหมด และไม่ทราบ จำนวน 9 ข้อ คิด
เป็นร้อยละ 81.82 ของการรับรู้ท้ังหมด 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 56 

ตารางท่ี 10 ข้อมูลจาก A07  เพศ หญิง อายุ 58 ปี 
 

 
 
 
จากตาราง การรับรู้ท่ีสอดคล้อง จำนวน 6 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 54.55 ของการรับรู้ท้ังหมด การรับรู้ท่ี
ไม่สอดคล้อง จำนวน 2 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 18.18 ของการรับรู้ท้ังหมด และไม่ทราบ จำนวน 3 ข้อ คิด
เป็นร้อยละ 20.00 ของการรับรู้ท้ังหมด 
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ตารางท่ี 11 ข้อมูลจาก A08  เพศ หญิง อายุ 55 ปี 
 

 

 
จากตาราง การรับรู้ท่ีสอดคล้อง จำนวน 3 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 27.27 ของการรับรู้ท้ังหมด การรับรู้ท่ี
ไม่สอดคล้อง จำนวน 4 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 36.36 ของการรับรู้ท้ังหมด และไม่ทราบ จำนวน 4 ข้อ คิด
เป็นร้อยละ 36.36 ของการรับรู้ท้ังหมด 
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ตารางท่ี 12 ข้อมูลจาก A09  เพศ หญิง อายุ 56 ปี 
 

 

 
จากตาราง การรับรู้ท่ีสอดคล้อง จำนวน 4 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 36.36 ของการรับรู้ท้ังหมด การรับรู้ท่ี
ไม่สอดคล้อง จำนวน 5 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 45.45 ของการรับรู้ท้ังหมด และไม่ทราบ จำนวน 2 ข้อ คิด
เป็นร้อยละ 18.18 ของการรับรู้ท้ังหมด 
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ตารางท่ี 13 ข้อมูลจาก A10  เพศ ชาย อายุ 58 ปี 
 

 

 
จากตาราง การรับรู้ท่ีสอดคล้อง จำนวน 4 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 36.36 ของการรับรู้ท้ังหมด การรับรู้ท่ี
ไม่สอดคล้อง จำนวน 2 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 18.18 ของการรับรู้ท้ังหมด และไม่ทราบ จำนวน 5 ข้อ คิด
เป็นร้อยละ 45.45 ของการรับรู้ท้ังหมด 
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ตารางท่ี 14 ข้อมูลจาก A11  เพศ ชาย อายุ 57 ปี 
 

 

 
จากตาราง การรับรู้ท่ีสอดคล้อง จำนวน 4 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 36.36 ของการรับรู้ท้ังหมด การรับรู้ท่ี
ไม่สอดคล้อง จำนวน 6 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 54.55 ของการรับรู้ท้ังหมด และไม่ทราบ จำนวน 1 ข้อ คิด
เป็นร้อยละ 9.09 ของการรับรู้ท้ังหมด 
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ตารางท่ี 15 ข้อมูลจาก A12  เพศ หญิง อายุ 55 ปี 
 

 

 
จากตาราง การรับรู้ท่ีสอดคล้อง จำนวน 3 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 27.27 ของการรับรู้ท้ังหมด การรับรู้ท่ี
ไม่สอดคล้อง จำนวน 2 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 18.18 ของการรับรู้ท้ังหมด และไม่ทราบ จำนวน 6 ข้อ คิด
เป็นร้อยละ 54.55 ของการรับรู้ท้ังหมด 
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ตารางท่ี 16 ข้อมูลจาก A13  เพศ หญิง อายุ 58 ปี 
 

 

 
จากตาราง การรับรู้ท่ีสอดคล้อง จำนวน 1 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 9.09 ของการรับรู้ท้ังหมด การรับรู้ท่ีไม่
สอดคล้อง จำนวน 3 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 27.27 ของการรับรู้ทั้งหมด และไม่ทราบ จำนวน 7 ข้อ คิด
เป็นร้อยละ 63.64 ของการรับรู้ท้ังหมด 
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ตารางท่ี 17 ข้อมูลจาก A14  เพศ หญิง อายุ 57 ปี 
 

 

 
จากตาราง การรับรู้ท่ีสอดคล้อง จำนวน 1 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 9.09 ของการรับรู้ท้ังหมด การรับรู้ท่ีไม่
สอดคล้อง จำนวน 4 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 36.36 ของการรับรู้ทั้งหมด และไม่ทราบ จำนวน 6 ข้อ คิด
เป็นร้อยละ 54.55 ของการรับรู้ท้ังหมด 
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ตารางท่ี 18 ข้อมูลจาก A15  เพศ หญิง อายุ 55 ปี 
 

 

 
จากตาราง การรับรู้ท่ีสอดคล้อง จำนวน 4 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 36.36 ของการรับรู้ท้ังหมด การรับรู้ท่ี
ไม่สอดคล้อง จำนวน 2 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 18.18 ของการรับรู้ท้ังหมด และไม่ทราบ จำนวน 5 ข้อ คิด
เป็นร้อยละ 45.45 ของการรับรู้ท้ังหมด 
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ตารางท่ี 19 จำนวนการรับรู้โดยแยกเป็นแต่ละประเด็นของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 15 คน 
 

 

 
จากตาราง จำนวนการรับรู ้โดยแยกเป็นแต่ละประเด็นของผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 15 คน 
รายละเอียดดังนี้ เรื่องการรับรู้ความหมายของเบี้ยยังชีพ การรับรู้ที่สอดคล้อง จำนวน 9 ข้อ คิดเป็น
ร้อยละ 60 ของการรับรู้ทั้งหมด และไม่ทราบ จำนวน 6 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 40 ของการรับรู้ทั้งหมด 
เรื่องการรับรู้เกณฑ์ผู้มีสิทธิ์ขอเบี้ยยังชีพ การรับรู้ที่สอดคล้อง จำนวน 7 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 46.67 
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ของการรับรู้ทั้งหมด การรับรู้ที่ไม่สอดคล้อง จำนวน 3 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 20 ของการรับรู้ทั้งหมด 
และไม่ทราบ จำนวน 5 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 33.33 ของการรับรู้ท้ังหมด เรื่องการรับรู้วันท่ีได้รับเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุ การรับรู้ท่ีไม่สอดคล้อง จำนวน 10 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 66.67 ของการรับรู้ท้ังหมด และไม่
ทราบ จำนวน 5 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 33.33 ของการรับรู ้ทั ้งหมด เรื ่องการรับรู ้ความหมายของ
ปีงบประมาณ การรับรู้ที่สอดคล้อง จำนวน 3 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 20 ของการรับรู้ทั้งหมด และไม่
ทราบ จำนวน 12 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 80 ของการรับรู ้ทั ้งหมด เรื ่องการรับรู ้วันที่อายุครบ 60 ปี
บริบูรณ์ การรับรู้ที่ไม่สอดคล้อง จำนวน 7 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 46.67 ของการรับรู้ทั้งหมด และไม่
ทราบ จำนวน 8 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 53.33 ของการรับรู้ทั้งหมด เรื่องการรับรู้จำนวนเงินเบี้ยยังชพีท่ี
จะได้รับ การรับรู้ที่สอดคล้อง จำนวน 6 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 40 ของการรับรู้ทั้งหมด การรับรู้ที่ไม่
สอดคล้อง จำนวน 1 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 6.66 ของการรับรู้ทั้งหมด และไม่ทราบ จำนวน 8 ข้อ คิด
เป็นร้อยละ 53.33 ของการรับรู้ทั ้งหมด เรื ่องการรับรู ้วันยื ่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การรับรู ้ท่ี
สอดคล้อง จำนวน 4 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 26.67 ของการรับรู้ท้ังหมด การรับรู้ท่ีไม่สอดคล้อง จำนวน 3 
ข้อ คิดเป็นร้อยละ 20 ของการรับรู้ท้ังหมด และไม่ทราบ จำนวน 8 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 53.33 ของการ
รับรู้ทั้งหมด เรื่องการรับรู้ช่องทางรับรู ้ข่าวสารการขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การรับรู้ที่สอดคล้อง 
จำนวน 10 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 66.67 ของการรับรู้ท้ังหมด และไม่ทราบ จำนวน 5 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 
33.33 ของการรับรู้ทั้งหมด เรื่องการรับรู้เอกสารที่ต้องใช้ยื่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การรับรู้ท่ี
สอดคล้อง จำนวน 4 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 26.67 ของการรับรู้ทั้งหมด การรับรู้ที่ไม่สอดคล้อง จำนวน 
10 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 66.67 ของการรับรู้ทั้งหมด และไม่ทราบ จำนวน 1 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 6.66 
ของการรับรู้ท้ังหมด เรื่องการรับรู้สถานท่ียื่นขอรับเบี้ยยังชีพ การรับรู้ท่ีสอดคล้อง จำนวน 15 ข้อ คิด
เป็นร้อยละ 100 ของการรับรู้ท้ังหมด เรื่องข้อเสนอแนะ ข้อติชมเพิ่มเติม เสนอแนะ จำนวน 3 ข้อ คิด
เป็นร้อยละ 20 ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้งหมด ไม่เสนอแนะ จำนวน 7 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 80 ของผู้ให้
ข้อมูลสำคัญท้ังหมด 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ของผู้ที่กำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุเกี่ยวกับการ
คำนวณวันท่ียื่นลงทะเบียน วันท่ีได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและกระบวนการขั้นตอนการขอรับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ ว่ามีการรับรู้สอดคล้องกับมาตรา 16 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซึ่งจะกล่าวถึง
เรื ่องการคำนวณวันที ่อายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ ซึ ่งจะส่งผลถึงวันที ่ได้ร ับเบี ้ยยังชีพ ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2552 และแก้ไขเพิ่มเติม ซึ่งกล่าวถึงเรื่องของคุณสมบัติหลักเกณฑ์ขอผู้มีสิทธิ์ยื่นลงทะเบียน
ขอรับเบี้ยยังชีพ เอกสารประกอบการยื่นขอรับเบี้ยยังชีพ เป็นต้น และแนวปฏิบัติท่ีกระทรวงมหาดไทย
มีหนังสือแจ้งเวียนไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดทั่วประเทศซึ่งกล่าวถึงขั้นตอนที่เจ้าหน้าที่ต้องดำเนินการ
ปฏิบัติในการให้บริการรับยื่นลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของประชาชนผู้มีสิทธิ์ตามระเบียบท่ี
ภาครัฐกำหนดรูปแบบของการศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) รูปเป็น
แบบการสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้าง (Semi - Structured Interview)โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-
Depth Interview) ผ ู ้ ให ้ข ้อมูลสำค ัญ (Key Informant) ซ ึ ่ ง เป ็นการเล ือกกลุ ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และการสุ่มตัวอย่างแบบบอลล์หิมะ (Snowball sampling)
ประกอบด้วย ประชากรไทยอายุระหว่าง 55 – 58 ปีท่ีมีทะเบียนบ้านในเขตเทศบาลนครรังสิตจำนวน 
15 คน และเจ้าหน้าท่ีที ่เกี ่ยวข้องกับการให้บริการรับยื ่นลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
ปฏิบัติงานในเทศบาลนครรังสิต จำนวน 1 คน 
 
 5.1 สรุปผลการศึกษา 
  5.1.1 การเปรียบเทียบความสอดคล้องกับมาตรา 16 แห่งประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ 
  ผลการศึกษาการร ับร ู ้ของผู ้ท ี ่กำลังเข ้าสู ่ว ัยผู ้ส ูงอายุเร ื ่องการคำนวณอายุ  
ซึ่งจะส่งผลถึงวันที่ได้รับเบี้ยยังชีพ จะอ้างอิงตามมาตรา 16 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
แบ่งการสรุปผลเป็น 2 ประเด็นดังนี้ 
  1) การรับรู้เรื่องวันที่อายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ การคำนวณอายุวันครบรอบจะเป็นวัน
ก่อนวันเกิด 1 วัน โดยไม่มีผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนใดให้ข้อมูลสอดคล้องกับการคำนวณตามหลักเกณฑ์ท่ี
รัฐกำหนดเลย และมีผู ้ให้ข้อมูลสำคัญไม่สอดคล้องจำนวน 7 คน ซึ่งเมื ่อตรวจสอบข้อมูลพื้นฐาน 
ประกอบด้วย สถานภาพพักอาศัยร่วมกับระดับการศึกษาอาชีพแหล่งรายได้รายได้รายได้ต่อครัวเรือน
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แล้ว พบว่าข้อมูลดังกล่าวไม่มีผลต่อการรับรู้เรื่องวันที่อายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ เช่น ผู้มีสถานภาพโสด
หรือสถานภาพสมรสล้วนมีการรับรู ้ที ่ไม่สอดคล้องตามที่รัฐกำหนด ผู้พักอาศัยอยู่กับคู่สมรสหรือ
ลูกหลาน ก็มีผลต่อการรับรู้ที่ไม่สอดคล้องเช่นกัน ส่วนในเรื่องระดับการศึกษาผู้ที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี หรือต่ำกว่าก็รับรู้ไม่แตกต่างกัน แต่จะต่างตรงท่ีปริญญาตรีตอบได้ว่าตนเองเกิดวันไหนจะ
ครบวันเกิดอีก 60 ปีวันไหน แต่ก็ยังไม่ถูกต้องตรงตามภาครัฐกำหนดเพราะคำว่าครบรอบคือก่อนวัน
เกิด 1 วัน ดังนั้นก็ถือว่าการรับรู้ไม่สอดคล้องเช่นกัน และมีผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่ีไม่ทราบจำนวน 8 คนซึ่ง
ในหัวข้อนี้ถือว่าผู้ให้ข้อมูลสำคัญไม่มีการรับรู้ที่สอดคล้องเลย และมีการรับรู้ที่ไม่สอดคล้องในระดับ
ปานกลาง 
  2) การรับรู้เรื่องวันได้รับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุจะเป็นผลสืบเนื่องมาจากข้อ 1) โดยการ
โอบเงินเข้าบัญชีผู้มีสิทธิ์ได้รับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุนั้นจะโอนหลังจากอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ในครั้งแรก
จะโอนในวันท่ี 10 ถัดจากเดือนเกิด ยกเว้นผู้ท่ีเกิดวันท่ี 1 จะโอนภายในเดือนเกิด โดยไม่มีผู้ให้ข้อมูล
สำคัญคนใดให้ข้อมูลสอดคล้องตามหลักเกณฑ์ที่รัฐกำหนดเลย ซึ่งเมื ่อตรวจสอบข้อมูลพื้นฐาน 
ประกอบด้วย สถานภาพพักอาศัยร่วมกับระดับการศึกษาอาชีพแหล่งรายได้รายได้รายได้ต่อครัวเรือน
แล้ว พบว่าข้อมูลดังกล่าวไม่มีผลต่อการรับรู้เรื่องวันได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเลย ผู้วิจัยขอยกตัวอย่าง
ความเข้าใจท่ีไม่สอดคล้อง เช่น A02 ได้กล่าว่า “5 ธันวา 69 ป้าก็จะมีอายุ 60 ปีเต็มป้าเกิดปี 09 นั่น
แหละก็น่าจะได้เดือนแรกประมาณวันท่ี 10 ธันวาคม เห็นว่าเงินเข้าทุกวันท่ี 10” อันดับแรกผู้ให้ข้อมูล
สำคัญจะมีอายุครบในวันท่ี 4 ธันวาคม 2569 สองจะได้รับเงินโอนเข้าบัญชีในวันท่ี 10 มกราคม 2569 
และมีผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ไม่ทราบจำนวน 5 คน ซึ่งในหัวข้อนี้ถือว่าผู้ให้ข้อมูลสำคัญไม่มีการรับรู้ ท่ี
สอดคล้องเลย และมีการรับรู้ท่ีไม่สอดคล้องในระดับสูง 
 
  5.1.2 การเปรียบเทียบความสอดคล้องกับระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
หลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และแก้ไข
เพิ่มเติม 
  ผลการศึกษาการรับรู้ของผู้ท่ีกำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุเกี่ยวกับกระบวนการและขั้นตอน
การยื ่นลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู ้สูงอายุจะอ้างอิงตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
หลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และแก้ไข
เพิ่มเติมแบ่งการสรุปผลเป็น 6 ประเด็น ดังนี้ 
  1) การรับรู้เรื่องปีงบประมาณ การจ่ายเงินเบ้ียยังชีพจะอ้างอิงตามปีงบประมาณเพื่อ
ง่ายต่อการเบิกจ่ายของภาครัฐ ดังนั้นการรับรู ้เรื่องปีงบประมาณจึงมีส่วนสำคัญในการรับรู ้เรื่อง
กระบวนการและขั้นตอนการขอรับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ โดยมีผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้ให้ข้อมูลสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ที่รัฐกำหนดจำนวน 3 คน ซึ่งเมื่อตรวจสอบข้อมูลพื้นฐาน ประกอบด้วย สถานภาพพัก
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อาศัยร่วมกับระดับการศึกษาอาชีพแหล่งรายได้รายได้รายได้ต่อครัวเรือนแล้ว พบว่าข้อมูลดังกล่าวไม่
มีผลต่อการรับรู้เรื ่องปีงบประมาณ ในเรื ่องอาชีพของผู้ที ่ให้ข้อมูลได้สอดคล้องนั้ นคือA02 อาชีพ
แม่บ้าน A03 เป็นลูกจ้างรัฐ A05 ไม่ได้ประกอบอาชีพ สามารถตอบได้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ี
ภาครัฐกำหนดผู้ว ิจัยขอขยายความส่วนของ A03 ประกอบอาชีพเป็นลูกจ้างรัฐมีการรับรู ้เร ื ่อง
ปีงบประมาณเป็นเรื่องท่ีเกิดขึ้นได้เพราะการรับรู้เกิดจากประสบการณ์ และสภาพแวดล้อมท่ีตามการ
ทบทวนวรรณกรรมบทท่ี 2 เรื่องการรับรู้ แต่ก็ไม่สามารถสรุปได้ว่าอาชีพอื่นจะไม่รู้เรื่องปีงบประมาณ
ในส่วนของระดับการศึกษาก็เช่นกัน ผู้ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คือ A03 และ A08 แต่มีการ
รับรู้ท่ีแตกต่างกัน และมีผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่ีไม่ทราบจำนวน 12 คน ซึ่งในหัวข้อนี้ถือว่าผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
มีการรับรู้สอดคล้องอยู่ในระดับน้อย 
  2) การรับรู้เรื่องวันยื่นขอรับเบี้ยยังชีพ วันที่ยื่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจะต้องยื่น
ก่อนล่วงหน้า 1 ปีงบประมาณ นั่นหมายความว่าต้องยื่นต้ังแต่อายุ 59 ปีนั่นเอง โดยมีผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
ได้ให้ข้อมูลสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที ่รัฐกำหนดจำนวน 4 คน ซึ่งเมื ่อตรวจสอบข้อมูลพื ้นฐาน 
ประกอบด้วย สถานภาพพักอาศัยร่วมกับระดับการศึกษาอาชีพแหล่งรายได้รายได้รายได้ต่อครัวเรือน
แล้ว พบว่าข้อมูลดังกล่าวไม่มีผลต่อการรับรู้เรื่องวันยื่นขอรับเบี้ยยังชีพ A07 ไม่ได้ประกอบอาชพีแต่
สามารถให้ข้อมูลได้สอดคล้องตรงตามหลักเกณฑ์ที่ภาครัฐกำหนด โดยให้เหตุผลว่าเพราะอยู ่บ้าน
ตลอดได้ยินเสียงตามสายในชุมชนประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลจึงมีการรับรู้ที ่ถูกต้อง ขณะที่ A05 ไม่ได้
ประกอบอาชีพ ไม่สามารถให้ข้อมูลที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ภาครัฐกำหนดมีผู้ให้ข้อมูลสำคัญไม่
สอดคล้องจำนวน 3 คน โดยยังเข้าใจว่าสามารถยื่นได้เมื ่ออายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ และผู้ให้ข้อมูล
สำคัญที่ไม่ทราบจำนวน 8 คน ซึ่งในหัวข้อนี้ถือว่าผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้สอดคล้องอยู่ในระดับ
น้อย 
  3) การรับรู้เรื่องจำนวนเงินท่ีจะได้รับ การได้รับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุแบบขั้นบันได
เป็นการได้รับตามอายุท่ีมากขึ้นจะได้รับเพิ่มข้ึน แต่สำหรับการได้รับเงินในขั้นแรกนั้นจะได้รับจำนวน 
600 บาท โดยมีผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้ให้ข้อมูลสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ีรัฐกำหนดจำนวน 6 คน ซึ่งเมื่อ
ตรวจสอบข้อมูลพื้นฐาน ประกอบด้วย สถานภาพพักอาศัยร่วมกับระดับการศึกษาอาชีพแหล่งรายได้
รายได้รายได้ต่อครัวเรือนแล้ว พบว่าข้อมูลดังกล่าวไม่มีผลต่อการรับรู้เรื ่องจำนวนเงินที่จะได้รับ 
จำนวนเงินท่ีได้รับไม่ต้องใช้การคำนวณท่ีซับซ้อนใช้เพียงความจำหรือประสบการณ์ท่ีได้รับรู้มาจากส่ือ
หรือบุคคลอื่นเท่านั้น หากแต่มีผู้ท่ีให้ข้อมูลไม่ได้สอดคล้องตรงตามหลักเกณฑ์ท่ีภาครัฐกำหนด จำนวน 
1 คน และผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ไม่ทราบจำนวน 8 คน ซึ่งในหัวข้อนี้ถือว่าผู ้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้
สอดคล้องอยู่ในระดับน้อย 
  4) การรับรู้เรื่องความหมายของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การที่จะมีการรับรู้เรื่องใด ๆ ได้
นั่น พื้นฐานมาจากต้องเข้าใจก่อนว่าเบี้ยยังชีพคืออะไร หากไม่รู้จะทำให้หลงประเด็นได้ โดยมีผู้ให้
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ข้อมูลสำคัญได้ให้ความหมายของเบี้ยยังชีพสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ีรัฐกำหนดจำนวน 9 คน ซึ่งเมื่อ
ตรวจสอบข้อมูลพื้นฐาน ประกอบด้วย สถานภาพพักอาศัยร่วมกับระดับการศึกษาอาชีพแหล่งรายได้
รายได้รายได้ต่อครัวเรือนแล้ว พบว่าข้อมูลดังกล่าวไม่มีผลต่อการรับรู้เรื่องความหมายของเบี้ยยังชีพ 
และผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่ีไม่ทราบจำนวน 6 คน ซึ่งในหัวข้อนี้ถือว่าผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้สอดคล้อง
อยู่ในระดับสูง 
  5) การรับรู้เรื่องเกณฑ์การขอรับเบี้ยยังชีพ เป็นการกล่าวถึงคุณสมบัติของผู้มีสิทธิ์
ได้รับเบี้ยยังชีพ ว่ากลุ่มใดมีสิทธิ ์กลุ่มใดไม่มีสิทธิ์ โดยมีผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้ให้ข้อมูลสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ที่รัฐกำหนดจำนวน 7 คน ซึ่งเมื่อตรวจสอบข้อมูลพื้นฐาน ประกอบด้วย สถานภาพพัก
อาศัยร่วมกับระดับการศึกษาอาชีพแหล่งรายได้รายได้รายได้ต่อครัวเรือนแล้ว พบว่าข้อมูลดังกล่าวไม่
มีผลต่อการรับรู้เรื่องเกณฑ์ของผู้มีสิทธิ์ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ มีผู้ให้ข้อมูลสำคัญไม่สอดคล้องจำนวน 
3 คน โดยยังเข้าใจคลาดเคล่ือนว่าข้าราชการมีสิทธิ์ได้รับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุและคนพิการไม่มีสิทธิ์
ได้รับ ซึ่งความเป็นจริงแล้วข้าราชการไม่มีสิทธิ์ได้รับเบี้ย แต่คนพิการมีสิทธิ์ได้รับเบี้ย และผู้ให้ข้อมูล
สำคัญท่ีไม่ทราบจำนวน 5 คน ซึ่งในหัวข้อนี้ถือว่าผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้สอดคล้องอยู่ในระดับปาน
กลาง 
  6) การรับรู ้เร ื ่องเอกสารประกอบการยื ่นขอรับเบี ้ยย ังชีพ เอกสารที ่ต ้องใช้
ประกอบด้วยสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน สำเนาทะเบียนบ้าน สำเนาหน้าสมุดบัญชีธนาคาร
เนื่องจากเจ้าหน้าที่ได้ให้ข้อมูลว่าจะโอนเงินเข้าบัญชีทั ้งหมด โดยมีผู ้ให้ข้อมูลสำคัญได้ให้ข้อมูล
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่รัฐกำหนดจำนวน 4 คน ซึ่งเมื ่อตรวจสอบข้อมูลพื้นฐาน ประกอบด้วย 
สถานภาพพักอาศัยร่วมกับระดับการศึกษาอาชีพแหล่งรายได้รายได้รายได้ต่อครัวเรือนแล้ว พบว่า
ข้อมูลดังกล่าวไม่มีผลต่อการรับรู้เรื่องเอกสารประกอบการยื่นขอรับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ผู้ท่ีไม่สามารถ
ให้ข้อมูลที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ภาครัฐกำหนดมีจำนวน 10 คน โดยยังเข้าใจว่าสามารถใช้เพียง
สำเนาบัตรประชาชน และสำเนาทะเบียนบ้านเท่านั้น และผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่ีไม่ทราบจำนวน 1 คน ซึ่ง
ในหัวข้อนี้ถือว่าผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้สอดคล้องอยู่ในระดับน้อย 
 
  5.1.3 การเปรียบเทียบความสอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่กระทรวงมหาดไทยมี
หนังสือแจ้งเวียนไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดทั่วประเทศ 
  ผลการศึกษาการรับรู้ของผู้ท่ีกำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุเกี่ยวกับกระบวนการและขั้นตอน
การยื่นลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จะอ้างอิงตามแนวปฏิบัติที่กระทรวงมหาดไทยมีหนังสือ
แจ้งเวียนไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดท่ัวประเทศแบ่งการสรุปผลเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 
  1) การรับรู้เรื่องสถานท่ียื่นลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ โดยจะมีแนวปฏิบัติท่ี
กระทรวงมหาดไทยมีหนังสือแจ้งเวียนไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดท่ัวประเทศกำหนดไว้อยู่แล้วว่าต้องยื่น



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 71 

ยังเขตพื้นท่ีท่ีตนมีทะเบียนบ้าน นั่นก็คือ เทศบาลนครรังสิตนั่นเอง โดยมีผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้ให้ข้อมูล
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่รัฐกำหนดจำนวน 15 คน ซึ่งเมื่อตรวจสอบข้อมูลพื้นฐาน ประกอบด้วย 
สถานภาพพักอาศัยร่วมกับระดับการศึกษาอาชีพแหล่งรายได้รายได้รายได้ต่อครัวเรือนแล้ว พบว่า
ข้อมูลดังกล่าวไม่มีผลต่อการรับรู้เรื่อง ซึ่งในหัวข้อนี้ถือว่าผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้สอดคล้องอยู่ใน
ระดับสูงเป็นไปตามคลาดการณ์ของผู้วิจัยว่าผู้ให้ข้อมูลสำคัญต้องมีการรับรู้เรื่องนี้อยู่แล้วเพราะตนมี
ทะเบียนบ้านขึ้นกับเขตเทศบาลก็ต้องไปยื่นที่เทศบาลนั่นเอง 
  2) การรับรู ้เรื ่องช่องทางการประชาสัมพันธ์ โดยข้อมูลจากเจ้าหน้าที ่ได้มีการ
ประชาสัมพันธ์ในหลายช่องทางไม่ว่าจะเป็นสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook , Line และการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสายในชุมชน  โดยมีผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้ให้ข้อมูลการรับรู้ท่ีสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ที่รัฐกำหนดจำนวน 10 คน ซึ่งเมื่อตรวจสอบข้อมูลพื้นฐาน ประกอบด้วย สถานภาพพัก
อาศัยร่วมกับระดับการศึกษาอาชีพแหล่งรายได้รายได้รายได้ต่อครัวเรือนแล้ว พบว่าข้อมูลดังกล่าวไม่
มีผลต่อการรับรู้เรื่องช่องทางการประชาสัมพันธ์ และผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ไม่ทราบจำนวน 5 คน เช่น 
A12 กล่าวว่า “ไม่รู้เลย มีเสียงตามสายแต่ก็ไม่ค่อยได้ฟัง เราก็ไม่ค่อยได้อยู่บ้านด้วย ตี 4 ตี 5 ก็ออก
จากบ้านแล้ว กลับเข้าบ้านทีก็มืด” นั่นหมายความว่ามีการประชาสัมพันธ์แต่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญไม่ได้รับ
ฟังเพราะต้องไปประกอบอาชีพเล้ียงตนเองซึ่งในหัวข้อนี้ถือว่าผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู้สอดคล้องอยู่
ในระดับมาก 
  3) ข้อเสนอแนะ ข้อติชมเพิ่มเติม โดยส่วนนี้จะเป็นการสัมภาษณ์ว่ามีคนท่ีรู้จักเคยไป
ยื่นเอกสารหรือไม่ แล้วบุคคลเหล่านั้นมีข้อเสนอแนะหรือติชมอย่างไร โดยเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูล
สำคัญได้แสดงความคิดเห็นได้หลากหลาย โดยมีผู ้เสนอแนะจำนวน 3 คน โดยจะเป็นการชื่นชม
เทศบาลว่าให้บริการดี ทำงานรวดเร็ว และไม่มีข้อเสนอแนะจำนวน 12 คน 
 
  5.1.4 การดำเนินการของเจ้าหน้าที่ที่เกี ่ยวข้องในการให้บริการรับลงทะเบียน
ขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  
  โดยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่เทศบาลจำนวน 1 คน แบ่งการสรุปผลเป็น 4 ประเด็น 
ดังนี้ 
   1) การประชาสัมพันธ์การรับยื ่นลงทะเบียนเบี ้ยยังชีพผู ้สูงอายุ เทศบาลจะ
ดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนผู้มีสิทธิ์ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมาติดต่อที่ที่ทำการเทศบาล
นครรังสิต โดยประกาศทาง Line กลุ่ม และ Facebook และได้ทำหนังสือไปยังผู้นำชุมชนให้ช่วย
ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย ให้ผู้ที่มีอายุ 59 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป จัดเตรียมเอกสารประกอบด้วย สำเนา
บัตรประชาชน สำเนาทะเบียนบ้าน สำเนาหน้าสมุดบัญชี มายื่นลงทะเบียนในเวลาราชการโดยไม่ได้มี
การกำหนดช่วงเดือนเนื่องจากประชาชนจะมีการทยอยมาย่ืนเรื่อย ๆ เจ้าหน้าท่ีไม่มีสิทธิ์ปฏิเสธ ดังนั้น
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เรื่องขั้นตอนการประชาสัมพันธ์ทางเทศบาลได้ดำเนินการเป็นปกติและมีการประชาสัมพันธ์เป็นระยะ
ไม่ได้รอให้ใกล้จะถึงวันยื่นค่อยประชาสัมพันธ์ 
  2) ตรวจสอบคุณสมบัติผู้ยื่นเอกสารลงทะเบียน เมื่อมีประชาชนผู้มีสิทธิ์มาติดต่อขอ
ยื่นลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพ เจ้าหน้าท่ีจะทำการตรวจสอบข้อมูล และเอกสารจากฐานข้อมูล กรณีผู้มา
ติดต่อไม่ได้อยู่ในเขตพื้นท่ีเจ้าหน้าท่ีจะแจ้งให้ไปลงทะเบียนยังท้องท่ีของผู้นั้นมีสิทธิ์ต่อไป เวลาในการ
ดำเนินการไม่เกิน 10 นาที กรณีที่ไม่มายื่นลงขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามกำหนดเทศบาลจะไม่ได้
ติดตามรายบุคคล ท้ังนี้เป็นส่ิงท่ีประชาชนต้องรับผิดชอบตนเองและติดตามสิทธิ์ของตนเอง เทศบาลมี
หน้าที่ทำตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทยเท่านั้น ในเรื่องนี้เจ้าหน้าที่ทำตามระเบียบที่ภาครัฐ
กำหนดอยู่แล้ว 
  3) ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์ได้รับเบี้ยยังชีพเมื่อมีการรับลงทะเบียนเรียบร้อยแล้วจะ
ส่งต่อรายช่ือไปยังกรมการปกครองส่วนท้องถิ่น และกรมบัญชีกลาง เพื่อประสานดำเนินการในส่วนท่ี
เกี่ยวข้องต่อไป และการประกาศรายชื่อที่บอร์ดของเทศบาล และรายชื่อส่งให้คณะกรรมการได้รับ
ทราบ 
  4) การส่งต่อรายชื่อให้กรมบัญชีกลางเพื่อให้กรมบัญชีกลางทำหน้าที่ในการโอนเงิน
เข้าบัญชีของผู ้ลงทะเบียนในวันที่กำหนดในระเบียบ หลังจากนั้นหน่วยงานที่เกี่ ยวข้องทำการ
ตรวจสอบความถูกต้องก่อนทำการโอนเงินเข้าบัญชีของผู้มีสิทธิ์ได้รับเบี้ยหากไม่ถูกต้อง อาทิ เลขบัญชี
ไม่ถูกต้องเทศบาลจะได้รับการประสานจากกรมบัญชีกลางเพื่อสอบถามไปยังผู้มีสิทธิ์ดังกล่าวเพื่อขอ
ข้อมูลท่ีถูกต้องต่อไป 
 
 5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
  จากผลการศึกษา ผู้วิจัยนำเสนอประเด็นท่ีมีความน่าสนใจท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้ง
นี้ เพื่อที่จะได้นำไปใช้ประโยชน์และเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาต่อไป โดยจะอภิปรายผลทั้งแบบ
รายบุคคลและภาพรวม รายละเอียดดังนี้ 
 
  5.2.1 อภิปรายผลรายบุคคล 
  จากผลการศึกษาในบทท่ี 4 ผู้วิจัยจะได้นำข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลสำคัญมาอภิปรายผล
รายบุคคล เพื่อให้เห็นความชัดเจนของการรับรู้ในเรื่องต่าง ๆ ว่าแต่ละบุคคลมีการรับรู้ที่สอดคล้อง 
และไม่สอดคล้อง รวมถึงไม่ทราบในเรื่องใดบ้าง เพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อจำกัดในการรับรู้ของแต่ละ
บุคคล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  จากตารางที่ 4 ข้อมูลจาก A01 เมื่อนำข้อมูลการรับรู้มาเปรียบเทียบกับมาตรา 16 
แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เรื่องวันที่อายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ พบว่า ไม่ทราบ และวันท่ี
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ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่สอดคล้อง เปรียบเทียบกับระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
หลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และแก้ไข
เพิ่มเติม เรื่องความหมายของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า สอดคล้อง เรื่องเกณฑ์ผู้มีสิทธิ์ขอเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ พบว่า สอดคล้อง เรื่องความหมายของปีงบประมาณ พบว่า ไม่ทราบ เรื่องจำนวนเงินเบี้ยยัง
ชีพท่ีจะได้รับ พบว่า ไม่ทราบ เรื่องวันยื่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่สอดคล้อง เรื่องเอกสารท่ี
ต้องใช้ย ื ่นขอร ับเบี ้ยย ังชีพผู ้ส ูงอายุ พบว่า สอดคล้อง และเปร ียบเทียบกับแนวปฏิบ ัต ิ ท่ี
กระทรวงมหาดไทยมีหนังสือแจ้งเวียนไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดท่ัวประเทศ เรื่องช่องทางรับรู้ข่าวสาร
การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า สอดคล้อง เรื ่องสถานที่ยื ่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า 
สอดคล้อง เรื่องข้อเสนอแนะ ข้อติชมเพิ่มเติม พบว่า สอดคล้อง จะเห็นได้ว่ามีการรับรู้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ที่รัฐกำหนด จำนวน 6 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 54.55 ของการรับรู ้ทั ้งหมด การรับรู ้ที ่ไม่
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ีรัฐกำหนด จำนวน 2 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 18.18 ของการรับรู้ท้ังหมด และไม่
ทราบ จำนวน 3 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 20.00 ของการรับรู้ทั้งหมด เมื่อตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานพบว่า 
ระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี  อาชีพพนักงานขับรถ สถานภาพสมรส พักอาศัยอยู่กับคู่สมรส ซึ่ง
อาจมีความเป็นไปได้ว่าเรื่องดังกล่าวต้องใช้ความรู้ในการคำนวณจึงทำให้ยากต่อการรับรู้ของคนท่ัวไป 
ขณะท่ี A01 มีการรับรู้ท่ีสอดคล้องในเรื่องช่องทางรับรู้ข่าวสารการขอรับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ดังนั้นเมื่อ
ถึงเวลาท่ีต้องยื่นของรับเบี้ยยังชีพก็มีแนวโน้มว่าจะสามารถไปยื่นลงทะเบียนได้ทัน 
 
  จากตารางที่ 5 ข้อมูลจาก A02 เมื่อนำข้อมูลการรับรู้มาเปรียบเทียบกับมาตรา 16 
แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เรื่องวันที่อายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ พบว่า ไม่สอดคล้อง และ
วันท่ีได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่สอดคล้อง เปรียบเทียบกับระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
หลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และแก้ไข
เพิ่มเติม เรื่องความหมายของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า สอดคล้อง เรื่องเกณฑ์ผู้มีสิทธิ์ขอเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ พบว่า สอดคล้อง เรื่องความหมายของปีงบประมาณ พบว่า สอดคล้อง เรื่องจำนวนเงินเบี้ย
ยังชีพท่ีจะได้รับ พบว่า สอดคล้อง เรื่องวันยื่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า สอดคล้อง เรื่องเอกสาร
ที ่ต ้องใช้ยื ่นขอรับเบี ้ยยังชีพผู ้ส ูงอายุ พบว่า สอดคล้อง และเปร ียบเทียบกับแนวปฏิบัติท่ี
กระทรวงมหาดไทยมีหนังสือแจ้งเวียนไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดท่ัวประเทศ เรื่องช่องทางรับรู้ข่าวสาร
การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า สอดคล้อง เรื ่องสถานที่ยื ่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่ า 
สอดคล้อง เรื่องข้อเสนอแนะ ข้อติชมเพิ่มเติม พบว่า สอดคล้อง จะเห็นได้ว่ามีการรับรู้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ที่รัฐกำหนด จำนวน 9 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 81.82 ของการรับรู้ทั้งหมด และการรับรู้ที่ไม่
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่รัฐกำหนด จำนวน 2 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 18.18 ของการรั บรู ้ทั ้งหมด 
เมื่อตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานพบว่า ระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี  อาชีพแม่บ้าน สถานภาพสมรส 
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พักอาศัยอยู่กับคู่สมรส ลูก ซึ่งอาจมีความเป็นไปได้ว่าเรื่องดังกล่าวต้องใช้ความรู้ในการคำนวณจึงทำ
ให้ยากต่อการรับรู้ของคนทั่วไป  ขณะที่ A02 มีการรับรู้ที่สอดคล้องในเรื่องอื่น ๆ ที่เหลือทั้งหมด มี
ความเป็นไปได้ว่าการรับรู้เกิดจากได้รับฟังการประชาสัมพันธ์จากเสียงตามสาย และรับชมจากจอ 
LCD ท่ีติดต้ังไว้หน้าโรงเรียน อีกท้ังมีสามีได้รับเบี้ยยังชีพอยู่จึงทำให้ทราบข้อมูล  
 

จากตารางที่ 6 ข้อมูลจาก A03 เมื่อนำข้อมูลการรับรู้มาเปรียบเทียบกับมาตรา 16 
แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เรื่องวันที่อายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ พบว่า ไม่สอดคล้อง และ
วันท่ีได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่สอดคล้อง เปรียบเทียบกับระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
หลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และแก้ไข
เพิ่มเติม เรื่องความหมายของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า สอดคล้อง เรื่องเกณฑ์ผู้มีสิทธิ์ขอเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ พบว่า สอดคล้อง เรื่องความหมายของปีงบประมาณ พบว่า สอดคล้อง เรื่องจำนวนเงินเบี้ย
ยังชีพท่ีจะได้รับ พบว่า ไม่ทราบ เรื่องวันยื่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า สอดคล้อง เรื่องเอกสารท่ี
ต้องใช้ย ื ่นขอร ับเบี ้ยย ังชีพผู ้ส ูงอายุ พบว่า สอดคล้อง และเปร ียบเทียบกับแนวปฏิบ ัต ิ ท่ี
กระทรวงมหาดไทยมีหนังสือแจ้งเวียนไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดท่ัวประเทศ เรื่องช่องทางรับรู้ข่าวสาร
การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า สอดคล้อง เรื ่องสถานที่ยื ่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า 
สอดคล้อง เรื่องข้อเสนอแนะ ข้อติชมเพิ่มเติม พบว่า ไม่สอดคล้อง จะเห็นได้ว่ามีการรับรู้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ที่รัฐกำหนด จำนวน 7 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 63.64 ของการรับรู ้ทั ้งหมด การรับรู ้ที ่ไม่
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ีรัฐกำหนด จำนวน 2 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 18.18 ของการรับรู้ท้ังหมด และไม่
ทราบ จำนวน 2 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 18.18 ของการรับรู้ทั้งหมด เมื่อตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานพบว่า 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพลูกจ้างรัฐ สถานภาพสมรส พักอาศัยอยู่กับบิดา มารดา ลูก ซึ่งอาจมี
ความเป็นไปได้ที่สภาพแวดล้อมในการทำงานและระดับการศึกษาส่งผลให้มีการรับรู้ในเรื่องต่าง ๆ 
ยกเว้นเรื่องวันที่อายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ และวันที่ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ซึ่งต้องใช้หลักการคำนวณ
ตามมาตรา 16 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ แม้เป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องกับภาครัฐยังไม่
สามารถคำนวณวันได้สอดคล้องแสดงให้เห็นว่าการคำนวณดังกล่าวมีหลักเกณฑ์เฉพาะที่ต้องศึกษา
รายละเอียด 
 
  จากตารางที่ 7 ข้อมูลจาก A04 เมื่อนำข้อมูลการรับรู้มาเปรียบเทียบกับมาตรา 16 
แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เรื่องวันที่อายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ พบว่า ไม่ทราบ และวันท่ี
ได้ร ับเบี ้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่ทราบ เปรียบเทียบกับระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
หลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และแก้ไข
เพิ่มเติม เรื่องความหมายของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่ทราบ เรื่องเกณฑ์ผู้มีสิทธิ์ขอเบี้ยยังชีพ
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ผู้สูงอายุ พบว่า สอดคล้อง เรื่องความหมายของปีงบประมาณ พบว่า ไม่ทราบ เรื่องจำนวนเงินเบี้ยยัง
ชีพที่จะได้รับ พบว่า ไม่ทราบ เรื่องวันยื่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า สอดคล้อง เรื่องเอกสารท่ี
ต้องใช้ยื ่นขอร ับเบี ้ยยังชีพผู ้สูงอายุ พบว่า ไม่สอดคล้อง และเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัต ิ ท่ี
กระทรวงมหาดไทยมีหนังสือแจ้งเวียนไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดท่ัวประเทศ เรื่องช่องทางรับรู้ข่าวสาร
การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่ทราบ เรื ่องสถานที่ยื ่นขอรับเบี้ยยังชีพผู ้สูงอายุ พบว่า 
สอดคล้อง เรื่องข้อเสนอแนะ ข้อติชมเพิ่มเติม พบว่า ไม่ทราบ จะเห็นได้ว่ามีการรับรู้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ที่รัฐกำหนด จำนวน 3 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 27.27 ของการรับรู ้ท้ังหมด การรับรู ้ที ่ไม่
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ีรัฐกำหนด จำนวน 1 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 9.09 ของการรับรู้ท้ังหมด และไม่
ทราบ จำนวน 7 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 63.64 ของการรับรู้ทั้งหมด เมื่อตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานพบว่า 
ระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี ว่างงาน สถานภาพโสด พักอาศัยอยู่กับแม่ พี่ น้อง และมีการรับรู้
ที่สอดคล้องน้อยมาก ซึ่ง A04 ไม่ได้รับฟังข่าวสารทำให้ขาดการรับรู้ในหลายประเด็น อีกทั้งผู้ใกล้ชิด
ไม่ส่งผลต่อการรับรู้ของ A04 เลย 
 
  จากตารางที่ 8 ข้อมูลจาก A05 เมื่อนำข้อมูลการรับรู้มาเปรียบเทียบกับมาตรา 16 
แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เรื่องวันที่อายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ พบว่า ไม่สอดคล้อง และ
วันท่ีได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่สอดคล้อง เปรียบเทียบกับระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
หลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และแก้ไข
เพิ่มเติม เรื่องความหมายของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า สอดคล้อง เรื่องเกณฑ์ผู้มีสิทธิ์ขอเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ พบว่า สอดคล้อง เรื่องความหมายของปีงบประมาณ พบว่า ไม่สอดคล้อง เรื่องจำนวนเงิน
เบ้ียยังชีพท่ีจะได้รับ พบว่า สอดคล้อง เรื่องวันยื่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่สอดคล้อง เรื่อง
เอกสารที่ต้องใช้ยื่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่สอดคล้อง และเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติท่ี
กระทรวงมหาดไทยมีหนังสือแจ้งเวียนไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดท่ัวประเทศ เรื่องช่องทางรับรู้ข่าวสาร
การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า สอดคล้อง เรื ่องสถานที่ยื ่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า 
สอดคล้อง เรื่องข้อเสนอแนะ ข้อติชมเพิ่มเติม พบว่า ไม่ทราบ จะเห็นได้ว่ามีการรับรู้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ที่รัฐกำหนด จำนวน 6 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 54.55 ของการรับรู ้ทั ้งหมด การรับรู ้ที ่ไม่
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ีรัฐกำหนด จำนวน 4 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 36.36 ของการรับรู้ท้ังหมด และไม่
ทราบ จำนวน 1 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 9.09 ของการรับรู้ทั้งหมด เมื่อตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานพบว่า 
ระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี ว่างงาน สถานภาพโสด พักอาศัยอยู่กับ ลูก และมีการรับรู้ท่ี
สอดคล้องปานกลาง การท่ี A05 ได้รับฟังข่าวสารจากเสียงตามสาย และการคุยกันของเพื่อนบ้าน ทำ
ให้เกิดการรับรู้ในบางประเด็นได้อย่างถูกต้อง 
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  จากตารางที่ 9 ข้อมูลจาก A06 เมื่อนำข้อมูลการรับรู้มาเปรียบเทียบกับมาตรา 16 
แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เรื่องวันที่อายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ พบว่า ไม่ทราบ และวันท่ี
ได้ร ับเบี ้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่ทราบ เปรียบเทียบกับระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
หลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และแก้ไข
เพิ่มเติม เรื่องความหมายของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่ทราบ เรื่องเกณฑ์ผู้มีสิทธิ์ขอเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ พบว่า ไม่ทราบ เรื่องความหมายของปีงบประมาณ พบว่า ไม่ทราบ เรื่องจำนวนเงินเบี้ยยัง
ชีพท่ีจะได้รับ พบว่า ไม่ทราบ เรื่องวันยื่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่ทราบ เรื่องเอกสารท่ีต้อง
ใช ้ย ื ่นขอร ับเบ ี ้ยย ังช ีพผ ู ้ส ู งอาย ุ พบว ่า ไม ่สอดคล้อง และเปร ียบเท ียบก ับแนวปฏิบ ัต ิ ท่ี
กระทรวงมหาดไทยมีหนังสือแจ้งเวียนไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดท่ัวประเทศ เรื่องช่องทางรับรู้ข่าวสาร
การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่ทราบ เรื ่องสถานที่ยื ่นขอรับเบี้ยยังชีพผู ้สูงอายุ พบว่า 
สอดคล้อง เรื่องข้อเสนอแนะ ข้อติชมเพิ่มเติม พบว่า ไม่ทราบ จะเห็นได้ว่ามีการรับรู้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ที ่รัฐกำหนด จำนวน 1 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 9.09 ของการรับรู ้ทั ้งหมด การรับรู ้ที ่ไม่
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ีรัฐกำหนด จำนวน 1 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 9.09 ของการรับรู้ท้ังหมด และไม่
ทราบ จำนวน 9 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 81.82 ของการรับรู้ทั้งหมด เมื่อตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานพบว่า 
ระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี  อาชีพค้าขาย สถานภาพสมรสไม่จดทะเบียน พักอาศัยอยู่กับแฟน 
พ่อ แม่ ลูก หลาน และมีการรับรู้ที่สอดคล้องน้อยมาก การที่ A06 ไม่ได้รับฟังข่าวสารจากเสียงตาม
สาย และเข้าใจว่าไม่มีเสียงตามสาย อาจส่งผลให้ขาดการรับรู้ในเรื่องดังกล่าว 
 
 
  จากตารางท่ี 10 ข้อมูลจาก A07 เมื่อนำข้อมูลการรับรู้มาเปรียบเทียบกับมาตรา 16 
แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เรื่องวันที่อายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ พบว่า ไม่ทราบ และวันท่ี
ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่สอดคล้อง เปรียบเทียบกับระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
หลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และแก้ไข
เพิ่มเติม เรื่องความหมายของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่ทราบ เรื่องเกณฑ์ผู้มีสิทธิ์ขอเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ พบว่า ไม่ทราบ เรื่องความหมายของปีงบประมาณ พบว่า สอดคล้อง เรื่องจำนวนเงินเบี้ยยัง
ชีพท่ีจะได้รับ พบว่า สอดคล้อง เรื่องวันยื่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า สอดคล้อง เรื่องเอกสารท่ี
ต้องใช้ยื ่นขอร ับเบี ้ยยังชีพผู ้สูงอายุ พบว่า ไม่สอดคล้อง และเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัต ิ ท่ี
กระทรวงมหาดไทยมีหนังสือแจ้งเวียนไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดท่ัวประเทศ เรื่องช่องทางรับรู้ข่าวสาร
การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า สอดคล้อง เรื ่องสถานที่ยื ่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า 
สอดคล้อง เรื่องข้อเสนอแนะ ข้อติชมเพิ่มเติม พบว่า สอดคล้อง จะเห็นได้ว่ามีการรับรู้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ที่รัฐกำหนด จำนวน 6 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 54.55 ของการรับรู ้ทั ้งหมด การรับรู ้ที ่ไม่
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สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ีรัฐกำหนด จำนวน 2 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 18.18 ของการรับรู้ท้ังหมด และไม่
ทราบ จำนวน 3 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 27.27 ของการรับรู้ทั้งหมด เมื่อตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานพบว่า 
ระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี ว่างงาน สถานภาพสมรส พักอาศัยอยู่กับคู่สมรส ลูก หลาน และมี
การรับรู ้ที ่สอดคล้องในระดับปานกลาง เป็นไปได้ว่าการที่ A07 มีการรับรู ้ในเรื ่องพื้นฐาน เช่น 
ความหมายของเบี้ยยังชีพ จำนวนเงินที่จะได้รับ เป็นผลมาจากการรับฟังข่าวสารจากเสียงตามสาย
และมีเพื่อนบ้านคนรู้จักท่ียื่นลงทะเบียนขอรับเบี้ยก่อนหน้าได้ให้ข้อมูลก่อให้เกิดการรับรู้ดังกล่าว แต่
ในเรื่องของการคำนวณวันต่าง ๆ นั้น ยังขาดการรับรู้ท่ีสอดคล้อง 
 
  จากตารางท่ี 11 ข้อมูลจาก A08 เมื่อนำข้อมูลการรับรู้มาเปรียบเทียบกับมาตรา 16 
แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เรื่องวันที่อายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ พบว่า ไม่สอดคล้อง และ
วันที่ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่ทราบ เปรียบเทียบกับระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
หลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และแก้ไข
เพิ่มเติม เรื่องความหมายของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า สอดคล้อง เรื่องเกณฑ์ผู้มีสิทธิ์ขอเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ พบว่า ไม่สอดคล้อง เรื่องความหมายของปีงบประมาณ พบว่า ไม่ทราบ เรื่องจำนวนเงินเบี้ย
ยังชีพท่ีจะได้รับ พบว่า ไม่สอดคล้อง เรื่องวันยื่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่ทราบ เรื่องเอกสาร
ที ่ต้องใช้ยื ่นขอรับเบี ้ยยังชีพผู ้สูงอายุ พบว่า ไม่สอดคล้อง และเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติท่ี
กระทรวงมหาดไทยมีหนังสือแจ้งเวียนไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดท่ัวประเทศ เรื่องช่องทางรับรู้ข่าวสาร
การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า สอดคล้อง เรื ่องสถานที่ยื ่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า 
สอดคล้อง เรื่องข้อเสนอแนะ ข้อติชมเพิ่มเติม พบว่า ไม่ทราบ จะเห็นได้ว่ามีการรับรู้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ที่รัฐกำหนด จำนวน 3 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 27.27 ของการรับรู ้ทั ้งหมด การรับรู ้ที ่ไม่
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ีรัฐกำหนด จำนวน 4 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 36.36 ของการรับรู้ท้ังหมด และไม่
ทราบ จำนวน 4 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 36.36 ของการรับรู้ทั้งหมด เมื่อตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานพบว่า 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตัว สถานภาพสมรส พักอาศัยอยู่กับคู่สมรส ลูก และมีการ
รับรู้ท่ีสอดคล้องในระดับน้อย เป็นไปได้ว่าการท่ี A08 ได้รับฟังการประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสายแต่
ไม่ได้เข้าใจในเนื้อหาที่ทางเทศบาลต้องการนำเสนอ จึงทำให้มีการรับรู้ที่ไม่สอดคล้องและไม่ทราบ
มากกว่าการรับรู้ท่ีสอดคล้อง อีกท้ังระดับการศึกษาปริญญาตรี ก็ไม่ได้การันตรีได้ว่าจะมีระดับการรับรู้
มากกว่าผู้อื่น 
 
  จากตารางท่ี 12 ข้อมูลจาก A09 เมื่อนำข้อมูลการรับรู้มาเปรียบเทียบกับมาตรา 16 
แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เรื่องวันที่อายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ พบว่า ไม่สอดคล้อง และ
วันท่ีได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่สอดคล้อง เปรียบเทียบกับระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 78 

หลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และแก้ไข
เพิ่มเติม เรื่องความหมายของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า สอดคล้อง เรื่องเกณฑ์ผู้มีสิทธิ์ขอเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ พบว่า ไม่ทราบ เรื่องความหมายของปีงบประมาณ พบว่า ไม่สอดคล้อง เรื่องจำนวนเงินเบี้ย
ยังชีพที่จะได้รับ พบว่า สอดคล้อง เรื่องวันยื่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่สอดคล้อง เรื่อง
เอกสารที่ต้องใช้ยื่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่สอดคล้อง และเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติท่ี
กระทรวงมหาดไทยมีหนังสือแจ้งเวียนไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดท่ัวประเทศ เรื่องช่องทางรับรู้ข่าวสาร
การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า สอดคล้อง เรื ่องสถานที่ยื ่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า 
สอดคล้อง เรื่องข้อเสนอแนะ ข้อติชมเพิ่มเติม พบว่า ไม่ทราบ จะเห็นได้ว่ามีการรับรู้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ที่รัฐกำหนด จำนวน 4 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 36.36 ของการรับรู ้ทั ้งหมด การรับรู ้ที ่ไม่
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ีรัฐกำหนด จำนวน 5 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 45.45 ของการรับรู้ท้ังหมด และไม่
ทราบ จำนวน 2 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 18.18 ของการรับรู้ทั้งหมด เมื่อตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานพบว่า 
ระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี อาชีพพนักงานขาย สถานภาพสมรส พักอาศัยอยู่กับคู่สมรส และ
มีการรับรู้ท่ีสอดคล้องในระดับน้อย เป็นไปได้ว่าการท่ี A08 ได้รับฟังการประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตาม
สายแต่ไม่ได้ให้ความสนใจในเนื้อหา เนื่องจากยังมีความเข้าใจว่าเมื ่อถึงกำหนดทางเทศบาลจะ
ดำเนินการให้  
 
 
จากตารางที่ 13 ข้อมูลจาก A10 เมื่อนำข้อมูลการรับรู้มาเปรียบเทียบกับมาตรา 16 แห่งประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เรื่องวันท่ีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ พบว่า ไม่ทราบ และวันท่ีได้รับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ พบว่า ไม่สอดคล้อง เปรียบเทียบกับระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การ
จ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และแก้ไขเพิ่มเติม เรื ่อง
ความหมายของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า สอดคล้อง เรื่องเกณฑ์ผู้มีสิทธิ์ขอเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า 
ไม่ทราบ เรื่องความหมายของปีงบประมาณ พบว่า ไม่ทราบ เรื่องจำนวนเงินเบี้ยยังชีพที่จะได้รับ 
พบว่า สอดคล้อง เรื่องวันยื่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่ทราบ เรื่องเอกสารท่ีต้องใช้ยื่นขอรับ
เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่สอดคล้อง และเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติท่ีกระทรวงมหาดไทยมีหนังสือ
แจ้งเวียนไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดทั่วประเทศ เรื่องช่องทางรับรู้ข่าวสารการขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
พบว่า สอดคล้อง เรื่องสถานที่ยื่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า สอดคล้อง เรื่องข้อเสนอแนะ ข้อติ
ชมเพิ่มเติม พบว่า ไม่ทราบ จะเห็นได้ว่ามีการรับรู้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ีรัฐกำหนด จำนวน 4 ข้อ 
คิดเป็นร้อยละ 36.36 ของการรับรู้ท้ังหมด การรับรู้ท่ีไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ีรัฐกำหนด จำนวน 
2 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 18.18 ของการรับรู้ทั้งหมด และไม่ทราบ จำนวน 5 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 45.45 
ของการรับรู้ทั้งหมด เมื่อตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานพบว่า ระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี อาชีพ
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รับจ้าง สถานภาพโสด พักอาศัยอยู่กับลูก และมีการรับรู้ที่สอดคล้องในระดับน้อย เป็นไปได้ว่าการท่ี 
A10 ได้รับฟังการประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสายแต่ไม่ได้ให้ความสนใจในเนื้อหา เนื่องจากให้เหตุผล
ว่าไม่มีเวลาฟังต้องไปประกอบอาชีพ นอกจากมีการรับที่สอดคล้องน้อยแล้ว ยังไม่ทราบข้อมูลหลาย
ประเด็นที่สำคัญ เช่น วันยื่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุทำให้ A10 มีความเสี่ยงที่จะลงทะเบียนไม่ทัน
ตามกำหนดได้ 
 
  จากตารางท่ี 14 ข้อมูลจาก A11 เมื่อนำข้อมูลการรับรู้มาเปรียบเทียบกับมาตรา 16 
แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เรื่องวันที่อายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ พบว่า ไม่สอดคล้อง และ
วันท่ีได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่สอดคล้อง เปรียบเทียบกับระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
หลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และแก้ไข
เพิ่มเติม เรื่องความหมายของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า สอดคล้อง เรื่องเกณฑ์ผู้มีสิทธิ์ขอเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ พบว่า ไม่สอดคล้อง เรื่องความหมายของปีงบประมาณ พบว่า ไม่สอดคล้อง เรื่องจำนวนเงิน
เบี้ยยังชีพที่จะได้รับ พบว่า ไม่สอดคล้อง เรื่องวันยื่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่สอดคล้อง 
เรื่องเอกสารท่ีต้องใช้ยื่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า สอดคล้อง และเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติท่ี
กระทรวงมหาดไทยมีหนังสือแจ้งเวียนไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดท่ัวประเทศ เรื่องช่องทางรับรู้ข่าวสาร
การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า สอดคล้อง เรื ่องสถานที่ยื ่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า 
สอดคล้อง เรื่องข้อเสนอแนะ ข้อติชมเพิ่มเติม พบว่า ไม่ทราบ จะเห็นได้ว่ามีการรับรู้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ที่รัฐกำหนด จำนวน 4 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 36.36 ของการรับรู ้ทั ้งหมด การรับรู ้ที ่ไม่
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ีรัฐกำหนด จำนวน 6 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 54.55 ของการรับรู้ท้ังหมด และไม่
ทราบ จำนวน 1 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 9.09 ของการรับรู้ทั้งหมด เมื่อตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานพบว่า 
ระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี อาชีพรับจ้าง สถานภาพสมรส พักอาศัยอยู่กับน้อง และมีการรับรู้
ที่สอดคล้องในระดับน้อย เป็นไปได้ว่าการที่ A11 ได้รับฟังการประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสายแต่
ไม่ได้เข้าใจเนื้อหา เนื่องจากผลการวิจัยมีการรับรู ้ไม่สอดคล้องในหลายประเด็น  ซึ่งทำให้เข้าใจ
คลาดเคล่ือนซึ่งต่างจากไม่ทราบคือไม่เข้าใจเลย 
 

จากตารางท่ี 15 ข้อมูลจาก A12 เมื่อนำข้อมูลการรับรู้มาเปรียบเทียบกับมาตรา 16 
แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เรื่องวันที่อายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ พบว่า ไม่ทราบ และวันท่ี
ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่สอดคล้อง เปรียบเทียบกับระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
หลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และแก้ไข
เพิ่มเติม เรื่องความหมายของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า สอดคล้อง เรื่องเกณฑ์ผู้มีสิทธิ์ขอเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ พบว่า ไม่สอดคล้อง เรื่องความหมายของปีงบประมาณ พบว่า ไม่ทราบ เรื่องจำนวนเงินเบี้ย
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ยังชีพที่จะได้รับ พบว่า ไม่ทราบ เรื่องวันยื่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่ทราบ เรื่องเอกสารท่ี
ต้องใช้ยื ่นขอร ับเบี ้ยยังชีพผู ้สูงอายุ พบว่า ไม่สอดคล้อง และเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัต ิ ท่ี
กระทรวงมหาดไทยมีหนังสือแจ้งเวียนไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดท่ัวประเทศ เรื่องช่องทางรับรู้ข่าวสาร
การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่ทราบ เรื ่องสถานที่ยื ่นขอรับเบี้ยยังชีพผู ้สูงอายุ พบว่า 
สอดคล้อง เรื่องข้อเสนอแนะ ข้อติชมเพิ่มเติม พบว่า ไม่ทราบ จะเห็นได้ว่ามีการรับรู้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ที่รัฐกำหนด จำนวน 3 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 27.27 ของการรับรู ้ทั ้งหมด การรับรู ้ที ่ไม่
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ีรัฐกำหนด จำนวน 2 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 18.18 ของการรับรู้ท้ังหมด และไม่
ทราบ จำนวน 6 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 54.55 ของการรับรู้ทั้งหมด เมื่อตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานพบว่า 
ระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี อาชีพค้าขาย สถานภาพสมรสไม่จดทะเบียน พักอาศัยอยู่แฟน ลูก 
และมีการรับรู้ที่สอดคล้องในระดับน้อย และไม่ทราบว่ามีการประชาสัมพันธ์ช่องทางเสียงตามสาย 
หรือช่องทางอื่น ๆ จึงไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวในหลายประเด็น  
 
  จากตารางท่ี 16 ข้อมูลจาก A13 เมื่อนำข้อมูลการรับรู้มาเปรียบเทียบกับมาตรา 16 
แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เรื่องวันที่อายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ พบว่า ไม่สอดคล้อง และ
วันท่ีได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่สอดคล้อง เปรียบเทียบกับระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
หลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และแก้ไข
เพิ่มเติม เรื่องความหมายของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่ทราบ เรื่องเกณฑ์ผู้มีสิทธิ์ขอเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ พบว่า ไม่สอดคล้อง เรื่องความหมายของปีงบประมาณ พบว่า ไม่ทราบ เรื่องจำนวนเงินเบี้ย
ยังชีพที่จะได้รับ พบว่า ไม่ทราบ เรื่องวันยื่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่ทราบ เรื่องเอกสารท่ี
ต ้องใช ้ย ื ่นขอร ับเบ ี ้ยย ังช ีพผ ู ้ส ู งอาย ุ พบว ่า ไม ่ทราบ และเปร ียบเท ียบกับแนวปฏ ิบัต ิ ท่ี
กระทรวงมหาดไทยมีหนังสือแจ้งเวียนไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดท่ัวประเทศ เรื่องช่องทางรับรู้ข่าวสาร
การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่ทราบ เรื ่องสถานที่ยื ่นขอรับเบี้ยยังชีพผู ้สูงอายุ พบว่า 
สอดคล้อง เรื่องข้อเสนอแนะ ข้อติชมเพิ่มเติม พบว่า ไม่ทราบ จะเห็นได้ว่ามีการรับรู้ สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ที ่รัฐกำหนด จำนวน 1 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 9.09 ของการรับรู ้ทั ้งหมด การรับรู ้ที ่ไม่
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ีรัฐกำหนด จำนวน 3 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 27.27 ของการรับรู้ท้ังหมด และไม่
ทราบ จำนวน 7 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 63.64 ของการรับรู้ทั้งหมด เมื่อตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานพบว่า 
ระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี อาชีพค้าขาย สถานภาพโสด พักอาศัยอยู่ลูก และมีการรับรู้ท่ี
สอดคล้องในระดับน้อยเพียง 1 ข้อเท่านั้น คือเรื่องสถานท่ียื่นเอกสาร ท่ีเหลือมีการรับรู้ท่ีไม่สอดคล้อง
และไม่ทราบซึ่ง A13 มีความเสี่ยงสูงที่จะยื่นลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพไม่ทัน เพราะไม่มีข้อมูลการ
รับรู้ท้ังช่องทางการรับรู้ข่าวสาร หลักเกณฑ์ ขั้นตอนต่าง ๆ ร่วมถึงการคำนวณ  
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  จากตารางท่ี 17 ข้อมูลจาก A14 เมื่อนำข้อมูลการรับรู้มาเปรียบเทียบกับมาตรา 16 
แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เรื่องวันที่อายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ พบว่า ไม่สอดคล้อง และ
วันท่ีได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่สอดคล้อง เปรียบเทียบกับระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
หลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และแก้ไข
เพิ่มเติม เรื่องความหมายของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่ทราบ เรื่องเกณฑ์ผู้มีสิทธิ์ขอเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ พบว่า ไม่สอดคล้อง เรื่องความหมายของปีงบประมาณ พบว่า ไม่ทราบ เรื่องจำนวนเงินเบี้ย
ยังชีพที่จะได้รับ พบว่า ไม่ทราบ เรื่องวันยื่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่ทราบ เรื่องเอกสารท่ี
ต้องใช้ยื ่นขอร ับเบี ้ยยังชีพผู ้สูงอายุ พบว่า ไม่สอดคล้อง และเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัต ิ ท่ี
กระทรวงมหาดไทยมีหนังสือแจ้งเวียนไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดท่ัวประเทศ เรื่องช่องทางรับรู้ข่าวสาร
การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่ทราบ เรื ่องสถานที่ยื ่นขอรับเบี้ยยังชีพผู ้สูงอายุ พบว่า 
สอดคล้อง เรื่องข้อเสนอแนะ ข้อติชมเพิ่มเติม พบว่า ไม่ทราบ จะเห็นได้ว่ามีการรับรู้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ที ่รัฐกำหนด จำนวน 1 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 9.09 ของการรับรู ้ทั ้งหมด การรับรู ้ที ่ไม่
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ีรัฐกำหนด จำนวน 4 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 36.36 ของการรับรู้ท้ังหมด และไม่
ทราบ จำนวน 6 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 54.55 ของการรับรู้ทั้งหมด เมื่อตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานพบว่า 
ระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี อาชีพรับจ้าง สถานภาพสมรสไม่จดทะเบียน พักอาศัยอยู่ลูก 
หลาน และมีการรับรู้ท่ีสอดคล้องในระดับน้อยเพียง 1 ข้อเท่านั้น คือเรื่องสถานท่ียื่นเอกสาร ท่ีเหลือมี
การรับรู้ท่ีไม่สอดคล้องและไม่ทราบซึ่ง A14 มีความเส่ียงสูงท่ีจะยื่นลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพไม่ทัน 
เพราะไม่มีข้อมูลการรับรู้ท้ังช่องทางการรับรู้ข่าวสาร หลักเกณฑ์ ขั้นตอนต่าง ๆ ร่วมถึงการคำนวณ 
 
  จากตารางท่ี 18 ข้อมูลจาก A15 เมื่อนำข้อมูลการรับรู้มาเปรียบเทียบกับมาตรา 16 
แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เรื่องวันที่อายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ พบว่า ไม่สอดคล้อง และ
วันที่ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่ทราบ เปรียบเทียบกับระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
หลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และแก้ไข
เพิ่มเติม เรื่องความหมายของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่ทราบ เรื่องเกณฑ์ผู้มีสิทธิ์ขอเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ พบว่า สอดคล้อง เรื่องความหมายของปีงบประมาณ พบว่า ไม่ทราบ เรื่องจำนวนเงินเบี้ยยัง
ชีพที่จะได้รับ พบว่า สอดคล้อง เรื่องวันยื่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ไม่ทราบ เรื่องเอกสารท่ี
ต้องใช้ยื ่นขอร ับเบี ้ยยังชีพผู ้สูงอายุ พบว่า ไม่สอดคล้อง และเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัต ิ ท่ี
กระทรวงมหาดไทยมีหนังสือแจ้งเวียนไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดท่ัวประเทศ เรื่องช่องทางรับรู้ข่าวสาร
การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า สอดคล้อง เรื ่องสถานที่ยื ่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า 
สอดคล้อง เรื่องข้อเสนอแนะ ข้อติชมเพิ่มเติม พบว่า ไม่ทราบ จะเห็นได้ว่ามีการรับรู้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ที่รัฐกำหนด จำนวน 4 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 36.36 ของการรับรู ้ทั ้งหมด การรับรู ้ที ่ไม่
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สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ีรัฐกำหนด จำนวน 2 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 18.18 ของการรับรู้ท้ังหมด และไม่
ทราบ จำนวน 5 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 45.45 ของการรับรู้ทั้งหมด เมื่อตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานพบว่า 
ระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี อาชีพค้าขาย สถานภาพสมรส พักอาศัยอยู่คู่สมรส ลูก และมีการ
รับรู้ท่ีสอดคล้องในระดับน้อย เป็นไปได้ว่า A15 ได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์เสียง
ตามสาย แต่ยังมีความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือน และมีเรื่องท่ียังไม่ทราบหลายประเด็น เช่น เรื่องของวันยื่น
ขอรับเบี้ยยังชีพ 
 
  5.2.2 อภิปรายผลภาพรวม  

จากผลการศึกษาในบทที่ 4 ทำให้ทราบว่าผู ้ที ่กำลังเข้าสู ่วัยผู ้สูงอายุมีการรับรู้
สอดคล้องสูงสุด 3 อันดับ คือการรับรู้เรื่องสถานท่ียื่นลงทะเบียนขอรับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ มีผู้ให้ข้อมูล
สำคัญสอดคล้องจำนวน 15 คน (คิดเป็นร้อยละ100 ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้งหมด) การรับรู้เรื่อง
ช่องทางข่าวสารการประชาสัมพันธ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญสอดคล้อง จำนวน 10 คน (คิดเป็นร้อยละ 66.66 
ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้งหมด) และการรับรู้ เรื่องความหมายของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
สูงสุดสอดคล้อง จำนวน 9 คน (คิดเป็นร้อยละ 60 ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญท้ังหมด) และผู้ท่ีกำลังเข้าสู่วัย
ผู้สูงอายุมีการรับรู้ที่ไม่สอดคล้องสูงสุด 3 อันดับ คือการรับรู้เรื่องวันที่ได้รับเบี้ยยังชีพ และการรับรู้
เรื่องเอกสารประกอบการยื่นขอรับเบ้ียยังชีพ มีผู้ให้ข้อมูลสำคัญไม่สอดคล้อง จำนวน 10 คน (คิดเป็น
ร้อยละ 66.66 ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้งหมด) การรับรู้เรื่องวันที่อายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ มีผู้ให้ข้อมูล
สำคัญไม่สอดคล้อง จำนวน 7 คน (คิดเป็นร้อยละ 46.66 ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญท้ังหมด) การรับรู้เรื่อง
วันยื่นขอรับเบี้ยยังชีพ และการรับรู้เรื่องเกณฑ์การขอรับเบี้ยยังชีพ มีผู้ให้ข้อมูลสำคัญไม่สอดคล้อง 
จำนวน 3 คน (คิดเป็นร้อยละ 20 ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญท้ังหมด) 

จะเห็นว่าภาพรวมการรับรู้ของผู้ท่ีกำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุเกี่ยวกับการคำนวณและการ
ขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ กรณีศึกษาเทศบาลนครรังสิต ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีการรับรู ้ที่ไม่สอดคล้อง 
แม้ว่าเทศบาลจะมีการประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสายในชุมชน และช่องทางอื่น ๆ เช่น Facebook, 
Line โดยส่วนใหญ่จะเป็นการรับรู้เรื่องการคำนวณวันครบอายุ 60 ปีบริบูรณ์ การรับรู้เรื่องวันได้รับ
เบ้ียยังชีพ เปรียบเทียบกับมาตรา 16 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพานิชย์ ซึ่งอาจมีความซับซ้อนใน
การคำนวณทำให้ประชาชนไม่เข้าใจได้ การรับรู้การรับรู้เรื่องเอกสารประกอบการยื่นขอรับเบี้ยยังชีพ 
เปรียบเทียบกับระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และแก้ไขเพิ่มเติม ผู้ให้ข้อมูลสำคัญส่วนใหญ่จะไม่ได้กล่าวถึง
หน้าสมุดบัญชี ซึ่งเป็นไปได้ว่าไม่ใช่เอกสารประจำตัวเหมือนกับบัตรประชาชน ทะเบียนบ้าน ทำให้
ไม่ได้นึกถึง การรับรู้ท่ีถูกต้องเป็นผลมาจากปัจจัยหลายประการ เช่น ระดับการศึกษา อาชีพ ผู้ท่ีอาศัย
ร่วมกัน เป็นต้น จะเห็นได้ว่าผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่มีการรับรู้สอดคล้องบางส่วนมีอาชีพที่เกี่ยวข้องกับ
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ราชการ และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งส่งผลให้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องกฎระเบียบของ
ภาครัฐ อย่างไรก็ตามยังสรุปไม่ได้ว่าการรับรู้มีผลต่อการยื่นลงทะเบียนตามกำหนดเวลามากกว่าผู้ให้
ข้อมูลสำคัญคนอื่น ๆ ขณะท่ีผู้ท่ีมีการรับรู้ไม่สอดคล้องและไม่ทราบส่วนใหญ่ จะมีระดับการศึกษาจะ
ต่ำกว่าปริญญาตรี และมีอาชีพรับจ้างหรือค้าขาย และได้ให้ข้อมูลว่าไม่มีเวลาในการรับฟังข่าวสารต้อง
ประกอบอาชีพเล้ียงปากท้อง ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าระดับการศึกษา และอาชีพมีผลต่อการรับรู้ของแต่ละ
บุคคลโดยหนึ่งในผู้ที่ให้ข้อมูลสำคัญยังได้ให้ข้อมูลว่าการดินร้นทำมาหากินหาเช้ากินค่ำ ทำให้ไม่ไดม้ี
เวลารับฟังข้อมูลข่าวสารท่ีทางเทศบาลประชาสัมพันธ์ในบางรายได้ให้ข้อมูลว่ารอเทศบาลส่งจดหมาย
มา ซึ่งจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องได้ให้ข้อมูลว่าทางเทศบาลไม่ได้มีการส่งจดหมายให้เป็น
รายบุคคล ประชาชนจะได้รับการประชาสัมพันธ์ในภาพรวมโดยผ่านผู้นำชุมชน เสียงตามสายชุมชน 
สื่อสังคมออนไลน์ ดังนั้นประชาชนต้องรักษาสิทธิ์และรู้สิทธิ์ของตนสถานภาพ การพักอาศัยร่วมกับ
ใคร ไม่ได้มีผลต่อการรับรู้เนื่องจากข้อค้นพบไม่ได้แสดงให้เห็นว่าการมีสถานภาพแบบไหนจะรับรู้
หรือไม่รับรู้แตกต่างกัน ขณะที่รายได้ แหล่งรายได้ รายได้ครัวเรือน ก็ไม่ได้มีผลเช่นเดียวกันโดยดูได้
จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่ีมีรายได้สูง รายได้ครัวเรือนสูง กลับไม่ได้มีการรับรู้ท่ีสอดคล้องกับกฎระเบียบท่ี
ภาครัฐกำหนด อย่างไรก็ตามผู้ให้ข้อมูลสำคัญส่วนใหญ่จะไปยื่นลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพด้วยตนเอง
มากกว่าการมอบอำนาจให้ผู้อื่นดำเนินการแทนโดยผู้วิจัยเห็นว่าเป็นเรื่องที่เหมาะสมหากสะดวกควร
ดำเนินการด้วยตนเองจะได้เข้าใจกระบวนการและขั้นตอนในการดำเนินการหากติดปัญหาจะได้รับ
ทราบและดำเนินการแก้ไขได้ถูกต้อง การดำเนินการใช้เวลาไม่นานและผู้ให้ข้อมูลสำคัญในเขตพื้นท่ี
เทศบาลซึ่งเดินทางสะดวก ในบางรายจะมอบอำนาจให้ผู ้อื ่นดำเนินการแทนก็เป็นที่เข้าใจได้ว่าไม่
สะดวกด้วยสภาพร่างกายไม่เอื้ออำนวย ซึ่งในส่วนนี้ผู้ดำเนินการแทนต้องทราบว่าต้องมีเอกสารใด
เพิ่มเติมประกอบด้วย เช่น หนังสือมอบอำนาจ เป็นต้น  

การจัดสวัสดิการในประเทศไทยถือเป็นระบบการจัดบริการทางสังคมที่มีการจัด
สวัสดิการแบบผสมผสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนให้เกิดการบูรณาการร่วมกัน โดยความร่วมมือ
ขององค์กรภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรสาธารณประโยชน์และภาคส่วนอื่น ๆ ได้มีส่วน
ร่วมในการจัดบริการทางสังคม ภาครัฐสามารถดำเนินการให้มีสวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุซึ่งจัดเป็น
สวัสดิการด้านการบริการสังคมขั้นพื้นฐานเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที ่ดี และมีการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ประชาชนรับรู้และสามารถเข้าถึงสวัสดิการได้อย่างท่ัวถึง จากทฤษฎีการรับรู้ใน
บทท่ี 2 พัชนี เชยจรรยา และคณะ (อ้างถึงใน ปิยะนันท์ บุญณะโยไทย, 2556 น.13) การรับรู้ส่วน
หนึ่งมาจากประสบการณ์ สภาพแวดล้อม ซึ่งจะมีผลต่อการรับรู้ ผลการวิจัยได้ค้นพบว่าผู้ให้ข้อมูล
สำคัญท่ีทำงานเกี่ยวข้องกับภาครัฐและมีการศึกษาสูงจะมีแนวโน้มเข้าใจกฎระเบียบท่ีภาครัฐกำหนด
เกี่ยวกับการคำนวณและการขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมากกว่าผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ไม่ได้มีการศึกษาสูง
และประกอบอาชีพค้าขายหรือรับจ้างแต่หากมองในมุมสวัสดิการท่ีประชาชนควรได้รับอย่างเท่าเทียม
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กันนั้น ภาครัฐควรเพิ่มมีแนวทางดำเนินการให้ประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของตนเข้าถึงข้อมูลได้
อย่างเหมาะสมโดยการส่งเสริมให้ผู้ที่ขาดการรับรู้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้นและเพิ่มช่องทางการเข้าถึง
มากขึ้น เป็นไปได้ท่ีการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลยังมีเนื้อหารายละเอียดไม่เพียงพอ และขาดการให้
ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับสิ่งที่จำเป็นต้องรู้ในเรื่องรับเบี้ยผู้สูงอายุก็เป็นได้ เจ้าหน้าที่ของรัฐต้อง
ดำเนินการตามหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) มาประยุกต์ใช้ใน
การทำงาน การท่ีเจ้าหน้าท่ีมองว่าเป็นหน้าท่ีของประชาชนท่ีต้องรักษาสิทธิ์เป็นมุมมองท่ีสอดคล้องกับ
แนวคิด (Active Citizen) วรากรณ์ สามโกเศศ (2558) ได้ให้ข้อมูลว่า การรอให้ภาครัฐดำเนินการแต่
ฝ่ายเดียวอาจไม่ก่อให้เกิดความสมดุลท่ียั่งยืน ขณะท่ีประชาชนควรเป็นพลเมืองต่ืนรู้ (Active Citizen) 
หมายถึง พลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีความรู้ และแสดงออกถึงความเป็นพลเมืองท่ีมีความ
กระตือรือร้น (เดลินิวส์, 2557) พลเมืองของประเทศมีความตระหนักรู ้ ความรับผิดชอบต่อสังคม 
กระตือรือร้นมีบทบาทในชุมชนมีจิตอาสาที่จะเข้ามามีส่วนร่วมและรับผิดชอบในภารกิจของประเทศ
ร่วมกัน โดยคุณลักษณะของ Active Citizen คือ สามารถดูแลตนเองได้ สามารถรับผิดชอบตนเองได้ 
ไม่เป็นภาระผู้อื่น เคารพกติกา อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างสงบสุข รู้สิทธิ์ รู้หน้าที่ เคารพความแตกต่าง
หลากหลาย เคารพสิทธิ์ผู ้อื ่น ให้ความสำคัญกับความเสมอภาค ไม่ดูดายเรื ่องส่วนรวม มีความ
รับผิดชอบต่อส่วนรวม (มูลนิธิสยามกัมมาจล, 2565) การศึกษาเรื่องการรับรู้ของผู้ที่กำลังเข้าสู่วัย
ผู้สูงอายุเกี่ยวกับการคำนวนและขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ประชาชนสามารถนำหลักการประชาชนต่ืน
รู้มาใช้ได้ โดยการศึกษาข้อมูลเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนยื่นลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพด้วยตนเอง 
สามารถศึกษาข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ หรือส่ือต่าง ๆ ต้ังใจรับฟังข่าวสารในทุกช่องทาง หากมีข้อสงสัย
สามารถโทรศัพท์สอบถามไปยังหน่วยงานผู้ให้บริการได้ เมื่อตนเองมีความรู้แล้วก็จะสามารถเป็นจิต
อาสาเผยแพร่ความรู ้ให้แก่ผู ้อ ื ่นต่อไปได้ หากร่วมมือกันจะทำเกิดประโยชน์ทั ้งสองฝ่ายและ
ประเทศชาติก็จะสงบสุข ประชาชนอยู่ดีกินดี ประเทศชาติพัฒนาอย่างยังยืนต่อไป 
 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
  5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการนำไปปฏิบัติ 
  ในเรื่องของสิทธิ์ และสวัสดิการนั้น จำเป็นที่ภาครัฐจะต้องดำเนินการให้ประชาชน
ทราบและเข้าถึงสิทธิ์ของตน และสวัสดิการเป็นส่ิงท่ีประชาชนพึ่งได้รับตามคุณสมบัติท่ีรัฐกำหนด หาก
ประชาชนมีสิทธิ์ได้รับสวัสดิการดังกล่าวแล้ว ทำไมต้องให้ยื่นลงทะเบียนขอรับ ควรให้สิทธิ์อัตโนมัติ
เมื่อถึงกำหนดครบอายุที่ต้องได้รับหรือเมื่อมีคุณสมบัติถึงเกณฑ์น่าจะเป็นการเหมาะสมกว่า ช่วยให้
ประชาชนเข้าถึงสิทธิ์และสวัสดิการได้อย่างท่ัวถึง การท่ีเจ้าหน้าท่ีต้องมาเสียเวลารับยื่นลงทะเบียนจะ
เป็นการดีกว่าดูว่าประชาชนคนไหนมีสิทธิ์และถึงวันที่ต้องได้รับสิทธิ์ จะเป็นการประหยัดเวลา ลด
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ขั้นตอน และทำให้การดำเนินการโครงการประสบผลสำเร็จ หรือให้ยื่นสละสิทธิ์กรณีไม่เข้าเกณฑ์โดย
เริ่มจากคิดว่าทุกคนมีสิทธิ์แล้วใครไม่มีสิทธิ์ไม่เข้าข่ายให้มายื่นสละสิทธิ์ ตัวอย่างการเลือกตั้งมีประกาศ
รายชื่อผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งได้ว่าใครมีสิทธิ์ต้องไปเลือกตั้งที่ใดเขตใดดังนั้นโครงการหรือสวัสดิการของรัฐ
ควรดำเนินการไปในทิศทางเดียวกันและติดประกาศหรือเผยแพร่ทางเว็บไซต์ให้ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบได้ท้ังนี้ผู้วิจัยก็ได้มองด้านของการบูรณาการข้อมูลร่วมกันของทุกหน่วยงานการท่ีเจ้าหน้าท่ี
ตรวจสอบได้ว่าผู้ใดมีสิทธิ์แต่ไม่มายื่นลงทะเบียนแสดงว่ามีข้อมูลอยู่แล้ว จากข้อมูลผู้สูงอายุในเทศบาล
นครรังสิตในปีงบประมาณปัจจุบันมีผู้สูงอายุในพื้นที่จำนวน  12,378 คน ผู้มีสิทธิ ์ได้รับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุจำนวน 11,761 คน ผู้ยื่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจำนวน 11,657 คน นั่นหมายความว่ามีผู้
พลาดโอกาสได้รับเบี้ยเนื่องจากไม่ได้ยื่นลงทะเบียนตามกำหนดจำนวน 104 คน (คิดเป็นร้อยละ 0.88 
ของผู้มีสิทธิ์) สวัสดิการผู้มีสิทธิ์ควรได้รับสิทธิ์อย่างท่ัวถึงทุกคน (บุญส่ง ชเลธร, 2558) ดังนั้นส่วนต่าง
ที่ยังคงเหลือไม่ได้มายื่นขอรับสิทธิ ์นั้นเทศบาลควรมีวิธีดำเนินการอย่างอื่นเพิ่มเติมเพื่อให้บุคคล
เหล่านั้นมายื่นลงทะเบียนขอรับสิทธิ์ เช่น ติดตามรายบุคคล หรือมีจดหมายแจ้งให้มาลงทะเบียน
รายบุคคล เป็นต้น การประชาสัมพันธ์ควรเพิ่มรายละเอียดในเรื่องวันท่ีต้องยื่นขอรับเบี้ยยังชีพวันท่ีจะ
ได้รับเงินเบี้ยยังชีพ วันครบอายุ 60 ปีบริบูรณ์ เอกสารประกอบการยื่นลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพ 
หลักเกณฑ์ของผู้มีสิทธิ์ได้รับเบี้ยยังชีพมากขึ้น และส่งเสริมกิจกรรมสร้างการรับรู้ให้กับประชาชน หรือ
ใช้กลไกอื่นเพิ่มเติม เช่น จิตอาสาให้ความรู้ โดยให้มีจิตอาสาประชาสัมพันธ์ตามหมู่บ้าน แหล่งชุมชน 
สถานที่จัดงานกิจกรรมของชุมชน ขณะเดียวกันประชาชนควรให้ความร่วมมือกับภาครัฐเพื่อที่ตนจะ
ได้ไม่พลาดสิทธิ์ที่ตนพึ่งได้ 
 
  5.3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 
  สำหรับการศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาการรับรู้ของผู้ท่ีกำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุเกี่ยวกับ
การคำนวณและการขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ กรณีศึกษาเทศบาลนครรังสิต 
  1. ข้อค้นพบที่ได้เป็นบริบทของ เทศบาลนครรังสิต อาจไม่สามารถนำไปอธิบาย
บริบทของพื ้นที ่อ ื ่น ๆ ได้ เนื ่องจากหน่วยงานภาครัฐของแต่ละพื้ นที ่มีแนวทางการส่ง เสริม
ประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน และประชากรผู้ให้ข้อมูลสำคัญในแต่ละพื้นที่มีความแตกต่างกัน เช่น 
ประชากรในพื้นที่ชนบท จะมีมีระดับการศึกษา และอาชีพแตกต่างกับประชากรในเมืองหรือย่าน
อุตสาหกรรม ส่งผลให้การรับรู้แตกต่างกันได้ 
  2. ความยากในการเก็บรวบรวมข้อมูลเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำให้การเข้าถึงแหล่งข้อมูลมีข้อจำกัด กรณีสัมภาษณ์ผ่าน
ทางโทรศัพท์ในบางตัวอย่างทำให้ไม่สามารถมองเห็นสีหน้า แวดตา ในการตอบ และสัญญาณโทรศัพท์ 
ไม่เสถียรทำให้อาจส่ือสารและตีความหมายผิดได้ 
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  3. ควรเพิ่มจำนวนผู้ให้ข้อมูลสำคัญมากขึ้นและกระจายไปตามชุมชนในเขต ทั้งนี้
เนื่องจากเทศบาลนครรังสิตเป็นเทศบาลขนาดใหญ่ มีจำนวนประชากรเกินกว่า 50,000 คนขึ้นไป การ
รับรู้เรื่องเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุและผู้ที่กำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอาจขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่น ๆ ร่วมด้วย เช่น 
กระบวนการประชาสัมพันธ์ในชุมชน 
  4. ศึกษากลไกอื่น ๆ ในชุมชนในเรื่องการประชาสัมพันธ์ หรือศึกษาชุมชนใกล้เคียง 
  5. ศึกษาความถี่ และเนื้อหาในการประชาสัมพันธ์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลท่ี
ประชาสัมพันธ์ 
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แบบสัมภาษณ์ (สำหรับผู้ที่กำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ) 
เร่ือง การรับรู้ของผู้ที่กำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุเก่ียวกับการคำนวณ 

และขอรับเบีย้ยังชีพผู้สูงอาย ุ
 

แบบสัมภาษณ์นี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิจัยของนิสิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 
แบบสอบถามแบ่งออกเปน็ 2 ส่วนคือ 
1. คำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
2. คำถามเกี่ยวกับการคำนวณและขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพื่อนำไป
เป็นแนวทางพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ท่านพักอาศัยร่วมกับ 
5. ระดับการศึกษา     
6. การทำงาน  
7. รายได้ประจำของท่านมาจากแหล่งใดบ้าง 
8. รายได้ 
9. รายได้ครัวเรือน 
10. การยื่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุท่านจะดำเนินการด้วยตัวเองหรือไม่  
 
ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับการคำนวณและขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อ
นำไปเป็นแนวทางพัฒนา ปรับปรุงแก้ไข การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
1. ท่านทราบหรือไม่ว่าเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุคืออะไร 
2. ทราบหรือไม่ว่าท่านมีสิทธิ์ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุหรือไม่ มีเกณฑ์อะไร 
3. ท่านทราบหรือไม่ว่าท่านจะได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุวันไหน  
4. ปีงบประมาณหมายถึงอะไร 
5. ท่านจะมีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์เมื่อไหร่ 
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6. ท่านคิดว่าท่านจะได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเท่าไหร่ 
7. ท่านจะสามารถย่ืนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้เมื่อไหร ่
8. ท่านคิดว่าจะได้รับรู้ข่าวสารการขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุทางช่องทางใด 
9. ท่านทราบหรือไม่ว่าเอกสารท่ีต้องใช้ยื่นลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมีอะไรบ้าง 
10. ท่านทราบหรือไม่ว่าท่านต้องไปติดต่อท่ีหน่วยงานใด 
11. ท่านรู้จักใครท่ีเคยยื่นลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุหรือไม่ หากมีเคยสอบถามปัญหา 
อุปสรรคหรือไม่ มีอะไรบ้างมีคำชมเทศบาลทำอะไรได้ดี หรือควรเพิ่มเติมอะไร 

------------------------------------------------------ 

แบบสัมภาษณ์ (สำหรับเจ้าหน้าที่ผูเ้ก่ียวข้อง) 
เร่ือง การรับรู้ของผู้ที่กำลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุเก่ียวกับการคำนวณ 

และขอรับเบีย้ยังชีพผู้สูงอาย ุ
 

แบบสัมภาษณ์นี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิจัยของนิสิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

 
แบบสอบถามแบ่งออกเปน็ 3 ส่วนคือ 
1. คำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
2. คำถามเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนในการขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุปัญหา อุปสรรค ความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อนำไปเป็นแนวทางพัฒนา ปรับปรุงแก้ไข การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
1. เพศ 
2. ตำแหน่ง 
3. อายุราชการ 
4. ประสบการณ์ทำงานด้านเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ 
 
ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนในการขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
1. ท่านมีหน้าท่ีเกี่ยวกับการให้บริการการขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุอย่างไร 
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2. หน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่กี่คน ผู้ทำหน้าที่เกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมีกี่ กี่ฝ่าย แต่ละฝ่ายทำ
อะไรบ้าง 
3. ทราบจำนวนผู้มีสิทธิ์ลงทะเบียนได้อย่างไร 
4. ในแต่ละปีงบประมาณมีผู้มีสิทธิ์จำนวนกี่คน 
5. หน่วยงานของท่านมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการขอรับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุในช่วงเวลาใด 
6. หน่วยงานของท่านมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการขอรับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุช่องทางใดบ้าง 
7. กลุ่มเป้าหมายของท่านคือคนกลุ่มใด 
8. หน่วยงานของท่านมีกิจกรรมอื่นที่เป็นการส่งเสริมการรับรู้เรื่องการคำนวณวันรับเบี้ยและขั้นตอน
การยื่นของรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุหรือไม่ อย่างไร 
9. ประชาชนมาลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพครบตามจำนวนผู้มีสิทธิ์หรือไม่ อย่างไร 
10. กรณีมีรายช่ือตกหล่นหน่วยงานของท่านมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างไร 
11. สำหรับผู้มีสิทธิ์ยื่นลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุที่มีอายุไม่ถึง 59 ปี สามารถลงทะเบียน
ล่วงหน้าได้หรือไม่ อย่างไร 
12. การยื่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุต้องยื่นล่วงหน้า 1 ปีงบประมาณ ท่านมีแนวทางประชาสัมพันธ์
อย่างไรให้ผู้รับบริการเข้าใจประเด็นนี้ 
13. การให้บริการรับลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมีข้ันตอนดำเนินการอย่างไร 
14. การให้บริการรับลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุใช้เวลาดำเนินการประมาณเท่าไหร่ 
15. ท่านคิดว่าอะไรคือปัญหา และอุปสรรคด้านการให้บริการการลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
16. ท่านคิดว่าส่ิงใดท่ีเทศบาลทำได้ดี 
17. ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านสร้างการรับรู้โดยการส่งเสริม สนับสนุน ให้ประชาชนมีการรับรู้ใน
เรื่องการคำนวณวันรับเบี้ยและการขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเพียงพอหรือไม่ อย่างไร 
18. หน่วยงานของท่านมีแนวทางส่งเสริม สนับสนุน ให้ประชาชนมีการรับรู้ในเรื่องการคำนวณวันรบั
เบ้ียและการขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเพิ่มเติมในอนาคตหรือไม่ อย่างไร 

---------------------------------------------------- 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือแสดงขออนุญาตเก็บข้อมูลการทำสารนพินธ์ 
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มาตรา 16  แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
มาตรา 16 การนับอายุของบุคคล ให้เริ่มนับแต่วันเกิด ในกรณีท่ีรู้ว่าเกิดในเดือนใดแต่ไม่รู้วันเกิด ให้
นับวันท่ีหนึ่งแห่งเดือนนั้นเป็นวันเกิด แต่ถ้าพ้นวิสัยท่ีจะหยั่งรู้เดือนและวันเกิดของบุคคลใด ให้นับอายุ
บุคคลนั้นต้ังแต่วันต้นปีปฏิทิน ซึ่งเป็นปีท่ีบุคคลนั้นเกิด (laws24hr, 2565) 
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