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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 ภัคพล รัชตหริัญ : แนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการ

ลักลอบหนีศลุกากรทางทะเล ภายใต้ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล. ( 
Guidelines for Efficiency Improvement of Marine Customs under the Thai Maritime 
Enforcement Command Center in Preventing and Suppressing Smuggling) อ.ที่ปรึกษา
หลัก : ผศ. ดร.ภาวิน ศริิประภานกุูล 

  
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 1) เพื่อศึกษาบทบาทและโครงสร้างองค์การของ

กรมศุลกากรและศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 2) เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคการ
ปฏิบัติงานของกรมศุลกากรด้านการป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเล  ภายใต้ศูนย์
อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 3) เพื่อหาข้อเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้านการป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเลของกรมศุลกากร ภายใต้ศูนย์อำนวยการรักษา
ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ทำการเก็บข้อมูลจากการค้นคว้าเอกสารและ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 8 คน ซึ่งครอบคลุมข้าราชการกรมศุลกากรและเจ้าหน้าที่จากศูนย์
อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 

ผลการศึกษา พบว่า กรมศุลกากรมีบทบาทในฐานะหน่วยงานหลักภายใต้ศูนย์อำนวยการรักษา
ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล โดยมีกองสืบสวนและปราบปรามที่ทำหน้าที่ในด้านการป้องกันและปราบปราม
การลักลอบหนีศุลกากรทางทะเล โดยปฏิบัติงานร่วมกับศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลเป็น
หลัก ในด้านโครงสร้างองค์การนั้นกรมศุลกากรมีบทบาทในฐานะสำนักปฏิบัติการ  4 ที่มุ่งเน้นภารกิจด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเลในรูปแบบของการบูรณาการ และได้มีการจัดทำแผน
เผชิญเหตุ กรณีการลักลอบขนส่งอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงทางทะเล เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติในการบูรณา
การร่วมกันระหว่างทั้งหน่วยงานภายในศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลและหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้อง ทั้งในระดับภาวะปกติจนถึงภาวะที่ไม่ปกติที่อาจส่งผลต่อความเสียหายของประเทศอย่างร้ายแรง ทั้งนี้ 
ในด้านการปฏิบัติงานนั้น พบข้อจำกัดและอุปสรรคที่สำคัญคือ การขาดแคลนเรือตรวจการณ์ สถานที่จอดเรือ 
และระบบเทคโนโลยีในการติดตามเรือ ที่มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงานในบางพื้นที่ รวมทั้งจำนวนบุคลากรที่
ไม่สอดคล้องกับปริมาณงาน และวัฒนธรรมในการบูรณาการร่วมกันที่ควรมีการพัฒนาในรูปแบบการยึดผลงาน
และบทบาทการมีส่วนร่วมของผู้นำองค์การอันจะนำมาสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแบบบูรณาการ
มากยิ่งขึ้น  

 สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร ์ ลายมือช่ือนิสติ ................................................ 
ปีการศึกษา 2564 ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 6380104024 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD: Efficiency Improvement, Thai Marine Enforcement Command Center, Marine Preventing and 

Suppressing Smugglings, Thai Customs Department, Integration 
 Phakkhaphon Ratchatahirun : Guidelines for Efficiency Improvement of Marine Customs under the 

Thai Maritime Enforcement Command Center in Preventing and Suppressing Smuggling. Advisor: 
Asst. Prof. PAWIN SIRIPRAPANUKUL, Ph.D. 

  
The objectives of this research are 1) to study the responsibilities and the organizational structure 

of the Customs Department and the Thai Marine Enforcement Command Center 2) to analyze problems and 
obstacles influencing the effectiveness of the Customs Department in preventing and suppressing smugglings 
under the Thai Maritime Enforcement Command Center 3) to propose recommendations to improve the 
operational efficiency in preventing and suppressing smugglings of the Customs Department under the Thai 
Maritime Enforcement Command Center. This is qualitative research with data collected by document research 
and in-depth interviews. There are 8 main informants covering Thai Customs officers and officers at the Thai 
Maritime Enforcement Command Center.  

This study finds that the Customs Department becomes a main agency under the Thai Marine 
Enforcement Command Center as the Preventing and Suppressing Unit playing an active role on preventing 
and suppressing smugglings under the cooperation between the Customs Department and the Thai Marine 
Enforcement Command Center. For organizational structure, the Customs Department works together with the 
Thai Marine Enforcement Command Center as the Operational Office 4 by aiming to protect and suppress 
smugglings. The Incident Action Plan were created for the case of Marine Weapon of Mass Destruction 
counterproliferation as an initiative guideline for normal and severe situation between the Thai Marine 
Enforcement Command Center and other related departments. However, in the operational response, there 
are main limitations and obstacles including lacking of patrol boats, harbour, and Vessel Monitoring System in 
some areas. The insufficient of human resources and Organizational Culture are also acted as main challenges. 
On the Organizational Culture, it needs to find improvement by focusing more on performance basis. In this 
regard, the participation from head of cooperation will increase the efficiency of an integration between 
different authorities.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ได้เพราะความช่วยเหลือจากหลากหลายบุคคล  โดยอันดับแรก
นั้นผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.ภาวิน ศิริประภานุกูล อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ ที่ได้ความกรุณา
อย่างสูงรวมทั้งให้คำชี้แนะที่เหมาะสม ตลอดจนความช่วยเหลือในการปรับแก้สารนิพนธ์ฉบับนี้จนเสร็จ
สมบูรณ์ นอกจากนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ รศ.ดร.สิริพรรณ นกสวน สวัสดี ประธานกรรมการสารนิพนธ์ 
รศ.ดร.ธนพันธ์ ไล่ประกอบทรัพย์ และ อ.ดร.สุรัชนี ศรีใย คณะกรรมการสารนิพนธ์ ที่ได้ให้คำแนะนำที่
เป็นประโยชน์อย่างมากท่ีทำให้สารนิพนธ์เล่มนี้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลในงานวิจัยทุก ๆ ท่านทั้ง ผู้บังคับบัญชา เจ้าหน้าที่ศุลกากร
จากส่วนสืบสวนปราบปราม 2 กองสืบสวนและปราบปราม กรมศุลกากร และเจ้าหน้าที่จากศูนย์
อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลที่ได้แบ่งปันความรู้  ประสบการณ์ ความคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์อย่างมาก ที่ทำให้ผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลได้หลากหลายและครบถ้วนจนทำให้สารนิพนธ์ฉบับ
นี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ให้คำปรึกษาและคำแนะนำที่ดีอย่างยิ่งในสารนิพนธ์ฉบับนี้ โดยเฉพาะ
น้องเฟิร์น บุ้ค พ่ีดรีม พ่ีบี เอ็ม นัท และเพ่ือนนิสิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิตรุ่น 53 ที่
สนับสนุน ช่วยเหลือ และให้กำลังใจกันเสมอมา 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณครอบครัวที่ให้การสนับสนุนทางการศึกษาและกำลังใจที่ทำให้
ผู้วิจัยประสบความสำเร็จ และผู้วิจัยหวังอย่างยิ่งว่าสารนิพนธ์ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจใน
การศึกษาเรื่องดังกล่าว หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยต้องขออภัยไว้ ณ ที่นี ้
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บทที่ 1  
บทนำ 

1.1 ที่มาและความสำคัญ 
 ในสถานการณ์โลกปัจจุบันโลกได้เข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) ที่เทคโนโลยีได้ถูก

พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว รวมทั้งการคมนาคมมีความสะดวกมากข้ึน การติดต่อค้าขายระหว่างประเทศมี

ความสะดวกมากยิ่งขึ้นเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นทั้งทางบก ทางทะเลและทางอากาศ และได้ทำให้เกิดภัย

คุกคามรูปแบบใหม่  (Non-traditional Threats) และอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ ามชาติ  

(Transnational Economics Crime) ซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นกับทั้งประชาคมโลกและมีความรุนแรง

เพ่ิมมากขึ้น โดยเป็นปัญหาที่รัฐบาลในแต่ละประเทศต้องดำเนินการจัดการอย่างเคร่งครัดเนื่องจาก

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความมั่นคง โดยเฉพาะในด้านเศรษฐกิจและยังส่งผลต่อสังคมและประชาชน 

การจัดการปัญหาอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาตินั้นจำเป็นต้องมีการร่วมมือและการบูรณาการ

ระหว่างหน่วยงานภาครัฐในการแก้ปัญหา เนื่องจากองค์กรอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติมีความ

เข้มแข็งและมีเครือข่ายโยงใยในหลากหลายประเทศ โดยกิจกรรมหลักเกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ

ที่ผิดกฎหมาย เช่น การลักลอบค้ายาเสพติด การลักลอบค้าอาวุธ การลักลอบนำคนเข้าเมือง 

การลักลอบค้ าสัตว์ป่ าและพืชป่ าที่ ใกล้จะสูญ พันธุ์และการลักลอบหนีศุลกากร เป็ นต้น  

จากสถานการณ์ดังกล่าวทำให้เกิดความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนรวมทั้งทำให้

เกิดความไม่เป็นธรรมในสังคมทำให้ผู้ประกอบการที่ไม่ต้องการเสียภาษีนำเข้าและส่งออกเพ่ือทำกำไร

จากการทำธุรกิจการนำเข้าและส่งออกสินค้ามีความได้เปรียบด้วยการอาศัยความสะดวกรวดเร็วใน

การเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารในการกระทำความผิดโดยการลักลอบหนีศุลกากร ในการนำเข้าสินค้าโดย

ไม่ผ่านพิธีการทางศุลกากรอย่างถูกต้อง ทำให้รัฐต้องเสียผลประโยชน์และรายได้จากภาษีที่ควรจะ

ได้รับจำนวนมหาศาลต่อปีในการนำมาพัฒนาประเทศ 

 ประเทศไทยมีอาณาเขตทางทะเลตามอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยกฎหมายทะเล ค.ศ. 

1982 ประมาณ 323,488.32 ตารางกิโลเมตร ครบคลุม 23 จังหวัด  ลักษณะทางภูมิศาสตร์ที่กว้าง

ใหญ่ทั้งส่วนของฝั่งทะเลอ่าวไทยและฝั่งอันดามันเหมาะแก่การแสวงหาผลประโยชน์และกิจกรรมที่รัฐ

ไม่สามารถกำกับดูแลได้อย่างทั่วถึง ไม่ว่าจะเป็นการใช้ประโยชน์จากน่านน้ำภายใน (Internal 

Waters) ทะเลอาณาเขต (Territorial Waters) เขตต่อเนื่อง (Contiguous Zone) เขตเศรษฐกิจ

จำเพาะ (Exclusive Economic Zones) ไหล่ทวีป (Continental Shelf) ที่จะสามารถนำมาซึ่งการ

แสวงหาผลโยชน์ด้วยความสะดวกด้านคมนาคมในการเส้นทางดังกล่าวโดยการลักลอบนำเข้าและ
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ส่งออกสินค้าไปสู่ประเทศใกล้เคียงในภูมิภาคอาเซียน จากเขตอำนาจอธิปไตยของประเทศไทยทาง

ทะเลดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ของชาติทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจและความมั่นคง

อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ จะเห็นได้ว่าในพ้ืนที่ที่มีความสำคัญของประเทศไทยดังกล่าว ทำให้จำเป็นต้องมี

การป้องกันและปราบปรามจากภัยคุกคามต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนอย่างจริงจัง 

กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบด้านการตรวจสอบดูแลการ

ขนส่งสินค้าที่ จะนำเข้ามาในประเทศและส่ งออกไปต่างประเทศผ่านพิธีการทางศุลกากร  

โดยกรมศุลกากรได้มีการจัดทำระบบการตรวจปล่อยสินค้าที่นำเข้าและส่งออกไปต่างประเทศผ่าน 

ด่านศุลกากรต่าง ๆ และอีกหนึ่งหน้าที่หลักของกรมศุลกากรมีหน้าที่สืบสวน ป้องกันและปราบปราม 

การกระทำผิดที่นอกเหนือจากระบบการตรวจปล่อยสินค้าตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอ่ืนที่

เกี่ยวข้องที่จะส่งผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจและประชาชน โดยมีกองสืบสวนปราบปรามทำหน้าที่

หลักในการป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรในพ้ืนที่ทางทะเลโดยกรมศุลกากรมี

ทรัพยากรในด้านการป้องกันและปราบปรามทางทะเลการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเล ได้แก่  

เรือตรวจการณ์ในพ้ืนที่รับผิดชอบต่าง ๆ ทั้งในฝั่งอ่าวไทยและอันดามัน รวมทั้งการบูรณาการการ

ปฏิบัติงานร่วมกับศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรีเป็น

หลัก โดยได้รับการยกระดับจากศูนย์ประสานการปฏิบัติในการักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 

สังกัดกองทัพเรือในปี พ.ศ. 2557 ให้มีอำนาจและบทบาทในการปฏิบัติงานด้านการรักษา

ผลประโยชน์ของชาติทางทะเลกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ของรัฐอ่ืนหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่ปฏิบัติงานใน

การรักษาความมั่นคงทางทะเล โดยการตราพระราชบัญญัติการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 

พ.ศ. 2562 เพ่ือเป็นการรองรับแผนความม่ันคงแห่งชาติทางทะเล พ.ศ. 2558 – 2564  

ดังนั้น การวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกันและปราบปราม 

การลักลอบหนีศุลกากรทางทะเลของกรมศุลกากรในฐานะหน่วยงานภายใต้ศูนย์อำนวยการรักษา

ผลประโยชน์ของชาติทางทะเลเพ่ือให้ทราบถึงปัญหาทั้งในด้านการประสานการปฏิบัติงาน การบริหาร

จัดการ การปรับตัว จึงมีความจำเป็นและเพ่ือให้กรมศุลกากรที่เป็นหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย ในการ

ป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเลโดยการบูรณาการร่วมกับศูนย์อำนวยการ

รักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือลดการเกิดอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ

ข้ามชาติที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  
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1.2 คำถามการวิจัย 
 1.2.1 บทบาทและโครงสร้างองค์การของกรมศุลกากรและศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์

ของชาติทางทะเลเป็นอย่างไร 

 1.2.2 ความร่วมมือระหว่างกรมศุลกากรและศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทาง

ทะเลในด้านการป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเลเป็นอย่างไร 

 1.2.2 แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการ

ลักลอบหนีศุลกากรทางทะเลของกรมศุลกากร ภายใต้ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทาง

ทะเลควรเป็นอย่างไร 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.3.1 เพ่ือศึกษาบทบาทและโครงสร้างองค์การของกรมศุลกากรและศูนย์อำนวยการรักษา

ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 

1.3.2 เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของกรมศุลกากรด้านการป้องกัน 

และปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเล ภายใต้ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติ

ทางทะเล 

1.3.3 เพ่ือข้อเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ

ปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเลของกรมศุลกากร ภายใต้ศูนย์อำนวยการรักษา

ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา: ศึกษาวิเคราะห์บทบาทและกระบวนการปฏิบัติงานโดยการ

รวบรวมข้อมูลการจับกุมกระทำผิดในการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเลของกองสืบสวนปราบปราม 

กรมศุลกากรและศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 - 2564 

1.4.2 ขอบเขตด้านพ้ืนที่และเวลา: ศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานของกรมศุลกากรร่วมกับ

ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร

(Documentary Research) และการสัมภาษณ์ เชิ งลึ ก  (In-Depth Interview) ระหว่ างเดื อน 

มีนาคม พ.ศ. 2565 – มิถุนายน พ.ศ. 2565 
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1.4.3 ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลหลัก: ประกอบด้วยบุคลากรในสังกัดส่วนสืบสวน

ปราบปราม 2 กองสืบสวนปราบปราม กรมศุลกากรและเจ้าหน้าที่จากศูนย์อำนวยการรักษา

ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ที่มีความรู้ ประสบการณ์และมีความเชี่ยวชาญในด้านการป้องกันและ

ปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเล 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.5.1 เพื่อทราบถึงบทบาทและโครงสร้างองค์การของกรมศุลกากรและศูนย์อำนวยการรักษา

ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 

1.5.2 เพ่ือทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในปฏิบัติงานของกรมศุลกากรในการป้องกันและ

ปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเลภายใต้ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทาง

ทะเล 

 1.5.3 เพ่ือทราบถึงแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ือนำไปใช้พัฒนาการปฏิบัติงานของ

กรมศุลกากรภายใต้ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 

1.6 กรอบแนวคิด 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ที่มา: นำเสนอโดยผู้วิจัย 
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1.7 นิยามศัพท์ 
 1.6.1 การลักลอบหนีศุลกากร หมายถึง การนำเข้าส่งออกโดยไม่ผ่านพิธีการศุลกากรหรือการ

นำเข้าหรือเคลื่อนย้ายของออกจากยานพาหนะ คลังสินค้าทัณฑ์บน โรงพักสินค้า ที่มั่นคง ท่าเรือรับ

อนุญาต เขตปลอดอากร โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 1.6.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมายขององค์การ

โดยเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ อย่างมีความรวดเร็ว ทันเวลา ประหยัดต้นทุน 

 1.6.3 กรมศุลกากร หมายถึง หน่วยงานภาครัฐ สังกัดกระทรวงการคลัง มีหน้าที่หลักเกี่ยวกับ

การจักเก็บภาษีอากรจากการนำเข้าและส่งออกสินค้า อำนวยความสะดวกทางการค้า รวมทั้งการ

สืบสวน ป้องกันและปราบปรามเพ่ือปกป้องสังคม และการให้สิทธิประโยชน์ทางศุลกากรเพ่ือส่งเสริม

การค้าและการลงทุน 

1.6.4 ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล หมายถึง หน่วยงานที่มีอำนาจ

หน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับปัญหาเกี่ยวกับการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลในด้านความมั่นคง 

เศรษฐกิจ สังคม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักรขึ้นตรงต่อ

นายกรัฐมนตรี โดยการวางแผน สั่งการ อำนวยการ ประสานงานและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางทะเล 
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศึกษาเรื่อง “แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเล ภายใต้ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทาง
ทะเล” ผู้วิจัยใช้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติ 
2.2 กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
2.3 แนวคิดการบริหารจัดการผลประโยชน์ของชาติทางทะเลขององค์กรรัฐ 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู้ 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
2.6 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
2.7 แนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิภาพ 
2.8 แนวคิดการบริหารราชการแบบบูรณาการ 
2.9 ข้อมูลกรมศุลกากร 
2.10 ข้อมูลศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 
2.11 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติ 
 อาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติหมายถึงอาชญากรรมที่ส่งผลกระทบโดยรวมต่อสังคม

นานาชาติเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมในวงกว้าง โดยจะเกี่ยวข้องกับการ

ประกอบธุรกิจผิดกฎหมาย ส่งผลต่อการบ่อนทำลายสังคม ด้วยการก่ออาชญากรรมที่ส่งผลกระทบต่อ

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความหมายของอาชญากรรมข้ามชาตินั้นได้ระบุไว้ในอนุสัญญา

อาชญการรมข้ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค์กร ค.ศ. 2000 ได้ให้ความหมายความว่าการกระทำ

ความผิดในรัฐหนึ่งแต่มีการตระเตรียม วางแผน สั่งการ สนับสนุนหรือควบคุมการกระทำผิดในอีกรัฐ

หนึ่งและผลของการกระทำผิดเกิดขึ้นในอีกรัฐหนึ่ง ส่วนความหมายของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจนั้น

หมายความว่าการกระทำความผิดเพ่ือให้ได้มีซึ่งผลกำไรและผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจโดยการกระทำ

ผิดนั้นจะเป็นการซ่อนเร้นการกระทำที่ผิดกฎหมายไว้ในกิจการที่ถูกกฎหมาย เช่น การค้าของหนีภาษี 

โดยส่วนใหญ่มักจะกระทำโดยผู้มีอำนาจทางการเมือง ผู้มีบารมีอาจจะมีทั้งระดับท้องถิ่นหรือ

ระดับชาติ มีลักษณะที่จะส่งผลอันตรายต่อความผาสุกของประชาชนโดยรวม ผู้เสียหายจะมีมากกว่า

อาชญากรรมแบบธรรมดา โดยกิจกรรมที่เข้าข่ายลักษณะของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติมี

ดังนี้ คือ 
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1. การลักลอบค้ายาเสพติด (The Drug Trafficking Industry) 

2. การลักลอบนำคนเข้าเมือง (Smuggling of Illegal Migrants) 

3. การลักลอบค้าอาวุธ (Arms Trafficking) 

4. การลักลอบค้าอุปกรณ์นิวเคลียร์ (Trafficking in Nuclear Material) 

5. การลักลอบหนีศุลกากร (Customs Smuggling) 

6. การลักลอบค้าชิ้นส่วนของร่างกาย (Trafficking in Body Parts) 

7. อ่ืน ๆ (Other Activities) 

 ในส่วนของประเทศไทยนั้นได้ลงนามในความตกลงระหว่างประเทศในการจัดการกับปัญหา

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติ เช่น อนุสัญญาเวียนนา 1988 ที่ว่าด้วยเรื่องการลักลอบขน  

ยาเสพติด และความตกลงระหว่างประเทศไทยกับสหรัฐอเมริกา โดยมีวัตถุประสงค์คือการยกระดับ

ความช่วยเหลือด้านกฎหมายในการส่งผู้ร้ายข้ามแดนเพ่ือปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้าม

ชาติ รวมทั้งประเทศไทยได้มีกฎหมายที่ใช้บังคับต่อองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ คือ พระราชบัญญัติ

ป้องกันและปราบปรามการมีส่วนร่วมในองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ พ.ศ. 2556  

 กรมศุลกากรในฐานะหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องกับการป้องกันและแก้ไขปัญหา

อาชญากรรมข้ามชาตินั้น ได้มีการจัดทำแผนและโครงการป้องกันและปราบปรามการกระทำความผิด

ทางศุลกากร (Fight Against Customs Fraud Operations) พ.ศ. 2565 ที่ เชื่อมโยงกับแผน

ยุทธศาสตร์ชาติในด้านความมั่นคง การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง เพ่ือให้

การดำเนินการตามภารกิจของกรมศุลกากรด้านการป้องกันและปราบปรามมีประสิทธิภาพ โดย

การบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือป้องกันการสูญเสีย

รายได้ของภาครัฐ รวมทั้งปกป้องสังคมจากการกระทำความผิดตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอื่น

ที่เกี่ยวข้อง และเนื่องด้วยกรมศุลกากรเป็นหนึ่งในหน่วยงานที่ปฏิบัติงานภายใต้ศูนย์อำนวยการรักษา

ผลประโยชน์ของชาติทางทะเลที่มีหน้าที่ทั้งในภาวะปกติและภาวะไม่ปกติที่จำเป็นต้องบูรณาการ

ร่วมกันในด้านการป้องกันและปราบปรามภัยคุกคามที่เกี่ยวกับการลักลอบนำเข้าส่งออกสินค้าผิด

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจข้ามชาติและทำการยับยั้งไม่ให้เกิดการกระทำผิด

ขึ้นต่อไปในอนาคต 
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2.2 กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 2.2.1 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการมีส่วนร่วมในองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ 

พ.ศ. 2556 มีสาระสำคัญ ดังนี้ 

 เพ่ือใช้ ในการบั งคับและดำเนินคดี เกี่ยวกับการกระทำผิดฐานมีส่วนร่วมในองค์กร

อาชญากรรมข้ามชาติเพ่ือให้สอดคล้องกับที่ประเทศไทยได้ลงนามในอนุสัญญาสหประชาชาติเ พ่ือ

ต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค์กร ค.ศ. 2000 รวมทั้งกลไกในการป้องกันและ

ปราบปรามการกระทำความผิดฐานมีส่วนร่วมในองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ ได้แก่ การสืบสวน

สอบสวนการกระทำความผิดฐานมีส่วนร่วมและการใช้ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่เป็น

ประโยชน์ต่อการดำเนินคดีที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานขององค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ รวมทั้งมี

การกำหนดโทษและความผิดทางอาญา เนื่องจากปัญหาองค์กรอาชญากรรมข้ามชาตินั้นจำเป็นต้องใช้

ความร่วมมือกันของหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในประเทศ ดังนั้นการเพ่ิม

ประสิทธิภาพด้านการป้องกันและปราบปรามการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการ

ลักลอบหนีศุลกากรทางทะเลซึ่งเป็นหนึ่งในความเกี่ยวข้องกับงานด้านการป้องกันและปราบปราม

องค์กรอาชญากรรมข้ามชาตินั้นจำเป็นต้องมีการร่วมมือและบูรณาการร่วมกันระหว่างกรมศุลกากร

และศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลโดยความผิดฐานมีส่วนร่วมในองค์กร

อาชญากรรมข้ามชาติ ได้แก่  

1. การเป็นสมาชิกหรือเครือข่ายในการดำเนินงานขององค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ  

2. มีส่วนร่วมในการกระทำความผิดทั้งทางตรงและทางอ้อมในการดำเนินงานของ

องค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ 

3. มีการสมคบคิดกระทำผิดร้ายแรงตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป  

4. สั่งการ จัดการ ช่วยเหลือ ยุยง อำนวยความสะดวกหรือให้คำปรึกษาในการกระทำ

ความผิดร้ายแรงขององค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ 

2.2.2 พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 มีสาระสำคัญเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

 ส่วนที่  1 การเสียอากรของผู้นำเข้าส่งออกจะถูกเรียกเก็บจากพนักงานศุลกากรตาม

พระราชบัญญัตินี้และกฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราศุลกากรโดยความรับผิดที่จะต้องเสียอากรนั้นจะ

เกิดข้ึนในเวลาที่นำเข้าและส่งออกสำเร็จตามมาตรา 50  
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 ส่วนที่ 2 การนำของเข้าและส่งของออก โดยการนำของเข้าหรือส่งของออกทางทะเลนั้นจะ

ถือว่าสำเร็จเมื่อเรือที่นำเข้ามานั้นได้เข้ามาในเขตท่าท่ีจะขนถ่ายของขึ้นจากเรือหรือท่าท่ีมีชื่อส่งของถึง 

ส่วนการส่งของออกนั้นถือว่าสำเร็จเมื่อเรือที่จะส่งของออกนั้นได้ออกจากเขตท่าท้ายสุดเพ่ือออกไป

จากราชอาณาจักรและนายเรือมีหน้าที่ทำรายงานเรือเข้าและยื่นบัญชีสินค้าสำหรับเรือและแสดงใบ

ทะเบียนเรือต่อพนักงานศุลกากรเพ่ือตรวจสอบ รวมทั้งผู้นำเข้า ผู้ส่งออก ผู้ขนส่ง มีหน้าที่จะต้องเก็บ

รักษาเอกสาร บัญชี หลักฐาน และข้อมูลอ่ืนใดเกี่ยวกับของที่กำลังผ่านพิธีการหรือกำลังผ่านพิธีการ

เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี นับแต่วันที่นำของเข้าหรือส่งของออก เป็นต้น 

 ส่วนที่ 3 อำนาจของพนักงานศุลกากร พนักงานศุลกากรสามารถจับกุมผู้กระทำผิดตาม

พระราชบัญญัตินี้โดยที่ไม่ต้องมีหมายจับเมื่อปรากฎว่ามีความผิดซึ่งหน้าหรือเมื่อมีเหตุอันควรสงสัยว่า

มีการใช้ยานพาหนะในการนำของที่ไม่ได้เสียอากร ของต้องห้าม ของต้องกำกัด หรือของที่ยังมิได้ผ่าน

พิธีการศุลกากรให้พนักงานศุลกากรมีอำนาจในการยึดหีบห่อของนั้นไว้ได้ เป็นต้น 

 ส่วนที่ 4 บทกำหนดโทษ ได้ระบุไว้ในการกำหนดฐานความผิดในด้านการสำแดงเอกสารต่อ

พนักงานศุลกากรเป็นเท็จ ลักลอบหนีศุลกากร หลีกเลี่ยงอากร มีโทษทั้งจำทั้งปรับ เช่น ผู้ที่นำของเข้า

มาหรือส่งออกไปนอกราชอาณาจักรโดยไม่ผ่านพิธีการศุลกากรหรือทำการเคลื่อนย้ายของโดยไม่ได้รับ

อนุญาติจากพนักงานศุลกากรต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 10 ปี หรือปรับเป็นเงินสี่เท่าของราคาของ

ซึ่งได้รวมค่าอากรเข้าด้วยแล้ว หรือทั้งจำทั้ งปรับและให้ริบของนั้นไม่ว่าจะมีผู้ถูกลงโทษตามคำ

พิพากษาหรือไม่ เป็นต้น 

 ดังนั้น พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 เป็นกฎหมายหลักใช้ในการป้องกันและปราม

ปรามการกระทำผิดทางศุลกากรที่กรมศุลกากรภายใต้ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทาง

ทะเลบังคับใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกันในด้านการป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทาง

ทะเล 

 2.2.3 พระราชบัญญัติการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล พ.ศ. 2562  

กฎหมายว่าด้วยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลโดยการบูรณาการหน่วยงานภาครัฐ

ร่วมกัน ดังนั้นนั้นเพ่ือให้การรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชน์สูงสุดโดยมีสาระสำคัญ 3 ส่วน ดังนี้ 
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 ส่วนที่  1 ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่ งเรียกว่า  “คณะกรรมการนโยบายการรักษา

ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล” โดยให้คณะกรรมการมีอำนาจหน้าที่ ในการกำหนดนโยบาย 

ยุทธศาสตร์ แผนความมั่นคงแห่งชาติทางทะเล ให้คำแนะนำ ปรึกษา สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ใน

การบริหารจัดการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล  ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานเชิง

นโยบายในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ของ ศรชล. หรือหน่วยงานรัฐอ่ืนที่เกี่ยวข้อง และ

ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกำหนด เป็นต้น 

 ส่วนที่ 2 การจัดตั้งศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล โดยให้จัดตั้ง ศรชล. 

ขึ้นในสำนักนายกรัฐมนตรี มีฐานะเป็นส่วนราชการรูปแบบเฉพาะโดยมีหน้าที่และอำนาจเกี่ยวข้องกับ

การรับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล และให้ ศรชล. มีหน้าที่ในการ

วางแผน อำนวยการ ประสานงาน สั่งการ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินแนวโน้มสถานการณ์ที่อาจ

ก่อให้เกิดภัยคุกคามต่อผลประโยชน์ของชาติทางทะเล  

 ส่วนที่ 3 ภารกิจหลักของ ศรชล. ให้เป็นไปตามหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐตามขอบเขตของ

กฎหมายที่ให้หน้าที่และอำนาจแก่หน่วยงานนั้น ๆ ในกรณีที่มีความจำเป็นให้ ศรชล. มีหน้าที่บังคับ

บัญชาหน่วยงานของรัฐเพ่ือกำกับดูแล อำนวยการ และบูรณาการในการจัดการหรือแก้ไขปัญหาที่อาจ

ส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของชาติทางทะเล เช่น ดำเนินการบูรณาการในการปฏิบัติงานร่วมกัน

ระหว่างหน่วยงานภาครัฐเพ่ือตรวจสอบหรือเฝ้าระวัง ป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบ

ร้ายแรงต่อผลประโยชน์ของชาติทางทะเล เป็นต้น 

 จากที่กล่าวมานั้น พระราชบัญญัติการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล พ.ศ. 2562 จึง

เป็นหนึ่งในกฎหมายที่กรมศุลกากรและหน่วยงานอ่ืน ๆ ใช้เป็นแนวทางและขอบเขตในการปฏิบัติ

หน้าที่และบูรณาการการปฏิบัติงานร่วมกันกับศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล

เนื่องจากกรมศุลกากรเป็นหนึ่งในหน่วยงานภาครัฐที่มีความรับผิดชอบทางทะเล 

2.3 แนวคิดการบริหารจัดการผลประโยชน์ของชาติทางทะเลขององค์กรรัฐ 
 ตามแผนความมั่นคงแห่งชาติทางทะเล พ.ศ. 25558 – 2564 ได้ให้มีการจัดตั้งหน่วยงานที่มี

หน้าที่รับผิดชอบในการดูแลและรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล โดยมีกฎหมายให้อำนาจใน

การบูรณาการและการสั่งการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการรักษาผลประโยชน์ของชาติทาง

ทะเล เพ่ือให้เกิดความมั่นคงต่อประเทศชาติและประชาชน รวมทั้งความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจ 

จากกิจกรรมทางทะเลในทุกมิติ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และมีความสัมพันธ์อันดีกับประชาคม
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โลก โดยแนวคิดดังกล่าวเกิดขึ้นจากสถานการณ์ความมั่นคงทางทะเลในพ้ืนที่ของประเทศไทย ที่

สามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่มปัญหาที่สำคัญคือ  

1. ปัญหาด้านการบริหารจัดการของรัฐ กล่าวคือ การบริหารจัดการทางทะเลของ

หน่วยงานภาครัฐไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ จากสาเหตุต่าง ๆ เช่น การขาดการ

ประสานงานและบูรณาการงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน การขาดงบประมาณ 

กฎหมายที่มีความล้าสมัยและให้อำนาจหน้าที่หน่วยงานซ้ำซ้อนกัน การกำหนด

นโยบายของชาติที่ผ่านมาในอดีตไม่ได้ให้ความสำคัญกับผลประโยชน์ของชาติทาง

ทะเลเท่าที่ควร นอกจากนี้การให้ความสำคัญทางทะเลที่น้อยเกินไปทำให้เกิดการ

ขาดการส่งเสริมโครงสร้างพ้ืนฐานทางทะเลและทรัพยากรทางทะเลหลัก 

(Maritime Critical Infrastructure and Key Resources) อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กล่าวคือ การแสวงหาผลประโยชน์

จากทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลอย่างขาดความรับผิดชอบและไร้การควบคุม ทำ

ให้สิ่งแวดล้อมทางทะเลได้รับผลกระทบอย่างกว้างขวางจากการก่อมลพิษทางทะเล 

การสร้างสิ่งปลูกสร้างที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การทำประมงอย่างไร้การ

ควบคุมและผิดกฎหมายที่จะส่งผลให้ชาวประมงหรือผู้ประกอบการออกไปแสวงหา

ผลประโยชน์ในเขตประมงของประเทศเพ่ือนบ้าน ซึ่งจะนำไปสู่ปัญหาความขัดแย้ง

ระหว่างประเทศที่เป็นผลมาจากการทำประมงอีกด้วย 

3. ปัญหาภัยคุกคามและอาชญากรรมข้ามชาติ กล่าวคือ พื้นที่ทางทะเลนั้นเป็นพ้ืนที่ที่

มีลักษณะเปิดประกอบกับการขาดการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ ทำให้เกิดประเด็น

ปัญหาที่มีลักษณะข้ามชาติ ไม่ว่าจะเป็น การลักลอบหนีศุลกากรและขนส่งสิ่งของ

ผิดกฎหมาย ยาเสพติด การค้ามนุษย์ การลักลอบขนส่งอาวุธที่มีอานุภาพทำลาย

ล้างสูง (Weapon of Mass Destruction: WMD) 

แนวทางการรักษาผลประโยชน์ของชาติและความมั่นคงของชาติทางทะเลของประเทศอ่ืน ๆ 

ในปัจจุบันนั้นมีความแตกต่างกัน ยกตัวอย่างเช่น สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศที่มีหน่วยงานรับผิดชอบ

ทางทะเล 2 หน่วย ได้แก่ กองทัพเรือสหรัฐอเมริกา (United States Navy: USN) และหน่วยยามฝั่ง

สหรัฐอเมริกา (United States Coast Guard: USCG) โดยกองทัพเรือสหรัฐอเมริกานั้น มีหน้าที่

รับผิดชอบดูแลด้านความมั่นคงทางทะเลตามยุทธศาสตร์ชาติ  รวมทั้ งเน้นไปที่การเพ่ิมขีด

ความสามารถของกองกำลัง ป้องปรามภัยคุกคาม และรักษาเสรีภาพทางทะเล ในส่วนของหน่วยยาม
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ฝั่งสหรัฐอเมริกา ได้เริ่มมีการก่อตั้งในปี ค.ศ. 1790 โดยมีหน้าที่หลักในการจัดเก็บภาษีศุลกากร ต่อสู้

กับโจรสลัด กู้ภัยทางทะเลและหน้าที่อ่ืน ๆ โดยในปัจจุบันหน่วยยามฝั่งของสหรัฐอเมริกาได้สังกัด

กระทรวงความมั่นคงเพ่ือมาตุภูมิโดยมีภารกิจหน้าที่เป็นกองกำลังติดอาวุธในการป้องกันและ

ปราบปรามการกระทำผิดด้านสิ่งแวดล้อมทางทะเล การควบคุมดูแลรักษาความปลอดภัยให้กับเรือ

พาณิชย์ นักท่องเที่ยว หรือประชาชนที่ทำกิจกรรมทางทะเล ค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัย โดยมี

กองกำลังพลเรือนกึ่งทหารจำนวนประมาณ 50,000 นาย นอกจากนี้หน่วยยามฝั่งสหรัฐอเมริกา ยังมี

หน้าที่ในการสืบสวนสอบสวน ตรวจค้น จับกุม ยึด ยานพาหนะต่อผู้กระทำผิดกฎหมายทางทะเล หาก

เมื่อเข้าสู่สภาวะสงครามนั้นกองกำลังของหน่วยยามฝั่งสหรัฐอเมริกาจะอยู่ในการควบคุมของ

กองทัพเรือสหรัฐอเมริกา 

สาธารณรัฐเยอรมันมีหน่วยงานรับผิดชอบทางทะเล 6 หน่วยงาน ได้แก่ กองทัพเรือ 

(Germany Federal Navy) มีหน้าที่ในด้านป้องกันประเทศและสร้างความมั่นคงทางทะเลรวมทั้ง

ป้องกันสิ่งแวดล้อมทางทะเล หน่วยยามฝั่ง (Germany Federal Coast Guard: Kustenwache) 

สังกัดกระทรวงคมนาคม มีหน้าที่ดูแลความปลอดภัยในการเดินเรือ ป้องกันชายแดนทะเล การ

ลักลอบเข้าเมืองผิดกฎหมาย การคุ้มคราองการทำประทงในทะเลเหนือและทะเลบอลติก และ

ประสานการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องทางทะเล หน่วยตำรวจน้ำ (Federal 

Police District Office Sea: Bundespolizei) มีหน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามการกระทำผิด

กฎหมาย การลักลอบเข้าเมือง การค้ายาเสพติด การป้องกันอาชญากรรมทางทะเล สำนักงานขนส่ง

ทางน้ำและเดินเรือ (Waterways and Shipping Office: WSV) มีหน้าที่ตรวจสอบการขนส่งสินค้า 

ป้องกันและปราบปรามการลักลอบนำเข้าและส่งออกสินค้าผิดกฎหมายหน่วยศุลกากร (Waterways 

Customs Office: Wasserzoll) มีหน้าที่ในการตรวจสอบการขนส่งสินค้าและมีหน้าที่หลักท่ีสำคัญใน

การปราบปรามสินค้าต้องห้ามโดยเฉพาะยาเสพติด อาวุธสงคราม  ปราบปรามองค์กรอาชญากรรม 

และสำนักงานเกษตรและอาหาร (Federal Agency for Agriculture and Nutrition)  

มาเลเซียได้รวมหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลโดย

การรวมเป็นหน่วยงานเดียวเพ่ือให้เกิดเอกภาพในการปฏิบัติงาน โดยการจัดตั้ง Malaysian Maritime 

Enforcement Agency (MMEA) ภายใต้การบริหารของสำนักนายกรัฐมนตรี (Prime Minister 

Department) มีการควบคุมดูแลโดยรองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม โดย

ภารกิจหน้าที่ของ MMEA นั้นเน้นไปที่การบังคับใช้กฎหมายในเขตพ้ืนที่น่านน้ำ ป้องกันและ

ปราบปรามการกระทำผิดกฎหมาย รวมทั้งให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการปราบปรามอาชญากรรม
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หากมีการร้องขอจากต่างประเทศ ภายใต้กรอบแห่งกฎหมาย  Mutual Assistance in Criminal 

Matters Act 2002 (Act 621) โดยมีหน่วยงานหลักสำคัญในการปฏิบัติงานได้แก่ กองทัพเรือ ตำรวจ

น้ำ กรมประมง กรมศุลกากร และกรมเจ้าท่า 

สรุปได้ว่า แนวคิดการบริหารจัดการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลของประเทศต่าง ๆ 

มีการจัดหน่วยงานยามฝั่ง (Coast Guard) โดยมีการจัดหน่วยงานแยกตามหน้าที่ระหว่างการป้องกัน

ประเทศและการบังคับใช้กฎหมายทางทะเลแยกจากกัน ทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงและมี

ค่าใช้จ่ายสูงเช่นเดียวกัน ประเทศที่มีผลประโยชน์ทางทะเลค่อนข้างมากนั้น จะให้การรักษา

ผลประโยชน์ของชาติทางทะเลภายใต้กองทัพเรือโดยมีการใช้โครงสร้างมีการประสาน อำนวยการ 

ควบคุมสั่งการ กำกับดูแล ความมั่นคงทางทะเลและผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ในส่วนของ

ประเทศไทยนั้น ได้มีการกำหนดให้มีการจัดตั้งศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ที่

มีอำนาจตามกฎหมายในการบูรณาการงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องทางทะเล จากการจัดตั้ง

ศูนย์ประสานการปฏิบัติในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลที่มีหน้าที่หลักในการประสานงาน

ร่วมกับหน่วยงานอ่ืน และได้รับการยกระดับมาเป็นศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทาง

ทะเล 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้  
 การจัดการความรู้ทำให้เกิดการเผยแพร่ความรู้ที่มีประโยชน์และความจำเป็นต่อการดำรงอยู่

และพัฒนาการขององค์กร ผ่านกระบวนการรวบรวม วิเคราะห์ จัดเก็บและกำหนดประเด็นอย่างเป็น

ระบบโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่กระจัดกระจาย โดยความรู้สามารถแบ่งได้

เป็น 2 ประเภทคือ ความรู้ที่มีอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) และความรู้ในรูปแบบสื่อหรือเอกสาร 

(Explicit Knowledge) โดยองค์ประกอบสำคัญของการจัดการความรู้ประกอบด้วย คน (People) ผู้

ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สุดเนื่องจากเป็นทั้งผู้ถ่ายทอดและผู้นำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

เครื่องมือและเทคโนโลยี (Tool and Technology) เป็นเครื่องมือเพ่ือให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ

และอำนวยความสะดวกในการนำความรู้ไปใช้ได้อย่างรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ กระบวนการ

ความรู้ (Knowledge Process) เป็นการบริหารจัดการเพ่ือนำความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ไปให้ผู้ใช้

เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในด้านการพัฒนาประสิทธิภาพ ที่เกิดจากปัจจัยที่จะเอ้ือให้การจัดการความรู้

ภายในองค์การประสบความสำเร็จคือ จะต้องถูกสนับสนุนโดยผู้บริหารขององค์การโดยโน้มน้าวให้

บุคลากรเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน องค์การจะต้องมีวัฒนธรรมที่ มีการแลกเปลี่ยน

แบ่งปันความรู้ มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนความรู้ได้ง่ายและมีประสิทธิภาพ 
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รวมทั้งต้องมีการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจในการจัดการความรู้และภายในองค์การจะต้องมี

การวัดผลด้านการจัดการความรู้อยู่เสมอเพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงนโยบาย แต่อย่างไรก็ดีบุคลากร

ภายในองค์การคือปัจจัยที่สำคัญที่สุดที่จะช่วยให้องค์การเกิดการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 

 นอกจากนี้ได้มีผู้ให้ความหมายที่น่าสนใจไว้ดังนี้ Trapp (1999, อ้างอิงใน พรธิดา วิเชียร

ปัญญา, 2547 ;29) ได้ให้ความหมายว่าการจัดการความรู้เป็นแนวคิดองค์รวมที่บริหารจัดการ

ทรัพยากรที่เป็นความรู้ในองค์การโดยเป็นการบริหารจัดการที่ต้องมีการบูรณาการร่วมมือการเพ่ือให้

เกิดประโยชน์ตามที่หวังไว้  

 Scott.l. Tannembaum (2001, อ้างอิงใน ปณิตา พ้นภัย , 2544; 22) ได้ให้ความหมาย

เกี่ยวกับการจัดการความรู้ไว้ดังนี้คือ การแบ่งปันความรู้ที่เกิดจากการรวบรวม จัดระเบียบ จัดเก็บและ

การเข้าถึงข้อมูลเพ่ือให้มีการใช้ประโยชน์จากความรู้นั้น ๆ อย่างเหมาะสม โดยอาศัยบุคคลที่มีความรู้

หรือความเฉลียวฉลาดซึ่งสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การเนื่องจากการอยู่รอดขององค์การและ

ความสำเร็จขององค์การจะเกิดขึ้นได้เพราะการบริหารความรู้ นอกจากนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ให้

ความหมายของการจัดการความรู้คือ การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสามารถเกิดจากการรวบรวม

องค์ความรู้ทั้งหมดที่มีอยู่ในองค์การที่อยู่กับทั้งตัวบุคคลหรือเอกสารมีจัดการให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุก

คนในองค์การสามารถนำความรู้นั้น ๆ มาใช้ได้อย่างทันเวลาและเหมาะสม รวมทั้งพัฒนาตนเองให้

เป็นผู้มีความรู้ 

 สำหรับประเทศไทยนั้นในภาคองค์การราชการได้เริ่มนำการจัดการความรู้มาใช้ในการบริหาร

เมื่อมีการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ ดี พ.ศ. 

2546 โดยเนื้อหาสำคัญมุ่งเน้นไปที่เรื่องการพัฒนาส่วนราชการให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ของ

ข้าราชการในสังกัดให้เป็นผู้ที่มีประสิทธิภาพ มีการเรียนรู้ร่วมกัน โดยได้มีการจัดทำคู่มือการดำเนิน

ตามพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวของสำนักงาน ก.พ.ร. ดังนี้คือ สร้างระบบให้สามารถรับรู้ข่าวสารได้

อย่างกว้างขวาง ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของ

ข้าราชการให้เป็นผู้มีความรู้ในวิชาการสมัยใหม่และปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพและคุณธรรม สร้าง

ความมีส่วนร่วมสร้างงานที่มีประสิทธิภาพโดยเกิดจากการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน โดยการใช้

เครื่องมือการจัดการความรู้ (Knowledge Management Tools) ที่สามารถนำมาใช้ในการจัดการ

ความรู้มีดังนี้  
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1. ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) หมายถึงกลุ่มคนที่มารวมตัวกัน

อย่างไม่เป็นทางการ มีการปฏิบัติงานที่มีลักษณะที่คล้ายคลึงกันหรือมีความสนใจใน

เรื่องเดียวกัน โดยคนกลุ่มนี้จะมีความไว้วางใจและเชื่อมั่นในการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสาร ความรู้ระหว่างกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างองค์

ความรู้ใหม่ 

2. การใช้ที่ปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยง (Mentoring) เป็นวิธีการถ่ายทององค์ความรู้ที่ใช้รูปแบบ

การใกล้ชิด มีลักษณะการถ่ายทอดความรู้แบบตัวต่อตัว รวมทั้งพ่ีเลี้ยงจะต้องเป็น

ตัวอย่างที่ดีใจพฤติกรรมและจริยธรรม รวมทั้งแนวทางการทำงานที่สอดคล้องกับ

เป้าหมายขององค์การ 

3. การถอดบทเรียน (After Action Review :AAR) เป็นการทบทวนหรือประเมิน

กิจกรรมของชุมชนนักปฏิบัติหรือ CoP ที่ทบทวนว่ามีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ

อุปสรรคอย่างไร ในการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลและเปิดโอกาสให้

สมาชิกในกลุ่มได้เสนอแนะข้อคิดเห็นต่าง ๆ เพ่ือปรับปรุงให้การแลกเปลี่ยนความรู้

ครั้งต่อไปให้ดีขึ้น 

4. การเสวนา (Dialogue) เป็นการเปิดโอกาสในการรับฟังความคิดเห็นที่หลากหลาย

เพ่ือให้สมาชิกในกลุ่มเห็นภาพที่ใกล้เคียงกัน หลังจากนั้นจึงทำการจัดประชุมเพ่ือ

อภิปรายแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

5. ฐานความรู้ บทเรียน และความสำเร็จ (Lesson Learning) เป็นการเก็บข้อมูล

ความรู้ทุกอย่างที่มีอยู่ในองค์การไว้ในฐานข้อมูล โดยให้สมาชิกในองค์การสามารถ

เข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ตลอดเวลาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต หรือระบบอ่ืน 

ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. แหล่งผู้รู้ในองค์การ (Center of Excellence :CoE) เป็นการกำหนดแหล่งผู้ใน

องค์การ ซึ่งจะทำให้สามารถทราบว่าสามารถเข้าถึงผู้รู้ เพ่ือหาความรู้ได้ที่ไหน 

อย่างไร โดยระบุผู้รู้ในแต่ละด้าน 

7. การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เป็นการประชุมเพ่ือปฏิบัติภารกิจร่วมกัน

ระหว่างผู้มีส่วนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสมาชิกจะมีการประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ความเห็น 

ในการจะลงมือทำภารกิจต่าง ๆ  
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 เป้าหมายในการจัดการความรู้คือการใช้ความรู้ที่มีอยู่มาเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ขององค์การไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐหรือเอกชนเพ่ือให้สามารถมีความได้เปรียบในการแข่งขันที่

ช่วยให้องค์การเข้าใจลูกค้าหรือผู้ได้รับบริการ ป้องกันความรู้ที่สำคัญสูญหาย เพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ตัดสินใจ ความสามารถในการปรับตัวเพ่ิมมากขึ้นรวมทั้งเป็นการลงทุนทางทรัพยากรบุคคล ในการ

ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากร ภายใต้ศูนย์อำนวยการรักษา

ผลประโยชน์ของชาติทางทะเลนั้น เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานจำเป็นต้องมีการจัดการ

ความรู้ให้กับบุคลากรเพ่ือให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ในการทำงานแบบบูรณาอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการประสิทธิภาพ 
 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้ให้ความหมายเกี่ยวกับคำว่าประสิทธิภาพว่า

หมายถึง การทำงานที่รวดเร็ว ประหยัด คุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรคน เงิน อุปกรณ์และเวลาอย่างมี

คุณภาพ หรืออาจะกล่าวได้ว่าประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความแตกต่างระหว่างปัจจัยนำเข้า 

(Input) และผลผลิตที่ออกมา (Output) และคำว่าประสิทธิภาพประกอบด้วยองค์ประกอบหลายมิติ

ดังนี้ 

1. ต้นทุนการผลิต (Input) เช่น การใช้ทรัพยากร เงิน คน อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่มีอยู่

อย่างคุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 

2. กระบวนการบริหาร (Process) เช่น การทำงานที่ใช้เทคโนโลยีอำนวยความสะดวก 

รวมทั้งมีความรวดเร็วและถูกต้อง 

3. ผลลัพธ์ (Output) เช่น การทำงานที่มีคุณภาพ ก่อให้เกิดผลประโยชน์โดยรวมต่อ

สังคม สร้างจิตสำนึกที่ดีต่อการทำงาน การให้บริการที่ดีและส่งผลต่อความถึงพอใจ

ของลูกค้า 

 ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538, หน้า 2 อ้างถึงใน สุเชษฐ์ อุบลภาพ , 2557 หน้า 14) ได้ให้

ความหมายคำว่า ”ประสิทธิภาพ” เป็นสิ่งที่วัดได้ 3 มิติ ตามแต่วัตถุประสงค์ท่ีจะพิจารณาคือ  

1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต (Input) ได้แก่  การใช้

ทรัพยากร เงิน คน อุปกรณ์ ให้เกิดความคุ้มค่าและสูญเสียน้อยที่สุด 

2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ได้แก่ การทำงานที่ถูกต้อง 

ได้มาตรฐาน รวดเร็ว และมีการใช้เทคนิคที่สะดวกข้ึนมากกว่าเดิม 
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3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ (Output) ได้แก่ การทำงานที่ตรงตาม

วัตถุประสงค์ ส่งผลประโยชน์โดยรวมต่อสังคม ทันเวลาที่ได้รับมอบหมาย 

 Millet (1994, อ้ างถึ ง ใน  รชต  ลี ละวงศ์ , 2563 หน้ า  14 ) ได้ ให้ ค วามหมายคำว่ า 

“ประสิทธิภาพ” หมายถึงผลการปฏิบัติงานที่ต้องวัดจาก การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน การ

ให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง การให้บริการ

อย่างก้าวหน้า ที่จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการและทำให้องค์การได้กำไรไปพร้อม ๆ กัน 

 Simon (1960, p. 180 อ้างถึงใน แสวง รัตนมงคลมาศ, 2514, หน้า 81) ได้ให้ความหมายว่า

งานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดจะต้องดูจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนำเข้า (Input) กับผลผลิต 

(Output) ที่ออกมา ดังนั้นประสิทธิภาพจึงเท่ากับผลผลิตลบด้วยปัจจัยนำเข้าบวกด้วยกับความพึง

พอใจของประชาชนผู้ได้รับบริการโดยสามารถเขียนเป็นสูตรได้ดังนี้ 

 E = (O-I) + S 

 E (Efficiency) หมายถึง ประสิทธิภาพของงาน  

 O (Output) หมายถึง ผลผลิตหรือผลงานที่ได้รับ 

 I (Input) หมายถึง ปัจจัยนำเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป 

 S (Satisfaction) หมายถึง ความพึงพอใจในผลงาน 

 สมบูรณ์ กุลเมืองน้อย (2547) ได้อธิบายว่า ประสิทธิภาพมีความคล้ายประสิทธิผล แต่

ประสิทธิผลจะพิจารณาวิธีการ หรือทางเลือกใดๆ ในแง่ความสามารถ และความสำเร็จในการให้

เกิดผลลัพธ์ต่างกับประสิทธิภาพเป็นการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยนำเข้า หรือทรัพยากรที่ใช้ไปกับ

ผลสำเร็จตามเป้าหมายของทางเลือกนั้น นอกจากประสิทธิภาพจะประเมินได้จากการเปรียบเทียบ

ระหว่างปัจจัยนำเข้า หรือทรัพยากรที่ใช้ไปกับผลสำเร็จตามเป้าหมายของวิธีการหรือทางเลือกนั้นแล้ว 

ประสิทธิภาพจะพิจารณาได้จากปริมาณ หรือคุณภาพของผลผลิต หรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเพียงอย่าง

เดียว หรือพิจารณาจากปริมาณ หรือคุณภาพของทรัพยากรก็ได้ 

 ไรท์ และสมิท (Ryan & Smith, 1954) ได้พูดถึงประสิทธิภาพของบุคคลว่าเป็นความสัมพันธ์

ระหว่างผลลัพธ์ในแง่บวกกับสิ่งที่ทุ่มเทและลงทุนให้กับงานซึ่งประสิทธิภาพในการทำงานนั้น มองจาก
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แง่ของการทำงานของแต่ละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบสิ่งที่ให้กับงาน เช่น ความพยายาม กำลัง

งานกับผลลัพธ์ที่ได้รับจากงานนั้นๆ 

ชุบ กาญจนประกร (2509) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพไว้คล้ายคลึงกับการ

บริหารงานด้านธุรกิจ แต่เป็นการบริหารงานในระบบราชการและบวกกับความพึงพอใจไว้ด้วย 

กล่าวคือ ประสิทธิภาพเป็นแนวคิดหรือความมุ่งมาดปรารถนาในการบริหารในระบอบประชาธิปไตย 

ในอันที่จะให้บริหารราชการให้ผลสูงสุด คุ้มกับการที่ได้ใช้จ่ายเงินภาษีอากรในการบริหารประเทศ 

และจะต้องก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชน   

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2542 อ้างถึงใน พัชรินทร์ ไชยวรินทรกุล , 2551) ให้ความหมาย

ประสิทธิภาพ ว่าหมายถึง การผลิตสินค้า หรือบริการให้ได้มากที่สุด  โดยพิจารณาจากต้นทุน หรือ

ปัจจัยนำเข้าน้อยที่สุด ประหยัดเวลามากที่สุด โดยพิจารณาถึงความพยายาม ความพร้อม 

ความสามารถ ความคล่องในการปฏิบัติ เทียบกับผลที่ได้ คือ บรรลุวัตถุประสงค์ และความพอใจของ

ผู้รับบริการ 

รียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544) มีแนวคิดว่าทีมงานหรือกลุ่มทำงานที่มีประสิทธิภาพจะต้องมี

ความรู้สึกที่ดีต่อกันในหมู่สมาชิก และผู้ที่ เป็นหัวหน้าต้องตระหนักว่าปัญหาส่วนใหญ่เกิดจาก

สภาพแวดล้อม และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ดังนั้นทีมงานที่มีประสิทธิภาพต้องมีเง่ือนที่สำคัญ คือ 

1. ความรับผิดชอบ และความผูกพัน โดยความผูกพันต่อองค์การเป็นความผูกพันใน  

3 ลักษณะ คือ ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกในองค์การ มี

ความตั้งใจ และความพร้อมที่จะใช้ความพยายามที่มีอยู่เพ่ือองค์การ มีความเชื่อและ

ยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายขององค์การ 

2. ความจำเป็นที่จะต้องพัฒนาความเข้าใจในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เนื่องจาก

บุคคลเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีความสำคัญ มีคุณค่า และมีการแลกเปลี่ยนความคิด

แบบริเริ่มสร้างสรรค์กับความก้าวหน้าให้องค์การ 

3. ความจำเป็นต้องพัฒนาทักษะ ความสามารถของสมาชิกให้สมาชิกมีความรู้ และ

ความชำนาญงาน ตลอดจนเทคนิคการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 

4. มีสิ่งอำนวยความสะดวกให้กับทีมงาน รวมทั้งการมีที่ปรึกษาเป็นบุคคลที่สาม ซึ่งทำ

หน้าที่เป็นผู้รวบรวมข้อมูล เพ่ือพัฒนาการทำงาน ให้ข่าวสารย้อนกลับ แก้ไข ปัญหา

ความขัดแย้ง และการไกล่เกลี่ย 
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 จากแนวคิดจากนักวิชาการต่าง ๆ ที่ได้ให้ความหมายคำว่าประสิทธิภาพไว้นั้น อาจกล่าวได้ว่า

คำว่า ประสิทธิภาพ นั้นจะต้องมองลักษณะของมิติของต้นทุน (Input) กระบวนการ (Process) และ

ผลลัพธ์ (Output) โดยเริ่มจากต้นทุนที่ใช้อย่างคุ้มค่าที่สุด ประกอบกระบวนการทำงานที่มีการใช้

ความสะดวกรวดเร็วจากเทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ ในด้านการปฏิบัติงานด้านการป้อ งกันและ

ปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเล จำเป็นต้องมีการวัดประสิทธิภาพการทำงาน เนื่องจาก

การทำงานในลักษณะนี้เป็นการใช้งบประมาณและทรัพยากรจากภาครัฐที่มาจากภาษีของประชาชน 

การทำงานจะต้องมีคุณภาพสูงและจะต้องเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและสังคมส่วนรวม รวมทั้งผลงาน

หรือปริมาณงานจะต้องเป็นไปตามสิ่งที่องค์กรได้ตั้งเป้าหมายไว้รวมทั้งเวลาที่รวดเร็วเท่าทันต่อ

สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

2.6 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 ไม่ว่าจะเป็นองค์การขนาดใหญ่หรือหน่วยงานขนาดเล็ก ย่อมมีเป้าหมายเดียวกันคือต้องการ

ให้ภารกิจหลักดำเนินไปอย่างราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงค์ การที่องค์การหรือหน่วยงานจะบรรลุ

เป้าหมายหลักนั้น สิ่งสำคัญคือการมีบุคคลากรที่มีประสิทธิภาพเข้าใจในเนื้อหาของงานที่ได้รับ

มอบหมาย บุคลากรถือเป็นหนึ่งในสี่ปัจจัยของทรัพยากรการบริหาร หรือที่เรียกกันว่า “4 M’s” อัน

ได้แก่ บุคลากร (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) และการจัดการ (Management) ซึ่ง

ปัจจัยทั้ง 4 ประการนี้ล้วนมีส่วนในการสนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์การโดยทางตรง ผู้วิจัยจึงขอ

กล่าวถึงรายละเอียดของแต่ปัจจัย ดังนี้ 

1. บุคลากร (Man) เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและมีความสำคัญต่อการองค์การโดยตรง 

นอกจากการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลหรือ กลุ่มบุคคลโดยอาศัยพ้ืนฐานจากด้าน

จิตวิทยาสังคมและ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้น การศึกษาด้านปริมาณงาน และ

คุณภาพของงานให้เพียงพอต่อจำนวนของบุคลากร ความรู้ ความสามารถของ

บุคลากรในการปฏิบัติงานจำเป็นต้องสอดคล้องกับเนื้อหางานที่ได้รับมอบหมาย 

รวมถึงความตั้งใจในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายมีความสำคัญในการสร้าง

คุณค่าและปลูกจิตสำนึกของบุคลากรในการให้ประโยชน์ต่อองค์การที่ปฏิบัติงาน 

การศึกษาดังกล่าวเป็นไปเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 นุรักษ์ คุณชล และคณะ (2543 , หน้า 188) ได้กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์มี

ความสำคัญในเชิงที่สามารถอำนวยความสะดวกให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ กล่าวคือการเจริญเติบโต

ขององค์กรนั่นเอง ทั้งนี้ เนื่องจากงานทรัพยากรมนุษย์คืองานที่มุ่งเน้นคัดสรรคนที่มีความสามารถ 
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ความรู้และเป็นคนดีเข้าสู่องค์กร และเมื่อคนดังกล่าวเข้ามาในองค์กรแล้วนั้น งานด้านทรัพยากร

มนุษย์ยังดำเนินต่อไปในการประสานงานกับฝ่ายหรือแผนกต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มี

ประสิทธิภาพเท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม เช่นการพัฒนาบุคลากรให้เท่าทันต่อระบบเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ ที่นำมาใช้ในองค์กร นอกจากนี้ งานด้านทรัพยากรยังให้ความสำคัญกับการแสวงหาวิธีอบรม

เพ่ือสร้างประสิทธิภาพให้บุคลากรในบทบาทงานที่ได้รับ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ยังตระหนักถึง

ความรู้สึก สภาพร่างกายและจิตใจของบุคลากร คำนึงถึงความปลอดภัย และความเหนื่อยล้าในการ

ปฏิบัติงาน การพิจารณาถึงค่าตอบแทนต่าง ๆ ในช่วงของการปฏิบัติงาน หรือหลังจากพ้นจากการ

ปฏิบัติงานไปแล้วเพ่ือเสริมสร้างขวัญ และกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ยังเป็นไปเพ่ือสร้างความรัก

ความภักดีต่อหน่วยงานที่ทำ และ ผลท้ายสุดของงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์คือเพ่ือให้บรรลุ

ภารกิจหลักขององค์กรนั้น 

 ศักดิ์ชัย มูลชอบ (2545, หน้า 42) กล่าวถึงบุคลากรและความสำเร็จของการบริหารขึ้นอยู่กับ

ปัจจัย 3 อย่างคือ จำนวนของบุคลากรเพียงพอ คุณภาพของบุคลากร และระดับในการนำบุคลากรไป

ใช้ประโยชน์ การคำนึงถึงจำนวนและปริมาณของบุคลากรเพียงพอ กล่าวคือองค์การต้องการปริมาณ

บุคลากรประเภทจำนวนเท่าใด ประเภทไหนเพ่ือจะบรรลุวัตถุประสงค์ และในแง่คุณภาพต้องการ

บุคลากรคุณสมบัติใด และบุคลากรเหล่านั้นมีความเต็มใจในการทำงานหรือไม่ ต้องหาบุคลการจาก

แหล่งใด การเฟ้นหาบุคลากรตามคุณลักษณะจำเป็นต้องทำเป็นวงกว้าง เพ่ือให้ข้อมูลเกี่ยวกับความ

ต้องการการหาบุคลากรกระจายไปโดยกว้างเพ่ือให้บุคลากรที่มีฝีมือมาเข้ารับการคัดเลือกได้มากที่สุด 

นอกจากนี้การคัดเลือกควรทำอย่างเป็นธรรม และเหมาะสมกับเนื้องานที่สุด เมื่อรับบุคลากรเข้ามาใน

องค์กรแล้ว ต้องหาวิธีที่จะดึงศักยภาพ และประโยชน์ของบุคลากรออกมาให้ได้มากที่สุด ควรมีการจัด

อบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร และทำให้บุคลากรอยู่ในองค์กรนานที่สุด ดังนั้น องค์การต่าง ๆ จำเป็นต้อง

มีเงินเดือน สวัสดิการ หรือผลประโยชน์เพ่ือชักจูงโน้มน้าวบุคลากรให้เต็มใจทำงานกับองค์กร แทนที่

จะไปแสวงหาองค์กรหรือหน่วยงานอื่นที่ให้ผลตอบแทนมากกว่า 

2. งบประมาณ (Money) ถือเป็นปัจจัยหลักในการสนับสนุนการจัดหาทรัพยากรเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานในองค์การหรือหน่วยงานทุกแห่ง ควรมีการจัดสรร

งบประมาณท่ีเหมาะสมกับการปฎิบัติงานเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายสูงสุด 

 นุรักษ์ คุณชล และคณะ (2543, หน้า 198-199) กล่าวว่า ค่าตอบแทน (Compensation) 

คือรางวัลของผู้ปฏิบัติงานที่สามารถนำไปใช้ตามความต้องการทางร่างกาย และจิตใจได้ และยังถือ

เป็นสิ่งที่สร้างความภาคภูมิใจให้มนุษย์ และเป็นสิ่งที่จะทำให้ถูกสังคมยอมรับว่าเป็นบุคคลที่มีคุณค่า 
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ด้วยที่กล่าวมานั้น ทำให้ค่าตอบแทนเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานโดยตรง โดยผลงานของ

บุคลากรอาจด้อยลงหรือมีคุณภาพนั้นกล่าวได้ว่า ขึ้นอยู่กับค่าตอบแทน ผู้บริหารในหน่วยงานจึง

จำเป็นต้องตระหนักถึงผลกระทบทางตรงของค่าตอบแทนต่อการปฏิบัติงาน และจำเป็ นต้องมอบ

ค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานเพ่ือให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจและสร้างผลงานที่มี

คุณภาพ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545 , หน้า 264) กล่าวไว้ว่า ค่าจ้าง เงินเดือน โบนัส และ

ผลประโยชน์อ่ืนๆ เช่น สวัสดิการเรื่องประกันภัย การลาหยุด หรือรายได้พิเศษ ถือว่าเป็นสิ่งจูงใจอัน

สำคัญในการบริหารจัดการ ทั้งนี้ เป็นการให้รางวัลผู้ปฏิบัติงานเหนือจากการจ่ายค่าจ้างประจำ ซึ่งใน

บางองค์การค่าใช้จ่ายเหล่านี้มีมากกว่า 30 เปอร์เซ็นต์ของเงินเดือน และยังเป็นต้นทุนขององค์การอีก

ด้วย 

3. วัสดุอุปกรณ์ (Material) หมายถึงวัสดุหรือวัตถุดิบในการผลิต ที่จะช่วยให้สามารถ

ลดต้นทุนการปฏิบัติงานได้ โดยเป็นปัจจัยหลักที่นำมาใช้ในการผลิตสินค้าหรือ

บริการ ดังนั้นการบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์ให้มีประสิทธิภาพนั้นจะทำให้องค์กร

ธุรกิจได้ผลกำไรสูงสุด โดยการบริหารวัสดุในการดำเนินการอย่างไรให้สิ้นเปลือง

ทรัพยากรในการผลิตน้อยที่สุดและให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในส่วนของการทำงานใน

ระบบราชการเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จำเป็นต้องใช้เครืองมือ 

วัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วใน

การจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน 

4. การจัดการ (Material) เป็นปัจจัยการบริหารที่มีความสำคัญอย่างมาก เนื่องจากเป็น

กิจกรรมที่บุคคลในองค์กรร่วมมือร่วมใจกันเพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ เป็น

กิจกรรมที่เริ่มจากตั้งแต่การวางแผน การจัดการ การสั่งการ การประสานงาน โดย

ในแต่ละรูปแบบงานก็จะมีรายละเอียดการบริหารแตกต่างกันไป เพ่ือให้สอดคล้อง

และบรรลุจุดประสงค์ที่ต้องการ โดยถ้าหากเป็นองค์กรแบบราชการจะต้องมี

ประสิทธิภาพและความรวมเร็ว รวมทั้งผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส่วนสำคัญ 

 สมพงศ์ เกษมสิน (2536 : 7) การบริหารหมายถึงการใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการนำ

ทรพัยากรที่มีมาใช้บริหาร ตามกระบวนการบริหารเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ธีรวุฒิ  บุญ โสภณ และวีระพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์  (2534 : 12) การบริหารหมายถถึง

กระบวนการอย่างหนึ่งในองค์กรซึ่งมีลำดับการทำงานเป็นรูปแบบชัดเจน โดยมีองค์ประกอบคือ เงิน 

วัสดุอุปกรณ์ บุคลากรต่าง ๆ เป็นส่วนสำคัญ  

 ผู้วิจัยได้นำแนวคิดปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ในการ

หาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนี

ศุลกากรทางทะเล ภายใต้ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล เนื่องจากปัจจัย

ดังกล่าวเป็นปัจจัยที่สำคัญต่อการปฏิบัติงานอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นด้านทรัพยากรบุคลากรที่สิ่งที่ต้อง

พัฒนาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานแบบบูรณาการ รวมทั้งให้สอดคล้องกับภารกิจของ

กรมศุลกากรและศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ด้านทรัพยากรเงินที่เป็น

สิ่งจำเป็นในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามทางทะเลอย่างยิ่ง เนื่องจากต้องใช้น้ำมัน

เชื้อเพลิงในการปฏิบัติงานทางทะเล ด้านทรัพยากรวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีที่เป็นสิ่งที่อำนวยความ

สะดวกในการปฏิบัติงานให้มีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น และการบริหารจัดการจากผู้บังคับบัญชาที่มี

ส่วนสำคัญในการสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติให้กับสมาชิกในองค์การให้สามารถบรรลุภารกิจ  

ต่าง ๆ ตามเป้าหมาย 

2.7 แนวคิดเกี่ยวกับแนวคิดวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิภาพ 
 วัฒนธรรมองค์การเป็นวิถีชีวิตที่ปฏิบัติกันอย่างเคยชิน ไม่ว่าจะเป็นความเชื่อ ขนบธรรมเนียม

ประเพณี ค่านิยม ภาษา ทำให้คนอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสังคมอย่างมีระเบียบ รวมทั้งวัฒนธรรมองค์การ

เป็นตัวกำหนดวิถีการปฏิบัติที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน องค์กรที่มีวัฒนธรรมเข้มแข็งจะทำให้สมาชิก

ภายในองค์กรก้าวไปสู่ความสำเร็จและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้

ความหมายของวัฒนธรรมองค์การไว้ดังนี้ 

 วิรัช สงวนวงศ์ (2547 : 20) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การคือค่านิยมและความเชื่อที่มีร่วมกัน

อย่างเป็นระบบเกิดขึ้นในองค์กรและใช้เป็นแนวทางในการกำหนดพฤติกรรมของคนในองค์กร

วัฒนธรรมองค์การจึงเป็นเสมือนบุคลิกภาพขององค์กร 

 ศิริพงษ์ เศาภายน (2551 : 71) ได้ให้ความหมายของวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ความเชื่อ 

ความรู้สึกพฤติกรรมและสัญลักษณ์ท่ีมีอยู่ในองค์กร 
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 วิโรจน์  สารรัตนะ (2546 : 314) ได้ ให้ความหมายของวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง 

วัฒนธรรมองค์การเป็นลักษณะแสดงถึงความเป็นเอกภาพ และเอกลักษณ์ขององค์กร เช่น ประเพณี

พิธีกรรม ระบบความคิดความเชื่อ ทัศนคติและค่านิยมตลอดจนปรัชญาที่สมาชิกในองค์กร  

 รูปแบบวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิภาพจากแนวคิดของนักวิชาการต่าง ๆ ได้ให้

ความหมายว่าวัฒนธรรมองค์การที่เกิดจากความต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรให้สำเร็จตาม

เป้าหมายขององค์กร โดยวัฒนธรรมองค์การที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานมีปัจจัยที่สำคัญ

ดังนี้คือ  

1. วัฒนธรรมการปรับตัวในการทำงานจะต้องมุ่งเน้นการตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม

ภายนอก เช่นการปรับตัวเข้ากับคนอ่ืน การปรับตัวตามสถานการณ์ต่าง ๆ บุคลากร

เกิดแรงกระตุ้นในการทำงาน กล้าคิด กล้าทำสามารถสร้างวัฒนธรรมการปรับตัวได้ 

2. วัฒนธรรมการมุ่งความสำเร็จเป็นการทำงานเชิงรุกเพ่ือให้องค์กรประสบความสำเร็จ

ตามวัตถุประสงค์นโยบาย วิสัยทัศน์ ฯลฯ เกิดแรงจูงในการทำงานและบุคลากรมี

ความคาดหวังในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งต่าง ๆ เพื่อประสบผลสำเร็จของงาน 

3. วัฒนธรรมเครือญาติเป็นวัฒนธรรมที่ทำงานแบบยืดหยุ่นและอุปถัมภ์ เอ้ืออาทรต่อ

กันภายในองค์กรมีความรักความผูกพันทำให้เกิดความสุขในการปฏิบัติงานแบบ

เครือญาติ  

4. วัฒนธรรมระบบราชการที่มีสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ทำให้บุคลากรในองค์กร

เกิดความมั่นคงปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ทำให้เกิดประสิทธิภาพการ

ทำงานและความมั่นคงในการทำงาน 

5. ค่านิยมหลักขององค์กรร่วมกัน เป็นความเชื่อของบุคลากรที่นำไปสู ่การกระทำที่

เป็นแบบอย่างของพฤติกรรมในองค์กรความรู้สึกต่าง ๆ เช่นค่านิยมความเชื่อ

ทัศนคติความคิดเห็น จริยธรรม บทบาท เป็นค่านิยมหลักขององค์กรร่วมกัน เพื่อจะ

ทำให้เป็นวัฒนธรรมที่ต้องปฏิบัติเป็นแบบอย่างต่อไป 

6. ค่านิยมการปรับเปลี่ยนร่วมกันช่วยให้บุคลากรภายในองค์กรช่วยแก้ไขปรับปรุง 

พัฒนาร่วมกันเพ่ือให้เกิดค่านิยมที่เหมาะสมในองค์กรที่ดีงาม ด้วยวิธีการต่างๆการ

สร้างค่านิยม่วมกันเป็นการกระทำ การตัดสินใจการพิจารณา แนวปฏิบัติต่างๆ ให้

เกิดเป็นกระบวนการที่มีแนวปฏิบัติที่ดีชัดเจน ยึดถือเพ่ือนำไปปฏิบัติเป็นแบบอย่าง

ที่ดีจะส่งผลดีต่อองค์กรอีกด้วย 
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สรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์การเป็นวิถีการปฏิบัติที่มีแบบแผนจากรากฐานค่านิยม ความเชื่อ 

ความเข้าใจของสมาชิกในองค์กรที่ได้เรียนรู้จากสิ่งต่าง ๆ โดยผลของวัฒนธรรมจะออกมาในรูปแบบ

ของจริยธรรมค่านิยมที่ใช้ในการตัดสินใจต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในองค์กร โดยจริยธรรมเป็นส่วนสำคัญที่

จะทำให้การทำงานขององค์กรมีความก้าวหน้าและส่งผลให้องค์กรได้รับความเชื่อถือจากสังคม ดังนั้น

องค์กรทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นองค์กรแบบราชการจำเป็นที่ต้องเป็นองค์กรที่ใช้จริยธรรมในการแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ อย่างถูกวิธีเพ่ือให้องค์กรมีภาพพจน์ที่ดีรวมทั้งมีความก้าวหน้า และในส่วนของปัจเจก

หรือบุคลากรในองค์กรที่จะต้องมีวิถีปฏิบัติที่สอดคล้องกันจึงจะทำให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน

สูงสุด  

ผู้วิจัยได้นำแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิภาพมาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือหา

แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากร

ทางทะเล ภายใต้ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล เนื่องจากการบูรณาการ

ระหว่างกรมศุลกากรและศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลนั้น เป็นการทำงาน

ร่วมกันระหว่างหลากหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือบรรลุภารกิจตามนโยบายความม่ันคงของภาครัฐ 

ดังนั้นการทำงานแบบบูรณาการนั้นจำเป็นต้องคำนึงถึงในด้านวัฒนธรรมองค์การที่เป็นแบบแผนและ

วิถีการปฏิบัติงานขององค์กรนั้น ๆ ทั้งในด้านค่านิยม ความเชื่อ ความเข้าใจของสมาชิกในองค์กร การ

วิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางในการสร้างวัฒนธรรมองค์การร่วมเป็นสิ่งที่คาดว่าจะทำให้การทำงานแบบ

บูรณาการมีประสิทธิภาพมากขึ้นจากการสร้างความเข้าใจและความไว้วางใจให้เกิดขึ้นระหว่าง

หน่วยงาน 

2.8 แนวคิดการบริหารราชการแบบบูรณาการ 
 การบริหารราชการแบบบูรณาการหมายถึงการบริหารที่มีลักษณะในการบริหารงานแบบ 

องค์รวม (Holistic) กล่าวคือ เป็นรูปแบบการร่วมมือระหว่างหน่วยงานราชการที่มีภารกิจที่สอดคล้อง

และเกี่ยวข้องกันเพ่ือให้มีการปฏิบัติงานร่วมกัน หรือสร้างแนวทางการปฏิบัติงานที่มีความสอดคล้อง

ไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้นโยบายและภารกิจของภาครัฐประสบผลสำเร็จและสร้างผลประโยชน์

ส่วนรวม เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดเนื่องจากการใช้ทรัพยากรร่วมกันเพ่ือให้เกิดประโยชน์

สูงสุด รวมทั้งทำให้เกิดการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานลงเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วจากการปฏิบัติงานของ

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง การทำงานแบบมุ่งเน้นผลงาน (Result) ตามยุทธศาสตร์เป็นหลักโดยอาศัยความ

เชี่ยวชาญและความชำนาญของหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีความชำนาญในแต่ละด้านเพ่ือมาปฏิบัติภายใต้

เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์เดียวกัน 
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 การบริหารจัดการภาครัฐในอดีตเป็นลักษณะในการจัดแบ่งโครงสร้างงานตามหน้าที่และ

ความรับผิดชอบ คือ ตามภารกิจ (Functional) โดยเป็นไปตามความรับผิดชอบของกระทรวงหรือ

กรมต่าง ๆ ตามกฎหมายแบ่ งส่วนราชการ เนื่ องจากเน้นเรื่องความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

(Specialization) จากแต่ ละกรม  ใน เรื่ องใด เรื่อ งหนึ่ งตามภารกิจที่ ได้ รับมอบหมาย เช่ น 

กรมสรรพากรจะเน้นไปที่ภารกิจด้านการจัดเก็บภาษีสรรพากร ในขณะที่กรมศุลกากรมีหน้าที่ในการ

จัดเก็บภาษีศุลกากร (Customs Tax) ในสภาพล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น มีองค์ประกอบหลายอย่าง

เข้ามาทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เช่น การทำงานที่ไม่สามารถทำงานเพียงหน่วยงานเดียวได้ มีความ

จำเป็นที่จะต้องสร้างความเชื่อมโยงในการทำงานและความสัมพันธ์กับอีกหลายหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็น

ในระดับส่วนราชการเดียวกันในระดับกรมหรือระดับกระทรวง เนื่องจากในปัจจุบันปัญหาต่าง ๆ ที่

เกิดขึ้นในบ้านเมืองค่อนข้างมีความซับซ้อน ดังนั้นการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจำเป็นจะต้องมีการอาศัย

ความรู้และความเชี่ยวชาญจากหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งรัฐบาลมีนโยบายที่ต้องแก้ปัญหาที่

สำคัญโดยเป็นวาระแห่งชาติ หรือรวมทั้งมีข้อจำกัดที่ไม่สามารถสร้างหน่วยงานใหม่ขึ้นมารับผิดชอบ

โดยตรง จึงมีความจำเป็นที่ต้องมีการปรับระบบการทำงานและการบริหารจัดการให้สามารถก้าวข้าม

หรือพัฒนาการทำงานของระบบราชการ (Beyond bureaucracy) เพ่ือให้เกิดการทำงานแบบรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ สามารถแข่งขันได้ (Economy of Speed) โดยต้องอาศัยเกิดเปิดมุมมองการ

ทำงานให้กว้างขวางข้ึนโดยยึดผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก 

 ในปัจจุบันลักษณะการทำงานที่ไม่สามารถทำเพียงหน่วยงานเดียวได้ ได้แก่ ภารกิจด้านการ

จัดเก็บภาษีที่จะต้องมีการร่วมงานกันระหว่างกรมสรรพากร กรมศุลกากรและกรมสรรพสามิตร การ

เปิดเสรีทางการค้า (FTA) กับประเทศต่าง ๆ ที่ต้องมีการทำงานร่วมกันระหว่าง กระทรวงต่างประเทศ 

กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงอุตสาหกรรม และกระทรวงสาธารณสุข 

การปราบปรามยาเสพติดที่ต้องมีการทำงานร่วมกันระหว่างสำนักงานปราบปรามยาเสพติด (ปปส.) 

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงแรงงาน เป็นต้น โดยลักษณะและ

รายละเอียดการทำงานแบบบูรณาการควรมี 2 ระดับ คือ องค์กรในระดับบน ที่จะเน้นการทำงาน

แบบยุทธศาสตร์ (Agenda) และองค์กรในระดับย่อยลงมาจะทำงานตามสายงาน (Functional) และ

ลักษณะการทำงานแบบบูรณาการจะเป็นรูปแบบในการสร้างประเด็นยุทธศาสตร์การทำงานร่วมกัน 

(Common Agenda) 

 การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างกรมศุลกากรกับศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติ

ทางทะเลนั้นเรียกได้ว่าเป็นการบูรณาการหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้บรรลุภารกิจตามแนวคิดการบริหาร



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 26 

ราชการแบบบูรณาการ ทั้งในฐานะหน่วยงานหลักในการประสานงานกับศูนย์อำนวยการรักษา

ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ไม่ว่าจะเป็นด้านการแก่ไขปัญหาการทำประมงผิดกฎหมาย กรม

ศุลกากรได้มีการแต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุง แก้ไข เพ่ิมเติม พิธีการศุลกากรเรื่องการทำประมงผิด

กฎหมาย ขาดการรายงาน และไร้การควบคุม (Illegal, Unreported and Unregulated : IUU 

Fishing) รวมทั้งเพ่ิมความเข้มงวดในการทบทวนหลังการตรวจปล่อย ณ ที่ทำการศุลกากร และการ

ตรวจสอบย้อนหลัง การตรวจปล่อย ณ สถานประกอบการ คลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร และ

เขตประกอบการเสรี รวมทั้งการบูรณาการในด้านการป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากร

ทางทะเลรวมกับหน่วยงานอื่นเช่น กองบังคับการตำรวจน้ำ กองทัพเรือ เป็นต้น  

2.9 ข้อมูลกรมศุลกากร 

 กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานราชการสังกัดกระทรวงการคลัง มีหน้าที่จัดเก็บภาษีอากรนำเข้า

และส่งออก ก่อตั้งขึ้นในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2417 สมัยรัชกาลที่ 5 ทรงจัดตั้งหอรัษฎากรพิพัฒน์

เป็นสำนักงานในการจัดเก็บภาษีอากรที่เป็นรายได้ของแผ่นดินจากสินค้านำเข้าและส่งออก ในเวลา

ต่อมางานศุลกากรได้เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ทำให้มีการสร้างและพัฒนาอาคารที่ทำการใหม่ให้

เหมาะสมแทนที่ทำการศุลกสถาน ในปี พ.ศ. 2497 นั่นคือกรมศุลกากรที่จัดตั้งในเขตตลองเตย 

กรุงเทพมหานคร โดยกรมศุลกากรมีหน้าที่หลักในการจัดเก็บภาษีอากรจากของที่นำเข้ามาและ

ส่งออกไปนอกราชอาณาจักรเพื่อนำรายได้ที่จัดเก็บมาเพ่ือนำไปพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งมี

หน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้รวมทั้ง

ทำให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้ประกอบการที่สุจริต ในปัจจุบันกรมศุลกากรมีบทบาทจากเดิมที่เน้นการ

จัดเก็บภาษีนำเข้าส่งออกมาเป็นการมุ่งเน้นพัฒนาและส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศและการส่งออก

ของผู้ประกอบการไทยให้มีศักยภาพ สามารถแข่งขันในตลาดการค้าของโลกและมีศักยภาพเทียบเท่า

นานาประเทศ โดยได้มีการกำหนดวิสัยทัศน์ของกรมฯ ที่ต้องการให้เป็น “องค์กรที่มุ่งมั่นให้บริการ

ศุลกากรเป็นเลิศเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของเศรษฐกิจไทยและเชื่อมโยงการค้าโลก” และในส่วน 

พันธกิจของกรมฯ ได้แก่ การมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกทางการค้าและส่งเสริมระบบโลจิสติกส์

ของประเทศ ส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศด้วยมาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่าง

ประเทศ ปกป้องสังคมให้ปลอดภัยด้วยระบบควบคุมทางศุลกากรและจัดเก็บภาษีอย่างเป็นธรรม 

โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ  
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ค่านิยมกรมศุลกากร: 

  I – Integrity: ความสุจริต 

  S - Service Mind/Self-esteem: จิตบริการ 

  M – Modernization: ความทันสมัย 

  I – Innovation: นวัตกรรม 

  L – Learning: การเรียนรู้ 

อำนาจและหน้าที่ของกรมศุลกากร  

1. ดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร กฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราศุลกากร และ

กฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 

2. เสนอความเห็นต่อกระทรวงเกี่ยวกับการกำหนดนโยบายการจัดเก็บอากรในทาง

ศุลกากร 

3. ดำเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมการผลิตและการส่งออกโดยมาตรการทางอากร 

4. ป้องกันและปราบปรามการกระทำผิดทางศุลกากร 

5. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดให้เป็นหน้าที่และอำนาจของกรม หรือตามที่

คณะรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีมอบหมาย 

เป้าประสงค์ของนโยบายด้านการป้องกันและปราบปราม 

1. เพ่ือเร่งรัดการจับกุม ปราบปรามการกระทำผิดตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมาย

อ่ืนที่เกี่ยวข้องในกลุ่มสินค้าเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การกระทำความผิดเหลือ

น้อยหรือหมดไป 

2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสืบสวน ปราบปรามผู้กระทำผิดตามกฎหมายศุลกากรและ

กฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 

3. เพ่ือบูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการป้องกันและปราบปรามการกระทำ

ผิดตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 
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4. เพ่ือเป็นแผนงานที่ใช้ในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามการกระทำ
ความผิดตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้องในกลุ่มสินค้าเป้าหมายได้
อย่างเหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ตลอดจนสามารถตอบสนองมาตรการหรือ
นโยบายเร่งด่วนระดับชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. เพ่ือสร้างความเป็นธรรมให้แก่ผู้ประกอบการที่ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย 
6. เพ่ือสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการจัดเก็บรายได้ของกรมศุลกากร 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

1. มีการประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือกำหนด

สินค้าท่ีต้องเฝ้าระวังการกระทำผิดเป็นกรณีพิเศษ 
2. จัดทำแผนการดำเนินงานเฉพาะกิจและขั้นตอนการดำเนินงาน (Operation 

Planning and Processes) เสนอผู้บริหารพิจารณาอนุมัติสั่งการ 
3. หน่วยงานดำเนินการตามแผนการดำเนินงานเฉพาะกิจในกลุ่มสินค้าเป้าหมาย 
4. สรุปผลการดำเนินโครงการ โดยวิเคราะห์ผลการปฏิบัติการ ปัญหาอุปสรรค รวมทั้ง

เสนอแนวทางการพัฒนางานก่อนจัดทำรายงานของแผนการดำเนินงานเฉพาะกิจให้

ผู้บริหารทราบต่อไป 

ภาพที่ 2 กระบวนการทำงานของกรมศุลกากรด้านการป้องกันและปราบปรามทางทะเล 
 

 

  

 

 

 

 

 

ที่มา: ประมวลระเบียบปฏิบัติศุลกากร พ.ศ. 2560 
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การดำเนินงานของกรมศุลกากรในด้านการป้องกันและปราบปรามทางทะเล โดยส่วนใหญ่จะ

เป็นลักษณะของการนำเรือตรวจการณ์ออกลาดตระเวนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบในเขตพ้ืนที่ 24 ไมล์

ทะเลทั้งฝั่งอ่าวไทยและอันดามัน โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1. การตรวจค้นจะต้องมีนักวิชาการศุลกากรระดับชำนาญการเป็นหัวหน้าหน่วยตรวจ

ค้น มีเวรประจำเป็นปกติทั้งในเวลาราชการ นอกเวลาราชการและวันหยุด 

2. ทำการสุ่มตรวจเรือหรือตรวจเรือตามที่สายข่าวแจ้ง เพ่ือค้นหาของซุกซ่อนหนี

ศุลกากรและของต้องห้ามต้องกำกัด โดยหน่วยตรวจค้นจะต้องแบ่งหน้าที่และแยก

ย้ายกันตรวจค้นจนทั่วลำเรือ รวมทั้งสังเกตวิธีการของเจ้าหน้าที่ลูกเรือว่ามีอาการ

พิรุธผิดปกติหรือไม ่

3. ในกรณีที่พบเจอการกระทำความผิดโดยการซุกซ่อนนำของลักลอบหนีศุลกากรอยู่ใน

เรือเช่น ยาเสพติด น้ำมันเชื้อเพลิงหรือบุหรี่ หน่วยตรวจค้นจะต้องทำการประสาน

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งจัดทำบันทึกจับกุมและนำของกลางและผู้ต้องหาเพ่ือ

ดำเนินการตามกฎหมายต่อไป 

4. ในกรณีที่ไม่ตรวจพบการกระทำความผิด เจ้าหน้าที่ศุลกากรและนายเรือเซ็นต์ชื่อ

ร่วมกันในบันทึกการตรวจค้น เพ่ือเป็นหลักฐานในการตรวจค้น 

2.10 ข้อมูลศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 

 ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลหรือ ศรชล. เป็นส่วนราชการรูปแบบ

เฉพาะ มีหน้าที่และอำนาจในการรับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล เช่น 

การพาณิชยนาวี การประมง การท่องเที่ยว การแสวงประโยชน์จากทรัพยากร ที่ไม่มีชีวิต การวางสาย

เคเบิลหรือท่อใต้ทะเล การอนุรักษ์และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดล้อมทางทะเลและ

ชายฝั่ง การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย หรือการสำรวจและวิจัย ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทั้งในด้านความม่ันคง เศรษฐกิจ สังคม โดย ศรชล. อยู่ภายใต้การบังคับบัญชาขึ้น

ตรงต่อนายกรัฐมนตรี โดยนายกรัฐมนตรีมีตำแหน่งเป็นผู้อำนวยการศูนย์อำนวยการรักษา

ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล มีผู้บัญชาการทหารเรือเป็นรองผู้อำนวยการศูนย์อำนวยการรักษา

ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล โดยมีอาคารสำนักงานที่ตั้งในปัจจุบันคือ อาคารโทรคมนาคม (CAT 

Tower) เลขที่ 72 ถนน เจริญกรุง แขวง บางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
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วิสัยทัศน์ 

เป็นหน่วยงานที่เป็นเลิศในด้านการบูรณาการรักษาความมั่นคง และผลประโยชน์ของชาติ

ทางทะเล เพ่ือความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืนของประเทศชาติและประชาชน 

พันธกิจ 

1. บูรณาการเพ่ิมขีดความสามารถในการรักษาผลประโยชน์และความมั่นคงทางทะเล

เข้าด้วยกัน 

2. คุ้มครองการใช้ประโยชน์จากทะเล สนับสนุนการพัฒนาประเทศ และช่วยเหลือ

ประชาชน 

3. สร้างความสมดุลยั่งยืนของทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

 อำนาจหน้าที่ของ ศรชล. เป็นไปตามมาตรา 19 แห่ง พ.ร.บ.การรักษาผลประโยชน์ของชาติ

ทางทะเล พ.ศ. 2562 ประกอบด้วย   

1. วางแผน อำนวยการ ประสานงาน สั่งการ และสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล  

2. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินแนวโน้มของสถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดภัยคุกคาม

ต่อผลประโยชน์ของชาติทางทะเล และรายงานคณะกรรมการ และคณะรัฐมนตรี 

ตามลำดับเพื่อพิจารณาต่อไป   

3. เสนอแผนและแนวทางในการปฏิบัติงานและดำเนินการตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ 

หรือแผนความมั่นคงแห่งชาติทางทะเลต่อคณะรัฐมนตรี เพ่ือพิจารณาให้ความ

เห็นชอบ และเมื่อคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบแล้ว ให้หน่วยงานของรัฐที่

เกี่ยวข้องจัดทำแผนงานและโครงการเพ่ือปฏิบัติให้สอดคล้องกับแผนและแนวทาง

ดังกล่าวต่อไป  

4. วางแผน พัฒนา และดำเนินการเกี่ยวกับระบบควบคุมบังคับบัญชาและเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการปฏิบัติงานของ ศรชล. ให้สามารถติดต่อ 

เชื่อมโยง หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานอ่ืนทั้งใน

ประเทศและระหว่างประเทศ   

5. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนตระหนักรู้ในความสำคัญของผลประโยชน์ของ

ชาติทางทะเล สิทธิอธิปไตย เขตอำนาจ และสิทธิในการแสวงประโยชน์จาก
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ทรัพยากรในเขตทางทะเลพ้ืนที่ ต่ างๆ และหน้ าที่ ที่ ต้องพิทักษ์ รักษาไว้ซึ่ ง

ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่กระทบต่อผลประโยชน์ของชาติทางทะเล   

6. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายกำหนดให้เป็นหน้าที่และอำนาจของ ศรชล. หรือ

ตามท่ีคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 ศรชล. ได้มีการจัดโครงสร้าง แบ่งส่วนงานภายใน และอัตรากำลัง ตามคำสั่งศูนย์อำนวยการ

รักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลที่ 61/2563 ไว้ดังนี้ 

1. สำนักบริหารกลาง 

2. กลุ่มตรวจสอบภายใน 

3. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

4. สำนักการฝึกและอบรม 

5. สำนักนโยบายและแผน 

6. สำนักปลัดบัญชี 

7. สำนักสืบสวนสอบสวนและกฎหมาย 

8. ศูนย์ยุทธการ ศรชล. 

9. สำนักปฏิบัติการ 1  

10. สำนักปฏิบัติการ 2 

11. สำนักปฏิบัติการ 3 

12. สำนักปฏิบัติการ 4  

13. สำนักปฏิบัติการ 5 

14. สำนักปฏิบัติการ 6 

15. ศรชล. ภาค 1 

16. ศรชล. ภาค 2 

17. ศรชล. ภาค 3  

 ทั้งนี้กรมศุลกากรมีภารกิจที่สอดคล้องกับส่วนงานภายในของ ศรชล. คือสำนักปฏิบัติการ 4 

ที่มีภารกิจในการป้องกันและปราบปรามการลักลอบขนส่งสินค้าทางทะเลที่ผิดกฎหมาย หรือสินค้า

ต้องห้ามตามพันธกรณีระหว่างประเทศ โดยสำนักปฏิบัติการ 4 หรือกรมศุลกากรนั้นมีเขตความ
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รับผิดชอบและหน้าที่สำคัญภายใต้ ศรชล. คือการวิเคราะห์และติดตามนโยบาย ระเบียบ และ

ข้อบังคับด้านการค้าทางทะเล รวมทั้งจัดทำแผนงาน โครงการ หรือแผนปฏิบัติ การในการป้องกัน 

ควบคุม แก้ไข และฟ้ืนฟูเหตุการณ์ที่กระทบต่อการค้า นอกจากนี้ต้องสนับสนุน ศรชล. ภาค และ ศร

ชล. จังหวัด ในการปฏิบัติการด้านการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล เพ่ือให้การบังคับใช้

มาตรการทางการค้า มาตรการคว่ำบาตร และมาตรการควบคุมการขนส่งสินค้าทางทะเลบรรลุอย่าง

ต่อเนื่องและปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน พร้อมทั้งสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอ่ืนที่

เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  

2.11 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ

ปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเล ภายใต้ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทาง

ทะเลนั้น ได้พบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและน่าสนใจ ดังนี้ 

 บุญราศี หินเธาว์ ได้ทำการศึกษาเรื่อง แนวทางการเพ่ิมศักยภาพในการป้องกันและ

ปราบปรามการค้ามนุษย์ของชุดปฏิบัติการพิเศษกรมการปกครอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (บุญราศี 

หินเธาว์, 2564) โดยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผลที่ได้จาก

การศึกษาพบว่าปัญหาและอุปสรรคการ ปราบปรามการค้ามนุษย์ของกรมการปกครองในปัจจุบัน เกิด

จากรูปแบบการค้ามนุษย์เปลี่ยนแปลงวิธีการกระทําผิดการค้ามนุษย์ที่ปัจจุบันมีการกระทําผิดที่เข้า

ข่ายการค้ามนุษย์ผ่านทางสื่อออนไลน์ และในส่วนของการเพิ่มศักยภาพในการป้องกันและปราบปราม

การค้ามนุษย์ของชุดปฏิบัติการพิเศษกรมการปกครอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กรมการปกครองได้

ดําเนินการดังนี้ 1. การเพ่ิมศักยภาพให้กับบุคลากรของชุดปฏิบัติการพิเศษกรมการปกครอง 2. มีการ

จัดหาวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ ยานพาหนะที่ทันสมัย 3. การปรับโครงสร้างองค์การ 4. ด้านการ

ดําเนินงาน  

 ประพัทธ์ แกลงกระโทก ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานด้านการ

ปราบปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าที่ตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสงขลา (ประพัทธ์ แกลงกระโทก, 

2559) โดยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากเจ้าหน้าที่ตำรวจผู้ปฏิบัติงานด้านการ

ปราบปรามยาเสพติดในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสงขลา โดยมีกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 500 คน จาก

ประชากร 2,511 คน โดยการคำนวนจากสูตรของ Yamane และทำการสัมภาษณ์แบบเจาะจง 

จำนวน 10 คน ผลที่ได้จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายในที่มีผลต่อการปฏิบัติงานด้านการปราบปราม
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ยาเสพติดของเจ้าหน้าที่ตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสงขลาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัย

ด้านผู้บังคับบัญชาในภาพรวมกับการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กัน และปัจจัยด้านงบประมาณ วัสดุ

อุปกรณ์ และการจัดการ มีความสัมพันธ์กัน 

รชต ลีละวงศ์ ได้ทำการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของกรมศุลกากรเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันและปราบปรามการลักลอบส่งออกยาเสพติดทางไปรษณีย์  (รชต  

ลีละวงศ์, 2564) โดยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

ผลที่ได้จากการศึกษาพบว่า การดำเนินงานของกรมศุลกากรในการป้องกันและปราบปรามการ

ลักลอบส่งออกยาเสพติดทางไปรษณีย์มีปัญหาอุปสรรคในด้านเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ที่ไม่เพียงพอ

ในการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติงานที่มีข้อจำกัดด้านระยะเวลาที่จำกัดในการตรวจสอบพัสดุ และ

ด้านบุคลากรที่ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและปริมาณการขนส่งสินค้าทางไปรษณีย์ที่เพ่ิมขึ้นใน

สถานการณ์ปัจจุบัน ผู้ศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะในด้านการบูรณาการการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง

สำนักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติดในด้านการข่าว รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในการตรวจสอบและบริหารความเสี่ยงของพัสดุที่ขนส่งทางไปรษณีย์เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รวมถึงการยกระดับการตรวจสินค้าให้มีมาตรฐานมากยิ่งข้ึน 

สุประวีณ์ มั่งมีทรัพย์ ได้ทำการศึกษาเรื่อง การบริหารงานด้านสืบสวนและปราบปรามผู้

ลักลอบสินค้าหนีศุลกากรของส่วนสืบสวนปราบปราม 2 กองสืบสวนและปราบปราม กรมศุลกากร  

(สุประวีณ์  มั่งมีทรัพย์ , 2562) โดยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและวิจัยสนาม ผล

การศึกษาพบว่า กระบวนการบริหารงานด้านสืบสวนและปราบปรามผู้ลักลอบสินค้าหนีศุลกากร มี

ขั้นตอนสำคัญอยู่ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1. การสืบสวนหาข่าวการกระทำความผิด 2. วางแผนการ

ดำเนินงาน 3. ลงมือปฏิบัติดำเนินการจับกุมผู้กระทำความผิด 4. การวัดผลหลังจากการจับกุม  

5. การจัดทำรายงานข้อมูลในการจับกุม ในด้านปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ได้แก่  

1. ด้านทรัพยากรบุคคล 2. ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี 3. ด้านงบประมาณ 4. ด้านนโยบาย ทั้งนี้

ข้อเสนอแนะในงานศึกษาควรมีการจัดการอบรมให้ความรู้หรือมีรูปแบบการถ่ายทอดความรู้อย่างเป็น

ระบบ รวมทั้งด้านงบประมาณในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยีในจำนวนมากขึ้น รวมทั้งการ

สื่อสารนโยบายของผู้นำควรมีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้งควรพัฒนารูปแบบการประสานความร่วมมือ

กับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 34 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 ในการศึกษาเรื่องแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ

ปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเล ภายใต้ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทาง

ทะเล ผู้ศึกษาจะอธิบายรายละเอียดในการออกแบบวิธีวิจัยและสร้างเครื่องมือในการวิจัยต่อไปนี้ 

3.1 รูปแบบการวิจัย  
 ผู้ วิจั ย เลือกใช้ รูปแบบวิจัย เชิ งคุณภาพ (Qualitative Research) ในการศึกษาเรื่อง  

“แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากร

ทางทะเล ภายใต้ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล” เนื่องจากผู้วิจัยต้องการ

ค้นคว้าข้อมูลเชิงลึกที่เกี่ยวข้องกับกรมศุลกากรและศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทาง

ทะเลเพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม

การลักลอบหนีศุลกากรทางทะเล 

3.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 ข้อมูลที่ ได้ศึกษาจากการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ด้ วยการทบทวน

วรรณกรรมรวมทั้งแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  

1. บทบาทและโครงสร้างของศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 

2. เอกสาร บทความ หนังสือต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ด้านการป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากร 

3. เอกสาร ข่าวและสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ

ปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเลของกรมศุลกากรและศูนย์อำนวยการ

รักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 

 3.2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ อันได้แก่ผู้ที่

เกี่ยวข้องและมีหน้าที่หลักในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากร

ทางทะเล เพ่ือให้ทราบถึงรายละเอียดการปฏิบัติงานทั้งในกรมศุลกากรและการประสานงานร่วมกับ

ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ผู้ วิจั ย ใช้ เครื่องมือ ในการศึกษาคือแบบสัมภาษณ์ กึ่ งโครงสร้าง (Semi-Structured 

Interview) โดยมีการกำหนดประเด็นคำถามจากการทบทวนวรรณกรรม การค้นคว้าเอกสารและ

ปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ได้คำตอบที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา  

3.4 โครงสร้างคำถามในการสัมภาษณ์ 
 ผู้วิจัยได้ใช้โครงสร้างคำถามในการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้าน

การป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเลของกรมศุลกากร และข้อมูลที่เก่ียวข้อง

กับการปฏิบัติงานของศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ดังนี้ 

  3.3.1 การทำงานของกรมศุลกากรภายใต้ ศรชล. แตกต่างจากอดีตอย่างไร และมี

ข้อดีข้อเสียอย่างไร 

  3.3.2 บทบาทและการดำเนินงานของกรมศุลกากรในด้านการป้องกันและ

ปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเล ภายใต้ ศรชล. ในปัจจุบันเป็นอย่างไร เช่น มีการจัดตั้ง

คณะทำงานอย่างไร มีการวางโครงสร้างการประสานงานระหว่างหน่วยงานอ ย่างไร และมี

ข้อเสนอแนะอย่างไร 

  3.3.3 การปฏิบัติงานของกรมศุลกากรในด้านการป้องกันและปราบปรามการ

ลักลอบหนีศุลกากรทางทะเล ภายใต้ ศรชล. มีการจัดการพัฒนาบุคลากรร่วมกันเพ่ือให้มีความ

เหมาะสมในการประสานงานร่วมมือหรือไม่และควรมีแนวทางเป็นอย่างไร 

  3.3.4 การปฏิบัติงานของกรมศุลกากรในด้านการป้องกันและปราบปรามการ

ลักลอบหนีศุลกากรทางทะเล ภายใต้ ศรชล. ควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุงทรัพยากรในการ

ปฏิบัติงานต่าง ๆ เช่น วัสดุ อุปกรณ์ การจัดการ รวมทั้งมีการกระจายทรัพยากรแต่ละหน่วยงาน

ร่วมกันหรือไม่และมีข้อเสนอแนะอย่างไร 

  3.3.5 การปฏิบัติงานของกรมศุลกากรในด้านการป้องกันและปราบปรามการ

ลักลอบหนีศุลกากรทางทะเลมีความร่วมมือและสัมพันธภาพระหว่างหน่วยงานที่ดีหรือไม่ และควรมี

ข้อปรับปรุงอย่างไร 
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  3.3.6 การปฏิบัติงานของกรมศุลกากรในด้านการป้องกันและปราบปรามการ

ลักลอบหนีศุลกากรทางทะเล มีการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ภายในหน่วยงาน

สำหรับเจ้าหน้าที่ใหม่หรือไม่ และมีข้อเสนอแนะอย่างไร 

  3.3.7 การปฏิบัติงานของกรมศุลกากรในด้านการป้องกันและปราบปรามการ

ลักลอบหนีศุลกากรทางทะเล ภายใต้ ศรชล. มีปัญหาอุปสรรคหรือข้อจำกัดหรือไม่ และมีข้อเสนอแนะ

อย่างไร 

3.5 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ในการศึกษานี้  ผู้ วิจัยได้ทำการเลือกกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์แบบเจาะจงตาม

วัตถุประสงค์ (Purposeful Sampling) โดยกลุ่มตัวอย่างที่เลือกตามความเหมาะสมโดยพิจารณาจาก

กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันปราบปรามการ

ลักลอบหนีศุลกากรทางทะเล ภายใต้ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล จำนวน

ทั้งหมด 8 คน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ตำแหน่ง จำนวน รายละเอียด 

นักวิชาการศุลกากร 
ระดับชำนาญการพิเศษ 

(ผู้อำนวยการส่วน) 
1 คน 

มีความรู้  ความเข้าใจ ทักษะ 
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  แ ล ะ ค ว า ม
เชี่ยวชาญ ในการทำงานด้าน
การป้องกันและปราบปรามการ
ลักลอบหนีศุลกากรทางทะเล 
ภายใต้ ศรชล. ในระดับสูง 

นักวิชาการศุลกากร 
ระดับชำนาญการ  

(หัวหน้าฝ่าย) 
1 คน 

มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ 
ความ เชี่ ย วชาญ  และความ
รับผิดชอบโดยตรง เกี่ยวกับ
การบูรณาการการปฏิบัติงาน
ร่วมกับ ศรชล. 
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นักวิชาการศุลกากร 
ระดับชำนาญการ 

2 คน 

มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ 
และความรับผิดชอบโดยตรง 
เกี่ ย วกั บ ก รม ศุ ล ก าก รแ ล ะ
การบูรณาการการปฏิบัติงาน
ร่วมกับ ศรชล. 

นักวิชาการศุลกากร 
ระดับปฏิบัติการ 

2 คน 

มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
และมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานร่วมกับ ศรชล. 

เจ้าหน้าที่ ศรชล. 
ระดับนาวาเอก 

1 คน 

มีความรู้  ความเข้าใจ ทักษะ 
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  แ ล ะ ค ว า ม
เชี่ยวชาญ ในด้านโครงสร้าง
องค์การและการทำงานภายใน 
ศรชล. ในระดับสูง 

เจ้าหน้าที่ ศรชล. 
ระดับเสมียนเวรอำนวยปฏิบัติ 

1 คน 
มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
และมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานภายใน ศรชล. 

 

ที่มา: นำเสนอโดยผู้วิจัย 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าเอกสาร (Documentary Research) และการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยนำมาวิเคราะห์ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลและจัดแบ่ง

ประเภทข้อมูลตามประเด็นที่ศึกษาในเรื่องแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการ

ป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเล ภายใต้ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์

ของชาติทางทะเล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือตีความข้อมูลจากกลุ่ม

ผู้ให้ข้อมูลหลัก แล้วนำมาเปรียบเทียบกับวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่จะนำไปสู่ความเข้าใจ 

และทำการเสนอในรูปแบบของการบรรยายเชิงพรรณนา อภิปรายข้อมูล และบรรยายสรุปโดยแบ่ง

หัวข้อเป็นประเด็นตามวัตถุประสงค์ท่ีศึกษา 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 จากการค้นคว้าเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกต่อข้าราชการกรมศุลกากรที่ปฏิบัติงานด้าน

การป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเลที่ปฏิบัติภายใต้ ศรชล. ประกอบด้วย 

ผู้อำนวยการส่วนสืบสวนปราบปราม หัวหน้าฝ่ายสืบสวนปราบปราม ข้าราชการกรมศุลกากรประจำ

หน่วยสืบสวนปราบปรามท้ังฝั่งอ่าวไทยและอันดามัน เจ้าหน้าที่ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของ

ชาติทางทะเล ทำให้ทราบถึงประเด็นที่จะนำไปสู่การสร้างแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเล ภายใต้ศูนย์อำนวยการ

รักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล โดยสามารถแบ่งเป็น 4 ประเด็นได้ ดังนี้ 

1. การจัดตั้ง โครงสร้างองค์การและบทบาทของกรมศุลกากร ศูนย์ประสานการปฏิบัติ

ในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล และศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์

ของชาติทางทะเล 

2. การปฏิบัติงานของกรมศุลกากรด้านการป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนี

ศุลกากรทางทะเล ภายใต้ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ด้าน

ทรัพยากร เงิน คน วัสดุอุปกรณ์ การบริหารจัดการ) 

3. ความร่วมมือระหว่างกรมศุลกากรกับศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทาง

ทะเล 

4. ข้อจำกัดและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการลักลอบ

หนีศุลกากรทางทะเล ภายใต้ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 

4.1 การจัดตั้ง โครงสร้างองค์การและบทบาทของกรมศุลกากร ศูนย์ประสานการปฏิบัติในการ
รักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล และศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 

4.1.1 การจัดตั้ง โครงสร้างองค์การและบทบาทของกรมศุลกากร 

 กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานภาครัฐที่สังกัดกระทรวงการคลัง เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการ

จัดเก็บรายได้ให้ภาครัฐโดยการจัดเก็บภาษีศุลกากร ได้มีการจัดตั้งในปี พ.ศ. 2497 โดยได้มีการพัฒนา

มาจากหอรัษฎากรพิพัฒน์ที่เป็นหน่วยงานกลางในการจัดเก็บรายได้ของรายได้แผ่นดินจากการเก็ บ

ภาษีสินค้านำเข้าและสินค้าส่งออก โดยในปัจจุบันกรมศุลกากร มีภารกิจหลักคือจัดเก็บภาษีอากรจาก

ของที่นำเข้ามาในและส่งออกไปนอกราชอาณาจักรเพ่ือนำไปพัฒนาเศรษฐกิจ ของประเทศและดูแล

ป้องกัน ปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรเพ่ือให้การจัดเก็บภาษีอากรเป็นไปตามเป้าหมายและเกิด
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ความเป็นธรรมแก่ผู้ประกอบการ รวมทั้งมุ่งเน้นที่จะพัฒนาส่งเสริมและสนับสนุนด้านการค้าระหว่าง

ประเทศและการส่งออกของไทยให้มีศักยภาพเทียบเท่าและสามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้ 

การจัดโครงสร้างองค์การของกรมศุลกากรมีการแบ่งส่วนราชการตามกฎกระทรวงแบ่งส่วน

ราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2562 ที่มีการแบ่งอำนาจหน้าที่ตามส่วนงานที่แตกต่าง

กัน เพื่อบรรลุเป้าหมายของกรม ตามรายละเอียดดังนี้  

1. สำนักงานเลขานุการกรม 

2. กองกฎหมาย  

3. กองตรวจสอบอากร  

4. กองบริหารจัดการและพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลการนำเข้า ส่งออก 

และโลจิสติกส์  

5. กองบริหารทรัพยากรบุคคล  

6. กองพิกัดอัตราศุลกากร  

7. กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร  

8. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  

9. กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร  

10. กองสืบสวนและปราบปราม  

11. ด่านศุลกากร ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกำหนด  

12. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

13. สำนักงานศุลกากรกรุงเทพ ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกำหนด  

14. สำนักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

15. สำนักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

16. สำนักงานศุลกากรตรวจสินค้าลาดกระบัง ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกำหนด  

17. สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกำหนด  

18. สำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกำหนด  

19. สำนักงานศุลกากรท่าอากาศยานดอนเมือง 

20. สำนักงานศุลกากรภาคท่ี 1 - 4 ตามที่รัฐมนตรีประกาศกำหนด 
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ภาพที่ 3 โครงสร้างกรมศุลกากร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: https://shorturl.asia/Y0jiy 

สาระสำคัญจากกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมศุลกากรกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2562 ให้

มีการแบ่งส่วนราชการกรมศุลกากร โดยส่วนราชการที่มีความเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปราม

การลักลอบหนีศุลกากรทางทะเลหลักที่สำคัญคือ กองสืบสวนและปราบปราม มีหน้าที่และอำนาจ 

ดังต่อไปนี้ 

1. กำหนดแนวทางในการสืบสวนและปราบปรามการกระทำผิดทางศุลกากร  

2. สืบสวน ป้องกัน และปราบปรามการกระทำผิดตามกฎหมายว่าด้ วยศุลกากร | 

และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

3. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการกระทำความผิดทางศุลกากร เพ่ือการ

ควบคุมทางศุลกากร 

4. เป็นศูนย์กลางในการประสานความร่วมมือ เก็บรวบรวมแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 

ด้านการสืบสวนและปราบปราม รวมทั้งการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานด้าน

การป้องกันและปราบปรามการกระทำความผิดทางศุลกากร 

https://shorturl.asia/Y0jiy
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5. ดำเนินการเกี่ยวกับของกลางที่เกี่ยวข้องกับการกระทำความผิดทางศุลกากร 

6. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือ

ได้รับมอบหมาย 

กรมศุลกากรได้มีนโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการกระทำผิดทางศุลกากร กอง

สืบสวนและปราบปราม ในกลุ่มสินค้าเป้าหมายที่มีการลักลอบหรือหลีกเลี่ยงภาษีอากรจำนวนมาก 

เพ่ือใช้เป็นแผนงานในการกำกับทิศทางการดำเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามอย่างเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพและตอบสนองนโยบายของรัฐบาลตั้งแต่แผนระดับที่ 1 แผนยุทธศาสตร์ชาติ ด้าน

ความมั่นคงที่มีเป้าหมายในการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง แผนระดับที่ 2 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นความม่ันคงท่ีมีเป้าหมายให้ประเทศชาติมีความมั่นคงในทุก

มิติและทุกระดับเพ่ิมข้ึน เช่น ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม

ข้ามชาติ มุ่งเน้นให้เกิดการบริหารจัดการข้อมูล การพัฒนาและบังคับใช้กฎหมาย การบูรณาการการ

ทำงาน การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและการแสวงหาความร่วมมือในระดับต่าง ๆ ที่พร้อม

รองรับปัญหาได้ทกุรูปแบบโดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักคือ กองสืบสวนและปราบปราม 

 กรมศุลกากรได้ทำการแบ่งพ้ืนที่และทรัพยากรเพ่ือความเหมาะสม เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ

และประโยชน์ของทางราชการในด้านการป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเล 

ตามคำสั่งกองสืบสวนและปราบปราม กรมศุลกากร ที่ 8/2565 ดังนี้ 

1. หน่วยสืบสวนปราบปรามสมุทรปราการ ประกอบด้วย เรือศุลกากร 610 519 370 347 216 

2. หน่วยสืบสวนปราบปรามจันทบุรี – ตราด ประกอบด้วย เรือศุลกากร 609 349  

3. หน่วยสืบสวนปราบปรามชลบุรี ประกอบด้วย เรือศุลกากร 1001 802 378 213  

4. หน่วยสืบสวนปราบปรามสมุทรสงคราม ประกอบด้วย เรือศุลกากร 804 606 379 215 

5. หน่วยสืบสวนปราบปรามประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย เรือศุลกากร 803 522 217 

6. หน่วยสืบสวนปราบปรามบ้านดอน ประกอบด้วย เรือศุลกากร 805 372  

7. หน่วยสืบสวนปราบปรามสงขลา ประกอบด้วย เรือศุลกากร 607 381 220  

8. หน่วยสืบสวนปราบปรามนราธิวาส ประกอบด้วย เรือศุลกากร 806 218 214 

9. หน่วยสืบสวนปราบปรามสตูล - ปากบารา ประกอบด้วย เรือศุลกากร 1101 371 219  

10. หน่วยสืบสวนปราบปรามภูเก็ต ประกอบด้วย เรือศุลกากร 703 605 364 367  

11. หน่วยสืบสวนปราบปรามระนอง ประกอบด้วย เรือศุลกากร 607 701 380 368 
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การดำเนินงานของหน่วยสืบสวนปราบปรามมีความรับผิดชอบแตกต่างกันไปตามลักษณะ

ภูมิศาสตร์ โดยจะประกอบด้วยเรือแต่ละขนาดที่จะสามารถนำไปปฏิบัติงานได้ตามความเหมาะสม

ของลักษณะการตรวจค้นเรือซึ่งจะประกอบไปด้วยเรือขนาดเล็ก 20 ฟุต ไปจนถึงเรือขนาดใหญ่ 100 

ฟุต เพ่ือให้เกิดความสะดวกต่อการปฏิบัติงานในการตรวจค้นเรือชนิดต่าง ๆ เช่น เรือบรรทุกสินค้า 

เรือประมง เรือบรรทุกน้ำมัน ที่อาจมีพฤติการณ์ในการกระทำความผิดโดยการลักลอบหนีศุลกากรทั้ง

ทางพ้ืนที่อ่าวไทยและอันดามัน ในเขตพ้ืนที่อำนาจของกรมศุลกากรตั้งแต่พ้ืนที่ทะเลอาณาเขตไป

จนถึงเขตต่อเนื่อง 

4.1.2 การจัดตั้ง โครงสร้างองค์การและบทบาทของศูนย์ประสานการปฏิบัติในการรักษา

ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 

 ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลนั้นได้ถูกยกระดับมาจาก ศูนย์ประสาน

การปฏิบัติในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ที่เป็นหน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อสภาความมั่นคง

แห่งชาติ โดยได้มีการจัดตั้งอย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 9 มกราคม พ.ศ. 2541 จัดตั้งขึ้นตามมติที่

ประชุมสภาความมั่นคงแห่งชาติ ตามนโยบายและยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหาและรักษา

ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล พ.ศ. 2536 โดยมีแนวคิดการจัดตั้งที่มุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายในการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างหน่วยงานหลักใน ศรชล. เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทาง

เดียวกันด้วยการบูรณาการ รวมทั้งการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่าอย่างมีประสิทธิภาพ มีหน้าใน

การเป็นศูนย์กลางประสานงานของหน่วยต่าง ๆ ในด้านการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 

ระหว่างส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นทางทะเล มีโครงสร้างองค์การ โดย

มีเสนาธิการทหารเรือหรือเสนาธิการศูนย์ปฏิบัติการกองทัพเรือทำหน้าที่เป็นผู้อำนวยการศูนย์ฯ และ

มีคณะกรรมการบริหาร ศรชล. ประกอบด้วย อธิบดี หรือหัวหน้าส่วนราชการที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติ

หน้าที่ทางทะเลทำหน้าที่บริหารการปฏิบัติงานของ ศรชล. ในการกำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้อง โดยมี

การแบ่งมอบพ้ืนที่รับผิดชอบเป็น 3 เขต ได้แก่ ศรชล. เขต 1 มีพ้ืนที่รับผิดชอบบริเวณอ่าวไทย

ตอนบนจนถึงเส้นแนวรอยต่อระหว่างจังหวัดชุมพร และจังหวัดสุราษฎร์ธานี ศรชล. เขต 2 มีพ้ืนที่

รับผิดชอบบริเวณอ่าวไทยตอนล่าง ตั้งแต่เส้นแนวรอยยต่อระหว่างจังหวัดชุมพรและจังหวัดสุราษฎร์

ธานี ลงมาจนถึงชายแดนทางทะเลติดต่อกับประเทศมาเลเซีย และศรชล. เขต 3 มีพ้ืนที่รับผิดชอบ

ด้านฝั่งทะเลอันดามัน รวมทั้งมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในกองบังคับการศูนย์ฯ ในส่วนของเจ้าหน้าที่จาก

หน่วยปฏิบัติการหลักที่มีกองกำลังทางเรือที่สามารถออกปฏิบัติงานทางทะเล ได้แก่ กองทัพเรือ กอง

บังคับการตำรวจน้ำ กรมเจ้าท่า กรมศุลกากร กรมประมงและกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
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หน่วยงานปฏิบัติการร่วมได้แก่ กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม กรม

ป่าไม้ สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง กรมสรรพสามิตร กรมควบคุมมลพิษ เป็นต้น รวมทั้งยังมีหน่วยงาน

อิสระอ่ืน ๆ ที่ทำการสนับสนุนการดำเนินการจัดการกับปัญหาและภัยคุกคามที่เกิดขึ้น ทำการ

ปฏิบัติงานในหน่วยงานของตนเอง มีการติดต่อประสานงานระหว่าง กองบังคับการศูนย์ฯ หรือฝ่าย

อำนวยการจากส่วนราชการต่าง ๆ โดยตรง ศรชล. เขตในแต่ละพ้ืนที่จะมีการนัดหมายและประสาน

กับหน่วยงานหลักโดยการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล (Point of Contact : POC) หรือระหว่าง

หน่วยงานโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นในระดับการจัดการสัมมนา การฝึกอบรมร่วม การประชุม เพ่ือ

แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในเฉพาะ

สาขาวิชาความรู้ของหน่วยงานหลักของ ศรชล. ให้สามารถปฏิบัติงานในเชิงบูรณาการร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพรวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง โดยเป้าหมายของการ

ดำเนินงานของ ศรชล. นั้นมุ่งเน้นการพัฒนาความสามารถในการประสานงานระหว่างหน่วยงานหลัก

ให้สามารถรับรู้สถานการณ์รวม (Common Operation Picture : COP) ในภาพเดียวกัน รวมทั้งมี

การรับรู้ข่าวสารสถานการณ์ทางทะเล (Maritime Domain Awareness : MDA) ที่สามารถทำให้

หน่วยงานหลักนำข้อมูลไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 

การป้องกันและปราบปรามการกระทำผิดกฎหมายทะเล  

บทบาทของศูนย์ประสานการปฏิบัติในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลมีหน้าที่ในการ

จัดการกับปัญหาภัยคุกคามที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงทางทะเลของประเทศไทย ดังนี้ 

1. การกระทำอันเป็นโจรสลัดและการปล้นเรือตามเส้นทางคมนาคมทางทะเล  
2. การทำประมงที่ผิดกฎหมาย และการรุกล้ำน่านน้ำของไทยเพ่ือทำการประมงของ

ประเทศเพ่ือนบ้าน  
3. การค้ามนุษย์และการลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 
4. การลักลอบขนยาเสพติด อาวุธ และสินค้าต้องห้ามทางทะเล  
5. การป้องกันการแพร่ขยายอาวุธที่ มีอานุภาพทำลายล้างสู ง (Weapon of Mass 

Destruction: WMD)  
6. เหตุการณ์ร้ายแรงในทะเล 
7. การก่อการร้ายในพ้ืนที่ทางทะเล 
8. ภัยพิบัติตามธรรมชาติ 
9. การใช้ประโยชน์จากธรรมชาติทางทะเลที่ผิดกฎหมายและเป็นภัยต่อระบบนิเวศทาง

ทะเล 
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หน้าที่หลักของศูนย์ประสานการปฏิบัติในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลมุ่งเน้นไป
ที่การประสานงานกับหน่วยต่าง ๆ ในการป้องกันและปราบปรามการกระทำผิดด้านกฎหมายในทาง
ทะเล ให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล ประสานงานในระดับนโยบายกับคณะกรรมการอำนวยการ
และประสานการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์การรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (อปท.) และ
ส่วนราชการต่าง ๆ เพ่ือนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในด้านการ
เก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจการทางทะเลและกระจายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ใน ศรชล. รวมทั้งทำการประชาสัมพันธ์การ
ดำเนินงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อำนวยการ ควบคุม และกำกับการปฏิบัติงาน
ของศูนย์ประสานการปฏิบัติในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลเขต (ศรชล.เขต) ซึ่งเป็นหน่วย
ประสานงานกับหน่วยงาน ศรชล. ในพื้นที่ 

การปฏิบัติงานมีลักษณะการสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารคือ ศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารทางทะเล ศปก.ทร. (Safe Secure and Prosperity Sea) ทำหน้าที่รวบรวม วิเคราะห์ 

ติดตามสถานการณ์ทางทะเล และบูรณาการข้อมูลข่าวสารเพื่อแสดงภาพสถานการณ์รวมในเครือข่าย 

ศรชล. และเครือข่ายภายในประเทศเพ่ือรวบรวมและนำมาวิเคราะห์สถานการณ์ทางทะเล ที่เกี่ยวข้อง

กับเรือสินค้า เรือประมงและเรืออ่ืน ๆ ให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อนำมาแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร

ระหว่างหน่วยงานความมั่นคงทางทะเล ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลเรือที่น่า

สงสัยต่อการกระทำผิดกฎหมาย การข่าวในการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเล โดยถือเป็นในการ

จัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) ระหว่างหน่วยงานเพ่ือให้การบูรณาการเกิด

ประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือให้สำเร็จตามกรอบเป้าหมายการประสานงานที่ได้วางไว้ 

บทบาทและความรับผิดชอบหลักที่เกี่ยวข้องกับกรมศุลกากรและศูนย์ประสานการปฏิบัติใน

การรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล คือการลาดตระเวน ตรวจการณ์ ป้องกันและปราบปราม ใน

ด้านการลักลอบขนส่งยาเสพติด อาวุธและสินค้าต้องห้ามทางทะเล รวมทั้งมาตรการคว่ำบาตรจาก

องค์การสหประชาชาติที่ประเทศไทยเป็นภาคีต้องปฏิบัติตามมติขององค์การสหประชาชาติโดยเฉพาะ

ในเรื่องของการไม่แพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง (Weapon of Mass Destruction: 

WMD) เช่น  อาวุธนิวเคลียร์และขีปนาวุธต่ าง ๆ ที่ เป็นมติจากคณะมนตรีความมั่นคงแห่ ง

สหประชาชาติ (UNSC) โดยปกติแล้วการซื้อขายอาวุธหรือวัสดุ รวมทั้งการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่

เกี่ยวข้องกับอาวุธนิวเคลียร์นั้นจะกระทำไม่ได้ โดยเฉพาะวัสดุที่แฝงมาในทั้งรูปแบบการแพทย์ 

สิ่งก่อสร้าง การเกษตร เป็นต้น โดยจะขึ้นอยู่กับฐานข้อมูลที่กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ 

กำหนดไว้ ดังนั้นจึงเป็นเรื่องสำคัญที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประเทศไทยจำเป็นต้อง
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ร่วมมือกันในการป้องกันและปราบปรามการลักลอบการขนส่งสินค้าที่จะสามารถนำไปผลิตเป็นอาวุธที่มี

อานุภาพทำลายล้างสูงได้ เนื่องจากประเทศอยู่ในสถานะที่เป็นประเทศที่อยู่ในจุดศูนย์กลางของการคมนาคม

จากประเทศต้นทางไปยังประเทศปลายทาง รวมทั้งการลักลอบลำเลียงสินค้าผิดกฎหมายและอาชญากรรมข้าม

ชาติ ที่ใช้ยานพาหนะทางน้ำในการกระทำความผิด เช่น ยาเสพติด น้ำมันเถื่อน ไม้ บุหรี่ เป็นต้น ในการป้องกัน

และปราบปรามภัยคุกคามดังกล่าว ศรชล. เป็นศูนย์กลางในการประสานการปฏิบัติภารกิจโดยมุ่งเน้นสร้าง

เครือข่าย (Network) แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทางทะเลกับกรมศุลกากร และบูรณาการแผนงาน โดยมีการใช้

ทรัพยากรทั้งวัสดุอุปกรณ์และบุคลากรของกรมศุลกากรในการปฏิบัติงานภายใต้ขอบเขตทั้งกฎหมายระหว่าง

ประเทศและกฎหมายภายในประเทศ โดยการปฏิบัติภารกิจหลักจะใช้การประสานงาน ช่วยเหลือ และสนับสนุน

ระหว่างกันเพ่ือให้เกิดการบูรณาการปฏิบัติภารกิจอย่างเต็มขีดความสามารถ โดยหน่วยงานหลักรวมทั้งกรม

ศุลกากรได้มีการจัดตั้งหมวดเรือเฉพาะกิจในการแก้ไขปัญหาการกระทำผิดกฎหมายทางทะเล ประกอบด้วย เรือ

ของกองทัพเรือ 4 ลำ ตำรวจน้ำ 2 ลำ กรมประมง 1 ลำ กรมเจ้าท่า 2 ลำ กรมศุลกากร 2 ลำ กรมทรัพยากรทาง

ทะเลและชายฝั่ง รวม 12 ลำ จากภัยคุกคามที่เกิดขึ้นตั้งที่มีการจัดตั้งศูนย์ประสานการปฏิบัติในการรักษา

ผลประโยชน์ของชาติทางทะเลนั้น ทำให้กรมศุลกากรได้มีบทบาทร่วมในด้านการประสานงานจากการสัมภาษณ์

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญดังนี้ 

“…บทบาทระหว่างกรมศุลกากรกับศูนย์ประสานการปฏิบัติในการรักษาผลประโยชน์ของ

ชาติทางทะเลในอดีตเป็นไปในรูปแบบของการร่วมมือเท่านั้น เป็นการประสานงานเพ่ือแก้ไขปัญหา

เฉพาะเรื่อง ข้าราชการของกรม มีหน้าที่รายงานข้อมูลข่าวสารประจำวัน รวมทั้งมีการจัดการอบรม 

ประชุม สัมมนา แลกเปลี่ยนข้อมูลและให้ความรู้ทั้งทางด้านความมั่นคง การป้องกันทำประมงผิด

กฎหมาย การปราบปรามการลักลอบสินค้าหนีภาษีทางทะเลอย่างเป็นประจำ...” (เจ้าหน้าที่ศุลกากร

คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 20 เมษายน 2565) 

จากการให้ข้อมูลของ เจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 1 ในด้านบทบาทระหว่างกรมศุลกากรกับศูนย์

ประสานการปฏิบัติในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลสอดคล้องกับเจ้าหน้าที่ ศรชล. คนที่ 1 

ดังนี้ 

“…ลักษณะการปฏิบัติงานในอดีตระหว่างศูนย์ประสานการปฏิบัติในการรักษาผลประโยชน์

ของชาติทางทะเลร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ เป็นไปในรูปแบบของการประสานงานและแก้ไขปัญหา

เฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เนื่องจากยังไม่มีโครงสร้างองค์กรที่แบ่งเป็นระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ 

ดังนั้นหากมีการจัดทำโครงสร้าง ศรชล. อย่างในปัจจุบันแล้วนั้น ทำให้การประสานงานเป็นไปตาม

โครงสร้างและมีประสิทธิภาพ…” (เจ้าหน้าที่ ศรชล. คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 7 มิถุนายน 2565) 
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จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการค้นคว้าเอกสารและการสัมภาษณ์พบว่า การปฏิบัติงานด้านการ

ป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเลของกรมศุลกากรได้มีการประสานงานกับศูนย์

ประสานการปฏิบัติในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลทั้งด้านการข่าวและข้อมูลอ่ืน ๆ ในการปราม

ปรามผู้กระทำผิดกฎหมายอย่างต่อเนื่อง โดยกรมศุลกากรเป็นหน่วยปฏิบัติการหลักในด้านการปราบปราม

การลักลอบขนยาเสพติด อาวุธ หรือสินค้าต้องห้ามทางทะเล นอกจากนี้บทบาทร่วมเป็นไปในรูปแบบของการ

สร้างเครือข่ายการทำงาน (Network) ไม่ว่าจะเป็นวิธีการประชุมเชิงบูรณาการ อบรม สัมมนา ร่วมกันในการ

บังคับใช้กฎหมาย ได้แก่ การออกลาดตระเวนร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ทั้งใน

ส่วนกฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายภายในประเทศ โดยลักษณะงานที่มุ่งเน้นในอดีตเป็นการเน้นไปที่

การแก้ไขปัญหาการทำประมงผิดกฎหมาย (IUU Fishing) ทั่วทั้งพ้ืนที่ทะเลของประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 

2558 นั้น หน่วยสืบสวนปราบปรามภูเก็ต กรมศุลกากร ได้ออกปฏิบัติหน้าที่ในนามหมวดเรือเฉพาะกิจ ของ 

ศรชล. เขต 3 ในการตรวจสอบเอกสารในการทำงานของเรือประมงในเขตพ้ืนที่ทะเลอันดามัน นอกจากนี้หน่วย

สืบสวนปราบปรามสงขลาได้มีบทบาทในการใช้เรือศุลกากร 806 ออกตรวจเรือประมงในพ้ืนที่รับผิดชอบ 

4.1.3 การจัดตั้ง โครงสร้างองค์การและบทบาทของศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของ

ชาติทางทะเล 

 ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล อยู่ภายใต้การบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อ

นายกรัฐมนตรี โดยได้มีการยกระดับจากศูนย์ประสานการปฏิบัติในการรักษาผลประโยชน์ของชาติ

ทางทะเลเพ่ือรองรับแผนความมั่นคงแห่งชาติทางทะเลปี พ.ศ. 2558 – 2564 เนื่องจากการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ที่ภาครัฐมองว่าการเข้าร่วมประชาคมอาเซียนนั้นไม่ได้ทำให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจด้านเดียว แต่ด้วยการที่มีการร่วมมือระหว่างสมาชิกในประเทศอาเซียน

นั้นยังส่งผลถึงความมั่นคงเช่นกัน ซึ่งความมั่นคงของชาติทางทะเลเป็นเรื่องสำคัญที่ต้องพิจารณา 

โดยเฉพาะปัญหาความขัดแย้งในทะเลจีนใต้ที่เกิดขึ้นโดยมีมหาอำนาจอย่างประเทศจีนและประเทศ

ต่าง ๆ ในอาเซียนเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้อง โดย ศรชล. ที่ได้ทำการยกระดับมานั้น มีหน้าที่เป็นศูนย์กลาง

ในการจัดการกับปัญหาทางทะเลในทุก ๆ ด้าน โดยการบูรณาการกับหน่วยงานราชการที่เกี่ย วข้อง 

โดยมีกองทัพเรือเป็นศูนย์กลางในการประสานงาน ช่วยเหลือ และสนันสนุนการปฏิบัติงานทางทะเล

ของหน่วยงานราชการต่าง ๆ โดยเมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลักการ

ของร่างยุทธศาสตร์ความมั่นคงแห่งชาติทางทะเล พ.ศ. 2558 – 2564 โดยมุ่งเน้นเพ่ือให้เกิดความ

ปลอดภัย ความมั่นคง ความมั่งคั่ง และความยั่งยืน ในการก้าวสู่การเป็นชาติทางทะเล (Maritime 

Nation)  
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 การยกระดับจากศูนย์ประสานการปฏิบัติในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลเป็นศูนย์

อำนวยการในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล นั้นมีโครงสร้างที่เปลี่ยนแปลงไปโดยเปลี่ยนมา

เป็นการขึ้นตรงต่อสำนักนายกรัฐมนตรี มีบทบาทเป็นองค์กรที่มีสามารถอำนวยการ กำกับการ และ

ประสานการปฏิบัติในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลกับหน่วยงานราชการอื่นและหน่วยงาน

ระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้อง ในการจัดการกับปัญหาและภัยคุกคามทางทะเลต่าง ๆ เช่น การขนส่ง

สินค้าผิดกฎหมาย การลักลอบขนส่งยาเสพติด อาวุธสงคราม สินค้าหนีภาษี เป็นต้น ทำให้รัฐบาลและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจำเป็นต้องดำเนินการป้องกันและปราบปรามการกระทำผิดดังกล่าว จากการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากทางด้านโครงสร้างการปฏิบัติงาน ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของ

ชาติทางทะเลได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วนงาน ตามคำสั่งศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทาง

ทะเลที่ 61/2563 เรื่อง การจัดโครงสร้าง การแบ่งส่วนงานภายใน และอัตรากำลังของศูนย์อำนวยการ

รักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ประกอบด้วย ส่วนบริหาร ส่วนอำนวยการ และส่วนปฏิบัติการ 

โดยมีหน่วยภายใต้บังคับบัญชาต่อไปนี้ 

1. ส่วนบริหาร มีหน้าที่บริหารงาน บังคับบัญชา และบูรณาการความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยสำนักงานผู้บังคับบัญชาประกอบด้วย ผู้อำนวยการ ศรชล. 

รองผู้อำนวยการ ศรชล. ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ศรชล. จำนวน 6 ท่าน เลขาธิการ  

ศรชล. รอง เลขาธิการ ศรชล. จำนวน 2 ท่าน ผู้ช่วย เลขาธิการ ศรชล. จำนวน 2 

ท่าน 

2. ส่วนอำนวยการ มีหน้าที่อำนวยการ ประสานงาน กำกับดูแล และอำนวยการให้การ

ปฏิบัติงานของ ศรชล. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีโครงสร้างของส่วนงาน 

ดังนี้ 

2.1 สำนักบริหารกลาง มีภารกิจดำเนินการเกี่ยวกับงานธุรการ การสารบรรณ การ

บริหารบุคลากร การเงินและการบัญชี การดำเนินการเกี่ยวกับการโยธา และ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย 

2.2 กลุ่มตรวจสอบภายใน มีภารกิจตรวจสอบด้านการบริหาร การเงิน และการ

บัญชีของ ศรชล. 

2.3 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร มีภารกิจติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงาน

เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการใน ศรชล. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 48 

2.4 สำนักการฝึกอบรม มีภารกิจดำเนินการเกี่ยวกับการฝึก ศึกษา อบรม และ

พัฒนากำลังพลของ ศรชล. ให้มีมาตรฐานรวมทั้งกำหนดหลักเกณฑ์ในการประกัน

คุณภาพ 

2.5 สำนักนโยบายและแผน มีภารกิจจัดทำนโยบาย ยุทธศาสตร์ของ ศรชล. 

แผนปฏิบัติการ รวมทั้งส่งเสริมความร่วมมือทั้งหน่วยงานระหว่างประเทศและ

หน่วยงานภายในประเทศ 

2.6 สำนักปลัดบัญชี มีภารกิจในการจัดทำนโยบายและแผนการจัดสรรงบประมาณ

รายจ่าย แผนปฏิบัติราชการ และคำของบประมาณรายจ่ายประจำปี ของ ศรชล. 

2.7 สำนักสืบสวนสอบสวนและกฎหมาย มีภารกิจสอบสวนคดีอาญาทั้งหมดที่อยู่ใน

อำนาจของ ศรชล. และดำเนินการเกี่ยวกับนิติกรรมและสัญญา รวมทั้งประสาน

ความร่วมมือทางคดีและบังคับใช้กฎหมายกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2.8 ศูนย์ยุทธการ ศรชล. มีภารกิจในการจัดทำโครงการ แผนเผชิญเหตุและติดตาม

สถานการณ์ความม่ันคงทางทะเล 

3. ส่วนปฏิบัติการ มีหน้าที่วางแผน อำนวยการ และควบคุมปฏิบัติการในภาพรวม โดย

มีโครงสร้าง ดังนี้ 

3.1 สำนักปฏิบัติการ 1 มีหน้าที่รับผิดชอบด้านความมั่นคงทางทะเลหรือการกระทำ

ที่จะส่งผลต่อพันธกรณีระหว่างประเทศ 

3.2 สำนักปฏิบัติการ 2  มีหน้าที่รับผิดชอบด้านความปลอดภัยทางทะเลตาม

พันธกรณีระหว่างประเทศ 

3.3 สำนักปฏิบัติการ 3  มีหน้าที่รับผิดชอบการต่อต้านการทำประมงท่ีผิดกฎหมาย 

3.4 สำนักปฏิบัติการ 4 มีหน้าที่ป้องกันและปราบปรามการลักลอบขนส่งสินค้าทาง

ทะเลที่ผิดกฎหมาย หรือสินค้าต้องห้ามตามพันธกรณีระหว่างประเทศ 

3.5 สำนักปฏิบัติการ 5 มีหน้าที่อนุรักษ์ การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมทางทะเลและชายฝั่ง และการสำรวจและวิจัยวิทยาศาสตร์ทางทะเล 

3.6 สำนักปฏิบัติการ 6 มีหน้าที่ด้านการบังคับใช้กฎหมาย เมื่อมีการละเมิดกฎหมาย

ในเขตทะเล  
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3.7 ศรชล. ภาค 1 มีหน้าที่ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินแนวโน้ม

สถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดภัยคุกคามต่อผลประโยชน์ของชาติทางทะเล รวมทั้งการ

ป้องกันและปราบปรามการกระทำผิดกฎหมายทางทะเล ในพ้ืนที่อ่าวไทยตอนบน 

11 จังหวัด 

3.8 ศรชล ภาค 2 มีหน้าที่ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินแนวโน้ม

สถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดภัยคุกคามต่อผลประโยชน์ของชาติทางทะเล รวมทั้งการ

ป้องกันและปราบปรามการกระทำผิดกฎหมายทางทะเล ในพื้นที่อ่าวไทยตอนล่าง 5 

จังหวัด 

3.9 ศรชล. ภาค 3 มีหน้าที่ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินแนวโน้ม

สถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดภัยคุกคามต่อผลประโยชน์ของชาติทางทะเล รวมทั้งการ

ป้องกันและปราบปรามการกระทำผิดกฎหมายทางทะเล ในพ้ืนที่ทะเลอันดามัน 6 

จังหวัด 

 

ตารางท่ี 2 เขตพ้ืนที่อำนาจตามกฎหมายของหน่วยงานภายใต้ ศรชล. 

 
ที่มา: กฎหมายของหน่วยงานภายใต้ ศรชล. 

 
 
 

 
หน่วยงาน 

ทะเลอาณา
เขต 12 ไมล์

ทะเล 

เขตต่อเนื่อง 
24 ไมล์ทะเล 

เขตเศรษฐกิจ
จำเพาะ 200 

ไมล์ทะเล 
ทะเลหลวง 

กองทัพเรือ   
ตำรวจน้ำ   

กรมเจ้าท่า   
กรมประมง  

กรมศุลกากร   

กรมทรัพยากรธรรมชาติฯ  
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“…การจัดตั้งศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลนั้น เน้นไปที่การยกระดับ
และพัฒนาจากการประสานงานที่ไม่มีโครงสร้างมาเป็นการประสานที่มีโครงสร้างโดยตำแหน่ง การ
ประสานงานมีหลากหลายระดับตั้งแต่ระดับ ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ อธิบดีกรมต่าง ๆ 
คณะกรรมการบริหาร ศรชล. ที่มีหน้าที่กำหนดนโยบาย ในส่วนระดับปฏิบัติได้แบ่งเป็ นสำนัก
ปฏิบัติการ 1 – 6 ที่เน้นไปที่การนำนโยบายจากฝ่ายบริหารมาสู่การปฏิบัติ…” (เจ้าหน้าที่ ศรชล. คนที่ 
1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 7 มิถุนายน 2565) 

จากการให้ข้อมูลในด้านการจัดตั้งและโครงสร้างองค์การของเจ้าหน้าที่ ศรชล. คนที่ 1 

สอดคล้องกับเจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 2 ดังนี้ 

 “…โครงสร้างการทำงานของ ศรชล. นั้น กรมศุลกากรทำงานภายใต้ ศรชล. ในฐานะสำนัก

ปฏิบัติการ 4 ที่อยู่ในส่วนของระดับปฏิบัติ ที่มีหน้าที่ในการประสานงานและบูรณาการร่วมกับ ศรชล. 

และหน่วยงานอ่ืน ๆ ตามภารกิจที่เป็นภัยคุกคามต่อผลประโยชน์ทางทะเลของประเทศไทย…” 

(เจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 21 เมษายน 2565) 

จากที่กล่าวมานั้น โครงสร้างของศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลนั้น 

แบ่งส่วนงานที่รับผิดชอบในการดูแลป้องกันและปราบปรามการกระทำผิดทางทะเลมีทั้งในระดับ

นโยบายและระดับผู้ปฏิบัติ ตามที่กฎหมายได้บัญญัติไว้ รูปแบบขององค์การเป็นหน่วยงานรูปแบบ

เฉพาะที่สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี โดยลักษณะการปฏิบัติงานเน้นไปที่การบูรณาการกับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องที่มีภารกิจต่าง ๆ ทางทะเล เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 

4.1.4 บทบาทระหว่างกรมศุลกากรและศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะล 

 กรมศุลกากรดำเนินงานภายใต้ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลโดยได้

จัดทำกระบวนการปฏิบัติงานของกรมศุลกากรด้านการป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนี

ศุลกากรทางทะเล ภายใต้ ศรชล. นั้น ตามแนวปฏิบัติเชิงนโยบายเพื่อสกัดกั้นการลักลอบขนส่งอาวุธที่

มีอานุภาพทำลายล้างสูง ระบบเครื่องส่ง และวัสดุอุปกรณ์ทางทะเล ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  

4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 ซึ่งเป็นการดำเนินการเพ่ือรับรองกรอบความร่วมมือ Proliferation 

Security Initiative (PSI) ที่มีใจความสำคัญในการควบคุมการขนย้ายสินค้าระหว่างประเทศ เพ่ือ

ป้องกันไม่ให้อาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงระบบเครื่องส่ง และวัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องตกไปอยู่ใน

มือผู้ก่อการร้ายหรือประเทศที่มีความเสี่ยงในการพัฒนาหรือแพร่ขยายอาวุธ WMD โดยกรมศุลกากร
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ในฐานะสำนักปฏิบัติการ 4 ภายใต้ ศรชล. นั้นได้มีการจัดทำแผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan: 

IAP) กรณีการลักลอบขนส่งอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง  (Weapons of Mass Destruction: 

WMD) ทางทะเล โดยอ้างถึง 

1. พระราชบัญญัติรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล พ.ศ. 2562 

2. พระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 

3. พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 

4. พระราชบัญญัติเชื้อโรคและพิษจากสัตว์ พ.ศ. 2558 

5. พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

6. พระราชบัญญัติพลังงานนิวเคลียร์เพื่อสันติ พ.ศ. 2559 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

7. พระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านน้ำไทย พ.ศ. 2456 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

8. คำสั่งสำนักนายกรัฐมนตรี ที่ 64/2563 

9. คำสั่งศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ที่ 1/2562 

10. คำสั่งศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ที่ 61/2563 

11. ระเบียบคณะกรรมการบริหาร ศรชล. ว่าด้วยการปฏิบัติงานของ ศรชล. ศรชล. ภาค 

และ ศรชล. จังหวัด พ.ศ. 2563 

บทบาทดังกล่าวระหว่างกรมศุลกากรและศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทาง
ทะเลมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลักคือ กระทรวงการต่างประเทศ สำนักข่าวกรองแห่งชาติ กองทัพเรือ 
ศรชล. กรมศุลกากร กรมเจ้าท่า กองบังคับการตำรวจน้ำ กระทรวงสาธารณสุข การท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน สำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็น
กรอบแนวความคิดในการปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานภายในศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของ
ชาติทางทะเล ในการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันและปราบปรามการลักลอบขนส่งอาวุธที่มีอานุภาพทำลาย
ล้างสูงทางทะเล รวมทั้งเป็นการสนับสนุนแผนเผชิญเหตุการณ์รองรับสถานการณ์การลักลอบขนส่ง
อาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงให้กับ ศรชล.ภาค 1 – 3 และ ศรชล.จังหวัดทั้งหมด 23 จังหวัด และมี
แนวทางในการประสานงานและบูรณาการร่วมกับกรมศุลกากรเพ่ือเป็นมาตรการความปลอดภัยเชิง
ป้องกันเพ่ือรักษาซึ่งผลประโยชน์ของชาติทางทะเล และด้วยที่นานาประเทศมีความตระหนักและ
เห็นชอบร่วมกันในการหามาตรการในการป้องกันและสกัดกั้นการก่อการร้าย โดยในปี พ.ศ. 2547 
คณะมนตรีความมั่นคงแห่งสหประชาชาติซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการรักษาความสงบและความม่ันคง
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ระหว่างประเทศได้ออกมติข้อที่ 1504 ที่มีใจความสำคัญให้ประเทศสมาชิกองค์การสหประชาชาติ
ดำเนินการในด้านการป้องกันและจัดตั้งมาตรการควบคุมภายในประเทศเพ่ือป้องกันการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง (Weapons of Mass Destruction: WMD) ที่จะสามารถก่อให้เกิด
อันตรายต่อชีวิตมนุษย์จำนวนมากหรือต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นวงกว้าง รวมทั้งสินค้าทั่วไปที่จะ
สามารถนำมาประกอบ เสริมสร้างและกระทำการอ่ืนใด ที่เกี่ยวข้องกับอาวุธดังกล่าว รวมทั้ง
ดำเนินการให้มีการควบคุมสินค้าที่ใช้ได้สองทาง (Dual-Use Items) เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมี
มาตรการยับยั้ งการแพร่ขยายอาวุธที่ มีอานุภาพทำลายล้างสู งโดยการปฏิบัติ เป็นไปตาม  
มาตรา 27 แห่ง พ.ร.บ. การรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล พ.ศ. 2562 ซึ่งแนวทางปฏิบัติขึ้นอยู่
กับความร้ายแรงของภัยคุกคามที่เกิดขึ้น โดยกำหนดเป็น 3 ขั้นตอนการปฏิบัติดังนี้ 

1. ขั้นการเฝ้าเตือน เป็นภาวะปกติที่มีภัยคุกคามระดับเฝ้าเตือน โดยภัยคุกคามดังกล่าว
เกิดจากการลักลอบขนส่งอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง (Weapons of Mass 
Destruction: WMD) ทางทะเลที่เมื่อพิจารณาแล้วว่ามีโอกาสที่จะเกิดผลกระทบต่อ
ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล โดยมีรายละเอียดการปฏิบัติคือศูนย์ยุทธการ ศรชล. 
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินแนวโน้มสถานการณ์ โดยใช้ระบบวิเคราะห์ Big 
Data และ Web Portal รวมทั้งแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ผ่าน สปก.1 – 6 (หน่วยงานปฏิบัติการหลักของ ศรชล.) รวมทั้งจัดทำข้อมูลเพ่ิมเติม
ในรายงานประจำวัน รายงานประจำสัปดาห์หรือรายงานประจำเดือน นอกจากนี้
ศูนย์ยุทธการจัดเตรียมข้อมูลเรือที่จะเข้าประเทศไทยให้กับ ศรชล.ภาค 1 – 3 
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินแนวโน้ม รวมทั้งให้ ศรชล. จังหวัด ดำเนินการ
ประสานงานและสนับสนุนโดยการใช้กองกำลังและยานพาหนะของหน่วยงานของ
รัฐที่มาปฏิบัติงานของ ศรชล. ภาคเพ่ือยับยั้งภัยคุกคามในระดับเฝ้าเตือนพัฒนาไปสู่
ระดับเฝ้าระวัง 

2. ขั้นการเฝ้าระวัง เป็นภาวะปกติที่เป็นภัยคุกคามในระดับเฝ้าระวัง เมื่อปรากฎว่ามี
เรือต้องสงสัยลักลอบขนส่งอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง แต่ไม่สามารถบังคับใช้ 
พ.ร.บ. ศุลกากร พ.ศ. 2560 และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องได้ตามปกติ  เพ่ือตรวจ ค้น 
กัก ยึด อายัด หรือดำเนินการอื่นใดได้ และสถานการณ์ดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อ
สันติภาพและความมั่นคงระหว่างประเทศ ซึ่งให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติตามกรณี 
มาตรา 27 วรรคสอง แห่ง พ.ร.บ. การรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล พ.ศ. 
2562 เพ่ือใช้ในการบูรณาการหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องร่วมกันแก้ปัญหา 
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3. ขั้นการเฝ้าระวังพิเศษ เป็นภาวะที่ไม่ปกติที่อาจส่งผลต่อผลประโยชน์ของชาติทาง

ทะเลในระดับเฝ้าระวังพิเศษ หรือกรณีที่มีการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินตาม

กฎหมายว่าด้วยการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินหรือกรณีที่มีความจำเป็น

อ่ืนที่ต้องประกาศภาวะไม่ปกติ เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น โดยคณะรัฐมนตรีจะมีมติ

มอบหมายให้ ศรชล. เป็นผู้ควบคุมบังคับบัญชาหน่วยงานของรัฐเพ่ือกำกับดูแล 

ป้องกันและบรรเทาปัญหาที่กระทบต่อผลประโยชน์ของชาติทางทะเล โดยอำนาจ

ของนายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีประกาศภาวะไม่ปกติในกรณี

การดำเนินการรองรับสถานการณ์ลักลอบขนส่งอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงทาง

ทะเล และ ศรชล. จะรายงานให้คณะรัฐมนตรีทราบในโอกาสแรกตามมาตรา 27 

วรรคสาม แห่ง พ.ร.บ. การรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล พ.ศ. 2562 และ

หากเกิดเหตุด้านความปลอดภัยทางเคมี ชีวภาพ นิวเคลียร์และรังสี ซึ่งอาจก่อให้เกิด

ความเสียหายหรืออันตรายต่อประชาชน สัตว์พืช หรือสิ่งแวดล้อมอย่างรุนแรง ใน

พ้ืนที่ ศรชล. ภาค 1 – 3 โดยให้อำนาจ ผอ. ศรชล. ภาค สามารถพิจาณาประกาศ

เขตการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ีที่เกิดเหตุตามพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 

บทบาทและการปฏิบัติงานของกรมศุลกากรร่วมกับ ศรชล. ในปัจจุบันนั้น ได้มีการจัดทำ

นโยบายและแผนที่ออกมาเป็นรูปธรรม โดยการปฏิบัติงานเป็นไปตามอำนาจที่กฎหมายกำหนด ไม่ว่า

จะเป็นตาม พ.ร.บ. ศุลกากร พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นกฎหมายหลักที่กรมศุลกากรใช้ปฏิบัติงาน รวมทั้ง 

พ.ร.บ. รักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล พ.ศ. 2562 ที่กรมศุลกากรใช้บูรณาการการปฏิบัติงาน

ร่วมกับ ศรชล. โดยอ้างอิงตามมาตรา 27 เป็นหลัก ที่ทำให้สามารถทราบถึงระดับความรุนแรงของ

สถานการณ์จากน้อยไปมาก และทำให้การปฏิบัติงานมีเอกภาพมากยิ่งขึ้น ในด้านบทบาทระหว่างกรม

ศุลกากรและศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล โดยเจ้าหน้าที่ศุลกากร คนที่ 1  

ได้ให้ข้อมูล ดังนี้ 

“…บทบาทการทำงานของกรมศุลกากรภายใต้ ศรชล. มีความแตกต่างจากในอดีตในเรื่องของการบูรณา

การข้อมูลในการทำงานและการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมากยิ่งขึ้น ข้อดีคือสามารถวาง

ระเบียบเกี่ยวกับการดำเนินการเพ่ือให้มีการบูรณาการในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่มีอำนาจทาง

ทะเล เพ่ือเฝ้าระวัง ตรวจสอบ หรือเตรียมการป้องกันเพ่ือไม่ให้เกิดเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ใด ๆ  ที่กระทบ

หรืออาจส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของชาติทางทะเลหรือกิจกรรมทางทะเลเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติภารกิจ

ตามมาตรา 27 ของ พ.ร.บ. ศรชล. โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการลักลอบหนีศุลกากร ได้ทันต่อสถานการณ์

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น…” (เจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2565) 
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 จากการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ ศรชล. คนที่ 2 ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทระหว่างกรม

ศุลกากรและศนูย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ดังนี้ 

 “…การบูรณาการร่วมกันทำให้แก้ไขปัญหาอย่างเบ็ดเสร็จได้…” (เจ้าหน้าที่ ศรชล. คนที่ 2 

สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2565) 

“…ในปัจจุบัน นอกจากการจัดทำแผนเผชิญเหตุร่วมกันแล้ว ศรชล. และกรมศุลกากรได้มีการ

จัดการเข้าเวรประจำวันในศูนย์ปฏิบัติการ ศรชล. ทั้งรูปแบบการเข้าเวรปกติและแบบ  Video 

Teleconference ตามคำสั่งศูนย์ยุทธการ ศรชล. เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการปฏิบัติงาน

ที่มีประสิทธิภาพ…” (เจ้าหน้าที่ ศรชล. คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 21 เมษายน 2565) 

 “….การทำงานของ ศรชล. ปัจจุบันในฐานะศูนย์อำนวยการนั้นเป็นการยกระดับที่เห็นได้ชัด 

มีโครงสร้างอำนาจชัดเจน มีการจัดตั้งคณะทำงานโดยให้กรมศุลกากรปฏิบัติงานในฐานะสำนัก

ปฏิบัติการ 4 มีการจัดเวรแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในช่วงเช้าทุกวันด้วยระบบ VTC (Video 

Teleconference) ทำให้ทราบข้อมูลข่าวสารและสามารถปราบปรามการกระทำผิดได้อย่าง

รวดเร็ว…” (เจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2565) 

 จากที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ บทบาทร่วมกันระหว่างกรมศุลกากรและศูนย์อำนวยการรักษา

ผลประโยชน์ของชาติทางทะเลนั้น มีทั้งในระดับนโยบายและแผน กล่าวคือในด้านการจัดทำแผน

เผชิญเหตุที่สามารถลำดับรูปแบบการทำงานแบบบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

รวมทั้งระดับการปฏิบัติงานที่ชี้แจงรายละเอียดในบทบาทหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน รวมทั้งการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารประจำวันที่สำคัญ ดังนั้นทำให้การเข้าถึงข้อมูลการลักลอบหรือการกระทำ

ผิดทางทะเลนั้นสามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีประสิทธิภาพ 

4.2 การปฏิบัติงานของกรมศุลกากรด้านการป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทาง
ทะเล ภายใต้ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ด้านทรัพยากร เงิน คน วัสดุ
อุปกรณ์ การบริหารจัดการ) 

4.2.1 ด้านงบประมาณ 

การดำเนินงานของกรมศุลกากรด้านการป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทาง

ทะเล ภายใต้ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลนั้น ทรัพยากรเงินหรืองบประมาณ

เป็นสิ่งจำเป็นในการปฏิบัติงานอย่างมาก โดยการนำทรัพยากรที่ได้รับการจัดสรรอย่างจำกัดมาใช้ใน

การปฏิบัติงาน โดยเฉพาะงานด้านการป้องกันและปราบปราม งบประมาณเป็นสิ่งจำเป็นอย่างมาก 
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จากการค้นคว้าเอกสารพบว่า ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลนั้นได้รับ

งบประมาณประจำปีตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2563 จำนวน 878.5316 ล้านบาท ได้รับงบประมาณ ปี พ.ศ. 

2564 จำนวน 1,181.0771 ล้านบาท และในปี พ.ศ. 2565 ได้รับงบประมาณ ปี พ.ศ. 2565 จำนวน 

1,354.8831 ล้านบาท โดยงบประมาณจำแนกตามเป้าหมายการให้บริการและแผนงาน โดยร้อยละ 

96 ของงบประมาณทั้งหมดคือพ้ืนที่รับผิดชอบของ ศรชล. มีความมั่นคง ป ลอดภัย รวมทั้ ง

ทรัพยากรธรรมชาติได้รับการคุ้มครอง ป้องกัน อนุรักษ์ และเป้าหมายรองลงมาร้อยละ 4 คือ 

เป้าหมายการบริหารจัดการและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ ศรชล. ให้มีความต่อเนื่องและมี

ประสิทธิภาพ ดังที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้ให้ข้อมูลว่า 

"...ในด้านงบประมาณที่มีอยู่อย่างจำกัดของทั้งหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่ละหน่วยงานมี

ทรัพยากรที่แตกต่างกันหากมีการนำทรัพยากรมาบูรณาการร่วมกัน อาจทำให้การสืบสวน ป้องกัน

และปราบปรามมีความสะดวกมากขึ้น..." (เจ้าหน้าที่กรมศุลกากรคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อ 20 เมษายน 

2565) 

เจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 2 ได้อธิบายถึงงบประมาณการสนับสนุนในด้านเรือตรวจการณ์ ดังนี้ 

"...การบูรณาการเป็นสิ่งที่ดี แต่งบประมาณท่ีจำกัดก็เป็นสิ่งที่จำเป็นในการใช้สำหรับป้องกัน

และปราบปรามเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นงบประมาณในการซ่อมบำรุงเรือแต่ละลำที่ส่งเข้าร่วมหมวดเรือ

เฉพาะกิจของ ศรชล. ..." (เจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2565) 

 “…การปฏิบัติงานของกรมศุลกากรทางทะเล โดยปกติแล้วจะได้รับงบประมาณน้ำมัน

เชื้อเพลิงเรือจากกรมสรรพสามิตร ทำให้อาจมีข้อจำกัดในการปฏิบัติงานร่วมภายใต้ ศรชล. เนื่องจาก

งบประมาณที่มีจำกัดและราคาน้ำมันเชื้อเพลิงที่ค่อนข้างสูงในปัจจุบัน...” (เจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 3 

สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2565) 

 นอกจากนี้เจ้าหน้าที่ ศรชล. คนที่ 1 ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเบิกงบประมาณน้ำมันเชื้อเพลิง

จากหมวดเรือเฉพาะกิจที่กรมศุลกากรได้ส่งเข้าร่วมกับ ศรชล. ดังนี้ 

 “…การเบิกงบประมาณน้ำมันเชื้อเพลิงเรือในการปฏิบัติงานในนามของ ศรชล. ของหน่วยงาน

ต่าง ๆ จำเป็นต้องอยู่ในสถานการณ์ มาตรา 27 วรรคสองและสาม แห่ง พ.ร.บ. ศรชล. พ.ศ. 2562 

เนื่องจากเป็นการเข้าสู่เงื่อนไขในการบูรณาการการทำงานร่วมกัน…” (เจ้าหน้าที่ ศรชล. คนที่ 1 

สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2565) 
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 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า ปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการ

ป้องกันและปราปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเล ภายใต้ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของ

ชาติทางทะเลนั้น กรมศุลกากรได้รับการจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐ โดยเฉพาะงบประมาณน้ำมัน

เชื้อเพลิงในการปฏิบัติงานออกลาดตระเวนในพ้ืนที่รับผิดชอบทางทะเลที่ได้รับจากกรมสรรพสามิตร 

และในส่วนของงบประมาณในการซ่อมบำรุงเรือตรวจการณ์ศุลกากรได้มีการใช้งบประมาณจากของ

ทางกรมศุลกากรเอง ในส่วนของสถานการณ์ที่จำเป็นต้องมีการบูรณาการร่วมกัน ตามมาตรา 27 

วรรคสองหรือสาม แห่ง พ.ร.บ. ศูนย์อำนวยการรักษาประโยชน์ของชาติทางทะเล หน่วยงานอ่ืน ๆ 

รวมทั้งกรมศุลกากรสามารถที่จะขอรับการสนับสนุนงบประมาณด้านน้ำมันเชื้อเพลิงในการปฏิบัติงาน

ในด้านนั้น ๆ จาก ศรชล. ได้ตามสมควร 

4.2.2 ด้านบุคลากร 

จากการค้นคว้าเอกสารเรื่องอัตรากำลังของ ศรชล. นั้น พบว่า บุคลากรของกรมศุลกากรได้มี

ความเกี่ยวข้องในตำแหน่งของส่วนบริหาร และส่วนปฏิบัติการ ได้แก่ ส่วนบริหารตำแหน่งของ

เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร คือผู้ช่วยหัวหน้าสำนักงาน ชื่อตำแหน่งในสายงาน  (ตามมาตรฐานกำหนด

ตำแหน่งของ ก.พ.) ระดับชำนาญการพิเศษ ในส่วนปฏิบัติการในนามสำนักปฏิบัติการ 4 ได้แก่ 

ผู้อำนวยการสำนัก ระดับอำนวยการสูง รองผู้อำนวยการสำนัก ระดับเชี่ยวชาญ เจ้าหน้าที่จัดทำแผน

รองรับปฏิบัติการ ระดับปฏิบัติการ – ชำนาญการ เจ้าหน้าที่ประสานและอำนวยการปฏิบัติ ระดับ

ปฏิบัติการ - ชำนาญการ ในส่วนของเจ้าหน้าที่จัดทำแผนรองรับปฏิบัติการและเจ้าหน้าที่ประสานและ

อำนวยการปฏิบัติการนั้น มีการกระจายออกไปปฏิบัติงานในสำนักปฏิบัติการ 1 – 6 นอกจากสำนัก

ปฏิบัติการ 4 นอกจากนี้เจ้าหน้าที่กรมศุลกากรได้รับตำแหน่ง เจ้าหน้าที่ประสานความมั่นคง ระดับ

ปฏิบัติการ - ชำนาญการ ในการปฏิบัติงานในศูนย์ควบคุมความมั่นคงท่าเรือจังหวัดที่สังกัด ศรชล. 

ภาค 1 – 3 ที่ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งฝั่งทะเลอ่าวไทยและทะเลอันดามัน รวมทั้งกลุ่มติดตามสถานการณ์

ทางทะเลที่เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร ระดับปฏิบัติการ – ชำนาญการ ปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งเจ้าหน้าที่

ติดตามสถานการณ์ รวมทั้งเจ้าหน้าที่เรือสังกัดกรมศุลกากร ที่ต้องปฏิบัติงานร่วมกับ ศรชล. ในนาม

ของหมวดเรือเฉพาะกิจที่ทางกรมศุลกากรได้ส่งรายชื่อเรือไปพร้อมกับเจ้าหน้าที่เรือ 

โดยเจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 1 และ 6 ได้ให้ข้อมูลในด้านการพัฒนาบุคลากรสอดคล้องกัน  

ดังนี้ 
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 "...กรมศุลกากรได้จัดเจ้าหน้าที่ทำการประชุม สัมมนาและฝึกอบรม ร่วมกับ ศรชล. โดยจะมี

การระบุตำแหน่งของผู้เข้าร่วมประชุมโดยจะเป็นตำแหน่งระดับวิชาการขึ้นไป ในส่วนทหารก็จะเป็น

ระดับสัญญัตรขึ้นไป โดยหัวข้อการฝึกอบรม เช่น การฝึกปฏิบัติการร่วมประจำปี การฝึกออก

ลาดตระเวนหมวดเรือเฉพาะกิจร่วม อย่างต่อเนื่อง การฝึกกองกำลังทางเรือร่วมเพ่ือต่อต้านการก่อ

การร้าย เพ่ือให้การปฏิบัติงานของทั้งเจ้าหน้าที่ศุลกากรและเจ้าหน้าที่ ศรชล. มีความรู้ความสามารถ

ในการป้องกันและปราบปรามการลักลอบทางทะเลได้อย่างดี ..."  (เจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่  1  

ให้สัมภาษณ์เมื่อ 20 เมษายน 2565) 

 “…ศรชล. มีการจัดฝึกอบรมร่วมกับกรมศุลกากรอย่างสม่ำเสมอ เช่น การฝึกอบรม C-MEX 

ที่เน้นไปการฝึกเจ้าหน้าที่ในด้านการวางแผนปฏิบัติการฝึกในหัวข้อการป้องกันและปราบปรามการ

ลักลอบสินค้าหนีภาษีทางทะเล…” (เจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 6 ให้สัมภาษณ์เมื่อ 27 เมษายน 2565) 

 เจ้าหน้าที่ ศรชล. คนที่ 2 และเจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 4 ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับอัตรากำลังและ

การปฏิบัติงานสอดคล้องกัน ดังนี้ 

 “…การเข้ามาปฏิบัติงานภายใต้ ศรชล. นั้น จะเป็นการปฏิบัติงานชั่วคราวในคราวละ  

1 – 2 ปี ตามคำสั่ง…” (เจ้าหน้าที่ ศรชล. คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 27 เมษายน 2565) 

 “…เจ้าหน้าที่ที่เข้ามาทำงานในนาม ศรชล. ของกรมศุลกากรและกรมอ่ืน ๆ มีวาระในการ

ปฏิบัติงาน 1 – 2 ปี ตามคำสั่งที่ได้รับมอบหมาย โดยมีผู้อำนวยการสำนักเป็นผู้สั่งการ…” (เจ้าหน้าที่

ศุลกากรคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อ 25 เมษายน 2565) 

 นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 5 และ 6 ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่

เรือ ในสังกัดกรมศุลกากร ดังนี้ 

 “…ในการปฏิบัติงานทางทะเลทั้งกรมศุลกากรเองและร่วมกับ ศรชล. นั้น บุคลากรที่กรมฯ 

ควรให้ความสำคัญคือเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติภายในเรือ เช่น นายเรือ ต้นกลเรือ นายท้ายเรือ กะลาสีเป็น

ส่วนสำคัญที่จะทำให้การปฏิบัติงานประสบผลสำเร็จ...” (เจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อ 26 

เมษายน 2565) 

 “…หากมีการฝึกอบรม ทั้งในด้านวิชาการและการทำงานเป็นทีมทีดีของเจ้าหน้าที่เรืออย่าง

สม่ำเสมอ จะทำให้การปฏิบัติงานทางทะเลของทั้งกรมศุลกากรและการบูรณาการร่วมกับ ศรชล. 

เป็นไปอย่างราบรื่น…” (เจ้าหน้าที่ศุลกากร คนที่ 6 สัมภาษณ์เม่ือ 27 เมษายน 2565) 
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จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า ในด้านการพัฒนาบุคลากรร่วมกัน

ระหว่างหน่วยงานนั้นเป็นไปด้วยดี และมีการจัดการความรู้ระหว่างหน่วยงานระหว่างตำแหน่ง

ข้าราชการหรือตำแหน่งทหารตั้งแต่สัญญบัตรขึ้นไป ได้แก่ การประชุม สัมมนา แลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารกันอย่างต่อเนื่อง และในส่วนของภายในหน่วยงานของกรมศุลกากรจะมีการส่งเจ้าหน้าที่เข้า

ร่วมปฏิบัติงานภายใต้คำสั่ง ศรชล. ในวาระคราวละ 1 – 2 ปี นอกจากนี้ยังมีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ

ให้ความสำคัญกับตำแหน่งเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานทางเรือ โดยควรมีการยกระดับและพัฒนาทักษะและ

ความสามารถของเจ้าหน้าที่เรือทั้งในด้านวิชาการและทักษะการทำงานเป็นทีม เพ่ือให้เกิดทั้งความ

ปลอดภัยและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทางทะเล 

4.2.3 ด้านวัสดุอุปกรณ์ 

การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างกรมศุลกากกับ ศรชล. กรมศุลกากรจะเป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติภารกิจใน

ด้านการป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเลเป็นหลัก และมีหน้าที่และบทบาทใน

การประสานงานรวมทั้งกระจายข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลหรือสถิติการลักลอบ รวมทั้งแลกเปลี่ยนข้อมูล

ทางด้านการข่าวหน่วยงานอ่ืน ๆ ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ รวมทั้งมีการกระจายทรัพยากรร่วมกันใน

การใช้ออกปฏิบัติภารกิจในนามของ ศรชล. โดยกรมศุลกากรได้ทำการส่งเรือตรวจการณ์เข้าร่วมกับ

หมวดเรือเฉพาะกิจของ ศรชล. ภาค 1 – 3 โดย เรือที่ปฏิบัติการในพ้ืนที่ ศรชล. ภาค 1 (อ่าวไทย

ตอนบน) ได้แก่ เรือศุลกากร 522 เรือศุลกากร 609 และเรือบัญชีกำลังสำรองได้แก่ เรือศุลกากร 378 

พ้ืนที่ ศรชล. ภาค 2 (อ่าวไทยตอนล่าง) ได้แก่ เรือศุลกากร 806 เรือศุลกากร 607 และเรือบัญชีกำลัง

สำรองได้แก่ เรือศุลกากร 381 พ้ืนที่ ศรชล. ภาค 3 (ทะเลอันดามัน) ได้แก่ เรือศุลกากร 701 เรือ

ศุลกากร 605 และเรือบัญชีกำลังสำรองได้แก่ เรือศุลกากร 367 ที่จะสามารถปฏิบัติงานในเขตพ้ืนที่

รับผิดชอบของ ศรชล. ภาค ได้อย่างทันต่อสถานการณ์ โดยภารกิจที่ปฏิบัติงานในนามของ ศรชล. นั้น

จะเป็นการจัดการกับภัยคุกคามต่าง ๆ เช่น การลักลอบขนส่งอาวุธที่มีอานุ ภาพทำลายล้างสูง 

(Weapons of Mass Destruction: WMD) หรือการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเล รวมทั้งการ

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยทางทะเล เป็นต้น จากการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 1 ได้ให้ข้อมูล 

ดังนี้ 

"...การทำงานร่วมกับ ศรชล. นั้น กรมศุลกากรได้ทำการส่งเรือของกรมฯ ไปในนามหมวดเรือ

เฉพาะกิจ ศรชล. เพ่ือนำไปบูรณาการร่วมกันในด้านการจัดการภัยความมั่นคงต่าง ๆ..."  (เจ้าหน้าที่

ศุลกากรคนที่ 1 ให้สัมภาษณ์เม่ือ 20 เมษายน 2565) 
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เจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 5 และ 6  ได้ให้ข้อมูลในด้านการขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยี 

ดังนี้ 

"...การปฏิบัติงานในด้านการป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเลของ
กรมศุลกากรยังขาดระบบเทคโนโลยี ในการติดตามตรวจสอบตำแหน่งเรืออัตโนมัติ หรือประวัติการ
เดินเรือ เพ่ือใช้ในการประเมินความเสี่ยงผู้กระทำผิดและปราบปรามการกระทำผิดให้สะดวกมาก
ยิ่งขึ้น..." (เจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อ 27 เมษายน 2565) 

 “…ทางกรมควรจัดหาเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ทำงานด้วยระบบเทคโนโลยีทันสมัย มาใช้ใน
การปฏิบัติงานทางทะเลมากขึ้น เพ่ือลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน…” (เจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 6 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 เมษายน 2565) 

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า ปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานที่สำคัญอย่างยิ่งที่จะเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเลคือด้าน
วัสดุ อุปกรณ์ ซึ่งในปัจจุบันกรมศุลกากรได้ส่งเรือตรวจการณ์เข้าร่วมกับ ศรชล. ภาค 1 – 3 ในการ
จัดการกับภัยคุกคามทางทะเลต่าง ๆ เช่น การป้องกันและปราบปรามการลักลอบขนส่งอาวุธที่มี
อานุภาพทำลายล้างสูง (Weapons of Mass Destruction: WMD)  รวมทั้งเจ้าหน้าที่ศุลกากรในนาม 
สปก. 4 สามารถเข้าใช้ระบบการติดตามเรือ (Tracking) ที่ศูนย์ยุทธการ ศรชล. เพ่ือนำมาเป็นข้อมูล
ประกอบกับข้อมูลของสายข่าวในการป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเล 

 4.2.4 ด้านการบริหารจัดการ 

 การปฏิบัติงานระหว่างกรมศุลกากรและ ศรชล. นั้น ได้มีการจัดโครงสร้างการทำงาน
ได้แก่ ส่วนบริหาร ส่วนอำนวยการและส่วนปฏิบัติการ อย่างเป็นลำดับ โดยในระดับของการ
บริหารนั้นเป็นไปตามโครงสร้างการบังคับบัญชาจากส่วนบริหารที่เป็นผู้กำหนดนโยบายจากบน
ลงล่าง กล่าวคือ นายกรัฐมนตรีในฐานะผู้อำนวยการศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติ
ทางทะเลนั้นเป็นผู้กำหนดนโยบายเพ่ือให้ส่วนอำนวยการและส่วนปฏิบัติการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
โดยกรมศุลกากรอยู่ในฐานะสำนักปฏิบัติการ 4 ตามโครงสร้าง ศรชล. การบริหารจะเป็นใน
รูปแบบของผู้อำนวยการสำนัก ระดับผู้อำนวยการสูง ทำการสั่งการด้านนโยบายรวมทั้งเป็นผู้
ประสานการปฏิบัติงานกับศูนย์ยุทธการ ศรชล. ในประเด็นการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยบริหาร
ตามสายบังคับบัญชาจากบนลงล่างตามที่โครงสร้าง ศรชล. กำหนดไว้ โดยเจ้าหน้าที่ศุลกากรคน
ที่ 1 ได้ให้ข้อมูล ดังนี้ 
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"...การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ปราบปรามจำเป็นต้องมีการริดรอนสิทธิเสรีภาพเกิดขึ้น อาจ
ทำให้เกิดความกลัวที่จะทำงาน การบริหารจัดการของผู้นำเป็นสิ่งสำคัญที่จะสร้างขวัญกำลังใจและ 
Teamwork ให้เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นตั้งแต่ข้ันตอนการวางแผน การบังคับบัญชา การประสานงาน การ
สั่งการ ถือเป็นกระบวนการที่จะทำให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานปราบปรามทั้งสิ้น..." (เจ้าหน้าที่
ศุลกากรคนที่ 1 ให้สัมภาษณ์เม่ือ 20 เมษายน 2565) 

เจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 5 และ 6 ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงาน ดังนี้ 

“...เมื่อมีการแบ่งงานที่เหมาะสมให้กับเจ้าหน้าที่ ทำให้การปฏิบัติงานภายใต้ ศรชล. ของกรม

ศุลกากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการทำงานของกรมศุลกากรมีหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติประจำ

และต้องร่วมมือประสานงานกับ ศรชล. ..." (เจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อ 27 เมษายน 

2565) 

        "...ประสบการณ์เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญเป็นอย่างมาก ในระยะแรกจึงเห็นควรให้

เจ้าหน้าที่ใหม่ออกปฏิบัติงานคู่กับเจ้าหน้าที่ผู้มีประสบการณ์ เพ่ือเป็นการจัดการความรู้ในหน่วยงาน

รูปแบบหนึ่งให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ..." (เจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อ 

28 เมษายน 2565) 

 เจ้าหน้าที่ ศรชล. คนที่ 1 และ 2 ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงาน ดังนี้ 

 “…นโยบายจากผู้บริหารและภาวะผู้นำเป็นสิ่งสำคัญในองค์กรที่ปฏิบัติงานรูปแบบบูรณาการ 

เนื่ องจากต้องสร้างความไว้วางใจในการปฏิบัติ งานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน  เพ่ือให้ เกิด

ประสิทธิภาพ…” (เจ้าหน้าที่ ศรชล. คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือ 7 มิถุนายน 2565) 

 “…แนวทางการบริหารของผู้นำองค์กรนั้นส่งผลต่อขวัญและกำลังใจของเจ้าหน้าที่อย่างมาก  

เนื่องจากเป็นการสร้างการทำงานแบบทีมที่ดีจะต้องอาศัยผู้นำที่มีทักษะการบริหารที่ดี…” (เจ้าหน้าที่ 

ศรชล. คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 22 เมษายน 2565) 

 จากที่กล่าวทั้งหมดนี้ การบริหารตามโครงสร้างการบังคับบัญชาของกรมศุลกากร ภายใต้  

ศรชล. นั้นเป็นไปด้วยดี การตัดสินใจของผู้นำหรือผู้บังคับบัญชาส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างมาก รวมทั้งการบริหารจัดการและการสั่งการงานที่เหมาะสมเป็นสิ่งที่

จะทำให้เกิดประสิทธิภาพการทำงาน 
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4.3 ความร่วมมือระหว่างกรมศุลกากรกับศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 
จากการเก็บรวมรวมข้อมูลจากการค้นคว้าเอกสารและการสัมภาษณ์ พบว่า ความร่วมมือ

และสัมพันธภาพระหว่างหน่วยงานที่ดีเป็นปัจจัยสำคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทำ

ให้เกิดผลงานในการจับกุม จากด้านการข่าวทั้งในและต่างประเทศ ผู้กระทำผิดในการลักลอบหนี

ศุลกากรทางทะเล ในด้านความร่วมมือระดับนโยบายจะมีการประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย์

อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) ในทุก 3 เดือน โดยจะมีผู้บริหารจากกรม

ศุลกากรและกรมอ่ืน ๆ เข้าร่วม ไม่ว่าจะเป็นในด้านการพิจารณาแนวทางการปฏิบัติของ ศรชล. ใน

การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานศูนย์ควบคุมการแจ้งเรือ เข้ าออก  (Port in Port out 

Controlling Center: PIPO) และในส่วนของระดับปฏิบัติการ จากผลงานการจับกุมที่สำคัญที่เกิด

จากความร่วมมือระหว่างกรมศุลกากรและศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ได้แก่ 

เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2563 พลเรือโทสุทธินันท์ สมานรักษ์ ผู้บัญชาการ ทัพเรือภาคที่ 1 และ

ผู้อำนวยการศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลภาค 1 นายไชยทัต นิวาศะบุตร 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการสืบสวนและปราบปราม กรมศุลกากร และผู้แทนจากกองบังคับการตำรวจน้ำ ได้

ร่วมกันแถลงผลการจับกุมเรือบรรทุกน้ำมันลักลอบหนีศุลกากร ได้แก่ เรือ ส.พรนาวิน บริเวณปากร่อง

แม่น้ำท่าจีน จังหวัดสมทุรสาคร และเรือ พ.สุดสาคร 4 ที่ เข้ามาจำหน่ายในประเทศ ปริมาณรวมกว่า 

140,000 ลิตร มูลค่าประมาณ 3,800,000 บาท  

 เมื่อวันที่  8 ธันวาคม 2564 ศรชล. ภาค 2 ร่วมกับหน่วยสืบสวนปราบปรามสงขลา  

กรมศุลกากร จับกุมเรือประมงดัดแปลงบรรทุกบุหรี่ต่างประเทศที่ลักลอบหนีศุลกากรเข้ามาใน

ราชอาณาจักร จำนวน 694 ลัง คิดเป็นจำนวนซองทั้งหมด 347,000 ซอง มูลค่ากว่า 20 ล้านบาท 

และคิดเป็นเงินค่าปรับกว่า 1,200 ล้านบาท บริเวณท่าเทียบเรือไม่มีชื่อ ตำบลหัวเขา อำเภอสิงหนคร 

จังหวัดสงขลา โดยเจ้าหน้าที่ชุดจับกุม ได้ทำการสืบทราบว่ามีพฤติการณ์การลักลอบนำบุหรี่ที่ยังไม่ได้

เสียภาษีสรรพสามิต และไม่ได้ผ่านพิธีการศุลกากรที่ถูกต้องตามกฎหมาย โดยการนำสินค้าประเภท

บุหรี่ออกจากคลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดภาษี เขตประกอบการค้าเสรี และสินค้าผ่านแดนเพ่ือ

ส่งออกไปนอกราชอาณาจักร โดยได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีตามกฎหมายศุลกากร แต่กลุ่มบุคคล

ดังกล่าวได้นำสินค้าประเภทบุหรี่นั้น วนกลับเข้ามาลักลอบจำหน่ายอย่างผิดกฎหมายราชอาณาจักร

ไทย ทั้งนี้ ได้มีการดำเนินคดีและแจ้งข้อกล่าวหาในฐานความผิดร่วมกันช่วยกันซ่อนเร้น ช่วยจำหน่าย 

ช่วยพาเอาไปเสีย ซื้อ หรือรับจำนำ หรือรับไว้ด้วยประการใดๆ ซึ่งของอันตนพึงรู้ว่าเป็นของที่เข้ามาใน

ราชอาณาจักร โดยมิได้ผ่านพิธีการศุลกากร โดยถูกต้อง ตาม พ.ร.บ.ศุลกากร พ.ศ.2560 มาตรา 246 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 62 

และมีไว้ครอบครองซึ่งสินค้ามิได้เสียภาษี ตาม พ.ร.บ.สรรพสามิต พ.ศ.2560 จากการสัมภาษณ์ใน

ด้านความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 1 ได้ให้ข้อมูล ดังนี้ 

 "...การออกลาดตระเวนเรือเพ่ือจับกุมโดยไม่มีการข่าวในปัจจุบันแทบจะเรียกได้ว่าร้อยละ 0 

ดังนั้นการข่าวจึงเป็นสิ่งจำเป็น การร่วมมือประสานงานกับ ศรชล. เป็นสิ่งสำคัญมากที่จะทำให้การ

ป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรมีประสิทธิภาพ..."  (เจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 1 

สัมภาษณ์เม่ือ 20 เมษายน 2565) 

 เจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 5 ได้ให้ข้อมูลด้านความร่วมมือส่งผลต่อผลงานและประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 "...ผลการปฏิบัติงานร่วมกันที่สามารถป้องกันการลักลอบการนำเข้าน้ำมันหรือสินค้าลักลอบ

นำเข้าอ่ืนๆ จากต่างประเทศที่ยังไม่ได้ทำพิธีการทางศุลกากรโดยถูกต้อง ทั้งนี้ก็เป็นผลมาจากการบูร

ณาการข้อมูลและการปฏิบัติงานร่วมกัน เป็นต้น ข้อปรับปรุง การประสานงานระหว่างหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องและการแบ่งปันทรัพยากรต่าง ๆ ที่ยังดำเนินการได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ..."  (เจ้าหน้าที่

ศุลกากรคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อ 26 เมษายน 2565) 

 โดยเจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 6 และเจ้าหน้าที่ ศรชล. คนที่ 1 ได้ให้ข้อมูลในด้านความแตกต่าง

กันด้านวัฒนธรรมองค์การ ดังนี้ 

"...การประสานงานระหว่างกรมศุลกากรและ ศรชล. ยังมีความแตกต่างในด้านของวัฒนธรรม

องค์การ เช่น การทำงานในรูปแบบของทหารและพลเรือน..." (เจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 6 สัมภาษณ์

เมื่อ 27 เมษายน 2565)  

 “…วัฒนธรรมองค์การที่แตกต่างกัน เป็นความท้าทายของการทำงานร่วมระหว่างกรม

ศุลกากรและ ศรชล. การทำงานต้องหล่อหลอมให้เป็นเนื้อเดียวกัน…” (เจ้าหน้าที่ ศรชล. คนที่ 1 

สัมภาษณ์เมื่อ 7 มิถุนายน 2565) 

 จากที่กล่าวมาทั้งหมดนั้น ความร่วมมือระหว่างกรมศุลกากรและศูนย์อำนวยการรักษา

ผลประโยชน์ของชาติทางทะเลมีทั้ งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ ระดับความร่วมมือและ

สัมพันธภาพระหว่างหน่วยงานนั้นเป็นไปด้วยดี โดยจะเห็นได้จากการมีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็น แลกเปลี่ยนข้อมูล จากการจัดการประชุมในระดับทั้งผู้บริหาร อำนวยการ และปฏิบัติการ

เพ่ือให้ดำนเนินตามนโยบายของภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากผลงานการจับกุมที่เกิดขึ้น แต่ใน
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ด้านของวัฒนธรรมองค์การที่แตกต่างกันในการปฏิบัติงานระหว่างทหารกับพลเรือนเป็นสิ่งที่ท้าทายใน

การปฏิบัติงานแบบบูรณาการร่วมกัน 

4.4 ข้อจำกัดและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนี
ศุลกากรทางทะเล ภายใต้ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 
 4.4.1 ด้านวัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยี ในด้านของการขาดแคลนเรือตรวจการณ์ในการ

ปฏิบัติงานในบางพ้ืนที่ รวมทั้งยังขาดแคลนเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน 

 “…การปฏิบัติงานด้วยเรือตรวจการณ์ศุลกากรในบางพ้ืนที่มีอุปสรรค เนื่องจากด้วยเรือตรวจ

การณ์ที่มีอยู่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม เช่น ในบางพ้ืนที่ที่มีระดับน้ำค่อนข้างตื้น

จำเป็นต้องใช้เรือที่มีส่วนประกอบของอลูมิเนียมเป็นหลัก ทำให้ไม่สามารถปฏิบัติงานในบางพ้ืนที่ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรมีการเพ่ิมจำนวนเรือตรวจการณ์มากขึ้นและการบริหารจัดการเรืออย่าง

เหมาะสมเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน…” (เจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 

พฤษภาคม 2565) 

"...ทางกรมศุลกากรยังไม่มีระบบเข้าถึงข้อมูลในระบบติดตามเรืออัตโนมัติ (Tracking) เรือ

ต้องสงสัยต่าง ๆ ในน่านน้ำไทย ระหว่างหน่วยงานภายใน ศรชล. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรสามารถ

ประเมินระดับความเสี่ยงในการลักลอบหนีศุลกากรได้..." (เจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อ

วันที่ 21 เมษายน 2565) 

“…ในปัจจุบันเรือสินค้าและเรืออ่ืน ๆ ได้เข้ามาทำกิจกรรมในประเทศไทยจำนวนมาก การมี

เทคโนโลยีที่ทันสมัยจาก ศรชล. ในด้านระบบการตรวจสอบเรือและติดตามเรือต่าง ๆ จะทำให้การ

ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเลมีประสิทธิภาพมากขึ้น…” 

(เจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 3 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 22 เมษายน 2565) 

“…ในช่วงที่เรือส่วนใหญ่เข้ารับการซ่อมบำรุง ทำให้ไม่มีเรือสามารถใช้ปฏิบัติงานได้ ดังนั้น

ควรมีการจัดสรรเวลาในการเข้ารับการซ่อมบำรุงของเรือแต่ละลำให้เหมาะสม เพ่ือให้สามารถใช้งาน

ได…้” (เจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 4 สัมภาษณ์เม่ือ 25 เมษายน 2565) 

 4.4.2 ด้านบุคลากร ด้วยการปฏิบัติงานภายใต้โครงสร้างของ ศรชล. นั้น มีระบบการ

หมุนเวียนบุคลากรที่มาปฏิบัติหน้าที่ใน ศรชล. คราวละ 1 – 2 ปี ทำให้การประสานงานขาดความ

ต่อเนื่อง และการโยกย้ายหรือการบรรจุใหม่ของเจ้าหน้าที่ใช้เวลาการเรียนรู้งานค่อนข้างนานในด้านที่
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เกี่ยวกับ ศรชล. เนื่องจากภายในกรมศุลกากรนั้น ภารกิจและหน้าที่มีค่อนข้างหลากหลาย ไม่ว่าจะ

การทำงานแบบตรวจปล่อยสินค้าตามด่านศุลกากรต่าง ๆ การทำงานในรูปแบบของงานวิชาการด้าน

พิกัดอัตราศุลกากร หรือการปฏิบัติงานในด้านการตรวจสอบอากร รวมทั้งการที่ยังไม่มีระบบการ

จัดการความรู้ในหน่วยงาน ทำให้การโยกย้ายจากการปฏิบัติงานเหล่านั้นมาปฏิบัติงานภายใต้ ศรชล. 

ทำให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรต้องใช้เวลาในการปรับตัวและเรียนรู้อย่างมาก ด้วยกรมศุลกากรมีบุคลากรที่

จำกัด และเนื่องด้วยจำนวนงานที่เพ่ิมมากขึ้นในส่วนราชการ การส่งอัตรากำลังจากกรมไปปฏิบัติ

หน้าที่ ศรชล. ทำให้กรมอาจจะขาดบุคลากรเดิมที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ และยังขาดคน

ที่มีความสามารถในการทำงานแบบบูรณาการ รวมทั้งจำนวนบุคลากรในกรมที่ไม่เพียงพอทั้งในส่วน

ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่เรือ เมื่อเปรียบเทียบกับกรมอ่ืน ๆ ทำให้ด้านบุคลากรถือเป็นปัญหาและ

อุปสรรคในการทำงานรูปแบบหนึ่ง  

 โดยเจ้าหน้าที่  ศรชล. คนที่ 2 และเจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 6 ได้ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ

หมุนเวียนปฏิบัติหน้าที่ใน ศรชล. สอดคล้องกัน ดังนี้ 

 “...ในการปฏิบัติงานใน ศรชล. ได้มีการจัดเจ้าหน้าเวียนมาปฏิบัติหน้าที่คราวละ 1 - 2 ปี 

หากมีการโอนย้ายหรือเปลี่ยนตำแหน่งภายในกรมต้นสังกัด อาจทำให้งานที่เคยประสานขาดความ

ต่อเนื่อง และเป็นการยากที่จะหาบุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์นั้น ๆ มาสานต่องาน... " 

(เจ้าหน้าที ่ศรชล. คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 21 เมษายน 2565) 

 “…การหมุนเวียนมาปฏิบัติหน้าที่คราวละ 1 – 2 ปี เป็นเวลาที่ค่อนข้างสั้น และอาจทำให้งาน

หรือโครงการต่าง ๆ อาจขาดความต่อเนื่อง…” (เจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 

เมษายน 2565) 

 เจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 2 ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในหน่วยงาน ดังนี้ 

 “…เจ้าหน้าที่ที่ย้ายมาใหม่จากสำนักหรือด่านอ่ืน ๆ ต้องใช้ เวลาเรียนรู้งาน ศรชล. 

ค่อนข้างมาก เนื่องจากยังไม่มีการจัดทำ KM เกี่ยวกับ ศรชล. ภายในหน่วยงาน…” (เจ้าหน้าที่ศุลกากร

คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 21 เมษายน 2565) 

"...เนื่องด้วยกรมศุลกากรมีบุคลากรไม่เพียงพอ เมื่อเทียบกับปริมาณงานที่ได้รับ ดังนั้นควรมี

การเพ่ิมอัตรากำลังของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานร่วมกับ ศรชล. ให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ..."  

(เจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือ 20 เมษายน 2565) 
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“…ควรมีการส่งเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานร่วมกับ ศรชล. เป็นคนที่มีความรู้ความสามารถและ

ประสบการณ์สูงในด้านการป้องกันและปราบปรามทางทะเล เนื่องจากปัจจุบันทางกรมศุลกากรและ

กรมอ่ืน ๆ ไม่ได้ส่งเจ้าหน้าที่ที่เป็นระดับ Expert เข้าร่วมกับศรชล จึงจะทำให้การปฏิบัติงานไม่มี

ประสิทธิภาพ…” (เจ้าหน้าที่ ศรชล. คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือ 7 มิถุนายน 2565) 

นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 2 และ 6 ได้ให้ข้อมูลสอดคล้องกันในด้านการเพ่ิมจำนวน

เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานร่วมกับ ศรชล. ดังนี้ 

“…ทางกรมควรมีการรับสมัครเจ้าหน้าที่เพ่ิมในการปฏิบัติงานร่วมกับ ศรชล. ไม่ว่าจะเป็น

เจ้าหน้าที่ในระดับปฏิบัติการและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานทางเรือ โดยทำการเปิดการคัดเลือกใน

ตำแหน่งที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานร่วมกับ ศรชล. …” (เจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อ

วันที่ 21 เมษายน 2565) 

“…ในส่วนงานปัจจุบันเจ้าหน้าที่มีค่อนข้างน้อย ข้าราชการบางคนจำเป็นต้องควบ 2 

ตำแหน่งในหน่วยงานเพ่ือให้งานเดินหน้าไปได้ ดังนั้นควรมีการรับสมัครเจ้าหน้าที่เพ่ิม เพ่ือมาช่วยกัน

ทำงาน…” เจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 6 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 27 เมษายน 2565) 

4.4.3 ด้านวัฒนธรรมองค์การ เนื่องด้วย ศรชล. เป็นองค์การที่ได้จัดตั้งขึ้นมาใหม่และมี

รูปแบบโครงสร้างที่ประกอบไปด้วยบุคลากรจากกองทัพเรือ กองบังคับการตำรวจน้ำ กรมเจ้าท่า กรม

ประมง กรมศุลกากร และกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง รวมทั้งหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทำ

ให้เจ้าหน้าที่แต่ละหน่วยงานที่เข้ามาปฏิบัติงานภายใต้ ศรชล. ร่วมกันต้องใช้เวลาในการปรับตัว

ค่อนข้างมาก โดยเจ้าหน้าที่ ศรชล. คนที่ 1 และเจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 1 ได้ให้ข้อมูลสอดคล้องกัน 

ดังนี้ 

“…วัฒนธรรมองค ์การเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้การบูรณาการงานร่วมกันเป็นไปด้วยดี แต่ต้อง

คำนึงถึงการปรับตัวของทั้งฝั่งพลเรือนและทหาร ที่ต้องทำงานร่วมกันและแนวคิดที่แตกต่างกัน…” 

(เจ้าหน้าที่ ศรชล. คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 7 มิถุนายน 2565) 

“…แต่ละหน่วยงานเข้ามาทำงานร่วมกันใน ศรชล. เปรียบเสมือนการสร้างองค์การใหม่ขึ้นมา 

บุคลากรภายในองค์การควรมีความไว้เนื้อเชื่อใจกันมากขึ้น รวมทั้งผู้นำควรมีบทบาทในการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีภายใน ศรชล. เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ…” (เจ้าหน้าที่

ศุลกากรคนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 20 เมษายน 2565) 
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นอกจากนี้เจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 2 และเจ้าหน้าที่ ศรชล. คนที่ 2 ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

ปัญหาด้านวัฒนธรรมองค์การ ดังนี้ 

“...การปฏิบัติงานใน ศรชล. เป็นการรวมหน่วยงานต่าง ๆ ทางทะเลเข้าด้วยกันแบบต่างคน

ต่างมาตามคำสั่ง ทำให้อาจจะเกิดความไม่คุ้นเคยและต้องปรับตัวอย่างมากในกับองค์กรใหม่ ซึ่งส่งผล

ต่อการปฏิบัติงานอย่างมาก…” (เจ้าหน้าที่ศุลกากรคนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 21 เมษายน 2565)  

“...จากระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในคราวละ 1 – 2 ปี ทำให้ผู้ที่เข้ามาปฏิบัติงานใน ศรชล.  

ที่โยกย้ายมาใหม่ต้องใช้เวลาค่อนข้างนานในการละลายพฤติกรรม รวมทั้งความคุ้นเคยในบรรยากาศ

การทำงานในทีมใหม่ ต้องเริ่มสร้างความสัมพันธ์ใหม่ ซึ่งถือว่าเป็นปัญหาในการปฏิบัติงานอย่าง

หนึ่ง…” (เจ้าหน้าที่ ศรชล. คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 21 เมษายน 2565) 

 จากที่กล่าวมาทั้งหมดนั้น ข้อจำกัดและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ

ปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเล ภายใต้ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทาง

ทะเลนั้น มีทั้งหมด 3 ข้อจำกัด หลัก คือ 1. ด้านวัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยี มีข้อจำกัดที่ขาดแคลน

เรือตรวจการณ์ที่มีความเหมาะสมกับพ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน และกรมศุลกากรไม่มีระบบการติดตาม

เรือเพ่ือนำมาใช้บริหารความเสี่ยงในการป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเล 2. 

ด้านบุคลากร มีข้อจำกัดที่กรมศุลกากรมีเจ้าหน้าที่ที่ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นทั้งใน

ส่วนของเจ้าหน้าที่ของกรม เช่น ข้าราชการในระดับต่าง ๆ รวมทั้งเจ้าหน้าที่เรือที่สังกัดหมวดเรือ

เฉพาะกิจ และด้วยการส่งเจ้าหน้าที่ที่มีจำนวนน้อยไปปฏิบัติหน้าที่หน่วยงานอ่ืน อาจะทำให้เกิด

ปัญหาอย่างมากในการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและทักษะในด้านการป้องกันและ

ปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเล 3. ด้านวัฒนธรรมองค์การ ที่จำเป็นต้องมีการปรับตัวกัน

เพ่ิมมากขึ้นระหว่างข้าราชการทหารและพลเรือน รวมทั้งนโยบายและการมีส่วนร่วมจากผู้นำที่ยังไม่มี

มากเท่าท่ีควร ที่มีการปฏิบัติงานร่วมกันในลักษณะการบูรณาการ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 
การศึกษาเรื่องแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม

การลักลอบหนีศุลกากรทางทะเล ภายใต้ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล  

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทและโครงสร้างองค์การของกรมศุลกากรและศูนย์อำนวยการรักษา

ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของกรมศุลกากรด้านการ

ป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเลภายใต้ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์

ของชาติทางทะเลและหาข้อเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ

ปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเลของกรมศุลกากรภายใต้ศูนย์อำนวยการรักษา

ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล โดยผู้ศึกษาได้ทำการวิจัยเชิงคุณภาพจากการค้นคว้าเอกสารรวมทั้ง

การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยสามารถนำมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

5.1.1 การจัดตั้ง โครงสร้างองค์การและบทบาทของกรมศุลกากร ศูนย์ประสานการปฏิบัติ
ในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล และศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทาง
ทะเล 
 จากการศึกษาพบว่า การจัดตั้ง โครงสร้างองค์การและบทบาทของกรมศุลกากร ศูนย์

ประสานการปฏิบัติในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล และศูนย์อำนวยการรักษา

ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล มีดังนี้ โดยกรมศุลกากรได้ถูกจัดตั้งโดยสังกัดกระทรวงการคลัง เพ่ือ

จัดเก็บภาษีศุลกากรทั้งนำเข้าส่งออกรวมทั้งเป็นหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายในการป้องกันและ

ปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทั้งทางบก ทางทะเลและทางอากาศเป็นหลัก มีหน้าที่ตาม

กฎหมายแบ่งตามส่วนงานที่แตกต่างกันเพ่ือบรรลุเป้าหมายของกรม โดยมีกองสืบสวนและปราบปราม

ทำหน้าที่หลักในการกำหนดป้องกัน สืบสวนและปราบปรามการกระทำความผิดทางศุลกากร เป็น

หน่วยงานหลักในการบังคับใช้กฎหมายศุลกากรทางทะเลด้วยทรัพยากรที่มี ได้แก่ เรือตรวจการณ์

ศุลกากรที่ใช้ในการลาดตระเวนในพ้ืนที่ความรับผิดชอบต่างทั้งฝั่ งอ่าวไทยและฝั่งอันดามัน โดยได้มี

การปฏิบัติงานด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารร่วมกับศูนย์ประสานการปฏิบัติในการรักษา

ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ที่ในอดีตขึ้นตรงต่อสภาความม่ันคงแห่งชาติเพ่ือแก้ไขปัญหาและรักษา

ผลประโยชน์ของชาติทางทะเลระหว่างส่วนราชการ ทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ โดยใน

ระดับนโยบายโดยมีคณะกรรมการบริหาร ศรชล. ประกอบด้วย เสนาธิการทหารเรือและอธิบดีหรือ
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หัวหน้าส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ในระดับปฏิบัติมีการแบ่งพ้ืนที่ความรับผิดชอบเป็น 3 เขต ได้แก่  

ศรชล. เขต 1 – 3 ที่เป็นพื้นที่ครอบคลุมทั้งฝั่งทะเลอ่าวไทยและอันดามัน รูปแบบการประสานงานนั้น

จะเป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นหลักเพ่ือให้เกิดการรับรู้สถานการณ์ร่วมและการรับรู้

สถานการณ์ทางทะเลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดการป้องกันและปราบปรามการกระทำผิด

กฎหมายทางทะเลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยบทบาทหลักระหว่างกรมศุลกากรและศูนย์การปฏิบัติ

ในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลเน้นไปที่การปฏิบัติตามมติขององค์การสหประชาชาติ

โดยเฉพาะในเรื่องของการไม่แพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง (Weapon of Mass 

Destruction: WMD) รวมทั้งประเด็นการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเลอ่ืน ๆ เช่น น้ำมันเถื่อน ยาเสพ

ติด ไม้ บุหรี่ เป็นต้น โดยรูปแบบการประสานงานมุ่งเน้นการสร้างเครือข่าย แลกเปลี่ยนข้อมูลด้าน

ศุลกากรและบูรณาการแผนการปฏิบัติงานร่วมกัน ต่อมาได้มีการจัดตั้งศูนย์อำนวยการรักษา

ผลประโยชน์ของชาติทางทะเลขึ้นเพ่ือรองรับแผนความมั่นคงแห่ งชาติทางทะเล ปี  พ .ศ .  

2558 – 2564 ที่มีการจัดตั้งโครงสร้างองค์การที่ขึ้นตรงต่อสำนักนายกรัฐมนตรี มีบทบาทสำคัญใน

การอำนวยการ กำกับการ และประสานการปฏิบัติในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลระหว่าง

หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดเอกภาพในการปฏิบัติงาน โดยโครงสร้ างแบ่งเป็นทั้งส่วน

บริหาร ส่วนอำนวยการ และส่วนปฏิบัติการ โดยกรมศุลกากรมีบทบาทในศูนย์อำนวยการรักษา

ผลประโยชน์ของชาติทางทะเลในนามสำนักปฏิบัติการ 4 มีหน้าที่ในการบูรณาการร่วมในด้านการ

ป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเลกับ ศรชล. ภาค 1 – 3 ที่ได้ยกระดับจาก  

ศรชล. เขต 1 – 3 โดยการจัดส่งเรือตรวจการณ์ศุลกากรเข้าร่วมกับ ศรชล. ภาค ในการปฏิบัติงานทั้ง

ด้านการป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเล และภัยคุกคามอ่ืน ๆ และ

ประสานงาน ศรชล. จังหวัดในพ้ืนที่ อ้างอิงตามแผนเผชิญเหตุ ( Incident Action Plan: IAP) กรณี

การลักลอบขนส่งอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องการประสานงานที่

ขึ้นอยู่กับภาวะต่าง ๆ ที่ระบุในมาตรา 27 แห่ง พ.ร.บ. รักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล  

พ.ศ. 2562 ทั้งระดับการเฝ้าเตือน ระดับการเฝ้าระวัง และระดับเฝ้าระวังพิเศษ ซึ่งเป็นไปตามระดับ

ความรุนแรงของสถานการณ์ที่เกิดขึ้น จากการวิเคราะห์บทบาทและโครงสร้างของ ศรชล. นั้น  

มีรูปแบบยึดภารกิจเป็นพ้ืนฐาน (Agenda based) ด้านความมั่นคง โดยปฏิบัติงานลักษณะการสร้าง

เครือข่ายหน่วยงานราชการ (Bureaucratic Network) โดยองค์การมีองค์ประกอบองค์การตาม

แนวคิดองค์ประกอบขององค์การ (Mintzberg, 1993) ที่ประกอบด้วยฝ่ายปฏิบัติงานหลัก นักบริหาร

ระดับสูง นักบริหาร ระดับกลาง ฝ่ายที่ปรึกษา และฝ่ายสนับสนุน ในด้านการดำเนินนโยบายค่อนข้าง
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ชัดเจน เนื่องจากมีนายกรัฐมนตรีเป็นผู้อำนวยการศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทาง

ทะเล นอกจากนี้การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายใต้ ศรชล. เป็นการบริหารตามแนวคิด

การบริหารราชการแบบบูรณาการ องค์กรในระดับบนจะทำงานแบบยุทธศาสตร์ (Agenda) และ

องค์กรในระดับย่อยลงมาจะทำตามสายงาน (Functional) โดยอำนาจการบังคับบัญชาสอดคล้องกับ

หลักการจัดการ (Henri Fayol, 1841 – 1925) ที่มีผู้บังคับบัญชาคนเดียว (Unity of Command) 

โดยให้ผู้อำนวยการสำนักของแต่ละกรม (กรมศุลกากรในนามสำนักปฏิบัติการ 4) เป็นผู้บังคับบัญชา

และทำงานตามความชำนาญเฉพาะด้าน (Specialization)  ทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และ

มีอธิบดีของกรมต่าง ๆ เป็นคณะกรรมการ ศรชล. 

5.1.2 การปฏิบัติงานของกรมศุลกากรด้านการป้องกันและปราบปรามการลักลอบ 
หนีศุลกากรทางทะเล ภายใต้ ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล   
(ด้านทรัพยากร เงิน คน วัสดุอุปกรณ์ การบริหารจัดการ) 
  5.1.2.1 ด้านทรัพยากรเงินพบว่า เงินหรืองบประมาณนั้นเป็นปัจจัยสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานที่สำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เนื่องจากการปฏิบัติงานทั้งด้านภารกิจหลัก

ของกรมศุลกากรและปฏิบัติงานร่วมกับ ศรชล. จำเป็นต้องใช้งบประมาณในการปฏิบัติงานทั้งสิ้น กรม

ศุลกากรได้รับการจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐในการปฏิบัติงานทางทะเลทั้งในด้านการจัดฝึกอบรม

และทรัพยากรที่จำเป็นต่าง ๆ ส่วน ศรชล. ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐเพ่ือด้านการสร้าง

ความมั่นคง ปลอดภัย รวมทั้งปกป้อง อนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติ และงบประมาณสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของ ศรชล. โดยมีการจัดสรรร่วมกับ ศรชล. อย่างเหมาะสม มีลักษณะการพึ่งพาและเก้ือกูล

กันในเครือข่าย เช่น จัดสรรงบประมาณผ่านส่วนกลางแล้วนำไปสนับสนุนจังหวัดผ่านผู้ว่าราชการและ

ผ่าน ศรชล. 22 จังหวัด ในส่วนของการใช้งบประมาณน้ำมันเชื้อเพลิงของกรมศุลกากรภายใต้ ศรชล. 

นั้นจำเป็นต้องเป็นสถานการณ์ที่เข้าสู่มาตรา 27 วรรคสองหรือสาม แห่ง พ.ร.บ. รักษาผลประโยชน์

ของชาติทางทะเลจึงจะได้รับการสนับสนุนจาก ศรชล. สอดคล้องกับผลการศึกษาของประพัทธ์  

แกลงกระโทก (2559) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานด้านการปราบปรามยาเสพ

ติดของเจ้าหน้าที่ตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสงขลา ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านงบประมาณ

เป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้เจ้าหน้าที่ได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเพ่ือให้ทันต่อ

สถานการณ์ และสอดคล้องกับงานศึกษาของ สุประวีณ์ มั่งมีทรัพย์ (2562) ได้ทำการศึกษาเรื่อง  

การบริหารงานด้านสืบสวนและปราบปรามผู้ลักลอบสินค้าหนีศุลกากรของส่วนสืบสวนปราบปราม 2 
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กองสืบสวนและปราบปราม กรมศุลกากร ซึ่งพบว่าการจัดสรรงบประมาณที่ไม่เพียงพอส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามผู้ลักลอบสินค้าหนีศุลกากร 

  5.1.2.2 ด้านบุคลากรพบว่า ปัจจัยสำคัญในการดำเนินงานของกรมศุลกากรภายใต้ 

ศรชล. ที่ เป็นรูปแบบการทำงานแบบบูรณาการคือ ความสามารถของคน ซึ่ งจำเป็นต้องมี

ความสามารถในการมองแบบภาพกว้าง รวมทั้งต้องสามารถคิดวิเคราะห์ และผลักดันงานให้เกิดขึ้น 

รวมทั้งความสามารถในการประสานงานร่วมกับทุกฝ่าย ดังนั้นทรัพยากรบุคคลจึงเป็นสิ่งที่ทำให้การ

ทำงานด้านการป้องกันและปราบปรามบรรลุผลสำเร็จ รวมทั้งบุคลากรเป็นกุญแจสำคัญในการ

ขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ ลงสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสำเร็จ ดังนั้นบุคลากรจะต้องมีความรู้และมี

ความสามารถสอดคล้องกับงานที่ได้รับมอบหมาย สอดคล้องกับการศึกษาของบุญราศี หินเธาว์ 

(2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง แนวทางการเพ่ิมศักยภาพในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์

ของชุดปฏิบัติการพิเศษกรมการปกครอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ผลการศึกษาพบว่า การเพ่ิม

ศักยภาพให้กับบุคลากรส่งผลให้เกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและผลงานการจับกุมมากข้ึน 

และสอดคล้องกับงานศึกษาของ รชต ลีละวงศ์ (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานของกรมศุลกากรเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันและปราบปรามการลักลอบส่งออกยา

เสพติดทางไปรษณีย์ ผลการศึกษาพบว่า จำนวนบุคลากรที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานมีผลต่อการ

เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

  5.1.2.3 ด้านวัสดุอุปกรณ์พบว่า กรมศุลกากรมีเรือตรวจการณ์ในการปฏิบัติงาน

ลาดตระเวนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งฝั่งอ่าวไทยและอันดามัน และได้ส่งเรือตรวจการณ์เข้าร่วมกับ  

ศรชล. ภาค 1 – 3 ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับแนวคิดหลักการจัดการ (Henri 

Fayol, 1841 – 1925) ในด้านการเห็นประโยชน์ส่วนรวมสำคัญกว่า (Subordination of Individual 

to General Interest) รวมทั้งสอดคล้องกับปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับ

การศึกษาของ บุญราศี หินเธาว์ (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง แนวทางการเพิ่มศักยภาพในการป้องกัน

และปราบปรามการค้ามนุษย์ของชุดปฏิบัติการพิเศษกรมการปกครอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

ผลการศึกษาพบว่า การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ ยานพาหนะที่ทันสมัย ส่งผลต่อการทำให้

งานสำเร็จลุล่วงและผู้ปฏิบัติงานปลอดภัย 

  5.1.2.4 ด้านการบริหารจัดการพบว่า การบริหารจัดการเป็นไปตามโครงสร้าง  

ศรชล. ผู้บริหารหรือผู้นำใน ศรชล. รวมทั้งในแต่ละหน่วยงานที่เก่ียวข้องมีผลต่อการสร้างขวัญกำลังใจ
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ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาของ สุประวีณ์ มั่งมีทรัพย์ (2562)  

ได้ทำการศึกษาเรื่อง การบริหารงานด้านสืบสวนและปราบปรามผู้ลักลอบสินค้าหนีศุลกากรของส่วน

สืบสวนปราบปราม 2 กองสืบสวนและปราบปราม กรมศุลกากร ผลการศึกษาพบว่า การสื่อสาร

นโยบายของผู้นำที่มีความชัดเจนทำให้การปฏิบัติงานบรรลุผลสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.1.3 ความร่วมมือระหว่างกรมศุลกากรกับศูนย์อำนวยการรกัษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 
 จากการศึกษาพบว่า ความร่วมมือระหว่างกรมศุลกากรกับศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์

ของชาติทางทะเล นั้นมีผลต่อประสิทธิภาพและการบรรลุผลสำเร็จในการจับกุมผู้กระทำผิดกฎหมาย 

จากด้านการข่าว การแลกเปลี่ยนข้อมูล การจัดประชุมผู้บริหารในการกำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน

ร่วมกัน สอดคล้องกับแนวคิดการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ (Woodcock, 1989) กล่าวคือ เมื่อมี

การบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานแล้วนั้น ถือว่าเป็นการสร้างทีมงานที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

การที่มีทีมงานที่มีประสิทธิภาพนั้นย่อมทำให้งานสำเร็จและบรรลุผล จากการวางแผน ประสานงาน 

ด้านการข่าวอย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารราชการแบบบูรณาการ  (สำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546) เป็นรูปแบบการร่วมมือระหว่างหน่วยงานราชการที่มี

ภารกิจที่สอดคล้องและเกี่ยวข้องกันเพ่ือให้มีการปฏิบัติงานร่วมกัน หรือสร้างแนวทางการปฏิบัติงานที่

มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้นโยบายและภารกิจของภาครัฐประสบผลสำเร็จและ

สร้างผลประโยชน์ส่วนรวม 

5.1.4 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการลักลอบ 
หนีศุลกากรทางทะเล ภายใต้ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 
  5.1.4.1 ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี มีข้อจำกัดที่ขาดแคลนเรือตรวจการณ์ที่มี

ความเหมาะสมกับพ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน และกรมศุลกากรไม่มีระบบการติดตามเรือเพ่ือนำมาใช้

บริหารความเสี่ยงในการป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเล สอดคล้องกับงาน

ศึกษาของสุประวีณ์ มั่งมีทรัพย์ (2562) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การบริหารงานด้านสืบสวนและ

ปราบปรามผู้ลักลอบสินค้าหนีศุลกากรของส่วนสืบสวนปราบปราม 2 กองสืบสวนและปราบปราม 

กรมศุลกากร ผลการศึกษาพบว่า อุปกรณ์และเทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่ ควรจัดหามากขึ้นเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  5.1.4.2 ด้านบุคลากร มีข้อจำกัดที่กรมศุลกากรมีเจ้าหน้าที่ที่ไม่เพียงพอต่อการ

ปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นทั้งในส่วนของเจ้าหน้าที่ของกรม เช่น ข้าราชการในระดับต่าง ๆ รวมทั้ง

เจ้าหน้าที่เรือที่สังกัดหมวดเรือเฉพาะกิจ และด้วยการส่งเจ้าหน้าที่ที่มีจำนวนน้อยไปปฏิบัติหน้าที่
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หน่วยงานอ่ืน อาจะทำให้เกิดปัญหาในการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและทักษะใน

ด้านการป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเล สอดคล้องกับงานศึกษาของ รชต  

ลีละวงศ์ (2564) ทำการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของกรมศุลกากรเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการป้องกันและปราบปรามการลักลอบส่งออกยาเสพติดทางไปรษณีย์ ผลการศึกษา

พบว่า การจัดสรรและพัฒนาอัตรากำลังของหน่วยงานมีความสำคัญอย่างมาก และควรมีการพัฒนา

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานไปพร้อม ๆ กัน 

  5.1.4.3 ด้านวัฒนธรรมองค์การ มีข้อจำกัดที่จำเป็นต้องมีการปรับตัวกันเพ่ิมมากขึ้น

ระหว่างข้าราชการทหารและพลเรือน การโยกย้ายมาปฏิบัติงานในรอบคราวละ 1 – 2 ปี อาจทำให้ผู้

เข้ามาปฏิบัติงานใช้เวลาค่อนข้างนานในการเรียนรู้วัฒนธรรมองค์การ ทั้งด้านการสร้างความสัมพันธ์

กับทีมงานใหม่ ๆ สอดคล้องกับงานศึกษาของศรีสกุล เจริญศรี (2562) ได้ทำการศึกษาเรื่อง 

วัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลองค์การของสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

ผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลขององค์การในระดับที่  

สูงมาก 
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5.2 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ

ปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเล ภายใต้ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทาง

ทะเล จากการวิเคราะห์ด้านข้อจำกัดและอุปสรรค ผู้วิจัยจึงขอข้อเสนอแนะแนวทางการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเล ภายใต้

ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลที่อาจเป็นประโยชน์ ดังนี้ 

 5.2.1 ด้านวัสดุอุปกรณ์ และสถานที่ เห็นควรให้กรมศุลกากรควรได้รับการจัดสรรทรัพยากร

ด้านเรือตรวจการณ์และท่าเทียบเรือตรวจการณ์ในจำนวนที่มากขึ้นและเหมาะสม เนื่องจากในบาง

พ้ืนที่เป็นพ้ืนที่ที่เจ้าหน้าที่ไม่สามารถนำเรือตรวจการณ์เข้าไปปฏิบัติงานและทำการเทียบเรือจอดได้ 

เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการลักลอบหนีศุลกากรทางทะเล 

 5.2.2 ด้านเทคโนโลยี เห็นควรให้กรมศุลกากรนำระบบเทคโนโลยีในการตรวจสอบและ

ติดตามเรืออัตโนมัติเข้ามาดำเนินการเก็บข้อมูล และเห็นควรมีการวางแผนในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน

มากขึ้นและแบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงาน จากเรือต่าง ๆ ในน่านน้ำไทย ไม่ว่าจะเป็นเรือบรรทุก

น้ำมัน เรือสินค้าต่างประเทศ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรสามารถความเสี่ยงในการลักลอบหนีศุลกากร

ทางทะเล และเป็นการเพ่ิมความรวดเร็วในการปฏิบัติงานให้ตรงตามเป้าหมาย เพ่ือให้การออก

ลาดตระเวนโดยการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงเป็นไปอย่างคุ้มค้าและบรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติงาน 

 5.2.3 ด้านบุคลากร เนื่องจากการปฏิบัติงานของกรมศุลกากร ภายใต้ ศรชล. อาจส่งผล

กระทบอัตรากำลังของกรมศุลกากร เนื่องจากต้องมีการส่งอัตรากำลังเข้าไปบรรจุที่ ศรชล. ทำหน้าที่

ต่าง ๆ จึงเห็นควรให้มีการเพ่ิมอัตรากำลังของกรมศุลกากรและควรมีการพัฒนาบุคลากรที่จะเข้ามา

ปฏิบัติงานร่วมกับ ศรชล. ในด้านองค์ความรู้เกี่ยวกับศุลกากรด้านอื่น ๆ และนโยบายที่ ศรชล. มุ่งเน้น 

และเห็นควรให้ ศรชล. จัดหาเจ้าหน้าที่ตามระเบียบของสำนักงาน ก.พ. เพ่ือให้ได้บุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถเหมาะสมกับงานเพ่ิมมากขึ้นและการประสานงานที่ต่อเนื่องมากยิ่งข้ึน 

 5.2.4 ด้านวัฒนธรรมองค์การ เนื่องจากรูปแบบการปฏิบัติงานของกรมศุลกากร ภายใต้  

ศรชล. นั้นเป็นรูปแบบของการบูรณาการ และเป็นการทำงานร่วมกันในรูปแบบของทหารและพล

เรือน จึงเห็นควรให้มีการสร้างวัฒนธรรมร่วม เช่น วัฒนธรรมแบบไม่เป็นทางการเพ่ือให้เกิดการ

บริหารที่ยึดผลงานเป็นหลักท่ีจะทำให้การทำงานแบบบูรณาการมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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5.3 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
5.3.1 ควรจัดทำการศึกษารูปแบบการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการลักลอบ

หนีศุลกากรในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่นในทางบก หรือทางท่าอากาศยาน และความร่วมมือระหว่างกรม

ศุลกากรกับหน่วยงานรัฐอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

5.3.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานของต่างประเทศ เพ่ือ

นำมาเป็นแนวทางในการปรับใช้กับรูปแบบของประเทศไทย 
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