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 ชญตา ลีวงศ์เจริญ : รูปแบบการดำเนินงานโครงการที่พักนักท่องเที่ยวที่มีแนวคิดวิสาหกจิเพื่อสังคม : กรณีศึกษา 
ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต และโรงแรมสวนสามพราน. ( OPERATING MODEL OF TOURIST ACCOMMODATION 
PROJECTS USING SOCIAL ENTERPRISE CONCEPT : CASES STUDIES OF CHUMPHON CABANA RESORT 
AND SUAN SAMPRAN HOTEL) อ.ทีป่รึกษาหลกั : รศ. ดร.บุษรา โพวาทอง 

  
ปัจจุบันมีธุรกิจจำนวนไม่น้อยหันมาทำวิสาหกิจเพื่อสังคม  (social enterprise: SE) เพื่อมุ่งประโยชน์ต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม การนำแนวคิดดังกล่าวมาใช้กับการดำเนินงานที่พักนักท่องเที่ยวยังอยู่ในวงจำกัด  แม้จะเป็นธุรกิจที่มี
โอกาสสร้างผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้มาก วิทยานิพนธ์นี้มุ่งศึกษาการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาประยุกต์ใช้ในการ
ดำเนินงาน 2 กรณีศึกษา คือ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต และโรงแรมสวนสามพราน ใช้วิธีรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ การสำรวจพื้นที่ และ
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้ประกอบการของที่พักนักท่องเที ่ยวแต่ละกรณี ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่เกี่ยวข้อง 5 คนต่อ
กรณีศึกษา และนักท่องเที่ยว 20 คนต่อกรณีศึกษา ใช้การวิเคราะห์ผลในเชิงเปรียบเทียบ แสดงองค์ประกอบและความสัมพันธ์ของ
การพัฒนาโครงการเพื่อสังคม รวมถึงสรุปบทเรียนจากกรณีศึกษา 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ผู้ประกอบการของกรณีศึกษาทั้ง 2 แห่ง ได้ใช้รูปแบบวิสาหกิจเพื่อสังคมเป็นแนวทางหลักใน
การดำเนินงานโครงการที่พักนักท่องเที่ยวเหมือนกัน แม้ว่าจะมีจุดเริ่มต้นในการพัฒนาต่างกัน คือ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต นำแนวคิด
มาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาหนี้สิน ขณะที่โรงแรมสวนสามพรานนำแนวคิดมาใช้เพื่อสร้างจุดขาย 2) การดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของ
ทั้ง 2 แห่ง มีองค์ประกอบที่สำคัญ 2 ประการ คือ (1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีบทบาทในการดำเนินงานโครงการแบ่งเป็น 3 กลุ่มหลัก 
ได้แก่ กลุ่มธุรกิจหลักรวมถึงธุรกิจเครือข่าย กลุ่มผู้รับประโยชน์ และกลุ่มผู้ให้ความสนับสนุนในด้านต่าง ๆ และองค์ประกอบอีก
ประการ คือ (2) กิจกรรมหลักในการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคม 5 ด้านที่คล้ายคลึงกัน ได้แก่ การจัดการความรู้และให้ความ
ช่วยเหลือในด้านอื่น ๆ แก่กลุ่มผู้ผลิตวัตถุดิบของธุรกิจ การรับซื้อผลผลิตจากเกษตรกรในราคายุติธรรม การเพิ่มมูลค่าสินค้าทาง
การเกษตรผ่านผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ การจัดหาตลาดและการกระจายสินค้าทางการเกษตร และการท่องเที่ยวที่สนับสนุนความ
ยั่งยืน 3) การดำเนินโครงการเพื่อสังคมของกรณีศึกษาทั้ง 2 แห่ง ส่งผลกระทบใน 4 ด้าน คือ (1) ผลกระทบทางเศรษฐกิจ ทำให้เกิด
การสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ การจ้างงาน การกระจายรายได้ (2) ผลกระทบทางสังคม ทำให้ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและ
สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน (3) ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม ทำให้เกิดการส่งเสริมกิจกรรมที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และ 
(4) ผลกระทบทางธุรกิจ ทำให้เกิดสินค้าและบริการที่มีคุณค่าและเกิดมูลค่าเพิ่ม อีกทั้งยังทำให้เกิดจุดขายที่แตกต่าง 

ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่าการดำเนินงานของที่พักนักท่องเที่ยวที่มีแนวคิดเพื่อสังคมทั้งสองกรณี มีกลไกที่สามารถ
สร้างผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียจำนวนมาก บทเรียนสำคัญและปัจจัยความสำเร็จคือ ผู้ประกอบการจะต้องมีแนวคิด ความตั้งใจ
และเข้าใจองค์ประกอบการพัฒนา สามารถวางแผนการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ และจะต้องการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย งานวิจัยฉบับนี้สามารถเป็นแนวทางพัฒนาแก่ผู้ประกอบการที่พักนักท่องเที่ยวที่สนใจในการใช้แนวคิดวิสาหกิจ
เพื่อสังคมได้ 

 สาขาวิชา การพัฒนาที่อยู่อาศัยและอสังหาริมทรัพย ์ ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2565 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ง 

 
บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 6470038025 : MAJOR HOUSING AND REAL ESTATE DEVELOPMENT 
KEYWORD: Social enterprise, Tourist accommodation, Resort, Hotel 
 Chayata Leewongcharoen : OPERATING MODEL OF TOURIST ACCOMMODATION PROJECTS  USING SOCIAL ENTERPRISE 

CONCEPT : CASES STUDIES OF CHUMPHON CABANA RESORT AND SUAN SAMPRAN HOTEL. Advisor: Assoc. Prof. BUSSARA 
POVATONG, Ph.D. 

  
Currently, an increasing number of businesses are implementing the Social Enterprise (SE) concept, which aims to benefit 

both society and the environment. However, implementation of this concept in the tourist accommodation sector remains limited, 
despite the potential for businesses applying this concept to have a significant positive impact on society and the environment. This 
article focuses on the implementation of the SE concept in two case studies: the Chumphon Cabana Resort and the Suan Sampran 
Hotel. Data collection was conducted through literature reviews, field surveys, and interviews with key informants, including each 
business owner and 5 stakeholders per case study, as well as 20 tourists per case study. The collected data were analyzed using a 
comparative analysis method, presenting the findings in terms of SE components and their relationships. Lessons learned are also 
derived from cases. 

The study found that, firstly, both cases applied the idea of SE as a core concept for their business, despite having 
different starting points. The Chumphon Cabana Resort, for instance, utilized this idea to tackle its debt issues, while the Suan Sampran 
Hotel used it to create sales opportunities. Secondly, the SE concept implemented by both tourist accommodations involved two key 
components. 1) The stakeholders involved in the development of the projects can be divided into three main groups: the core business 
group, including network businesses; the beneficiaries; and the supporters from various sectors. 2) There were five main activities, which 
were similar in both cases: (1) providing knowledge management support to stakeholders, i.e., farmers and hotel staff, (2) purchasing 
agricultural products from farmers at fair prices, (3) adding value to agricultural products through business production, (4) providing 
markets and distributing agricultural products, and (5) supporting sustainable tourism development. Lastly, the impact in four 
dimensions was as follows: (1) economic impact, leading to the creation of added economic value, job opportunities, and income 
distribution; (2) social impact, enhancing the community's quality of life and creating sustainable self-reliance; (3) environmental impact, 
promoting activities that reduce environmental harm; and (4) business impact, by generating added value and creating unique selling 
points. 

The study reflects that the operations of SE tourism accommodation projects in both cases have had a significant impact 
on stakeholders and society. The lessons learned as key success factors are that intention and understanding of development are 
required for entrepreneurs strategically planning for change. Furthermore, the stakeholders’ participation must be included in the SE 
process. This research can serve as a guide for tourism entrepreneurs interested in applying the concept of social entrepreneurship in 
their development projects. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

ผู้วิจัยขอแสดงความขอบคุณทุกท่านที่ให้การสนับสนุนและมีส่วนทำให้วิทยานิพนธ์เรื ่อง  
“รูปแบบการดําเนินงานโครงการที่พักนักท่องเที่ยวที่มีแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคม : กรณีศึกษา ชุมพรคา
บาน่า รีสอร์ต และโรงแรมสวนสามพราน” ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

ก่อนอื่น ผู้วิจัยอยากจะขอแสดงความรู้สึกขอบคุณอย่างสุดซึ้งต่อรองศาสตราจารย์  ดร.บุษรา 
โพวาทอง อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้เสียสละเวลาอันมีค่าในการให้คําปรึกษา คําแนะนํา แนวคิด ให้ความรู้
อันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยนี้ และยังเอาใจใส่ในทุกรายละเอียดทุกข้ันตอนของงานวิจัย ตรวจสอบแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ เพื่อให้งานวิจัยสมบูรณ์ยิ่งขึ้น พร้อมทั้งยังช่วยพัฒนาการทํางานของผู้วิจัยให้เป็นไป
อย่างมีคุณภาพ อีกทั้งการสนับสนุนและให้กำลังใจอย่างต่อเนื่องตลอดกระบวนการวิจัยจนงานวิจัยนี้
สําเร็จลุล่วง ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งถึงความกรุณาดังกล่าว และขอขอบพระคณุเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการวิทยานิพนธ์ทุกท่าน ที่สละเวลาเพื่อให้คำแนะนำ คำติชมที่เป็น
ประโยชน์กับผู้วิจัยในการปรับปรุงงานวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้มีคุณภาพ 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลทุกท่านที่เข้าร่วมการสัมภาษณ์และให้ความร่วมมือกับ
การวิจัยเป็นอย่างดีในการสละเวลามาแบ่งปันแนวคิด ประสบการณ ์และข้อมูลเชิงลึก โดยการมีส่วนร่วม
ของทุกท่านได้ช่วยเพิ่มความลึกและความสมบูรณ์ให้กับข้อค้นพบที่นำเสนอในวิทยานิพนธ์นี้ 

ท้ายที่สุดนี้ ผู้วิจัยรู้สึกขอบคุณครอบครัวและเพื่อน ๆ ที่คอยให้การสนับสนุน ความเข้าใจ 
ความห่วงใย และกำลังใจที่ไม่เปลี่ยนแปลงตลอดกระบวนการวิจัยตั้งแต่ต้นจนจบ 

โดยสรุปแล้ว วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะสำเร็จไม่ได้หากปราศจากการสนับสนุน  การชี้แนะ และ
ความช่วยเหลือจากทุกท่านที่กล่าวถึงข้างต้น ผู้วิจัยจึงขอขอบคุณทุกท่านอีกครั้งที่ได้มีส่วนร่วมในการ
วิจัยครั้งนี้ 
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บทที ่1 
บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญ 
การท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมหลักอย่างหนึ่งของโลกที่ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจและการสร้าง

งานจำนวนมาก เช่นเดียวกับประเทศไทยพึ่งพิงอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสูง โดยภาคการท่องเที่ยว
ของไทยเป็นภาคเศรษฐกิจที่มีศักยภาพสะท้อนจากการที่ประเทศไทยเป็น 1 ใน 5 ประเทศที่มีรายได้
จากนักท่องเที่ยวต่างชาติสูงสุดของโลกหลายปีซ้อน โดยเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวของไทย ปี 2562 
มีการใช ้จ ่ายการท่องเที ่ยวที ่ เก ิดข ึ ้นรวมทั ้งหมด ( Internal tourism consumption) เท ่ากับ 
3,030,875 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.59 จากปี พ.ศ. 2561 ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศ 1,949,116 ล้านบาท และค่าใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวในประเทศของคนไทยเท่ากับ 
1,081,759 ล้านบาท (ภาพที่ 1-1) มีผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งหมดการท่องเที่ยวคิดเป็น ร้อยละ 17.79 
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (ข้อมูล ณ วันที ่ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2564) (สำนักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) 
 

 

ภาพที่ 1-1 รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและนักท่องเที่ยวชาวไทย ปี 2560-2562 
ที่มา: สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2564) 
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การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 เป็นวิกฤตสุขภาพระดับ
โลกที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน และส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวไทยและการท่องเที่ยวโลกอย่างมาก ทำ
ให้การเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศหยุดชะงัก รวมถึงส่งผลกระทบต่อจำนวนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย โดยจากข้อมูลของกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยสะสมระหว่าง
เดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 2563 มีจำนวน 6.7 ล้านคน ลดลงจากช่วงเดียวกันของปี 
2562 ซึ่งอยู่ที่ประมาณ 39.9 ล้านคน หรือหดตัวประมาณร้อยละ 83.2 นอกจากนี้ การแพร่ระบาด
ของโควิด-19 ส่งผลให้ประเทศไทยสามารถสร้างรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติลดลงเป็นอย่างมาก 
โดยในช่วงเดือนมกราคมถึงธันวาคม 2563 รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติอยู่ที่ 332,013 ล้านบาท 
ลดลงจากช่วงเวลาเดียวกันของปี 2562 ซึ่งอยู่ที ่ 1,911,808 ล้านบาท (ลดลงร้อยละ 82.6) (กอง
เศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) (ภาพที่ 1-2) 

 

 

ภาพที่ 1-2 จำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติและรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ ปี 2558-2563 
ที่มา: กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2563) 

แม้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สำคัญ แต่การขยายตัวของ
อุตสาหกรรมดังกล่าวมักนำมาซึ่งความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม ทั้งยังกระทบต่อ
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนท้องถิ่น รวมถึงวิกฤตหรือความไม่แน่นอนซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต 
ดังเช่นการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เป็นเหตุให้เกิดแนวคิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable 
tourism) โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable development) สำหรับ
ประเทศไทยมีศักยภาพด้านการท่องเที ่ยวที ่ได้เปรียบกว่าประเทศอื ่น สะท้อนจากอันดับดับขีด
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ความสามารถทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว (Travel and Tourism Competitiveness Index: 
TTCI) ที่อยู่ในอันดับที่ 31 จาก 140 ประเทศท่ัวโลก (สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2562) แต่ยังมีดัชนีในด้านความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมอยู่ในอันดับที่ต่ำ (ตารางที่ 1-1) ทำให้ประเทศ
ไทยมีความท้าทายในด้านความยั่งยืนเพื่อเพ่ิมอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว 

ตารางที่ 1-1 อันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของไทย ปี 2562 

ดัชนีขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเท่ียว อันดับขีดความสามารถ 

1. ทรัพยากรธรรมชาติ 10 

2. โครงสร้างพื้นฐานบริการด้านการท่องเที่ยว 14 

3. โครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งทางอากาศ 22 

4. การแข่งขันด้านราคา 25 

5. การให้ความสำคัญกับการเดินทางและท่องเที่ยว 27 

6. ทรัพยากรมนุษย์และตลาดแรงงาน 27 

7. ทรัพยากรทางวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ 35 

8. สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 37 

9. การเปิดรับนานาชาติ 45 

10. ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 49 

11. โครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งทางบกและน้ำ 72 

12. สุขภาพและอนามัย 88 

13. ความมั่นคงปลอดภัย 111 

14. ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม 130 

ที่มา: Travel & Tourism Competitiveness Report 2019, World Economic Forum 

ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมาได้มีรูปแบบของธุรกิจที่มุ ่งสู ่การพัฒนาอย่างยั ่งยืน ได้แก่ 
วิสาหกิจเพื่อสังคม หรือ กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise: SE) ซึ่งมีความแตกต่างจากธุรกิจ
ทั่วไปในเป้าหมายในการจัดตั้งองค์กร โดยมีจุดมุ่งหมายหลักในการแก้ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม 
โดยใช้กลไกการบริหารจัดการที่ดีของภาคธุรกิจ มีความยั่งยืนทางการเงินจากรายได้หลักที่มาจาก
สินค้าหรือบริการโดยไม่ต้องพึ่งพาเงินบริจาค และมีการนำผลกำไรที่เกิดขึ้นไปลงทุนซ้ำเพื่อขยาย
ผลกระทบทางสังคมท่ีเกิดขึ้น (สมาคมธุรกิจเพ่ือสังคม, 2562) (ภาพที่ 1-3) แนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคม
กำลังได้รับความสนใจเป็นอย่างมากในฐานะกลไกที่ช่วยลดปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม และมีการนำ
แนวคิดดังกล่าวไปใช้กับธุรกิจที่หลากหลาย รวมถึงธุรกิจด้านการท่องเที่ยว โดยการศึกษา เบื้องต้น 
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พบว่า วิสาหกิจเพื่อสังคมด้านการท่องเที่ยวแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ (1) ธุรกิจสถานที่ท่องเที่ยว 
(2) ธุรกิจบริการการท่องเที่ยว และ (3) ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่พักนักท่องเที่ยว แบ่งได้เป็น
ธุรกิจโรงแรมและโฮมสเตย์ (ภาพที่ 1-4) 

 

ภาพที่ 1-3 ลักษณะและความแตกต่างของวิสาหกิจเพ่ือสังคมและองค์กรอ่ืน ๆ 
ที่มา: ผู้วิจัยปรับปรุงจาก สำนักงานสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ (สกส.) 

 

สถานที่ท่องเที่ยว บริการการท่องเท่ียว ที่พักนักท่องเที่ยว 

 
สิงห์ปาร์ค 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

 
โลเคิล อไลค์ 

พัฒนาการท่องเท่ียวชุมชน 

 
โรงแรม: 

ซี แอนด์ ซี เขาใหญ ่รีสอร์ท 

 
เมืองโบราณ 

พิพิธภัณฑ์จำลองสถาน 

 
ฟายด์ โฟล์ค 

พัฒนาการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน 

 
โฮมสเตย์:  

หมู่บ้านโฮมสเตย์แมก่ำปอง 

ภาพที่ 1-4 ประเภทของวิสาหกิจเพ่ือสังคมด้านการท่องเที่ยว 
ที่มา: ผู้วิจัย 
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ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาเพียงธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่พักนักท่องเที่ยว
ในรูปแบบโรงแรม โดยจากการศึกษาเบื้องต้น ผู้วิจัยพบธุรกิจที่พักนักท่องเที่ยวที่มีการดำเนินงาน
สอดคล้องกับแนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคมทั้งหมด 7 แห่ง (ข้อมูล ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2565) มี 3 แห่ง
ที่มีการดำเนินงานครอบคลุม 3 มิติของการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ได้แก่ ซี แอนด์ ซี เขาใหญ่ รีสอร์ต ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต และโรงแรมสวนสามพราน ซึ่งแบ่ง การ
ดำเนินงานได้ 2 รูปแบบ ตามรูปแบบทางธุรกิจของวิสาหกิจเพื่อสังคม (คณะกรรมการศึกษาและ
จัดทำรายงานเรื่อง "วิสาหกิจเพ่ือสังคม"ฯ, 2558) ได้แก่ (1) ธุรกิจที่เน้นการสร้างกำไรแบบธุรกิจทั่วไป
เพื่อนำกำไรไปช่วยเหลืองานหรือกิจกรรมทางสังคม (Plough-back-profit model) และ (2) ธุรกิจที่
เน้นการสร้างผลกระทบทางสังคมผ่านกระบวนการและสินค้าหรือบริการของกิจการ (Social needs 
model) สรุปได้ดังตารางที่ 1-2 

ตารางที่ 1-2 สรุปการคัดเลือกกรณีศึกษา 

เกณฑ์ในการคัดเลือก 
ที่พักนักท่องเที่ยว 

ครอบคลุม 3 มิติความยั่งยืน รูปแบบ  
ทางธุรกิจ* เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 

1. แก่งเพกา รีสอร์ต √ √ x - 

2. ชลพฤกษ์ รีสอร์ต x √ √ - 

3. โรงแรมบ้านท้องทราย x x √ - 

4. เบิร์ด แอนด์ บีส์ รีสอร์ต x √ √ - 

5. ซี แอนด์ ซี เขาใหญ่ รีสอร์ต √ √ √ 1 

6. ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต √ √ √ 2 

7. โรงแรมสวนสามพราน √ √ √ 2 
* รูปแบบที่ 1 คือ ธุรกิจที่สร้างรายได้สูงเพื่อนำกำไรไปช่วยเหลืองานหรือกิจกรรมทางสังคม (Plough-back-profit model)  
* รูปแบบที่ 2 คือ ธุรกิจที่สร้างผลกระทบทางสังคมผ่านกระบวนการและสินค้าหรือบริการของกิจการเอง (Social needs model) 

ที่มา: ผู้วิจัย 

จากการศึกษาเบื้องต้นของผู้วิจัยในกิจการทั้ง 4 แห่ง ใน 2 รูปแบบข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยสนใจ
ศึกษากิจการที ่ดำเนินการในรูปแบบที่ 2 เนื่องจากเป็นรูปแบบที่สร้างผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โครงการจากการดำเนินธุรกิจที่พักนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 2 กรณี ได้แก่ ชุมพรคาบาน่ า รีสอร์ต 
และโรงแรมสวนสามพราน ซึ่งทั้ง 2 กรณี มีรูปแบบการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมที่คล้ายคลึงกัน
ในการพัฒนารูปแบบความเชื่อมโยงการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) สินค้าเกษตรสู่ธุรกิจที่
พักนักท่องเที่ยวและธุรกิจบริการการท่องเที่ยว ตั้งแต่ระดับต้นน้ำ กลางน้ำ ไปจนถึงปลายน้ำ ไม่ว่าจะ
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เป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ การสร้างมูลค่าเพิ่มทางการตลาด การส่งเสริมการตลาด หรือการจัดหา
ช่องทางจัดจำหน่ายสินค้า เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีการดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงผลกระทบต่อ
สภาพแวดล้อมและสังคมจากการใช้ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีการศึกษาในประเด็นนี้อยู่เป็นจำนวนหนึ่ง โดยเป็น
การศึกษาแนวคิดและกระบวนการพัฒนาโรงแรมที่มีกิจการเพ่ือสังคม เช่น งานของธณัชธันย์ พพิธิธน
สิน (2557) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
(1) ปัจจัยภายนอก เช่น ภัยธรรมชาติ วิกฤตเศรษฐกิจ เป็นต้น และ (2) ปัจจัยภายใน เช่น การบริหาร 
เป็นต้น งานของเสาวลักษณ์ ลิ้มสวัสดิ์ (2562) และวิษฬาห์ ชีวะสาธน์ (2549) พบว่า ลักษณะของการ
พัฒนามีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม เช่น การจ้างงานคนในชุมชน การจัดให้ผู้เข้าพักมีกิจกรรม
ร่วมกับชุมชน เป็นต้น ทั้งนี้ ยังมีงานวิจัยจำนวนน้อยที่ศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบและผลของการ
พัฒนาที่พักนักท่องเที่ยวที่มีแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคม จากช่องว่างทางการศึกษาของงานวิจัยที่ผ่าน
มา ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษารูปแบบการพัฒนาที่แตกต่างจากธุรกิจทั่วไปจากการนำแนวคิดวิสาหกิจเพ่ือ
สังคมมาประยุกต์ใช้ รวมถึงศึกษาบทบาทผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินงานโครงการที ่พัก
นักท่องเที่ยว และผลที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานโครงการที่พักนักท่องเที่ยวที่มีแนวคิดวิสาหกิจเพ่ือ
สังคมของทั ้งสองกรณี เพื ่อเป็นบทเรียนในการดำเนินงานโครงการที ่พักนักท่องเที ่ยวที ่สนใจ
ประยุกต์ใช้แนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

1.2 คำถามในงานวิจัย 
1) ผู้ประกอบการมีแนวคิดในการดำเนินธุรกิจที่พักนักท่องเที่ยวที่มีแนวคิดวิสาหกิจเพ่ื อสังคม

อย่างไร และแนวคิดดังกล่าวเกิดจากเหตุผลใดเป็นสำคัญ 
2) การดำเนินธุรกิจที่พักนักท่องเที่ยวที่มีแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมีลักษณะอย่างไร และผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีบทบาทอย่างไรในการดำเนินงานดังกล่าว 
3) การดำเนินธุรกิจที่พักนักท่องเที่ยวที่มีแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมก่อให้เกิดผลในเชิงเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงมีข้อดี และข้อจำกัดอย่างไร 

1.3 วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อศึกษาแนวคิดผู้ประกอบการในการดำเนินงานโครงการที่พักนักท่องเที่ยวที่มีแนวคิด

วิสาหกิจเพ่ือสังคม กรณีชุมพรคาบาน่ารีสอร์ต และโรงแรมสวนสามพราน 
2) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบรูปแบบการดำเนินงานโครงการที่พักนักท่องเที่ยวที่มีแนวคิด

วิสาหกิจเพ่ือสังคมของทั้งสองกรณี 
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3) เพื่อสรุปบทเรียนในการดำเนินงานโครงการที่พักนักท่องเที่ยวที่สนใจประยุกต์ใช้แนวคิด
วิสาหกิจเพ่ือสังคม 

1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 วิสาหกิจเพื่อสังคม หรือ กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise: SE) หมายถึง กิจการที่มี
เป้าหมายหลักในการแก้ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยใช้กลไกการบริหารจัดการที่ดีของภาค
ธุรกิจและนวัตกรรมทางสังคม มีความยั่งยืนทางการเงิน และมีการนำผลกำไรที่เกิดขึ้นไปลงทุนซ้ำเพ่ือ
ขยายผลกระทบทางสังคมท่ีเกิดข้ึน  
 โมเดลธุรกิจเพื่อสังคม (Social business model) หมายถึง รูปแบบในการดำเนินธุรกิจ
ของกิจการที ่มีวัตุประสงค์และเป้าหมายทางสังคม หรือ วิสาหกิจเพื ่อสังคม โดยมีการเพิ ่มเติม
องค์ประกอบทางสังคมขึ้นนอกเหนือจากองค์ประกอบในการดำเนินธุรกิจในรูปแบบทั่วไป 
 โซ่อุปทาน (Supply chain) หมายถึง เครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทและคู่ค้าของ
บริษัทในการผลิตและส่งมอบสินค้า ที่แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนของการได้มาซึ่งสินค้าตั้งแต่การจัดหา
วัตถุดิบ การผลิต การขนส่ง ไปจนถึงการส่งมอบสินค้าหรือบริการไปยังลูกค้า  
 ผู้ประกอบการเพื่อสังคม (Social entrepreneur) หมายถึง บุคคลที่มีความมุ่งมั่นและ
ตั้งใจที่จะลงทุนลงแรงเพ่ือทำกิจกรรมใด ๆ ทั้งในรูปของธุรกิจที่แสวงหากำไร เพ่ือนำกำไรที่เกิดขึ้นไป
ใช้เพื ่อการสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคม และในรูปของธุรกิจหรือกิจการที ่ไม่แสวงหากำไร ที่
ดำเนินการโดยมีเป้าหมายหลักไปเพื่อทำให้สังคมดีขึ้น 

ผลกระทบทางสังคม (Social impact) หมายถึง ผลกระทบทงสังคมทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการดำเนินโครงการหรือกิจการ ซึ่งควรสอดคล้องกับความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย และวิสัยทัศน์ขององค์กรที่มีเป้าหมายในการสร้างผลกระทบเชิงบวกให้กับชุมชน 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

1.5 ขอบเขตงานวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการดำเนินงานโครงการที่พักนักท่องเที่ยวที่มี
แนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคม ประกอบด้วย แนวคิดของผู้ประกอบการและที่มาในการดำเนินงาน
โครงการเพื่อสังคม ลักษณะทางกายภาพ ลักษณะของธุรกิจ และรูปแบบการดำเนินงานโครงการเพ่ือ
สังคม รวมถึงศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดำเนินโครงการเพื่อสังคม ตลอดจนข้อดีและข้อจำกัด
ในการดำเนินงานโครงการที่พักนักท่องเที่ยวที่มีแนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคมกรณีศึกษา 
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1.5.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ศึกษาและผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ในงานวิจัยนี้มีพื้นที่ศึกษาจำนวน 2 แห่ง ได้แก่ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต และโรงแรมสวนสาม
พราน โดยได้กำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  1) ผู้ประกอบการที่พักนักท่องเที่ยว
กรณีศึกษาทั้ง 2 แห่ง 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของที่พักนักท่องเที่ยว
กรณีศึกษา และ 3) ลูกค้าและนักท่องเที่ยวของที่พักนักท่องเที่ยวกรณีศึกษา 

1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 งานวิจัยนี้ได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งทุติยภูมิและข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ เอกสารและ
วรรณกรรมเกี่ยวข้อง ข้อมูลของกรณีศึกษา ข้อมูลจากการสำรวจพื้นที่ และข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนสิงหาคม ปี พ.ศ. 2565 จนถึง
เดือนพฤษภาคม ปี พ.ศ. 2566 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1) ผู้ประกอบการของธุรกิจที ่พักนักท่องเที่ยว ได้ข้อมูลบทเรียนในการประยุกต์ใช้แนวคิด

วิสาหกิจเพื่อสังคมในการดำเนินงานที่พักนักท่องเที่ยวที่มีแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคม และ
ทราบถึงข้อดี ข้อจำกัดในการดำเนินงาน รวมถึงข้อเสนอแนะจากนักท่องเที่ยวเพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นไป 

2) หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการส่งเสริมวิสาหกิจเพื ่อสังคม ได้เข้าใจถึง
กระบวนการและกลไกการดำเนินงาน รวมถึงข้อดีและข้อจำกัดในการดำเนินงานของภาค
ธุรกิจเพื ่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาการกำหนดนโยบาย มาตรการ และกลไก
ส่งเสริมสนับสนุนธุรกิจที ่พักนักท่องเที ่ยวที ่ใช้แนวคิดวิสาหกิจเพื ่อสังคมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3) ลูกค้าและบุคคลทั่วไป ได้ทราบถึงผลประโยชน์จากการดำเนินงานโครงการที่พักนักท่องเที่ยว
ที่นำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาประยุกต์กับธุรกิจ เพื่อให้มีความเข้าใจที่มากขึ้นซึ่งอาจ
นำไปสู่การเปลี่ยนมุมมอง และมีการสนับสนุนธุรกิจในลักษณะนี้เพิ่มมากขึ้น 
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยครั้งนี้เป็นศึกษาการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานที่
พักนักท่องเที่ยวของ 2 กรณีศึกษา คือ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต และโรงแรมสวนสามพราน ผู้วิจัยได้
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคม  
2.2 ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
2.3 แนวคิดการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน  
2.4 แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการดำเนินงานของธุรกิจ 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

2.1 แนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคม 
แนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมเกิดขึ้นจากแนวคิดการพัฒนาสังคมให้มีความยั่งยืน โดยที่คำนึงถึง

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม หรือแนวคิด “ไตรกำไรสุทธิ” (Triple Bottom Line: TBL) เพื่อให้
เกิดความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจ (Elkington, 1998) แนวคิดดังกล่าวได้รับการพัฒนาต่อเนื่องเป็น
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: 
CSR) ซึ่งเป็นแนวคิดที่มุ่งหมายให้สังคมมีความยั่งยืนด้วยการดำเนินกิจกรรมที่ แสดงให้เห็นถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม รวมทั้งผู ้ที ่มีส่วนเกี่ยวข้องขององค์กร (McGuire, Sundgren & 
Schneeweis, 1998) จากนั้นแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมจึงได้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาสังคมให้เกิดความยั่งยืน ด้วยการใช้รูปแบบการดำเนินธุรกิจในลักษณะวิสาหกิจเพื่อสังคม 
แนวคิดดังกล่าวได้รับการพัฒนาเพื่อให้ธุรกิจสามารถมีผลกระทบที่ดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และ
เป็นที่ยอมรับกันในวงการธุรกิจในปัจจุบัน (Parrish, 2010) ในการทบทวนแนวคิดนี้จะประกอบด้วย
การศึกษาคุณลักษณะ รูปแบบทางธุรกิจ ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จ วิสาหกิจเพื่อสังคมใน
ประเทศไทย และกลไกการสนับสนุนวิสาหกิจเพ่ือสังคมของประเทศไทย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.1.1 คุณลักษณะของวิสาหกิจเพื่อสังคม 
วิสาหกิจเพื่อสังคม หรือ Social Enterprise (SE) เป็นแนวคิดที่นำหลักการบริหารจัดการ

ทางธุรกิจมาใช้ในการแก้ไขปัญหาทางสังคมและสิ่งแวดล้อม วิสาหกิจเพื่อสังคมอาจเป็นการทำธุรกิจ
ด้านสินค้าหรือบริการ หรือการระดมทุน โดยมุ่งเน้นการดำเนินงานเพื่อสร้างประโยชน์แก่สังคมเป็น
หลัก มีลักษณะเป็นการผสมผสานระหว่างองค์กรสาธารณะกุศลที่มุ่งเน้นการสร้างประโยชน์สูงสุดแก่
สังคม และภาคธุรกิจที่มุ่งเน้นการสร้างผลกำไรเป็นหลัก (ภาพที่ 2-1) 
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ภาพที่ 2-1 คุณลักษณะของวิสาหกิจเพ่ือสังคม 
ที่มา: ผู้วิจัยปรับปรุงจาก สำนักงานสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ (สกส.) 

 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการดำเนินงานของวิสาหกิจเพื่อสังคมมีความหลากหลายทั้งรูปแบบ
และลักษณะในการดำเนินการ แต่ลักษณะสำคัญที่บ่งชี้ว่าการดำเนินงานดังกล่าวเป็นวิสาหกิจเพ่ือ
สังคมมี 4 ประการ ได้แก่ (คณะกรรมการศึกษาและจัดทำรายงานเรื่อง "วิสาหกิจเพ่ือสังคม"ฯ, 2558)  

1. มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทางสังคม วิสาหกิจเพื่อสังคมมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาสังคมและ
สิ่งแวดล้อมเป็นหลัก โดยมุ่งเน้นที่จะสร้างคุณค่าแก่สังคมในระยะยาว 

2. มีรูปแบบการดำเนินการที่มีความยั่งยืนทางการเงิน วิสาหกิจเพ่ือสังคมมุ่งเน้นที่จะดำเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืนและมีกำไรเพื่อสามารถสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหา
สังคมได้อย่างต่อเนื่อง 

3. มีการนำรายได้หรือผลกำไรส่วนหนึ่งกลับมาลงทุนเพ่ือสังคม วิสาหกิจเพ่ือสังคมมุ่งเน้นการนำ
รายได้หรือผลกำไรส่วนหนึ่งกลับมาลงทุนในกิจกรรมที่ส่งเสริมสังคมและสิ่งแวดล้อม 

4. มีการดำเนินการอย่างโปร่งใสเป็นระบบมาตรฐาน วิสาหกิจเพื่อสังคมจะต้องเปิดเผยข้อมูล
เกี ่ยวกับการดำเนินงานของตนอย่างโปร่งใสและมีการบันทึกข้อมูลเพื ่อตรวจสอบและ
สอดคล้องกับมาตรฐานที่กำหนดไว้ 

แม้ว่าวิสาหกิจเพื่อสังคมจะมีลักษณะร่วมที่สำคัญ 4 ประการข้างต้น แต่เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดจะพบว่าคุณลักษณะของวิสาหกิจเพื่อสังคมแต่ละแห่งมีระดับของรายละเอียดและความ
เข้มข้นในการดำเนินการที่แตกต่างกันไป โดยจะขึ้นอยู่กับแนวคิดของผู้ประกอบการ หรือสิทธิ
ประโยชน์ของภาครัฐที่สนับสนุนแก่วิสาหกิจเพ่ือสังคม 
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2.1.2 รูปแบบทางธุรกิจของวิสาหกิจเพื่อสังคม 
 จากการศึกษาวิจัยของคณะกรรมการศึกษาและจัดทำรายงานเรื่อง "วิสาหกิจเพื่อสังคม"ฯ 
(2558) สรุปได้ว่า เมื่อนำมุมมองของรูปแบบทางธุรกิจมาเป็นหลักในการจัดกลุ่มรูปแบบ วิสาหกิจเพ่ือ
สังคมจะมีรูปแบบที่แตกต่างกันอย่างมีนัยยะสำคัญ สามารถจำแนกออกได้เป็น 5 รูปแบบ ได้แก่ 

1. ธุรกิจที่เน้นการสร้างหน่วยธุรกิจที่มีรายได้สูงเพื่อนำกำไรไปช่วยเหลืองานหรือกิจกรรมทาง
สังคม (Plough-back-profit model) ตัวธุรกิจไม่ต้องสร้างผลกระทบทางสังคมโดยตรง และ
ไม่จำเป็นต้องเกี่ยวข้องโดยตรงกันกับกิจกรรมทางสังคมที่ไปช่วยเหลือ เช่น กรณีร้านอาหาร 
Cabbages & Condoms ของคณุมีชัย วีระไวทยะ 

2. ธุรกิจที่เน้นการขายสินค้าหรือบริการในตลาดปกติ เพื่อนำผลกำไรไปสนับสนุนสินค้าหรือ 
บริการให้กับกลุ่มที่อยู่ฐานล่างของสังคม (Cross-subsidy model) เช่น กรณีของ Grameen 
Danone ที่ผลิตโยเกิร์ตขายคนในเมืองเพ่ือให้มีส่วนต่างกำไรไปช่วยให้โยเกิร์ตที่ขายในชนบท
มีราคาถูกลง คนยากจนสามารถซื้อบริโภคเองได้ หรือกิจการที่ใช้โมเดล One for One คือ
ทุกสินค้าที่ถูกซื้อจะมีการบริจาคฟรี 1 ชิ้นให้กับกลุ่มคนด้อยโอกาสที่เป็นกลุ่มเป้าหมายทาง
สังคมของกิจการ โมเดลนี้ถูกใช้การอย่างแพร่หลาย  

3. ธุรกิจที่เน้นไปที่การสร้างผลกระทบทางสังคมผ่านกระบวนการและสินค้าหรือบริการของ
กิจการเอง (Social needs model) ได้แก่ กิจการที่จำหน่ายสินค้าหรือให้บริการที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม ดำเนินการค้าอย่างเป็นธรรม ตัวอย่างของกรณี เช่น เลมอนฟาร์ม มูลนิธิ
โรงพยาบาลอภัยภูเบศร์ บริษัทนวัตกรรมชาวบ้าน เป็นต้น 

4. ธุรกิจที่ถือครองโดยผู้ด้อยโอกาสหรือกลุ่มชายขอบ (Beneficiaries-owned model) เช่น 
ธนาคารกรามีน ซึ่งผู้ถือหุ้นส่วนใหญ่คือคนฝากเงินที่เป็นคนยากจน กิจการ TRY ARM โดย
กลุ่มคนที่ถูกเลิกจ้างอย่างไม่เป็นธรรมจากบริษัทเป็นผู้ถือหุ้นร่วมกัน 

5. โมเดลธุรกิจที่ขายผลิตภัณฑ์หรือให้บริการปกติ แต่เน้นการจ้างงานผู้ด้อยโอกาสเป็นหลักใน
โครงสร้างองค์กร (Work integration model) เช่น กิจการ Call center ของมูลนิธิเพ่ือการ
พัฒนาคนพิการมหาไถ่ ซึ่งมีพนักงานทั้งหมดเป็นคนพิการ  

2.1.3 ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จของวิสาหกิจเพื่อสังคม 
การดำเนินวิสาหกิจเพื ่อส ังคมให้ประสบความสำเร ็จขึ ้นอยู ่ก ับปัจจัยที ่สำคัญ ดังนี้  

(ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 2561; สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 2555 อ้างถึงใน 
สานิตย์ หนูนิล, 2555)  

1. ความเป็นผู้ประกอบการทางสังคม (Social entrepreneurship) ผู้ประกอบการทางสังคม
เป็นผู้ริเริ่มและผลักดันให้วิสาหกิจเพ่ือสังคมประสบความสำเร็จ เนื่องจากวิสาหกิจเพ่ือสังคม
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คือธุรกิจที่มีเป้าหมายหลักในทางสังคม จึงจำเป็นต้องอาศัยผู้นำที่มีทักษะในการขับเคลื่อน
ธุรกิจ รวมทั้งมีความมุ่งมั่นที่จะแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคมไปพร้อมกัน 

2. เป้าหมายทางสังคม (Social mission) คือ ภารกิจของวิสาหกิจเพื่อสังคมที่ตั้งขึ้นเพื่อแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาสังคม โดยการวางภารกิจทางสังคมนี้เป็นขั้นตอนสำคัญและเป็นจุดเริ่มต้น
ของการกำหนดทิศทางการดาเนินงานของวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

3. นวัตกรรมทางสังคม (Social innovation) ในฐานะที่วิสาหกิจเพื ่อสังคมมุ ่งสร้างความ
เปลี่ยนแปลงเชิงบวกให้กับสังคม จึงไม่อาจปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จด้วยวิธีการและ
แนวคิดทางธุรกิจทั่วไปได้ ความคิดสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการในรูปของนวัตกรรมทาง
สังคมจึงเป็นกลไกสำคัญท่ีจะสร้างการเปลี่ยนแปลงได้อย่างแท้จริง  

4. ความสามารถทางการแข่งขัน (Competitive advantage) และความสามารถในการขยาย
กิจการ (Scalability) ขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจช่วยให้วิสาหกิจเพื่อสังคมมี
ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Productivity) สามารถแข่งขันได้ ทำให้มีการ
ทำกำไรและการรักษากิจการให้อยู่รอดได้ และเพื่อสร้างความยั่งยืนของกิจการ การขยาย
กิจการก็มีความสำคัญในการตอบโจทย์ผลประกอบเชิงเศรษฐกิจและความมั่นคงของกิจการ 
(Economic value creation) ทั ้งยังเป็นการขยายผลกระทบทางสังคม (Social value 
creation) อีกด้วย 

5. การเชื่อมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder engagement) การดำเนินงานของ 
วิสาหกิจเพ่ือสังคมต้องมีการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ทุกกลุ่ม เพ่ือให้มี
การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มได้เหมาะสมและเพียงพอ 
โดยวิสาหกิจเพ่ือสังคมควรมีการบริหารงานอย่างรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด  

6. ความเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมของสังคม (Social ownership) วิสาหกิจเพ่ือสังคมควรสร้าง
ความเป็นเจ้าของให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Inclusive ownership) เพื่อให้ทุกฝ่ายได้มีส่วนใน 
การขับเคลื่อนกิจการ ซึ่งการสร้างความเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมให้แก่ชุมชนหรือสังคม
ภายนอก ช่วยให้วิสาหกิจเพื่อสังคมสามารถรักษาภารกิจด้านทางสังคมให้ยั่งยืนต่อไป และ
สามารถทางานโดยได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายในสังคม 

7. ภาคีเครือข่ายและการเชื่อมโยงกับธุรกิจกระแสหลัก (Business networking) วิสาหกิจเพ่ือ
สังคมมักเป็นกิจการขนาดเล็ก ซึ่งหมายถึง การเป็นที่รู้จักในสังคมตลอดจนกลุ่มลูกค้านั้นไม่
สามารถเทียบกับธุรกิจในกระแสหลักได้ ตลอดจนการมีอำนาจต่อรองที่น้อยกว่า และความ
เสี่ยงในการวางตำแหน่งทางการตลาดมีค่อนข้างสูง ดังนั้น ภาคีเครือข่ายและการเชื่อมโยงกับ
ธุรกิจกระแสหลักจึงเป็นเรื่องจำเป็นในการบริหารความเสี่ยง สร้างความเข้มแข็ง และการต่อ
ยอดเพ่ือสร้างตำแหน่งทางธุรกิจ เพ่ือให้กิจการสามารถขับเคลื่อนอยู่ในกลไกตลาด 
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2.1.4 วิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย 
สำหรับประเทศไทยเองก็เป็นหนึ่งประเทศที่มีการลงทุนประกอบธุรกิจและอยู่ในตลาดการ

แข่งขันที่รุนแรงจนก่อให้เกิดผลกระทบทางสังคม รวมไปถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ดังนั้น ประเทศ
ไทยจึงรับได้เอาแนวคิดท่ีวิสาหกิจเพ่ือสังคมมาปรับใช้เพ่ือแก้ปัญหาเหล่านี้อย่างยั่งยืน โดยมีการนำเอา
การสร้างประโยชน์เพื่อสังคมตามเป้าประสงค์ขององค์กรสาธารณะกุศลมาผสมผสานกับการทำธุรกิจ
ของภาคเอกชนที่สามารถสร้างกำไร เมื่อนำมาผนวกรวมกันก็จะเป็นรูปแบบของการทำธุรกิจโดย
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาสังคมเป็นวัตถุประสงค์หลัก โดยยังมีผลกำไรเพื่อนำมาพัฒนาการดำเนินงาน
ด้วยการพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน จากการที่ประเทศไทยเห็นความสำคัญของประเด็นการจัดตั้ง
วิสาหกิจเพ่ือสังคม จึงเกิดกฎหมายที่ว่าด้วยการส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคมข้ึน ประกอบด้วย 

1. แผนแม่บทว่าด้วยการสร้างเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2553-2557 
ในปี พ.ศ. 2553 รัฐบาลได้มีนโยบายให้จัดทำแผนแม่บทสร้างเสริมวิสาหกิจเพ่ือ

สังคม พ.ศ. 2553–2557 เพ่ือริเริ่มและสนับสนุนให้เกิดการจัดตั้งกลไกการบริหารจัดการและ
ขับเคลื่อนวิสาหกิจเพื่อสังคม โดยเสนอให้จัดตั้งองค์กรเพื่อการดำเนินการเกี่ยวกับวิสาหกิจ
เพ่ือสังคม ได้แก่  

1) คณะกรรมการสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ (คกส.) จัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ.
2553 เพื่อกำกับเชิงยุทธศาสตร์ในระดับชาติ ดูแลทั้งในส่วนของธนาคารเพ่ือ
กิจการเพื ่อสังคมและสำนักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ โดยมี
สัดส่วนจาก 4 ภาคส่วนเท่ากัน ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และ
ภาคผู้ประกอบการทางสังคม มีกระบวนการคัดเลือกประธานและกรรมการ
อย่างเป็นระบบโปร่งใส โดยเน้นไปที่คนที ่สนใจและเกี ่ยวข้องมากกว่าการ
กำหนดโดยตำแหน่งหน้าที่ โดยจะทำงานผ่าน 2 เครื่องมือสำคัญ  ได้แก่ แผน
แม่บทส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคมแห่งชาติ และกองทุนส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือ
สังคมแห่งชาติ 

2) สำนักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ (สกส.) เป็นองค์กรที่จัดตั้งขึ้น
ตามระเบียบกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ว่าด้วยการจัดตั้งสำนักงาน
สร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ พ.ศ.2553 เพื่อขับเคลื่อนนโยบายที่ได้
กำหนดในระดับชาติภายใต้บทบาทของภาครัฐ โดยมีหน้าที่สำคัญ 5 ประการ 
(คณะกรรมการศึกษาและจัดทำรายงานเรื่อง "วิสาหกิจเพื่อสังคม"ฯ , 2558) 
ได้แก่  

(1) การนำแผนแม่บทสู่การปฏิบัติผ่านการสร้างความร่วมมือกับภาคีต่าง ๆ  
(2) การร่วมกำหนดแนวทางบริหารจัดการกองทุนฯ ให้มีประสิทธิภาพ 
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(3) การสนับสนุนการสร้างระบบนิเวศน์ในการส่งเสริมกิจการเพ่ือสังคม 
(4) ดำเนินการเรื่องระบบรับรองและทะเบียนกิจการเพ่ือสังคม และ 
(5) การเชื ่อมต่อประเด็นความต้องการ ปัญหาและอุปสรรคของการ

ดำเนินการสู่การสนับสนุนเพิ่มเติมในระดับนโยบาย 
2. พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562 

พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 เป็นกฎหมายที่ตราขึ้นเพ่ือ
ส่งเสริมวิสาหกิจที่มีส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคมที่มีวัตถุประสงค์ในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนา
ชุมชน สังคมหรือสิ่งแวดล้อม หรือเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมอ่ืนหรือคืนประโยชน์ให้แก่สังคม ซึ่ง
สมควรได้รับการส่งเสริมให้ขยายตัวมากขึ้นและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทาง
การค้าทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ โดยพระราชบัญญัตินี้มีการกำหนดมาตรการ
ในการสนับสนุนวิสาหกิจเพื่อสังคมที่ได้รับการจดทะเบียน และมีการจัดตั้งสำนักงานส่งเสริม
วิสาหกิจเพื ่อสังคม (สวส.) เพื ่อเป็นหน่วยงานของรัฐที ่ไม่เป็นส่วนราชการ และไม่เป็น
รัฐวิสาหกิจตามกฎหมาย ให้เข้ามาทำหน้าที่แทนสำนักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคม
แห่งชาติที่ปิดตัวลงในปี พ.ศ. 2559 โดยมีพันธกิจในการส่งเสริมและพัฒนาให้วิสาหกิจเพ่ือ
สังคมมีคุณภาพพ่ึงพาตนเองได้ เกิดการขยายตัวอย่างกว้างขวางเพ่ือเข้ามาเป็นกลไกสำคัญใน
การพัฒนาประเทศที่เป็นธรรมและยั่งยืน เป็นหน่วยวิชาการและรับผิดชอบการธุรการของ
คณะกรรมการส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม รวมถึงการขึ้นทะเบียนวิสาหกิจเพื่อสังคม และ
ดำเนินการสนับสนุนและให้สิทธิประโยชน์ตามมาตรการต่าง ๆ ของภาครัฐ 

2.1.5 กลไกการสนับสนุนวิสาหกิจเพื่อสังคมของประเทศไทย 
สำหรับวิสาหกิจเพื่อสังคมที่เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยซึ่ง

ดำเนินกิจการเกี่ยวกับการผลิต การจำหน่ายสินค้า หรือการบริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสังคมเป็น
เป้าหมายหลักของกิจการ และได้รับการจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคมตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 จะได้รับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ดังนี้ (สมาคมธุรกิจเพื่อสังคม, 
2564, 2565ข 

1. สิทธิประโยชน์ด้านภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร วิสาหกิจเพ่ือสังคมที่จะได้รับการยกเว้น
ภาษีเงินได้นิติบุคคล แต่ยังมีหน้าที่ต้องยื่นภาษีอยู่ โดยประเภทภาษีที่ได้รับการยกเว้นคือ 
ภาษีเงินได้นิติบุคคลเท่านั้น ทั้งนี้ วิสาหกิจเพ่ือสังคมที่จะได้รับสิทธิประโยชน์นี้ต้องมีลักษณะ 
ดังนี้ (สมาคมธุรกิจเพื่อสังคม, 2565ก) 

1) ต้องเป็นนิติบุคคลประเภทห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล (ห้างหุ้นส่วนสามัญจดทะเบียน ห้าง
หุ้นส่วนจำกัด) หรือบริษัท (บริษัทจำกัด บริษัทมหาชนจำกัด)  
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2) ต้องจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคมประเภท “ไม่ประสงค์แบ่งปันกำไร” ในการ
จดทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมกับสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

3) ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธ ีการ และเงื ่อนไข ตามมาตรา 10 ของพระราช
กฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 735) 
พ.ศ. 2564 

2. สิทธิประโยชน์ในการระดมทุนจากประชาชนเป็นการทั่วไป เป็นมาตรการที่ทางสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) ที่ออกมาเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจ
เพื่อสังคมโดยเฉพาะ สิทธิประโยชน์นี้ทำให้บริษัทจำกัดที่จดทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคม
แล้ว สามารถระดมทุนจากประชาชนเป็นการทั่วไป โดยไม่ต้องเปลี่ยนสถานะเป็นบริษัท
มหาชนจำกัด และไม่มีเพดานจำกัดจำนวนผู้ลงทุน รวมถึงยอดของการระดมทุน รวมทั้งใน
การดำเนินการไม่ต้องแจ้งต่อ กลต. แต่ในหนังสือชี้ชวนต้องระบุให้ชัดเจนเกี่ยวกับข้อจำกัด
ตามกฎหมายของการเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคม  

3. สิทธิประโยชน์ตามมาตรการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ทางกระทรวงการคลัง
ได้ประกาศกฎกระทรวงกำหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่รัฐต้องการส่งเสริมหรือ
สนับสนุน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2564 โดยมีการกำหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดซื้อจัดจ้างผลิตผล 
ชิ ้นงาน หรือบริการที ่ผลิตหรือจัดทำขึ ้นจากวิสาหกิจเพื ่อสังคมที ่ได้จดทะเบียนตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562  

4. การสนับสนุนด้านการเงินจากกองทุนส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม ตามพระราชบัญญัติส่งเสริม
วิสาหกิจเพื ่อสังคม พ.ศ. 2562 ได้มีการให้จัดตั ้งกองทุนส่งเสริมวิสาหกิจเพื ่อสังคมมี
วัตถุประสงค์ของกองทุนเพื ่อส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาวิสาหกิจเพื ่อสังคม โดยให้
วิสาหกิจเพ่ือสังคมกู้ยืมสำหรับดำเนินการก่อตั้ง ปรับปรุง และพัฒนากิจการของวิสาหกิจเพ่ือ
สังคมนั้นให้มีประสิทธิภาพและขีดความความสามารถเพิ่มขึ้น ให้ความช่วยเหลือด้านเงินทุน
ในการประกอบกิจการในระยะเริ่มแรก  

2.2 ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder theory) พัฒนาโดย Edward R. Freeman ในปี ค.ศ. 

1984 เพ่ือให้การบริหารจัดการองค์กรสามารถเลือกตัดสินใจและดำเนินการในทิศทางที่เหมาะสมต่อผู้
มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ไม่จำกัดเพียงผู้ถือหุ้นหรือเจ้าขององค์กรเท่านั้น ทฤษฎีผู้มี
ส่วนได้เสียนี้เน้นการคำนึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร โดยให้ความสำคัญกับการ
พิจารณาผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้เสียทั ้งทางตรงและทางอ้อม เนื่องจากผู ้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholder) ถือเป็นตัวแทนที่มีอิทธิพลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ที่สำคัญในการดำเนินงานขององค์กร ไม่



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 16 

ว่าจะเป็นลูกค้า พนักงาน ผู้ถือหุ้น คู่ค้า คู่แข่งขัน ภาครัฐ หรือชุมชน (Freeman & McVea, 2001) 
ทั้งนี้ ปัจจุบันผู้มีส่วนได้เสียส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการอยู่ร่วมกันระหว่างธุรกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม หรือแนวคิดไตรกำไรสุทธิ ส่งผลให้ธุรกิจเกิดการพัฒนาแนวคิดที่ให้ความสำคัญกับผู้มีส่วน
ได้เสียอื่น ๆ ด้วย (Clarkson, 1995) องค์กรจึงควรวิเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน
เกี ่ยวกับผู ้มีส่วนได้เสียขององค์กร ซึ ่งจะช่วยในการกำหนดแนวทางการดำเนินงานให้มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียมากขึ้น (Simmons, 2004) ในการทบทวน
ทฤษฎีนี้จะประกอบด้วยการศึกษาประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย และประเภทของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.2.1 ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
จาการที่ภาคธุรกิจได้รับความคาดหวังจากสังคมว่าควรมีบทบาทมากขึ ้น เนื่องจากการ

ดำเนินการของธุรกิจนั้นส่งผลกระทบทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม องค์กรธุรกิจจึงเริ่ม
หันมาให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียมากขึ้น ทำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ ได้รับ
ผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจเริ ่มเข้ามามีความเกี ่ยวข้องในการตัดสินทางธุรกิจ (Corporate 
decision-making) มากขึ้น โดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียที่มีประสิทธิผลจะสามารถช่วยให้
องค์กรธุรกิจสามารถผสานการปฏิบัติในเชิงสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจให้เข้ากั บกลยุทธ์หลัก
ขององค์กรได้ และก่อให้เกิดประโยชน์ ดังนี้ (สำนักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร, 2553) 

- นำไปสู่การพัฒนาสังคมอย่างเท่าเทียมและยั่งยืน โดยการให้โอกาสแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
แสดงความคิดเห็นในกระบวนการตัดสินใจ 

- ทำให้ให้เกิดการผสมผสานทรัพยากร เช่น ทรัพยากรด้านความรู้ ทรัพยากรทางการเงิน 
ทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรในการปฏิบัติการ ที่สามารถช่วยในการแก้ไขปัญหาและบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ไม่สามารถดำเนินการได้สำเร็จโดยองค์กรใดองค์กรหนึ่ง 

- ทำให้องค์กรสามารถเรียนรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและมีความเข้าใจในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
ก่อให้เกิดการพัฒนาการตลาดและการกำหนดโอกาสทางกลยุทธ์ใหม่ ๆ 

- ทำให้องค์กรเกิดความมั่นคงและมีเสถียรภาพทางธุรกิจ โดยการสร้างความเชื่อถือระหว่าง
องค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.2.2 ประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้นมองว่าธุรกิจกับสังคมเป็นระบบที่ผสมผสานอยู่ด้วยกันและไม่

สามารถแยกขาดออกจากกันได้ องค์ธุรกิจต้องการการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเองก็ต้องอาศัยองค์กรธุรกิจในตอบสนองความต้องการและสร้างความเป็นอยู่ที่
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ดี โดยองค์กรธุรกิจแต่ละองค์กรนั้นจะมีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเฉพาะ โดยพิจารณาจากรูปแบบของ
การมีส่วนได้ส่วนเสีย โดยทั่วไปแล้วสามารถแบ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก (Primary stakeholders)  เป็นผู้ใกล้ชิดองค์กรโดยตรงและได้รับ
ประโยชน์หรือผลกระทบทางตรงจากการประกอบกิจการ เช่น พนักงาน ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น 
ลูกค้า คู่ค้า ผู้ส่งมอบ ครอบครัวพนักงาน นักลงทุน ชุมชนรอบถ่ินตั้งองค์กร เป็นต้น  

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอง (Secondary stakeholders) เป็นผู้เกี่ยวข้องกับองค์กรโดยอ้อมหรือ
สังคมไกลออกไป โดยเป็นผู้ได้รับประโยชน์หรือผลกระทบทางอ้อมจากการประกอบกิจการ 
เช่น รัฐบาล หน่วยงานของรัฐ สมาคมการค้า กลุ่มวิชาชีพ NGO ผู้ที่จะมาเป็นลูกค้าหรือ
พนักงานในอนาคต ชุมชนนอกถิ่นที่ตั้งองค์กร เป็นต้น  
 

 

ภาพที่ 2-2 ประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่มา: ศูนย์พัฒนาธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน (ม.ป.ป.) 

เนื่องจากผู้มีส่วนได้เสียมีความสำคัญต่อการดำเนินงานของธุรกิจ องค์กรจึงควรเปิดโอกาสให้
ผู้มีส่วนได้เสียร่วมแลกเปลี่ยนพูดคุยทำความเข้าใจระหว่างกัน รับฟังความคิดเห็นและความต้องการ 
มองประเด็นเร่งด่วนว่าตรงกันหรือไม่ สอดคล้องหรือขัดแย้งกันอย่างไรบ้าง สิ่งเหล่านี้เพื่อค้นหา
ประเด็นที่สามารถส่งผลกระทบและเป็นความคาดหวังที่มีต่อธุรกิจ ที่ครอบคลุมทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม และเพื่อให้แน่ใจว่าสิ่งที่องค์กรคาดการณ์หรือประเมินไว้เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสียไมไ่ด้
เกิดจากองค์กรคิดเองแต่ฝ่ายเดียว ทั้งนี้ อาจจะออกแบบเครื่องมือสำหรับวางแผนการมีส่วนร่วมกับผู้
มีส่วนได้เสียอย่างเป็นระบบโดยระบุเป้าหมายการมีส่วนร่วมอยู่ด้วย เพื่อให้แน่ใจ ว่ารูปแบบหรือ
กิจกรรมที่ใช้มีความชัดเจน รวมถึงควรกำหนดให้มีผู้ที่รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มอย่าง
ชัดเจน ซึ่งการมีส่วนร่วมสามารถทำได้หลายรูปแบบและวิธีการภายใต้ความถี่ของการมีส่วนร่วมที่
แตกต่างกัน  
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2.3 แนวคิดการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
แนวคิดการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM) คือ การ

ปฏิสัมพันธ์ของการจัดการกระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุปทานของสินค้าและบริการ ซึ่งการ
บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานมีบทบาทและมีความสำคัญต่อองค์กรเป็นอย่างมาก โดยในการทบทวน
แนวคิดนี้จะประกอบด้วยการศึกษาเข้าถึงองค์ประกอบในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ประกอบ
กอบด้วยแนวคิดห่วงโซ่อุปทาน ห่วงโซ่คุณค่า และการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่า มีรายละเอียดดังนี้ 

2.3.1 ห่วงโซ่อุปทาน 
ห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) คือ กระบวนการที่เชื่อมโยงการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือ 

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าปลายทางทั้งด้านสินค้าและบริการ เพื่อให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ
สูงสุด ประกอบหลายส่วนที่สำคัญตั้งแต่ต้นน้ำ (Upstream) ไปจนถึงปลายน้ำ (Downstream) ได้แก่ 
ผู ้จัดจำหน่ายวัตถุดิบ (Suppliers) ผู้ผลิต (Manufactures) ศูนย์กระจายสินค้า หรือ ร้านค้าย่อย 
(Distribution centers or retailers) และลูกค้าหรือผู้บริโภค (Customers) ทั้งนี้ ความสำเร็จที่จะ
เกิดขึ้นในโซ่อุปทานจะประกอบด้วยการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารสินค้าและเงินทุน ซึ่งจะอยู่
ระหว่างขั้นตอนแต่ละกระบวนการในการตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

 

 

ภาพที่ 2-3 แผนภาพห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) 
ที่มา: Chen & Paulraj (2004) 

 จากนิยามของห่วงโซ่อุปทาน ทำให้ทราบได้ว่าองค์กรที่มีความเกี่ยวข้องกันทางด้านการค้า ไม่
ว่าจะเป็นผู้จัดจำหน่ายวัตถุดิบ ผู้ผลิต พ่อค้าคนกลาง ผู้ค้าปลีกหรือผู้บริโภคลำดับสุดท้าย จะสามารถ
เชื่อมโยงกันได้ด้วยเส้นทางตามห่วงโซ่อุปทาน โดยองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานมีด้วยกัน 3 ส่วน
สำคัญ (ภาพที่ 2-4) มีรายละเอียดดังนี้ 
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1. ห่วงโซ่อุปทานต้นน้ำ (Upstream supply chain) เป็นองค์ประกอบส่วนแรกของห่วงโซ่
อุปทาน ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุดิบ โดยรวมถึงการเคลื่อนที่ของวัตถุดิบจากผู้ผลิตลำดับ
ที่ 1 ลำดับที่ 2 เรื่อยมาจนเป็นวัตถุดิบในการผลิตและเข้าสู่กระบวนการผลิตขององค์กร 

2. ห่วงโซ่อุปทานภายในการผลิต (Internal supply chain) องค์ประกอบนี้จะอยู่ส่วนกลางของ
ห่วงโซ่อุปทาน เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการผลิตหลังจากรับวัตถุดิบจากผู้จัดจำหน่ายไปจนถึงการ
บรรจุหีบห่อและจัดเก็บในคลังสินค้า 

3. ห่วงโซ่อุปทานปลายน้ำ (Downstream supply chain) เป็นองค์ประกอบส่วนสุดท้ายของ
ห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งหลังจากห่วงโซ่อุปทานภายในการผลิตได้มีการบรรจุหีบห่อและจัดเก็บใน
คลังสินค้าแล้ว ส่วนห่วงโซ่อุปทานปลายน้ำจะเริ่มต้นที่ผู้กระจายสินค้า ผู้ค้าปลีก ผู้ขายตรงไป
จนถึงผู้บริโภคลำดับสุดท้าย 

 

 

ภาพที่ 2-4 องค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทาน 
ที่มา: ผู้วิจัยปรับปรุงจาก กิตติ กักดีวัฒนะกูล (2546) 

วัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานนั้นคือการเพิ่มมูลค่าโดยรวมของห่วงโซ่
อุปทานให้เกิดขึ้นมากที่สุด สำหรับห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจส่วนมากจะเกี่ยวข้องกับความสามารถใน
การสร้างผลกําไรของห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งคือความแตกต่างระหว่างรายได้ที่ได้รับจากผู้บริโภคกับต้นทุน
โดยรวม (Chopra & Meindl, 2001) แต่จากการแข่งขันทางการตลาดที่เพิ่มขึ้นในปัจจุบัน ทำให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงทั้งด้านการตลาด ด้านเทคโนโลยี และด้านนวัตกรรม ส่งผลให้ความต้องการของ
ผู้บริโภคเกิดการเปลี่ยนแปลงไป โดยผู้บริโภคไม่ได้มองเพียงคุณลักษณะหรือคุณสมบัติทั่วไปของ
ผลิตภัณฑ์เท่านั้น ทำให้ธุรกิจในยุคนี้จำเป็นต้องมีความร่วมมือระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ต้นน้ำไปจน
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ปลายน้ำเพื่อรักษาและสร้างมูลค่าของสินค้าและบริการทั้งห่วงโซ่อุปทาน จึงได้ริเริ่มการวิเคราะห์ห่วง
โซ่คุณค่า (Value chain) ขึ้น 

2.3.2 ห่วงโซ่คุณค่า 
แนวคิดห่วงโซ่อุปทานมีความเกี่ยวข้องกับแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ที่ Porter 

(1980) ได้เสนอไว้ และเกี่ยวข้องกับระบบคุณค่า (Value systems) โดยแนวคิดดังกล่าวมุ ่งให้
ความสำคัญกับกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานของแต่ละหน่วยธุรกิจ ตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ การแปรรูป 
ตลอดจนถึงกระบวนการส่งมอบสินค้าและบริการให้กับผู้บริโภค โดยมุ่งสร้างความสามารถในการ
แข่งขันทางธุรกิจด้วยการสร้างมูลค่าเพิ่มให้เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอน การเชื่อมโยงกิจกรรมที่สร้าง
มูลค่าเพ่ิม (Value creation activities) และการเชื่อมโยงกับคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานด้วยกัน 

 

 

ภาพที่ 2-5 ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ตามแนวคิดของ Porter (1980) 
ที่มา: ผู้วิจัยปรับปรุงจาก ศรีสม (2553) 

 จากแบบจำลองห่วงโซ่คุณค่าของ Porter (ภาพที่ 2-5) จะเห็นได้ว่า กิจกรรมภายในห่วงโซ่
คุณค่า ประกอบด้วย 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก (Primary activities) และกิจกรรมสนับสนุน 
(Support activities) ซึ่งทั้งสองกิจกรรมมีส่วนในการช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการของ
องค์กร โดยกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิตหรือการบริการ การตลาด 
และการขนส่งสินค้าหรือบริการไปสู ่ผู ้บริโภค ประกอบด้วย 1) การนำเข้าวัตถุดิบ (Inbound 
logistics) คือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการได้รับการขนส่งการจัดเก็บและการแจกจ่ายวัตถุดิบ 2) การ
ผลิต (Operations) คือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนหรือแปรรูปวัตถุดิบให้ออกมาเป็นสินค้า
เป็นขั้นตอนการผลิต 3) การกระจายสินค้า (Outbound logistics) คือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดเก็บ รวบรวม จัดจาหน่ายสินค้า และบริการไปยังลูกค้า 4) การตลาดและการขาย (Marketing 
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and sales) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการชักจูงให้ลูกค้าซื้อสินค้าและบริการ และ 5) การบริการ
ให้ลูกค้าประทับใจ (Customer services) เป็นกิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการให้บริการเพ่ือเพ่ิมคุณค่า
ให้กับสินค้า รวมถึงการบริการหลังการขาย  
 ส่วนกิจกรรมสนับสนุนเป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้กิจกรรมหลักสามารถ
ดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 1) การจัดหา (Procurement) คือกิจกรรมที่
เกี ่ยวข้องกับการจัดหาวัตถุดิบเพื่อมาใช้ในกระบวนการผลิตสินค้าและบริการ ตลอดจนการสร้าง
ความส ัมพ ันธ ์อ ันดี ก ับผ ู ้จ ัดจำหน ่ายว ัตถ ุด ิบ 2)  การพ ัฒนาเทคโนโลย ี  (Technology 
development) คือกิจกรรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีที่ช่วยในการเพิ่มคุณค่าให้สินค้าและ
บร ิการหร ือกระบวนการผล ิ ต  3)  การบร ิหารทร ัพยากรมน ุษย ์  ( Human resource 
management) คือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล และ 4) โครงสร้างพื้นฐาน 
(Firm infrastructure) คือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานทั่วไปในองค์องค์ ทั้งนี้ กิจกรรม
หลักข้างต้นจะทำงานประสานงานกันได้จนก่อให้เกิดคุณค่าได้นั้นจะต้องอาศัยกิจกรรมสนับสนุนทั้ง 4 
กิจกรรม และนอกจากกิจกรรมสนับสนุนจะทำหน้าที่สนับสนุนกิจกรรมหลักแล้ว กิจกรรมสนับสนุนยัง
จะต้องทำหน้าที่สนับสนุนซึ่งกันและกันอีกด้วย 

2.3.3 ห่วงโซ่คุณค่าในระบบห่วงโซ่อุปทาน 
จากนิยามของห่วงโซ่อุปทานและห่วงโซ่คุณค่าที่ได้กล่าวไปข้างต้น หากมองในภาพรวม สิ่งที่

แตกต่างกันอย่างชัดเจนระหว่างสองแนวคิด คือ ห่วงโซ่คุณค่าจะให้ความสำคัญกับคุณค่าในสายตา
ของลูกค้าเป็นหลัก ในขณะที่ห่วงโซ่อุปทานจะให้ความสำคัญกับการลดค่าใช้จ่ายของผู้ผลิต (ตารางที่ 
2-1) อย่างไรก็ดี แนวคิดดังกล่าวเป็นมุมมองที่เสริมซึ่งกันและกัน โดยเป็นการมองกระบวนการต่าง ๆ 
ในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสินค้าหรือบริการเพื่อออกสู่ตลาดไปยังผู้บริโภค โดยมุมหนึ่งมองใน
เรื่องของการผลิตไปยังผู้บริโภค และอีกมุมหนึ่งมองที่คุณค่าและค่าตอบแทนที่ได้รับและย้อนกลับ
มายังต้นน้ำ ซึ่งทั้งสองห่วงโซ่นั้นมีกระบวนการในการดำเนินธุรกิจทับซ้อนกัน (ภาพที่ 2-6) ดังนั้น ใน
ปัจจุบันเมื่อพูดถึงการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานมักจะเป็นการพูดถึงการบริหารจัดการกระบวนการ
ทางธุรกิจอันจะสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า (Lambert et al., 2005) ซึ่งจะเห็นถึงการให้ความสำคัญกับ
คุณค่าท่ีถูกสร้างข้ึนในระบบห่วงโซ่อุปทานที่มากข้ึน 

ตารางที่ 2-1 เปรียบเทียบห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) และห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) 

ประเด็น ห่วงโซ่อุปทาน (supply chain) ห่วงโซ่คุณค่า (value chain) 
นิยาม - การจัดการการไหลทั้งหมดของสินค้า

จากผู้จัดจำหน่ายวัตถุดิบถึงผู้บริโภค 
- ห่วงโซ่ของกิจกรรมที่ทำให้ผลผลิตมี

คุณค่ามากกว่าผลรวมของ คุณค่าใน
แต่ละกิจกรรม 
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ประเด็น ห่วงโซ่อุปทาน (supply chain) ห่วงโซ่คุณค่า (value chain) 

- การบูรณาการของกระบวนการทาง
ธุรกิจในห่วงโซ่อุปทาน 

จุดเน้น - เน้นที่กิจกรรมต้นน้ำเพื่อบูรณาการ
ผู้ผลิตวัตถุดิบและกระบวนการผลิต 

- เน้นที ่ก ิจกรรมปลายน้ำเพื ่อสร้าง
คุณค่าในสายตาของลูกค้า 

วัตถุประสงค์ - เพื่อลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิ ภาพ
ของผู้ผลิต 

- เพื่อเติมเต็มความต้องการของลูกค้า
ให้สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  

- เพื่อเพิ่มคุณค่าโดยตัดกิจกรรมที่ไม่
จำเป็นออก และเพิ่มกิจกรรมที่ทำให้
เกิดการเพิ่มคุณค่าขึ้น 

ขอบเขต - เริ่มตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบจนถึงการ
ส่งมอบผลิตภัณฑ์ หรือ 

- เริ ่มตั ้งแต่ผู ้จำหน่ายวัตถุดิบของผู้
จำหน่ายวัตถุดิบจนถึงลูกค้า 

- เริ ่มตั ้งแต่การจัดหาวัตถุดิบจน ถึง
การส่งมอบผลิตภัณฑ์ 

ที่มา: Feller et al. (2006) 

 

ภาพที่ 2-6 ห่วงโซ่คุณค่าในกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน 
ที่มา: ผู้วิจัยปรับปรุงจาก ยรรยง ศรีสม (2553) 

2.3.4 การพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อการยกระดับมูลค่าเพิ่ม 
จุฑาทิพย์ ภัทราวาท (2561) กล่าวถึง แนวคิดการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเป็นไปเพื่อพัฒนา

ระบบธุรกิจที่มีการเชื่อมโยงการทำกิจกรรมร่วมกันระหว่างภาคีพันธมิตรธุรกิจภายใต้การจัดการ
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ความสัมพันธ์ในระบบธุรกิจสู่เป้าหมายร่วม (Mutual goal) ภายใต้แนวคิดการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่า
ดำเนินการได้ใน 4 แนวทาง คือ 1) การยกระดับตัวผลิตภัณฑ์ (Product upgrading) 2) การยกระดับ
กระบวนการผลิต (Process upgrading) 3) การยกระดับสถานะในห่วงโซ่คุณค่า (Functional 
upgrading) และ 4) การขยายธุรกิจไปในห่วงโซ่คุณค่าอื ่นเพื ่อเพิ ่มช่องทางการตลาด (Chain 
upgrading) โดยกรอบแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่า ประกอบด้วยการดำเนินการ 9 ขั้นตอน ได้แก่ 
1) การกำหนดกลุ ่มเป้าหมายที่จะดำเนินโครงการพัฒนาโซ่คุณค่า 2) การวิเคราะห์สถานการณ์ 
(Value chain analysis) 3) การกำหนดแนวคิดธุรกิจ 4) การกำหนดแนวทางเชิงกลยุทธ์ 5) การ
กำหนดตลาดเป้าหมายและกลยุทธ์การตลาด 6) การออกแบบระบบธุรกิจภายใต้ห่วงโซ่คุณค่า 7) การ
จัดทำแผนธุรกิจ 8) การดำเนินธุรกิจภายห่วงใต้โซ่คุณค่าสู่การบรรลุเป้าหมายร่วม และ 9) การติดตาม
ประเมินผลข้อมูล  

ทั้งนี้ เนื่องจากการสร้างคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการนั้น สามารถทำได้โดยหลายองค์กรใน
ห่วงโซ่อุปทานเดียวกันและส่งต่อคุณค่าในแต่ละช่วงต่อเนื่องกันไป ทำให้มีการพูดถึงกลยุทธ์ความ
ร่วมมือ (Cooperative strategy) ซึ่งคือกลยุทธ์ที่องค์กรธุรกิจใช้ในการทำงานร่วมกันเพื่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายร่วม ประกอบด้วย ความร่วมมือในเรื่องข้อมูลข่าวสาร ความรู้ นวัตกรรม 
ผลิตภัณฑ์บริการ การเงิน โดยภาคีพันธมิตรจะร่วมมือกันในการดำเนินกิจกรรมภายใต้ระบบธุรกิจที่
ออกแบบให้มีการจัดการทั ้งในกิจกรรมระดับต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ โดยการนำทุนทาง
เศรษฐกิจ ทรัพยากรมนุษย์ และความสามารถหลักมาบริหารจัดการความสัมพันธ์ใหม่เพื ่อการ
ยกระดับความสามารถในการทำธุรกิจและการแข่งขันภายใต้เป้าหมายและแผนธุรกิจที่กำหนดร่วมกัน 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินงานของธุรกิจ 
ในการศึกษารูปแบบการดำเนินงานของธุรกิจ หรือ “โมเดลธุรกิจ” (Business model) ซึ่ง

คือ รูปแบบในการดำเนินงานธุรกิจในภาพรวม มีความครอบคลุมตั้งแต่ธุรกิจนำเสนอสินค้าหรือบริการ
อะไร กับใคร อย่างไร หรือที่ไหน และมีรายได้และค่าใช้จ่ายอย่างไร รวมถึงจะส่งมอบคุณค่าในบริบท
ทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมอย่างไร ดังนั้น โมเดลธุรกิจควรคิดก่อนที่จะเริ่มธุรกิจ แต่ถ้าทำ
ธุรกิจไปแล้วก็ยังสามารถนำโมเดลธุรกิจมาปรับปรุงโดยปรับเปลี่ยนให้ดีขึ้นได้ โดยหนึ่งในเครื่องมือที่
จะช่วยคิดและสร้างโมเดลธุรกิจที่ดี และเป็นที่นิยมใช้กันอย่างมาก คือ แบบจำลองธุรกิจ ซึ่งถูกพัฒนา
และนำเสนอโดย Alexander Osterwalder โดยในการทำแบบจำลองธุรกิจนี้เป็นเหมือนแม่แบบที่จะ
ช่วยทำให้เข้าใจธุรกิจได้ดีมากขึ้น 

2.4.1  แบบจำลองธุรกิจ 
 แบบจำลองธุรกิจ หรือ Business Model Canvas (BMC) คือ เครื่องมือที่ช่วยให้สามารถ
มองเห็นธุรกิจของได้รอบด้าน ใช้ในการวิเคราะห์ วางแผน และปรับกลยุทธ์ธุรกิจ เป็นเครื่องมือที่
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วิเคราะห์ธุรกิจผ่านปัจจัย 9 ด้านซึ่งครอบคลุมส่วนสำคัญต่าง ๆ ของธุรกิจ ใช้ได้กับธุรกิจทุกประเภท 
ปัจจุบันนักธุรกิจและนักการตลาดให้การยอมรับและใช้เครื ่องมือตัวนี้เป็นเครื่องมือพื ้นฐาน ซึ่ง
องค์ประกอบปัจจัยทั้ง 9 ด้าน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. คู่ค้าหลักของธุรกิจ (Key partners) คือ พันธมิตรหรือหุ้นส่วนซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในการ
ดำเนินธุรกิจ ทั้งในด้านของการหาวัตถุดิบที่ดีและมีคุณภาพ การช่วยประชาสัมพันธ์ จะ
ทำให้ธุรกิจของเรามีความน่าเชื่อถือ ประเภทของพันธมิตรหรือหุ้นส่วนสามารถแบ่งได้
เป็น 3 ประเภท คือ พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ ความร่วมมือระหว่างผู้ที ่ไม่ใช่คู ่แข่ง ความ
ร่วมมือเชิงกลยุทธ์ระหว่างคู่ค้าในสินค้าบางประเภท การร่วมทุนในการพัฒนาธุรกิจใหม่
หรือกลุ่มลูกค้าเป้าหมายใหม่ และการหาวัตถุดิบที่ดีและมีคุณภาพสำหรับสินค้าและ
บริหารจากผู้จัดจำหน่ายที่มีความน่าเชื่อถือ 

2. กิจกรรมหลัก (Key activities) คือ กิจกรรมหลักที่ช่วยในการขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ การที่ธุรกิจจะประสบความสำเร็จ จะต้องดำเนินการใด  ๆ  
ที่ส่งผลโดยตรงต่อโมเดลธุรกิจที่ได้สร้างไว้เป็นหลัก เช่น หากดำเนินธุรกิจที่เน้นการผลิต 
กิจกรรมหลักอาจจะเป็นการพัฒนากระบวนการผลิต การวิจัยพัฒนาสินค้าและบริการให้
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค หรือถ้าเป็นธุรกิจภาคบริการ ก็จะเป็นการให้
ความสำคัญกับคุณค่าที ่จะส่งมอบให้ ผ ่านการเข้าถึงกลุ ่มล ูกค้าและการร ักษา
ความสัมพันธ์ระยะยาว เป็นต้น 

3. ทรัพยากรหลัก (Key resources) คือ ทรัพยากรหลักที่ธุรกิจต้องใช้เพื่อให้กิจกรรม
หลักดำเนินการต่อไปได้ โดยทรัพยากรหลักจะช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างข้อเสนอทาง
คุณค่า การเข้าถึงลูกค้า สร้างสายสัมพันธ์กับลูกค้า เพื่อสร้างได้รายจากโมเดลธุรกิจได้ 
ทั้งนี้ ทรัพยากรที่สำคัญแบ่งได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่  ทรัพยากรทางกายภาย ทรัพย์สิน
ทางปัญญา ทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรทางการเงิน 

4. คุณค่าสินค้าหรือบริการ (Value propositions) คือ คุณค่าที่ส่งมอบให้ลูกค้า อะไร
คือจุดแข็ง อะไรที ่ทำให้ลูกค้าซื ้อสินค้า คุณค่าที ่แตกต่างที ่มอบให้แก่ลูกค้านี ้เ ป็น
เอกลักษณ์เฉพาะของธุรกิจที่ไม่เหมือนใคร เรียกอีกอย่างหนึ่งคือ จุดขายของสินค้าหรือ
บริการ แต่ละธุรกิจจะต้องสืบค้นว่าสิ่งนั้นคืออะไร เทคนิคนี้ถือเป็นสิ่งสำคัญที่ใช้เพ่ือสร้าง
ความแตกต่างของสินค้าจากคู่แข่งทางธุรกิจ  

5. ความสัมพันธ ์ก ับลูกค้า (Customer relationships)  คือ การสร้างและร ักษา
ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า มีเป้าหมายสูงสุดคือความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้ที่มีโอกาส
เป็นลูกค้า เป็นกระบวนการตั้งแต่การนำเสนอสินค้าหรือบริการไปจนถึงการทำให้เกิด
การซื ้อซ้ำ เรียกได้ว ่าเป็นกลยุทธ์ที ่ตอบสนองทุกเส้นทางการเดินทางของลูกค้า 
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(Customer journey) อย่างแท้จร ิง ทั ้งนี ้  การจัดการลูกค้าส ัมพันธ์ (Customer 
Relationship Management : CRM) จะทำให้ธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และเน้นให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อธุรกิจ และมีโอกาสที่จะเกิด
ซื้อซ้ำหรือกลับมาใช้บริการมากที่สุด จนทำให้เกิดความภักดีต่อแบรนด์ (Brand loyalty) 
ทำให้มีโอกาสทางธุรกิจรวมถึงมีกำไรในระยะยาว  

6. ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channels) คือ ช่องทางที่จะเข้าถึงลูกค้า ซึ่งธุรกิจสามารถ
ใช้เป็นพื้นที่ในการสื่อสาร นำเสนอสินค้า และติดต่อกับลูกค้าด้วยช่องทางต่าง  ๆ  ที่มี  
การมีช่องทางเข้าถึงลูกค้าจะเป็นจุดเริ่มต้นที่ทำให้ลูกค้ารับรู้สินค้าหรือบริการ ยิ่งไปกว่า
นั้นการใช้ช่องทางที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ทำให้สามารถเพิ่มมูลค่าของสินค้านั้นได้ โดย
ช่องทางเหล่านี้สามารถเกิดขึ้นตลอดกระบวนการตั้งแต่ก่อนการขายไปจนถึงหลังการ
ขาย  

7. การจัดกลุ่มลูกค้า (Customer segments) คือ การรู้ว่าลูกค้าคือใคร ซึ่งสามารถใช้
แผนภาพวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเพ่ือหาความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มเป้าหมายได้ การที่
ธุรกิจรู้ว่ากลุ่มลูกค้าคือใครจะทำให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการกลุ่มลูกค้าได้อย่าง
ตรงจุด ด้วยกลยุทธ์การตลาดที่สอดคล้องกับกลุ ่มลูกค้านั ้น  ๆ  รวมทั ้งเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในเรื่องการตลาดและการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า  

8. โครงสร้างต้นทุน (Cost structure) คือ โครงสร้างประเภทของค่าใช้จ่ายต่าง  ๆ  ที่
เกิดข้ึนในธุรกิจ มักประกอบด้วยต้นทุนคงที่ (Fixed cost) และต้นทุนผันแปร (Variable 
cost) โครงสร้างของต้นทุนจะถูกนำมาใช้เป็นหนึ่งในกลยุทธ์การกำหนดราคาสินค้า เช่น 
การกำหนดราคาตามต้นทุน นอกจากนี้โครงสร้างต้นทุนยังแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพ
ขององค์กร ถ้าบริหารจัดการดีจะช่วยลดต้นทุนได้มากยิ่งข้ึน 

9. กระแสรายได้ (Revenue streams) คือ รูปแบบของรายได้หลัก และรายได้รองจาก
แหล่งอื่น ๆ การที่สามารถระบุแหล่งรายได้อย่างชัดเจนได้ จะทำให้รู้ว่าควรเน้นหนักไป
ในทิศทางใด เพ่ือก่อให้เกิดรายได้สูงสุดให้กับธุรกิจ 

2.4.2 แบบจำลองธุรกิจสำหรับวิสาหกิจเพื่อสังคม 
 นอกจากแบบจำลองธุรกิจ (BMC) จะช่วยในการออกแบบโมเดลธุรกิจโดยทั่วไปแล้ว ยัง
สามารถใช้ในการออกแบบโมเดลธุรกิจสำหรับการพัฒนาวิสาหกิจเพ่ือสังคม แต่เนื่องจากวิสาหกิจเพ่ือ
สังคมมีความแตกต่างจากธุรกิจทั่วไปในแง่ของเป้าหมายทางสังคม จึงมีการพัฒนาเครื่องมือในการ
ออกแบบโมเดลธุรกิจสำหรับวิสาหกิจเพื่อสังคมโดยเฉพาะ คือ แบบจำลองธุรกิจสำหรับวิสาหกิจเพ่ือ
สังคม (Social Business Model Canvas: SBMC) โดย Social Innovation Lab and Tandemic 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 26 

(2013, as cited in Social Business Design, n.d.) ได้ต ่อยอดจากแบบจำลองธุรก ิจ โดยเพ่ิม
องค์ประกอบที่สำคัญ 5 ด้าน (แพรวา สาธุธรรม, ม.ป.ป.) คือ 

1. กลุ ่มผู ้ร ับผลประโยชน์ทางสังคม (Beneficiary segments) ใครคือกลุ ่มที ่ได้รับ
ประโยชน์จากการดำเนินกิจการบ้าง เช่น กลุ่มคนต้อยโอกาส คนพิการ เกษตรกรราย
ย่อย ฯลฯ กลุ่มผู้ได้รับผลประโยชน์อาจเป็นคนละกลุ่มกับลูกค้าที่จ่ายเงินซื้อสินค้าบริการ 
หรือในบางกรณีอาจเป็นกลุ่มเดียวกับกลุ่มลูกค้าก็ได้ เช่น ถ้าใช้โมเดลธุรกิจการจับตลาด
กลุ่มผู้มีรายได้น้อย โดยเน้นสินค้าและบริการราคาถูกที่ผู้มีรายได้น้อยเอื้อมถึง และตอบ
โจทย์ปัญหาสังคมไปพร้อม ๆ  กัน เช่น บริการทางสุขภาพสำหรับ ชุมชน เป็นต้น 

2. คุณค่าที่มอบให้แก่สังคมและลูกค้า (Social and customer value proposition) 
คุณค่าหรือประโยชน์ที่กิจการมอบให้แก่สังคมคืออะไร และคุณค่าที่กลุ่มลูกค้าจะได้รับ
ผ่านสินค้าหรือบริการคืออะไร กิจการกำลังแก้ไขปัญหาหรือตอบโจทย์ความต้องการใด
แก่ลูกค้า และกลุ่มผู้ได้รับผลประโยชน์ ซึ่งคุณค่าที่มอบให้แก่ลูกค้าสามารถเชื่อมโยงกับ
คุณค่าที่เรามอบให้แก่สังคมด้วย ซึ่งเป็นหนึ่งในสิ่งที่ทำให้วิสาหกิจเพื่อสังคมมีความที่
พิเศษกว่าธุรกิจทั่วไป  

3. ประเภทของวิธีแก้ไขปัญหา (Type of intervention) รูปแบบของวิธีการที่กิจการใช้
เพ่ือแก้ไขปัญหาคืออะไร เช่น การให้บริการ ผลิตภัณฑ์ หรือการอบรมให้ความรู้ เป็นต้น 

4. การวัดผลลัพธ์ทางสังคม (Impact measures) ผลลัพธ์ทางสังคมท่ีวิสาหกิจเพ่ือสังคม
ต้องการสร้างคืออะไร และจะวัดผลลัพธ์ทางสังคมอย่างเป็นรูปธรรมได้อย่างไร 

5. การจัดการผลกำไร (Surplus) วางแผนที่จะจัดการกับผลกำไรของกิจการอย่างไรให้
เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น นำกลับไปหล่อเลี้ยงกิจการเพ่ือสังคม (เพ่ือสามารถสร้างสิ่งดี ๆ 
แก่สังคมต่อไปได้) นำไปปันผลให้ชาวบ้านที่เป็นผู้ร่วมถือหุ้น หรือนำไปใช้ในกิจกรรมเพ่ือ
สังคมอ่ืน ๆ ที่ช่วยให้บรรลุเป้าหมายทางสังคมที่ตั้งไว้ 

2.4.3 แบบจำลองการปฏิบัติการ 
แบบจำลองการปฏิบัติการ (Operating Model Canvas: OMC) เป็นเครื่องมือที่จะช่วยปรับ

ให้วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธ์ศาสตร์ระดับบนในองค์กรสามารถเชื่อมต่อเข้ากับการดำเนินงานในระดับ
ปฏิบัติการ ทำให้องค์กรขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งแบบจำลองนี้ จะทำให้เห็นภาพรวมของ
องค์กร และเห็นความเชื่อมโยง ความสัมพันธ์ของระบบในองค์กร และเข้ าใจว่าแต่ละหน่วยงานมี
ส่วนประกอบอะไรบ้าง ได้แก่ กิจกรรม บุคลากร กระบวนการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศ ผู้จัดหาวัสดุ 
พ้ืนที่ตั้ง และสินทรัพย์ต่าง ๆ ซึ่งกระบวนการเหล่านี้จะส่งผลต่อการสร้างคุณค่าและการนำคุณค่าของ
สินค้าหรือบริการส่งมอบให้แก่ลูกค้า ทั้งนี้ แบบจำลองการปฏิบัติการ (OMC) จะเสมือนเป็นส่วนขยาย
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ของแบบจำลองธุรกิจ (BMC) ทำให้แบบจำลองนี้กลายเป็นเครื่องมือที่เชื่อมระหว่างแผนยุทธ์ศาสตร์ 
และแบบจำลองธุรกิจเข้าด้วยกันเพราะทำให้เราสามารถออกแบบการปฏิบัติงานได้อย่างดียิ่งขึ้น 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 เนื่องจากงานวิจัยนี้มุ่งศึกษาเรื่องการพัฒนาที่พักนักท่องเที่ยวที่ใช้แนวคิดวิสาหกิจเพื่อสงัคม 
ดังนั้น งานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะเป็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับที่พักนักท่องเที่ยวที่มีแนวคิดเพื่อแก้ปัญหา
สังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับที่พักนักท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมเกี่ยวเนื่องกับการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบด้วยงานวิจัยทั้งหมด 6 เรื่อง ได้แก่  

1. กระบวนการพัฒนาโรงแรมบูติคท่ีมีกิจการเพ่ือสังคม  
2. การพัฒนาที่พักนักท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมเกี่ยวเนื่องกับชุมชนแวดล้อมในจังหวัดฉะเชิงเทรา  
3. ความแตกต่างระหว่างการพัฒนาที่พักประเภทโฮสเทลที่มีแนวคิดเชิงธุรกิจกับที่มีแนวคิด

ธุรกิจเกื้อกูลในเขตเมืองเก่ากรุงเทพมหานคร 
4. บทบาทขององค์กรธุรกิจในการส่งเสริมการประยุกต์หลักเศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนา 
5. กระบวนการพัฒนาโรงแรมภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
6. กลยุทธ์การปรับตัวของธุรกิจที่พักแรมที่ดำเนินงานภายใต้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ใน

ภาวะวิกฤตโควิด-19 ระหว่าง พ.ศ. 2563 - 2564  

ผลการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ดังตารางที่ 2-2 
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 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าผู้ประกอบการที่พักนักท่องเที่ยวที่ใช้แนวคิดวิสาหกิจ
เพื่อสังคมมีแนวคิดในการพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ซึ่งคำนึงถึงสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 
โดยปัจจัยที่มีผลกระทบต่อโรงแรมแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ปัจจัยภายนอก เช่น ภัย ธรรมชาติ 
วิกฤตเศรษฐกิจ และปัจจัยภายใน เช่น การบริหาร เป็นต้น (ธณัชธันย์ พพิธิธนสิน, 2557) ทั้งนี้ ที่พัก
นักท่องเที่ยวที่มีแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมจะมีการพัฒนาและการดำเนินงานที่แตกต่างจากที่พัก
นักท่องเที ่ยวเช ิงธุรกิจทั ่วไป และส่งมีผลความสำเร ็จในทั ้งเช ิงธ ุรกิจที ่ เก ิดผลประโยชน์กับ
ผู้ประกอบการลูกค้า และชุมชน (วนารัตน์ อิ ้มพัฒน์, 2559) ในการพัฒนารวมถึงการจัดกิจกรรม
ท่องเที ่ยว พบว ่า ม ีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม เช ่น การออกแบบที ่สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อม การจ้างงานคนในพื้นที่ มีการจัดให้ผู้เข้าพักมีกิจกรรมร่วมกับชุมชน (เสาวลักษณ์ ลิ้ม
สวัสดิ์, 2562) ซึ่งการมีส่วนร่วมกับชุมชนนี้ ทำให้เกิดความสัมพันธ์อันดีและนำมาซึ่งการทำงานร่วมกัน 
(วิษฬาห์ ชีวะสาธน์, 2549; เสาวลักษณ์ ลิ้มสวัสดิ์, 2562) นอกจากนี้ ในการศึกษาท่ีพักนักท่องเที่ยวที่
ใช้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน พบว่า แนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงนี้สามารถประยุกต์ใช้ได้กับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่พักแรมร่วมกับแนวคิดกลยุทธ์การ
จัดการที่พัก โดยให้ความสำคัญเด่นชัดในด้านสังคม โดยที่พักแรมเองยังสามารถทำรายได้ที่เพียงพอ
และแบ่งปันรายได้สู่ชุมชนได้ เป็นการพัฒนาที่นำไปสู่ความสมดุลใน 4 มิติ คือ ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม หรือเรียกได้ว่าเป็นการนำไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน (อรุณวรรณ ปราบ
พาล, 2561; อัตพร ปุยอ๊อก, 2564) 
 ในงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องมีการศึกษาแนวคิดและกระบวนการพัฒนาที่พักนักท่องเที่ยวที ่มี
แนวคิดท่ีสนับสนุนนการพัฒนาอย่างยั่งยืน ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แนวคิดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน แนวคิดธุรกิจเกื้อกูล และแนวคิดท่ีงานวิจัยนี้เลือกศึกษา คือ แนวคิดวิสาหกิจเพ่ือ
สังคม ทำให้ในการศึกษาจะมีความคล้ายคลึงกับการศึกษาในหัวข้อกระบวนการพัฒนาโรงแรมบูติคที่มี
กิจการเพื ่อสังคม ในด้านแนวคิด กระบวนการพัฒนาในช่วงก่อนและระหว่างการพัฒนา และมี
กรณีศึกษาเหมือนกัน ซึ ่งใน งานวิจัยนี ้จะมีความแตกต่างกันที ่เป็นการศึกษา ในกระบวนการ
ดำเนินงาน โดยมุ่งศึกษาต่อยอดในส่วนของแนวคิด และลักษณะการดำเนินงานทั้งในเชิงธุรกิจและ
สังคม นอกจากนี้ยังศึกษาผลจากการดำเนินงาน รวมถึงศึกษาข้อดี ปัญหา และอุปสรรค โดยศึกษาจา
การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนในหัวข้อบทบาทขององค์กรธุรกิจในการ
ส่งเสริมการประยุกต์หลักเศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนาที่ทำการศึกษาในปี 2549 เป็นอีกหัวข้อหนึ่ง
ที่มีกรณีศึกษาเหมือนกัน แต่เนื่องจากการพัฒนามีการเปลี่ยนแปลงไปตามช่วงเวลาอยู่เสมอ จึงจะ
ศึกษาต่อจากงานวิจัยดังกล่าวถึงการดำเนินงานในช่วงหลังจากปีดังกล่าวจนถึงปัจจุบัน 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 33 

2.6 สรุปการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จากการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้กำหนดตัวแปร

ที่เกี่ยวข้องในการศึกษารูปแบบการดำเนินงานที่พักนักท่องเที่ยวที่มีแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคม โดย
สรุปได้เป็น 2 ส่วนหลัก ดังนี้ 

1) ตัวแปรที่ส่งผลต่อการริเริ่มดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของท่ีพักนักท่องเที่ยว 
ในการริเริ่มดำเนินงานโครงการเพ่ือสังคมของที่พักนักท่องเที่ยวประกอบด้วยตัวแปร

หลักท่ีสำคัญ 2 ตัวแปร ได้แก่ 
(1) แนวคิดการทำเพื่อสังคมของผู้ประกอบการที่พักนักท่องเที่ยว หรือการมีความเป็น

ผู้ประกอบการทางสังคม (Social entrepreneurship) เนื่องจากวิสาหกิจเพ่ือสังคม
คือธุรกิจที่มีเป้าหมายหลักทางสังคม จึงจำเป็นต้องอาศัยผู้นำเป็นผู้ริเริ่มและผลักดัน
การขับเคลื่อนธุรกิจ และ  

(2) เป้าหมายดำเนินงานโครงการเพื่อสังคม (Social mission) โดยเป้าหมายทางสังคม
ในริเริ่มดำเนินงานโครงการเพ่ือสังคมของที่พักนักท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มที่มุ่งเน้นทางด้านธุรกิจโรงแรม และกลุ่มที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ทางด้านสังคม ทั้งนี้ 
เป้าหมายทางสังคมจะสอดคล้องกับกลุ ่มผู ้รับผลประโยชน์ทางสังคมเป้าหมาย 
(Beneficiaries) และจะถือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของที่พักนักท่องเที่ยว 

2) ตัวแปรทีเ่กี่ยวข้องกับรูปแบบการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของท่ีพักนักท่องเที่ยว 
ในการดำเนินงานโครงการเพ่ือสังคมของที่พักนักท่องเที่ยวประกอบด้วยตัวแปรหลัก

ที่สำคัญที่ส่งผลต่อรูปแบบในการดำเนินงาน คือ ลักษณะของที่พักนักท่องเที่ยว โดยแบ่งได้
เป็น 1) ลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ บริบทและสภาพแวดล้อม  การใช้งานพื้นที่ของที่พัก
นักท่องเที่ยว และ 2) ลักษณะทางธุรกิจ ได้แก่ สินค้า ผลิตภัณฑ์ และบริการของที ่พัก
นักท่องเที่ยว ทรัพยกร กิจกรรมการดำเนินงาน กลุ่มลูกค้า ฯลฯ 

ทั้งนี้ ในการศึกษารูปแบบการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของที่พักนักท่องเที่ยว
กรณีศึกษา ผู้วิจัยได้กำหนดตัวแปรในการศึกษาโดยอ้างอิงจากกระบวนการในห่วงโซ่อุปทาน
ประกอบด้วย 1) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders) ในการดำเนินงานตามกระบวนการต้น
น้ำ (Upstream) กลางน้ำ (Midstream) ไปจนถึงปลายน้ำ (Downstream) และ 2) กิจกรรม
หลัก (Key activities) ระหว่างแต่ละหน่วยธุรกิจในห่วงโซ่อุปทานรวมถึงห่วงโซ่คุณค่า โดย
จากการดำเนินงานในลักษณะต่าง ๆ ข้างต้นจะนำไปสู่การศึกษาผลจากการดำเนินงาน และ
เนื่องจากวิสาหกิจเพื่อสังคมมีลักษณะเป็นการผสมผสานระหว่างเป้าหมายทางสังคม และ
เป้าหมายทางธุรกิจ ทำให้ผู ้วิจัยกำหนดตัวแปรหลักที่สำคัญ ได้แก่ ผลประกอบการ และ
ผลกระทบ คือ คุณค่าท่ีธุรกิจมอบให้แก่สังคมและลูกคา้ 
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บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาการนำแนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคมมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานของที่พัก
นักท่องเที่ยว 2 กรณีศึกษา คือ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต และโรงแรมสวนสามพราน ใช้วิธีรวบรวม
ข้อมูลทุติยภูมิ การสำรวจพื้นที่ และการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ใช้การวิเคราะห์ผลในเชิงเปรียบเทียบ แสดงองค์ประกอบและความสัมพันธ์ของ
การดำเนินงานโครงการเพื่อสังคม รวมถึงสรุปบทเรียนจากกรณีศึกษา โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังต่อไปนี้ 

3.1 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดที่สำคัญ 

ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ (1) แนวคิดผู้ประกอบการ (2) ลักษณะทางกายภาพและลักษณะทางธุรกิจ
ของที่พักนักท่องเที่ยว และ (3) รูปแบบการดำเนินงานโครงการธุรกิจเพ่ือสังคมของที่พักนักท่องเที่ยว 
นำไปสู่ (4) บทเรียนและแนวทางในการดำเนินงานโครงการธุรกิจเพื่อสังคมของที่พักนักท่องเที่ยวที่
สนใจประยุกต์ใช้แนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคม ดังนี้   

ภาพที่ 3-1 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
ที่มา: ผู้จิวัย 

3.2 การกำหนดขอบเขตการวิจัย 

3.2.1 การเลือกกรณีศึกษา 
 ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยคัดเลือกกรณีศึกษาจากที่พักนักท่องเที่ยวที่มีแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคม 
โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1. ค้นหาที่พักที่มีการกล่าวถึงการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาใช้ โดยสืบค้นจากฐานข้อมูล
ของสำนักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ (สกส.) สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือ

แนวคิดผู้ประกอบการ 
- ความเป็นมาและปจัจัยที่ส่งผล

ให้เกิดการดำเนินงานโครงการ 

รูปแบบการดำเนินงานโครงการ
เพ่ือสังคมของท่ีพันักท่องเท่ียว 
- การดำเนินงาน/กิจกรรมหลัก 
- ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียขององค์กร 
- องค์ประกอบในการดำเนินงาน 
- ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ

ดำเนินงานโครงการ 
ต่อผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

บทเรียนและแนวทางในการ
พัฒนาที่พักนักท่องเที่ยว 
ที่สนใจประยุกต์ใช้แนวคิด
วิสาหกิจเพ่ือสังคม 
- ปัจจัยแห่งความสำเร็จ 
- ข้อดี และข้อจำกัดในการ

ดำเนินงาน 

ลักษณะของท่ีพักนกัท่องเที่ยว 
- ลักษณะทางกายภาพ 
- ลักษณะการดำเนินธุรกิจ 
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สังคม (สวส.) และสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคม โดยผู้วิจัยพบที่พักนักท่องเที่ยวที่มีแนวคิดวิสาหกิจ
เพ่ือสังคม 7 แห่ง (ข้อมูล ณ วันที 31 สิงหาคม 2565)  

2. กำหนดเกณฑ์ในการเลือกโดยที่พักนักท่องเที่ยวต้องมีการดำเนินงานที่ครอบคลุม 3 มิติความ
ยั่งยืน โดยในแต่ะด้านมีเกณฑ์ ได้แก่ 

- มิติด้านเศรษฐกิจ คือ การดำเนินงานที่เกี่ยวกับการผลิต การจำหน่ายจ่ายแจก 
และการบริโภคใช้สอยสิ ่งต่าง ๆ ของชุมชน รวมถึงการใช้บริการและการ
ท่องเที่ยวที่มีปัจจัยกระตุ้นต่อการเติบโตของเศรษฐกิจ 

- มิติด้านสังคม คือ การดำเนินงานที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน
และสังคมโดยรอบของสถานที่ประกอบธุรกิจ เช่น การอุดหนุนช่วยเหลือชุมชน
และสังคม การดูแลพนักงานและครอบครัว ในเรื่องของค่าจ้างค่าตอบแทนที่
เหมาะสม การอบรมให้ความรู ้และทักษะในงานเพิ ่มเติม สวัสดิการ ความ
ปลอดภัยในการทำงาน สิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ทำงาน เป็นต้น 

- มิติด้านสิ ่งแวดล้อม คือ การดำเนินงานที ่เกี ่ยวกับการปกป้องและรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพภูมิอากาศ การลดผลกระทบต่อแหล่งน้ำ 
บรรยากาศ และการใช้พลังงานของธุรกิจ 

ทั้งนี้ มีที่พักนักท่องเที่ยวทั้งสิ้น 3 แห่งที่ผ่านเกณฑ์ดังกล่าว ซึ่งการดำเนินงานของที่
พักนักท่องเที่ยวข้างต้นแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบตามการจำแนกรูปแบบทางธุรกิจของวิสาหกิจ
เพื่อสังคม ทั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกศึกษาธุรกิจในรูปแบบที่ 2 เนื่องจากเป็นรูปแบบที่สร้างผลต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียโครงการจากการดำเนินธุรกิจที่พักนักท่องเที่ยว ทำให้ได้กรณีศึกษา 2 แห่ง 
ได้แก่ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต และโรงแรมสวนสามพราน 

ตารางที่ 3-1 การคัดเลือกกรณีศึกษา  

ที่พักนักท่องเที่ยวที่มีแนวคิดวสิาหกิจเพื่อสังคม ความครอบคลุมใน 3 มิติ ความยัง่ยืน รูปแบบ 
ทางธุรกิจ* ที่พักนักท่องเที่ยว รายละเอียดการดำเนินงาน เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 

1. แก่งเพกา รีสอร์ต มีการตั้งศูนย์สินค้าชุมชนภาคใต้ โดยเปิดให้
เป็นช่องทางการตลาดช่องทางหนึ่งของผู้ผลิต
ได้เข้ามาจำหน่ายสินค้าในศูนย์สินค้าที่ตั้งอยู่
ในรีสอร์ต 

√ √ x - 

2. ชลพฤกษ์ รีสอร์ต เป็นโรงแรมที่ให้การบริการด้วยมาตรฐาน
ระดับ 4 ดาว ได้รับรองให้เป็นโรงแรมที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม และเกิดการต่อยอดเป็น
ศูนย์การเรียนรู้ “ชลพฤกษ์ ฟาร์มสุข” เพื่อ
นำเกษตรทฤษฎีใหม่เผยแพร่ให้ชุมชนใกล้  
เคียงได้เรียนรู้เชิงปฏิบัติการ  

x √ √ - 
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ที่พักนักท่องเที่ยวที่มีแนวคิดวสิาหกิจเพื่อสังคม ความครอบคลุมใน 3 มิติ ความยัง่ยืน รูปแบบ 
ทางธุรกิจ* ที่พักนักท่องเที่ยว รายละเอียดการดำเนินงาน เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 

3. โรงแรม 
บ้านท้องทราย 

เป ็นโรงแรมต้นแบบในด้านการอนุร ักษ์
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีนโยบายด้านการ
อน ุร ักษ์ธรรมชาต ิและสิ ่งแวดล ้อม โดย
นอกจากจะรักษาพื้นที ่สีเขียว อนุรักษ์พืช
พันธุ์และสิ่งมีชีวิตในระบบนิเวศ โรงแรมยัง
เน้นประหยัดพลังงาน และลดการสร้างขยะ 

x x √ - 

4. เบิร์ด แอนด์ บีส์  
รีสอร์ต 

เป็นธุรกิจที่ให้บริการด้านที่พัก ร้านอาหาร 
ภายใต้การดำเนินงานของสมาคมพัฒนา
ประชากรและชุมชน (PDA) โดยนำผลกำไรที่
ได้จากการดำเนินธุรกิจส่วนหนึ่ง นำไปช่วยใน
โครงการ “โรงเรียนมัธยมมีชัย พัฒนา” ใน
จังหวัดบุรีร ัมย์ ซึ ่งเป็นโครงการส่งเสริม
การศึกษาคุณภาพในชนบท 

x √ √ - 

5. ซี แอนด์ ซี เขาใหญ ่
รีสอร์ต 

เป็นธุรกิจที่ให้บริการด้านที่พัก ร้านอาหาร 
บริการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยชุมชนมีส่วน
ร่วม (Community-based Tourism) และ
ศูนย์ฝึกอบรม เพื่อนำรายได้ไปสนับสนุนการ
ดำเนินงานของศูนย์พัฒนาชนบทผสมผสาน
กระบี่ (CBIRD-Krabi) ซึ่งเป็นหน่วยงานของ
สมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน (PDA) 

√ √ √ 1 

6. ชุมพรคาบาน่า  
รีสอร์ต 

เป็นธุรกิจที่ให้บริการด้านที่พัก ร้านอาหาร 
ศูนย์กีฬาดำน้ำ นอกจากนี้ ยังเป็นต้นแบบใน
การศึกษาเศรษฐกิจพอเพียง ภายในพื้นที่มี
การทำเกษตรผสมผสาน ท ั ้ งย ั งแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ภายในรีสอร์ต และมีการรับซื้อ
ข้าวและพืชผักจากเกษตรกรอินทรีย์ อีกทั้ง
ส่งเสริมให้พนักงานในรีสอร์ตเรียนรู้และลง
มือสร้างผลผลิตแบบอินทรีย์ เพื่อสร้างรายได้
เพิ่ม และมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ใน
ด้านการบริการกิจกรรมการท่องเที่ยวทาง
ทะเลจะเน้นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

√ √ √ 2 

7. โรงแรม 
สวนสามพราน 

เป็นธุรกิจที่ให้บริการด้านที่พัก ร้านอาหาร 
อีกทั้งมีการขับเคลื่อนสามพรานโมเดล โดยมี
การสร้างความร่วมมือระหว่างธุรกิจโรงแรม
กับกลุ่มเกษตรกรเพื่อส่งเสริมการผลิตสินค้า
เกษตรปลอดภัย และมีการตั้งตลาดขึ้นเพื่อ
เป ็นแหล่งจำหน่ายพืชผลเกษตรสำหรับ
เกษตรกรอินทรีย์ นอกจากนี้ยังเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเรียนรู้สำหรับนักท่องเที่ยวผู้ใส่ใจ
สุขภาพและห่วงใยสิ่งแวดล้อม มีลักษณะเป็น
การท่องเที่ยววิถีอินทรีย์ (Organic tourism)  

√ √ √ 2 

หมายเหตุ 
*  รูปแบบที่ 1 คือ ธุรกิจที่สร้างรายได้สูงเพื่อนำกำไรไปช่วยเหลืองานหรือกิจกรรมทางสังคม (Plough-back-profit model)  
*  รูปแบบที่ 2 คือ ธุรกิจที่สร้างผลกระทบทางสังคมผ่านกระบวนการและสินค้าหรือบริการของกิจการเอง (Social needs model) 

ที่มา: ผู้วิจัย  
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3.2.2 การกำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 การวิจัยครั้งนี้กำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant) สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาของ 2 กรณี โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) ผู้ประกอบการของทั้งสองกรณี (2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ดำเนินงานของทั้งสองกรณี เลือกจากกลุ่มตัวอย่างกรณีที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับธุรกิจ ใช้การสัมภาษณ์
เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก 5 คนต่อกรณีศึกษา และ (3) ลูกค้าและนักท่องเที่ยวของทั้งสองกรณ ีดังนี้ 

ตารางที่ 3-2 การกำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 

กลุ่มผู้ให้ข้อมลูหลกั 
จำนวน (คน) 

ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต โรงแรมสวนสามพราน รวม 
1. ผู้ประกอบการ 1 1 2 
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5* 5* 10 
3. นักท่องเที่ยว** 20 20 40 
หมายเหตุ 
*  กำหนดตามหลักการเลือกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก (เศรษฐภูมิ บัวทอง และคณะ, 2564; Nastasi & Schensul, 2005) 
** เนื่องจากข้อจำกัดด้านระยะเวลาในการเก็บรวมรวบข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้การรวบรวมความคิดเห็น (รีวิว) ประกอบกับการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักร่วมด้วย 

ที่มา: ผู้วิจัย 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

3.3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ 
1) รวบรวมข้อมูลที่พักนักท่องเที่ยวที่มีการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาประยุกต์ใช้ในการ

ดำเนินงาน จากแหล่งข้อมูล คือ หน่วยงานและองค์กรที่มีบทบาทในการส่งเสริมและพัฒนา
วิสาหกิจเพื่อสังคม ได้แก่ สำนักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ (สกส.) สำนักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม (สวส.) และสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคม (SE Thailand) 

2) รวบรวมและศึกษาข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัย รายงาน บทความในสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของที่พักนักท่องเที่ยว แนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคม การมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะของที ่พักนักท่องเที ่ยว และลักษณะการ
ดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของกรณีศึกษาทั้งสองแห่ง  

3) รวบรวมข้อมูลความคิดเห็น (รีวิว) ของลูกค้าที่มีต่อการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของ
กรณีศึกษา โดยรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ของที่พักนักท่องเที่ยว และผ่าน Online Tourist 
Agency (OTA)  
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3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ 
1) สำรวจลักษณะทางกายภาพของกรณีศึกษาทั้ง 2 แห่ง รวมถึงสังเกตบรรยากาศและกิจกรรม

ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ 
2) สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดำเนินงานของที่พักนักท่องเที่ยว 2 กรณี โดยใช้แบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informant) 3 กลุ่ม ดังนี้  
(1) ผู้ประกอบการของทั้งสองกรณี เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี ่ยวกับความเป็นมา แนวคิด 

ลักษณะ และผลจากการดำเนินงานที่พักนักท่องเที่ยวด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิด
วิสาหกิจเพ่ือสังคม 

(2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดำเนินงานของที่พักนักท่องเที่ยวกรณีศึกษาทั้ง 2 แห่ง เลือก
จากกลุ่มตัวอย่างกรณีที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับธุรกิจ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูล
หลัก 5 คนต่อกรณีศึกษา เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นมาหรือเหตุผลในการ
เข้ามามีส่วนร่วม และบทบาทการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของที่พักนักท่องเที่ยว 

(3) นักท่องเที่ยว หรือผู้บริโภคของทั้งสองกรณี เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี ่ยวกับเหตุผลที่
เลือกใช้บริการที ่พักนักท่องเที ่ยว การรับรู ้ และความคิดเห็นต่อการดำเนินงาน
โครงการเพื่อสังคมของที่พักนักท่องเที่ยวกรณีศึกษา 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยพิจารณาคำสำคัญจาก

การสัมภาษณ์และสรุปความหมายจากคำร่วมกับข้อมูลทุติยภูมิเพ่ือนำมาอธิบายความสัมพันธ์ของเหตุ
และผล ดังนี้ 

1) วิเคราะห์ผลสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของทั้ง 2 กรณี เพื่อแสดงบทบาทการมีส่วนร่วม ใน
การดำเนินงาน และผลที่เกิดข้ึนจากการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของที่พักนักท่องเที่ยว  

2) วิเคราะห์แต่ละกรณีศึกษา (Within-case analysis) เพื่อให้เห็นที่มา แนวคิด และลักษณะ
การดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของกรณีศึกษาทั้ง 2 แห่ง 

3) วิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างกรณีศึกษา (Cross-case analysis) เพ่ือแสดงความเหมือนและ
ความแตกต่างของแนวคิด และรูปแบบการดำเนินงานของกรณีศึกษาท้ัง 2 แห่ง 

4) วิเคราะห์และแสดงผลในรูปแบบภาพความสัมพันธ์ของการดำเนินธุรกิจเพื ่อสังคมเป็น
แผนภาพ (Diagram) ตามกระบวนการในระบบห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) และสรุป
รูปแบบการดำเนินงานเป็นแผนภาพแบบจำลองธุรกิจ (Business Model Canvas: BMC) 

5) วิเคราะห์และสรุปบทเรียนปัจจัยความสำเร็จ (Key Success Factors: KSFs) ของรูปแบบ
การดำเนินงานที่พักนักท่องเที่ยวที่มกีารนำแนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคมมาประยุกต์ใช้ 
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3.5 ขั้นตอนในการดำเนินการศึกษา 
จากวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้กล่าวไปข้างต้น สามารถแสดงเป็น

ขั้นตอนในการดำเนินการศึกษาโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ภาพที่ 3-2 ขั้นตอนการดำเนินการศึกษา 
ที่มา: ผู้วิจัย  
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3.6 ตัวแปรในการศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการดำเนินงานที่พักนักท่องเที่ยวที่มีแนวคิด
วิสาหกิจเพ่ือสังคมของกรณีศึกษา 2 แห่ง โดยในการศึกษาผู้วิจัยได้กำหนดตัวแปรหลักและตัวแปรรอง
ที่สำคัญให้สอดคล้องกับวัตถุของประสงค์งานวิจัย เพื่อใช้เป็นกรอบในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งนี้ 
รายละเอียดของตัวแปรในการศึกษามีดังนี้ 

ตารางที่ 3-3 ตัวแปรในการศึกษา 

ตัวแปรหลัก 
ในการศึกษา 

ตัวแปรรองในการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ 
ในการศึกษา ผู้ประกอบการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นักท่องเท่ียว 

วัตถุประสงค์ 1: เพ่ือศึกษาแนวคิดผู้ประกอบการในการดำเนินงานที่พักนักท่องเท่ียวที่มีแนวคิดวสิาหกิจเพ่ือ
สังคม กรณีชุมพรคาบาน่ารีสอร์ต และโรงแรมสวนสามพราน 

แนวคิด
ผู้ประกอบการ 

ความเป็นมาในการ
ดำเนินงานโครงการ 

- - เก็บรวบรวมข้อมูล
จากการสมัภาษณ์ 
และจากแหล่งข้อมูล
ทุติยภูมิ  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ดำเนินงานโครงการ 

- - 

วัตถุประสงค์ 2: เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบรูปแบบการดำเนินงานที่พักนักท่องเที่ยวท่ีมีแนวคิดวสิาหกิจเพ่ือ
สังคม ของท้ังสองกรณี 

ลักษณะทาง
กายภาพ 

ทำเลที่ตั้ง/การเข้าถึง -  - เก็บรวบรวมข้อมูล
จากการสำรวจ การ
สัมภาษณ์ และจาก
แหล่งข้อมูลทุตยิภูม ิ

การจัดสรรพื้นท่ี - - 

ลักษณะทางธุรกิจ ผลิตภณัฑ์/บริการ 
กิจกรรมท่องเที่ยว 

- 
เหตุผลในการเลือกใช้
บริการ 

ลักษณะการ
ดำเนินงานโครงการ
เพ่ือสังคม 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
และบทบาทในการ
ดำเนินงาน 

บทบาทและลักษณะ
การมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงาน 

ความคิดเห็นต่อการ
ดำเนินงานโครงการ
เพื่อสังคม 

วัตถุประสงค์ 3: เพ่ือสรุปบทเรียนในการดำเนินงานที่พักนกัท่องเที่ยวท่ีสนใจประยุกต์ใช้แนวคิดวสิาหกิจเพ่ือ
สังคม 

ผลที่เกิดขึ้นจากการ
ดำเนินงาน 

ผลประกอบการ  ผลจากการมสี่วนร่วม
ในการดำเนินงาน  

- วิเคราะห์ข้อมูลจาก
การสัมภาษณ ์

ข้อดี ข้อจำกัดใน
การพัฒนา 

ข้อดี ข้อจำกัด และข้อเสนอแนะในการ
ดำเนินงานโครงการเพื่อสังคม 

- 

ที่มา: ผู้วิจัย 
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3.7 แผนการดำเนินงานวิจัย 
 การดำเนินงานวิจัยนี้มีการดำเนินงานวิจัยตั ้งแต่เดือนสิงหาคม ปี พ.ศ. 2565 ถึง เดือน
กรกฎาคม ปี พ.ศ. 2566 เป็นระยะเวลา 12 เดือน มีรายละเอียดแผนการดำเนินงานวิจัย ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3-4 แผนการดำเนินงานวิจัย 

ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย 
2565 2566 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

1. นำเสนอโครงร่างวิทยานิพนธ์             

2. เก็บรวบรวมข้อมลู             

    2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย             

    2.2 ข้อมูลกรณีศึกษา             

    2.3 ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์             

3. ดำเนินการวิจัย             

    3.1 กำหนดกรอบแนวคิด             

    3.2 คัดเลือกกรณีศึกษา             

    3.3 จัดทำแบบสัมภาษณ ์             

    3.4 สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูหลัก             

4. วิเคราะห์ข้อมลู             

5. สรุปผลการศึกษา             

6. ส่งบทความวิชาการ             

7. จัดทำเล่มวิทยานิพนธ์ฉบับร่าง             

8. สอบวิทยานิพนธ ์             

9. ปรับปรุงแก้ไขเล่มวิทยานิพนธ ์             

10. ส่งเล่มวิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ ์             

ที่มา: ผู้วิจัย 
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บทที ่4 
ข้อมูลพื้นฐาน และแนวคิดในการพัฒนาของผู้ประกอบการที่พักนักท่องเที่ยวกรณีศึกษา 

ในบทนี้ ผู้วิจัยจะนำเสนอผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของที่พักนักท่องเที่ยวกรณี 
ศึกษา ความเป็นมาและแนวคิดของผู้ประกอบการในการดำเนินงานโครงการเพ่ือสังคมของกรณีศึกษา 
โดยผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ จากเอกสารและฐานข้อมูลออนไลน์ การ
สำรวจพื้นที่ และการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการกรณีศึกษา โดยผลการศึกษามีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.1 ลักษณะของท่ีพักนักท่องเที่ยวกรณีศึกษา 
การศึกษาลักษณะของที่พักนักท่องเที่ยวกรณีศึกษาจะเป็นข้อมูลในการทำความเข้าใจเพ่ือ

นำไปสู่การวิเคราะห์รูปแบบการดำเนินงานโครงการเพ่ือสังคมของกรณีศึกษาต่อไป ทั้งนี้ การนำเสนอ
ผลการศึกษาในส่วนนี้จะกล่าวถึงลักษณะทางกายภาพและลักษณะทางธุรกิจของที่พักนักท่องเที่ยวแต่
ละกรณี และการเปรียบเทียบลักษณะของที่พักนักท่องเที่ยวทั้งสองกรณี โดยสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้  

4.1.1 ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต 

4.1.1.1 ลักษณะทางกายภาพ 
ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต ตั้งอยู่ที ่ 69 หมู่ 8 ติดกับหาดทุ่งวัวแล่น ซึ่งเป็นสถานที่

ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร การเดินทางไปยังชุมพรคา
บาน่า รีสอร์ต สามารถเข้าถึงได้ด้วยรถยนต์ส่วนตัว รถเช่า รถโดยสารรับจ้างทั่วไป ขึ้นได้ทั้ง
จากสนามบินชุมพร สถานีรถไฟชุมพร หรือจากอู่รถในตัวเมืองชุมพร โดยการเดินทางคือมุ่ง
หน้ามายังหาดทุ่งวัวแล่น เลี้ยวขวา และตรงไปจนสุดถนน สำหรับสภาพแวดล้อมของที่ตั้ง
ส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่มและที่ราบเชิงเขา ทางทิศตะวันออกติดชายฝั่งทะเลอ่าวไทย ชุมชน
ใกล้เคียงมีอาชีพทางการเกษตรและประมงชายฝั่ง (องค์การบริหารส่วนตำบลสะพลี, ม.ป.ป.) 

 

 

  

ภาพที่ 4-1 ทัศนียภาพหาดทุ่งวัวแล่น 
ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2564)  
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ภาพที่ 4-2 แผนที่การเดินทางไปยังชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต 
ที่มา: Facebook ชุมพร คาบาน่า : Chumphon Cabana (2565) 

ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต มีพ้ืนที่ประมาณ 40 ไร่ โอบล้อมไปด้วยสภาพธรรมชาติทั้งน้ำ
ทะเลใสสะอาด หาดทรายขาวละเอียด เงียบสงบ สามารถแบ่งพ้ืนที่ได้เป็น 2 ส่วนหลัก คือ 1) 
ส่วนของที่พักนักท่องเที่ยวรวมถึงที่พักระยะยาว ร้านอาหาร และศูนย์กีฬาดำน้ำ และ 2) 
ส่วนของศูนย์กสิกรรมธรรมชาติเพลิน และอาคารเอนกประสงค์ ซึ่งเป็นพ้ืนที่แหล่งเรียนรู้การ
ทำกสิกรรมธรรมชาติอย่างครบวงจร และยังมีการอบรมในหลักสูตรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
เศรษฐกิจพอเพียง (ดภูาพที่ 4-3 ประกอบ) ทั้งนี้ หาแบ่งพ้ืนที่จากกลุ่มผู้ใช้งานหลักจะแบ่งได้
เป็น 2 ส่วน คือ 1) พื้นที่ที่พักนักท่องเที่ยว และ 2) พื้นที่กิจกรรมทางสังคม โดยพื้นที่ในแต่
ละส่วนมีกิจกรรมการใช้งานแสดงดังภาพที่ 4-4 และภาพที่ 4-5ตามลำดับ 
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ภาพที่ 4-3 ผังบริเวณและการใช้งานพ้ืนที่ภายในชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต 
ที่มา: ผู้วิจัย 

 

 

ภาพที่ 4-4 การใช้งานพื้นที่ภายในชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต ในส่วนที่พักนักท่องเที่ยว 
ที่มา: ผู้วิจัย 
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ภาพที่ 4-5 การใช้งานพื้นที่ภายในชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต ในส่วนพ้ืนที่กิจกรรมทางสังคม 
ที่มา: ผู้วิจัย 

4.1.1.2 ลักษณะทางธุรกิจ  
การดำเนินธุรกิจของชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต ประกอบด้วยกิจกรรมบริการหลักใน 4 

ด้าน ได้แก่ ที่พักนักท่องเที่ยว อาหารและเครื่องดื่ม การท่องเที่ยวทางทะเล และการฝึกอบรม 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) บริการด้านที่พักนักท่องเที่ยว 
ห้องพักภายในรีสอร์ตมี 2 รูปแบบ คือ ห้องพักแบบบังกะโล และห้องพัก

บนอาคารโรงแรม โดยทุกห้องมีห้องน้ำในตัว พร้อมด้วยอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า 
เครื่องปรับอากาศ เครื่องทำน้ำอุ่น สัญญานอินเตอร์เน็ต และสมาร์ททีวี กลุ่มลูกค้า
หลักที่มาใช้บริการที่พัก ประกอบด้วย นักท่องเที่ยวที่มาพักผ่อน มาดำน้ำ และผู้
ที่มาเข้าร่วมอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ  
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บังกะโล อาคารโรงแรม 

  

  

ภาพที่ 4-6 ห้องพักของชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต 
ที่มา: Facebook ชุมพร คาบาน่า : Chumphon Cabana (2565) 

2) บริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม 
ร้านยักษ์ กะ โจน (Yak ka Jon) เป็นร้านอาหารที่ดำเนินงานโดยธรรม

ธุรกิจวิสาหกิจเพ่ือสังคม เพ่ือสนับสนุนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ สนับสนุนการ
ดูแลสุขภาพขั้นพื้นฐาน ผ่านสโลแกน “กินอย่างรู้ที่มา ในราคาที่เป็นธรรม” โดยจะ
เน้นใช้วัตถุดิบและเครื่องปรุงต่าง ๆ ในเครือข่ายเกษตรอินทรีย์ของธรรมธุรกิจ และ
ใช้อาหารทะเลสดจากกลุ ่มประมงพื ้นบ้าน และนำวัตถุดิบที ่สด สะอาด และ
ปลอดภัยนี้ ไปปรุงรสโดยไม่ใช้ผงปรุงรส น้ำปรุงรส หรือสารเคมีในอุตสาหกรรม
อาหารใด ๆ เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับประทานอาหารที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ 

 

  

ภาพที่ 4-7 ทัศนียภาพร้านยักษ์ กะ โจน สาขาชุมพรคาบาน่า 
ที่มา: Facebook ชุมพร คาบาน่า : Chumphon Cabana (2565) 
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3) บริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม 
ชุมพรไดฟ์วิ่ง เซ็นเตอร์ ที่ให้ให้บริการด้านการดำน้ำ ถือเป็นจุดเด่นของ

ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต โดยมีบริการด้านการสอนดำน้ำ แพ็คเกจดำน้ำพร้อมที่พัก 
ทั้งการดำน้ำตื้น (Snorkeling) และดำน้ำลึก (SCUBA) และมีกิจกรรมท่องเที่ยวทาง
ทะเลอื่น ๆ เช่น เรือนำเที่ยวเพื่อชมเกาะและดำน้ำ การตกหมึกในอ่าวชุมพร เป็นต้น 
นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมในเชิงอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อมทางทะเลที่ได้ทำร่วมกับการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ชมรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชุมพร 
และนักวิชาการอีกด้วย 

 

  

ภาพที่ 4-8 กิจกรรมท่องเที่ยวทางทะเลของชุมพรไดฟ์วิ่ง เซ็นเตอร์ 
ที่มา: Facebook ชุมพร คาบาน่า : Chumphon Cabana (2565, 2566) 

4) บริการด้านการเรียนรู้ 
ศูนย์กสิกรรมธรรมชาติเพลิน (Play + Learn) เป็นพื้นที่ศูนย์การเรียนรู้ที่

รวมเอาองค์ความรู้ต่าง ๆ ไว้สำหรับผู้มาศึกษาดูงาน หรือมาอบรมในหลักสูตรการ
อบรมต่างๆ ของศูนย์กสิกรรมธรรมชาติฯ เช่น หลักสูตรโครงการพัฒนาพ้ืนที่ต้นแบบ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลักทฤษฎีใหม่ประยุกต์สู่ “โคก หนอง นา โมเดล” และ
ยังเป็นพื้นที่ผลิตวัตถุดิบเกษตรอินทรีย์ที่พนักงานของรีสอร์ตเป็นผู้ผลิต เช่น ข้าว 
พืชผักผลไม้ ไข่ไก่ ปุ ๋ยหมัก อาหารปลา นอกจากนี้ยังมีพื ้นที ่ให้พนักงานได้ทำ
ผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นน้ำยาทำความสะอาดห้องน้ำ น้ำยาล้างรถ แชมพู
สมุนไพร น้ำมันมะพร้าว สบู่เหลว นอกจากนี้ในพ้ืนที่ยังมีเครื่องมือในการเผาถ่าน
คุณภาพสูง ทำก๊าซชีวภาพ ไบโอดีเซล ฯลฯ โดยเมื่อผลิตแล้วพนักงานก็นำมาขายให้
รีสอร์ตหรือให้คนนอกมารับซื้อ กำไรที่ได้พนักงานก็จะนำมาแบ่งกัน ทำให้พนักงาน
ของรีสอร์ตมีรายได้พิเศษนอกเหนือจากเงินเดือน 
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ภาพที่ 4-9 กิจกรรมภายในศูนย์กสิกรรมธรรมชาติเพลิน 
ที่มา: Facebook ชุมพร คาบาน่า : Chumphon Cabana (2565) 

4.1.2 โรงแรมสวนสามพราน 

4.1.2.1 ลักษณะทางกายภาพ 
สวนสามพรานตั ้งอยู ่ร ิมแม่น้ำท่าจีน ตำบลยายชา  อำเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม สามารถเดินทางโดยทางรถยนต์ส่วนตัวหรือรถโดยสารสาธารณะมาตามถนนเพชร
เกษม โดยใช้เวลาเดินทางจากกรุงเทพฯ เพียงประมาณ 1 ชั่วโมง สวนสามพรานมีพื้นที่กว่า 
130 ไร่ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) ส่วนของที่พัก ห้องอาหาร ห้องประชุม ทั้งยังเป็นพื้นที่จัด
กิจกรรมต่าง ๆ อาทิ ตลาดสุขใจ และปฐมออร์แกนิกวิลเลจ 2) ส่วนของปฐมออร์แกนิกฟาร์ม 
ที่ตั้งอยู่ฝั่งตรงข้ามแม่น้ำท่าจีน เป็นพื้นที่แหล่งผลิตวัตถุดิบอินทรีย์และเป็นแหล่งท่องเที่ยว
เรียนรู้เกี่ยวกับระบบเกษตรอินทรีย์ 

 

ภาพที่ 4-10 แผนที่การเดินทางไปยังสวนสามพราน 
ที่มา: เว็บไซต์ SuanSampran (ม.ป.ป.)  
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ภาพที่ 4-11 ผังบริเวณและการใช้งานพ้ืนที่ภายในสวนสามพราน 
ที่มา: ผู้วิจัยปรับปรุจาก Facebook SuanSampran (2563) 

4.1.2.2 ลักษณะทางธุรกิจ 
การดำเนินธุรกิจของสวนสามพราน ประกอบด้วยกิจกรรมบริการหลักใน 3 ด้าน 

ได้แก่ ที ่พักนักท่องเที ่ยว อาหารและเครื ่องดื ่ม การท่องเที ่ยวและการเรียนรู ้ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1) บริการด้านที่พักนักท่องเที่ยว 
ตลอด 70 ปีที่ผ่านมาผู้ก่อตั้งสวนสามพรานได้รวบรวมบ้านเรือนไทยโบราณ

ที่สร้างด้วยไม้สักทั้งหมดจากทั่วประเทศไทย เป็นบ้านที่ได้รับการบูรณะและดูแลเป็น
อย่างดี ตั้งอยู่รอบทะเลสาบ การตกแต่งภายในแบบไทย ๆ พร้อมสิ่งอำนวยความ
สะดวกทันสมัยที่จำเป็นต่อการใช้ชีวิตในปัจจุบัน บ้านแต่ละหลังตั้งชื่อตามดอกไม้
ไทยที่ปลูกไว้ทางเข้าของบ้านแต่ละหลัง ได้แก่ ชมนาด การเวก พวงคราม ลัดดาวัลย์ 
และกุมาริกา บ้านไทยทั้ง 5 หลังมีเอกลักษณ์ส่วนตัวพร้อมเฉลียงริมทะเลสาบและ
โรงจอดรถ โดยบ้านพักทุกห้องมีเครื่องปรับอากาศ อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์ทางไกล
ระหว่างประเทศ มินิบาร์ เคเบิลทีวี และตู้เซฟ  
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อย่างไรก็ตาม หลังจากธุรกิจเผชิญกับการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ทำ
ให้บริษัทหันมาทบทวนบทบาทอีกครั้ง โดยพบว่าปัจจุบันพฤติกรรมและแนวโน้มการ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั่วโลกเปลี่ยนไป และให้ความสำคัญกับการ
เดินทางเชิงสุขภาพมากขึ้น บริษัทจึงตัดสินใจถอยจากธุรกิจโรงแรม และมองหา
พันธมิตรที่มีความเชี่ยวชาญด้านสุขภาพเข้ามาบริหาร เพื่อให้สอดรับกับแนวโน้ม
ของโลกที่เปลี่ยนไป และได้ตกลงร่วมกับกลุ่มมั่นคงไลฟ์ บริษัทในเครือมั่นคงเคหะ
การ ผู้บริหารโครงการ “รักษ บางกระเจ้า” เข้ามาบริหารโรงแรมเป็นระยะเวลา 20 
ปี ภายใต้ชื่อ RXV Wellness Village Sampran บนพื้นที่กว่า 10 ไร่ของสวนสาม
พราน โดยส่วนที่เหลือบริษัทจะยังคงบริหารเหมือนเดิม 

 
บ้านเรือนไทย โรงแรม RXV Wellness Village Sampran 

  

ภาพที่ 4-12 ห้องพักของสวนสามพราน 
ที่มา: เว็บไซต์ SuanSampran (ม.ป.ป.) 

2) บริการด้านการท่องเที่ยวและการเรียนรู้ ประกอบบด้วย 4 พ้ืนที่ ได้แก่ 
(1) สวนพันธุ ์ไม้ (Botanical Garden) จากการปลูกกุหลาบเป็นงานอดิเรกใน

ระยะแรก จนกลายเป็นสวนสวย 35 ไร่ ที่รายล้อมด้วยพรรณไม้ดอก ไม้ใบ 
พืชผ ัก สมุนไพร นานาชนิด ที ่ปล ูกด ้วยระบบการปลูกแบบออร์แกนิก
มาตรฐานสากล IFOAM EU และ Canada ท่ามกลางธรรมชาตินี้นักท่องเที่ยวผู้
มาเยือนสามารถพักผ่อนได้อย่างสบายใจ สามารถเพลิดเพลินเดินชมสวน
พฤกษศาสตร์ที่รวบรวมพรรณไม้ต่าง ๆ อย่างพรรณไม้ในวรรณคดี พรรณไม้หา
ยาก และสมุนไพรรักษาโรค ลักษณะการตกแต่งสวนตามธรรมชาติแต่งแต้มสีสัน
ด้วยดอกไม้ไทย ดอกกุหลาบมอญ หากเดินชมโดยรอบจะสังเกตเห็นการอนุรักษ์
ต้นไม้ใหญ่หลาย ๆ ต้นอายุไม่ต่ำกว่า 100 ปี นอกจากนี้พื้นที่สนามกว้างต่าง ๆ 
สามารถจัดงานจัดเลี้ยงได้อย่างลงตัว 
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(2) ปฐม ออร์แกนิก วิลเลจ (Patom Organic Village) เป็นพื้นที่ที่มีกิจกรรมเพ่ือ
การเรียนรู้และการท่องเที่ยวที่ให้ทั้งความเพลิดเพลิน สร้างแรงบันดาลใจในการ
เรียนรู้ ซึมซับ วิถีการกิน-อยู่ และการดูแลสุขภาพ โดยนักท่องเที่ยวผู้มาเยือนจะ
ได้เรียนรู้การแปรรูปผ่านเส้นทางวัตถุดิบตามฤดูกาลจากฟาร์มของสวนสาม
พราน หรือจากฟาร์มของเกษตรกรในเครือข่ายสามพรานโมเดล ได้เรียนรู้
กระบวนการผลิต การออกแบบสร้างสรรค์งานหัตถกรรม ทุกขั้นตอนการผลิต
ผสมผสานความรู้แบบดั้งเดิมและภูมิปัญญาท้องถิ่น มาเป็นสินค้าปฐมที่ใช้ใน
ชีวิตประจำวัน โดยจะมีกิจกรรมเวิร์คชอปที่ออกแบบมาให้เหมาะกับคนทุกเพศ
ทุกวัยได้สนุกร่วมกันอย่างสร้างสรรค์  

 

 

ภาพที่ 4-13 ทัศนียภาพของปฐม ออร์แกนิก วิลเลจ 
ที่มา: เว็บไซต์ SuanSampran (ม.ป.ป.) 

(3) ปฐม ออร์แกนิก ฟาร์ม (Patom Organic Farm) เป็นแหล่งผลิตวัตถุดิบอินทรีย์
ที ่ได้รับการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์จากสำนักงานมาตรฐานเกษตร
อินทรีย์ (มกท.) และสหพันธ์เกษตรอินทรีย์นานาชาติ ( IFOAM) นอกจากนี้ยัง
เป็นพื ้นที ่ให้นักท่องเที ่ยวได้ร่วมสนุกและเรียนรู ้วิถีอินทรีย์แบบใกล้ชิดกับ
ธรรมชาติ เป็นพื้นที่ตัวอย่างของการวางแผนการจัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
ตั้งแต่ต้นทางที่เกษตรกรผู้ผลิต ไปจนถึงปลายทางผู้บริโภค แล้วเวียนเอาขยะที่
เหลือใช้กลับมาสร้างประโยชน์ให้กับเกษตรกรอีกครั้งหนึ่ง โมเดลต้นแบบนี้
แสดงให้เห็นว่า เศรษฐกิจหมุนเวียนเกิดขึ้นได้จริงหากมีการประยุกต์องค์ความรู้
ให้เข้ากับรูปแบบธุรกิจ และสามารถเติบโตต่อไปได้อย่างยั่งยืน 
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ภาพที่ 4-14 ทัศนียภาพของปฐม ออร์แกนิก ฟาร์ม 
ที่มา: เว็บไซต์ Patom (ม.ป.ป.) 

 
(4) ตลาดสุขใจ (Sookjai Market) ก่อตั้งขึ ้นเมื่อปี พ.ศ. 2553 เพื่อให้เป็นพื้นที่

เรียนรู้วิถีเกษตรอินทรีย์และช่องทางเชื่อมตรงระหว่างเกษตรกรอินทรีย์ใน
เครือข่ายสามพรานโมเดลกับผู้บริโภคทำให้เกิดการเข้าถึงสินค้าอินทรีย์ที่เชื่อมั่น
ได้ในราคาที่เป็นธรรม ปัจจุบันมีร้านค้ากว่า 70 รายนำสินค้าข้าว ผัก ผลไม้ 
อาหารปรุงสด อาหารแปรรูปมาจำหน่าย  

 

  

ภาพที่ 4-15 ทัศนียภาพของตลาดสุขใจ 
ที่มา: สำนักข่าวสร้างสุข (2562) 

3) บริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม ประกอบด้วย 2 พื้นที่ ได้แก่ 
(1) ร้านปิ่นโตเรือ เป็นร้านอาหารร้านเดียวในสวนสามพราน มีการคัดสรรวัตถุดิบ

ออร์แกนิกทั้งในพื้นที่เองและจากเครือข่ายสามพรานโมเดลมาปรุงเป็นเมนูที่
ผลัดเวียนไปตามวัตถุดิบอินทรีย์ที่เปลี่ยนหมุนมาในครัว 

(2) ปฐม ออร์แกนิก คาเฟ่ (Patom Organic Café) เป็นคาเฟ่ออร์แกนิคที่สะท้อน
ธรรมชาติและบริบทสวนสามพราน ตั ้งอยู ่บริเวณปฐมออร์แก -นิกวิลเลจ 
สามารถมองเห็นบรรยากาศของพ้ืนที่แปรรูปและเรียนรู้ตามเส้นทางวัตถุดิบออร์
แกนิก นอกเหนือจากบรรยากาศแล้วก็คือเมนูอาหารและเครื่องดื่ม ที่ทุกเมนูใช้
วัตถุดิบออร์แกนิกที่ปลอดสารเคมี และเป็นพื้นทีวางขายผลิตภัณฑ์ปฐมที่ นำ
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ผลผลิตของเกษตรกรในเครือข่ายสามพรานโมเดลมาผลิตเป็นของใช้ เช่น เจ
ลอาบน้ำกุหลาบมอญ น้ำมันมะพร้าวบำรุงเส้นผม ลิปบาล์ม ยาหม่อง ยาดม
สมุนไพร และชาออร์แกนิก เป็นต้น โดยผลิตภัณฑ์และบรรยากาศเหล่านี้จะช่วย
ให้ผู้บริโภคได้เข้าใจแนวคิด Organic Living ได้ชัดเจนมากข้ึน 
 

 

ภาพที่ 4-16 ทัศนียภาพของปฐม ออร์แกนิก คาเฟ่ 
ที่มา: เว็บไซต์ DsignSomething.com (2563)  

4.1.3 เปรียบเทียบลักษณะของท่ีพักนักท่องเที่ยวกรณีศึกษา 
 จากการศึกษาลักษณะของที่พักนักท่องเที่ยวทั้งสองกรณีข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปเปรียบเทียบ
ลักษณะตามประเด็นต่าง ๆ ที่เป็นปัจจัยที่จะมีผลต่อรูปแบบในการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของ
ที่พักนักท่องเที่ยวแต่ละกรณีศึกษา สรุปได้ดังนี้ (ตารางที่ 4-1)  

ตารางที่ 4-1 การเปรียบเทียบลักษณะของชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต และโรงแรมสวนสามพราน 

ประเด็นการเปรียบเทียบ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต โรงแรมสวนสามพราน 

1. ลักษณะทางกายภาพ 
1.1 ที่ตั้ง ตั้งอยู่ที่หาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี 

อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
ตั้งอยู่บนถนนเพชรเกษม กม.ที่ 32 
ตำบลยายชา อำเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม 

1.2 สภาพแวดล้อม ตำบลสะพลมีีพื้นท่ีส่วนใหญเ่ป็นที่
ราบลุม่และทีร่าบเชิงเขาไม่สูงชัน 
ประชาชนประกอบอาชีพทางการ

ตำบลยายชาห่างจากกรุงเทพฯ 
ประมาณ 30 กม. และห่างจาก
นครปฐมประมาณ 25 กม. มี
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ประเด็นการเปรียบเทียบ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต โรงแรมสวนสามพราน 

เกษตร ทางทิศตะวันออกติดชายฝัง่
ทะเลอ่าวไทยยาวประมาณ 3 
กิโลเมตร ประชาชนท่ีอาศัยตาม
ชายฝั่งมีอาชีพประมงชายฝั่ง  

ลักษณะเป็นที่ราบบริเวณ
สามเหลี่ยมปากแม่น้ำท่าจีน น้ำทว่ม
ถึง เหมาะสมแก่การทำการ
เกษตรกรรม ซึ่งเป็นอาชีพส่วนใหญ่
ของประชากร  

1.3 ขนาดพื้นท่ี 40 ไร่ แบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก คือ 
ส่วนของที่พัก ห้องอาหาร และส่วน
ของศูนย์กสิกรรมธรรมชาติเพลิน 

135 ไร่ แบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก คือ 
ส่วนของที่พัก ห้องอาหาร พ้ืนท่ีจัด
กิจกรรมต่าง ๆ และส่วนของปฐม
ออร์แกนิกฟาร์ม 

2. ลักษณะทางธุรกจิ 
2.1 ลักษณะห้องพัก มี 2 ลักษณะ คือ บังกะโลและ

ห้องพักในอาคารโรมแรม 
มี 2 ลักษณะ คือ บ้านไทย 5 หลัง 
และห้องพักในอาคารโรงแรม 

2.2 กลุ่มเป้าหมาย ตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) 
ได้แก่ กลุม่นักดำน้ำ กลุม่ผูม้าอบรม 
กลุ่มครอบครัว กลุ่มคนในพ้ืนท่ี 
กลุ่มคนรักสุขภาพ และกลุม่จัดเลีย้ง
งานแต่ง 

ตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) 
ได้แก่ กลุม่คนรักสุขภาพ กลุม่
ครอบครัว กลุม่บริษัทจัดอบรม
สัมมนา กลุ่มจดัเลีย้งงานแต่ง และ
กลุ่มคาเฟฮ่อปเปอร์  

2.3 กิจกรรมในท่ีพัก - กิจกรรมการศึกษาดูงาน 
ฝึกอบรมให้ความรู้เกีย่วกับ
เศรษฐกิจพอเพียง และการทำ
กสิกรรมธรรมชาต ิ

- กิจกรรมทางทะเลที่เน้นเรื่อง
การรักษาสภาพแวดล้อม 

- ร้านอาหารริมทะเล 

- กิจกรรมการท่องเที่ยวเรยีนรู้
เกษตรอินทรีย์ วัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น  

- กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการ
พักผ่อน และการจับจ่ายสินค้า
ออร์แกนิก 

- ร้านอาหารและคาเฟ ่

ที่มา: ผู้วิจัย 

4.2 ความเป็นมาและแนวคิดผู้ประกอบการในการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของกรณีศึกษา 

4.2.1 ความเป็นมาของชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต  
ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2525 ด้วยแรงบันดาลใจจากวรรณกรรมเรื่อง 

“แผ่นดินของเรา” ที่ส่งผลให้คุณสุขุม สดากร กับคุณอัจฉรา รักษ์พันธุ์ ได้ร่วมกันก่อตั้งขึ้น ด้วยความ
มุ่งหวังที่ต้องการจะแบ่งปันภาพความงดงามของ “หาดทุ่งวัวแล่น” ดังเช่นบทพรรณนาซึ่งปรากฏอยู่
ในวรรณกรรมให้ผู้คนทั่วไปได้รู้จัก เริ่มแรกชุมพรคาบาน่าเป็นเพียงรีสอร์ตขนาดเล็กประกอบไปด้วย
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บ้านพักเพียงแค่ 7 หลัง และศาลาต้อนรับขนาดใหญ่มุงด้วยใบจากที่สร้างขึ้นโดยเลียนแบบลักษณะ
ของโรงช้างหลวงอีก 1 หลัง ใกล้กับศาลาต้อนรับมีประติมากรรมเสาปูนปั้นขนาดใหญ่คล้าย เสาโท
เทม (totem pole) ของชนเผ่าอินเดียนแดง สร้างไว้เพื่อให้นักท่องเที่ยวใช้ถ่ายรูปเป็นที่ระลึกและ
ค่อย ๆ เติบโตขยายกิจการจนมีบ้านพักเพ่ิมข้ึนรวมถึง 40 หลัง 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2532 เกิดพายุไต้ฝุ่นเกย์ ที่สร้างความเสียหายอย่างรุนแรงให้กับชายฝั่งที่
อำเภอท่าแซะอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ในการฟื้นฟูความเสียหายจากพายุดังกล่าว ทำให้เกิดความ
เปลี ่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ในพื้นที ่ รวมถึงถนนที่ใช้สัญจรเข้ามายังหาดทุ่งวัวแล่นที่ได้รับการ
ปรับเปลี่ยนเป็นถนนลาดยาง ซึ่งการตัดถนนประกอบกับการจัดงานประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวทำให้
กิจการเจริญก้าวหน้ามากขึ้น จนในปี พ.ศ. 2539 ที่สนามบินชุมพรใกล้จะเปิดให้บริการ คุณวริสร 
รักษ์พันธุ์ (ทายาทธุรกิจของคุณสุขุม สดากร และคุณอัจฉรา รักษ์พันธุ์) และคณะผู้บริหารจึงได้
ตัดสินใจเตรียมการรองรับการเป็นเมืองท่องเที่ยวด้วยการกู้เงินลงทุนประมาณ 150 ล้านบาท เพ่ือ
ก่อสร้างอาคารห้องพักเพิ่มสำหรับการรองรับนักท่องเที่ยวที่คาดว่าจะมีมากขึ้น โดยจะมีการก่อสร้าง
อาคารห้องพักเป็นอาคาร 3 ชั้น จำนวน 3 อาคาร 

การเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 หรือที่คนไทยเรียกว่า “วิกฤตต้มยำกุ้ง” 
ส่งผลให้รีสอร์ตเป็นหนี้สินจากการกู้ยืมเงินกว่า 300 ล้านบาท เป็นจุดเปลี่ยนสำคัญที่ทำให้กิจการได้
นำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและหลักกสิกรรมธรรมชาติมาปรับใช้กับกิจการจากการแนะนำของ 
ดร.วิวัฒน์ ศัลยกำธร (อาจารย์ยักษ์) โดยเริ่มแรกจะต้องพ่ึงพาตนเองให้ได้ก่อน จึงได้ใช้พ้ืนที่ของรีสอร์
ตประมาณ 15 ไร่ ปรับปรุงเป็นศูนย์เรียนรู้กสิกรรมธรรมชาติ “เพลิน” เพื่อปลูกข้าว พืชผักสวนครัว 
และสร้างเครือข่ายกับชาวบ้านในพื้นที่ทำเกษตรอินทรีย์อย่างเต็มรูปแบบ นอกจากนี้ เศษอาหารหรือ
วัตถุดิบต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นก็นำมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยผ่านไปเพียงไม่นานกิจการก็สามารถลด
หนี้สินลงมาครึ่งหนึ่ง ซึ่งนับเป็นตัวอย่างความสำเร็จในการบริหารธุรกิจตามแนวทฤษฎีเศรษฐกิจ
พอเพียงในลักษณะการเชื่อโยงเป็นเครือข่ายระหว่างภาคธุรกิจกับสังคม 

เมื่อได้ทำการฝึกอบรมกับเครือข่ายกสิกรรมธรรมชาติมาระยะหนึ่ง คุณวริสร รักษ์พันธุ์ จึง
เกิดแนวคิดในการอุทิศพื้นที่ของรีสอร์ตให้เป็นธุรกิจเพื่อสังคม โดยการสร้างประโยชน์แบบมูลนิธิ แต่
ยังเป็นธุรกิจแบบสัมมาอาชีพที่มีผู ้คนมารวมกันเหมือนสหกรณ์ (วริสร รั กษ์พันธุ์, สัมภาษณ์, 24 
ตุลาคม 2565) จากการยึดมั่นในการทำเพื่อสังคมอย่างแท้จริง ทำให้เกิดความร่วมมือกับธรรมธุรกิจ
วิสาหกิจชุมชนเพื่อสังคมในโครงการ “SAVE ชุมพรคาบาน่า” เพ่ือระดมทุนลงขันปลดหนี้ที่เหลือ 130 
ล้านบาท เพื่อไม่ให้กิจการถูกขายทอดตลาดจากการถูกฟ้องล้มละลายและได้กลายเป็น “ฐานธรรม
ธุรกิจ ชุมพรคาบาน่า” ด้วยรูปแบบของวิสาหกิจเพ่ือสังคมนี้ ทำให้กิจการสามารถออกแบบการทำงาน
ร่วมกับพนักงาน ชาวประมง และเกษตรกรให้สามารถกำหนดราคาสินค้าของตนเองได้ เพ่ือสร้างความ
เป็นธรรมให้เกิดขึ้น อีกทั้งยังพัฒนาสินค้าด้วยการแปรรูปและขยายตลาดด้วยช่องทางต่าง ๆ สร้าง
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แนวคิด “กินอย่างรู้ที ่มา” เพื่อความปลอดภัยของผู้บริโภคและยังเป็นการดูแลธรรมชาติอีกด้วย 
(สมาคมธุรกิจเพ่ือสังคม, 2564) 
 

 

ภาพที่ 4-17 เหตุการณ์สำคัญในการพัฒนาของชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต 
ที่มา: ผู้วิจัย 

4.2.2 ความเป็นมาของโรงแรมสวนสามพราน 
สวนสามพรานเกิดจากความตั้งใจของ ดร.ชำนาญ และคุณหญิงวลี ยุวบูรณ์ ที่ต้องการรักษา

ต้นพิกุลเก่าแก่อายุร่วมร้อยปีที่กำลังจะล้มเพราะตลิ่งพัง จึงซื้อที่ดินผืนนี้เพื่อสร้างบ้านพักตากอากาศ
ของครอบครัว จากการปลูกกุหลาบเป็นงานอดิเรกในระยะแรก เกิดเป็นธุรกิจครอบครัวที่ดำเนินการ
มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2505 โดยผู้บริหารและพนักงานรุ่นแรกจนปัจจุบันมาถึงทายาทรุ่นที่ 3 ก็ยังคงให้
ความสำคัญกับการสืบสานวิถีชีวิต วัฒนธรรมไทย ให้คนรุ่นหลังและนักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วิถีชีวิตอัน
งดงามและเรียบง่ายแบบไทย (สวนสามพราน , ม.ป.ป.) จากจุดเริ่มต้นที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ
และวัฒนธรรมนี้ คุณอรุษ นวราช (ทายาทรุ่นที่ 3) ได้เล็งเห็นถึงจุดขายของธุรกิจการท่องเที่ยวเรียนรู้
เกษตรอินทรีย์ จึงมีการปรับพ้ืนที่ฝั่งตรงข้ามประมาณ 30 ไร่ ให้เป็นสวนเกษตรอินทรีย์ หรือ “Patom 
Organic Farm” เพื่อเป็นสถานที่ท่องเที่ยวและเป็นแหล่งวัตถุดิบสำหรับห้องอาหารของโรงแรม  

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากผลผลิตที่โรงแรมผลิตได้นั้นไม่เพียงพอ ทางโรงแรมจึงได้ชักชวน
เกษตรกรบางส่วนในพื้นที่ใกล้เคียงที่ต้องการปรับเปลี่ยนการทำเกษตรแบบเคมีมาสู่การทำเกษตร
ระบบอินทรีย์มาเป็นคู่ค้ากับโรงแรม เป็นจุดริเริ่มในการขับเคลื่อนโครงการสามพรานโมเดลกับแนวคิด
ธุรกิจเกื้อกูลสังคมขึ้น โดยจัดตั้งมูลนิธิสังคมสุขใจขึ้นเพื่อเป็นองค์กรหลักในการดำเนินงานสนับสนุน
เกษตรกรในการทำเกษตรอินทรีย์ เริ่มจากเกษตรกรในพื้นที่ใกล้เคียง และมีการจัดตั้งตลาดสุขใจขึ้นใน
พื้นที่สวนสามพรานเพื่อเป็นอีกหนึ่งช่องทางการตลาดให้เกษตรกรอินทรีย์สามารถขายสินค้าให้กับ
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ผู ้บร ิโภคได้โดยตรง ปัจจุบ ันสวนสามพรานพัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้จากการสะสม
ประสบการณ์ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีการทำงานร่วมกับเครือข่ายเกษตรกรอินทรีย์และทุกภาค
ส่วนบนฐานของการค้าที่เป็นธรรม (อรุษ นวราช, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2565) 
 

 

ภาพที่ 4-18 เหตุการณ์สำคัญในการพัฒนาของโรงแรมสวนสามพราน 
ที่มา: ผู้วิจัย 

4.2.3 แนวคิดของผู้ประกอบการในการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของกรณีศึกษา 
จากการศึกษาความเป็นมาของการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของกรณีศึกษาทั้ง 2 กรณี 

สามารถถอดแนวคิดของผู้ประกอบการในการพัฒนา สรุปได้ดังนี้  
1) แนวคิดของผู้ประกอบการชุมพรคาบาน่ารีสอร์ต 

เดิมคุณวิสร รักษ์พันธุ์ ได้ยึดถือแนวคิดของคุณอัจฉรา รักษ์พันธุ์ ที ่ว่า “ชุมชน
เปรียบเสมือนรั้วบ้านของเรา” เป็นแนวทางในการบริหารที่พักนักท่องเที่ยวโดยมองว่าชุมชน
ในพื้นที่ใกล้เคียงมีความสำคัญเสมือนญาติมิตร ทำให้ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต มีความสัมพันธ์
ใกล้ชิดกับชุมชนและมีการช่วยเหลือสนับสนุนกันในด้านต่าง ๆ มาแต่แรก จนกระทั่งเกิด
วิกฤติเศรษฐกิจ (ต้มยำกุ้ง) ในปี พ.ศ. 2540 เป็นจุดเปลี่ยนสำคัญที่ทำให้ได้นำ ‘แนวคิด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง’ มาปรับใช้ในรีสอร์ตเพื่อแก้ไขปัญหาหนี้สินของกิจการ โดยคุณ  
วริสรได้กล่าวว่า “ถ้าเป็นการแก้ไขปัญหาเรื่องหนี้สินโดยทั่วไป คือ ขายกิจการเพื่อให้เหลือ
เงินก้อนมาเริ่มต้นชีวิตใหม่ แต่ที่ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต เป็นศูนย์รวมของความรัก ความ
ผูกพัน ความศรัทธา ดังนั้น ในช่วงวิกฤตินี้เรายังทนรับภาระหนี้สินได้ และคิดว่าแนวทางของ
พระองค์ท่านจะสามารถนำพาเราให้ผ่านพ้นวิกฤตในครั้งนี้ไปได้ ซึ่งหากมองในแง่ของธุรกิจ
หลายคนอาจมองว่าเราไม่ฉลาดนัก แต่สำหรับผมการรักษาชุมพรคาบาน่าไว้ไม่ใช่เพื่อเป็น
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ธุรกิจของครอบครัว แต่เพื่อคนไทยทุกคน โดยการปรับเปลี่ยนวิธีการใหม่ให้ชุมพรคาบาน่า
เป็นวิสาหกิจชุมชนเพื่อสังคม สร้างระบบเศรษฐกิจพอเพียงที่ยังยืน”  

เริ่มแรกชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต ได้จัดตั้งเป็นศูนย์กสิกรรมธรรมชาติ  “เพลิน” เพ่ือ
เป็นพื้นที่ทดลองในการบริหารธุรกิจตามแนวทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง  ซึ่งผ่านไปไม่นานก็
สามารถลดหนี้สินลงมาครึ่งหนึ่ง และเม่ือได้ทำศูนย์กสิกรรมธรรมชาติมาระยะหนึ่ง คุณวริสร
ได้มีการพูดคุยกับอาจารย์ยักษ์ (คุณวิวัฒน์ ศัลยกำธร) ถึงแนวคิดของการผสมกันได้ระหว่าง 
(1) บริษัทที่สามารถทำการค้าได้ (2) มูลนิธิที่สามารถทำประโยชน์ได้ และ (3) สหกรณ์ที่
สามารถให้คนมามีส่วนร่วมได้ แต่ตอนนั้นยังไม่มีกฎหมายรองรับ ยังเป็นประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ ที่ต้องจดทะเบียนบริษัทจำกัด เป็นมูลนิธิ เป็นสหกรณ์แยกกัน (วริสร รักษ์
พันธุ์, สัมภาษณ์, 24 ตุลาคม 2565) จนในปี พ.ศ. 2562 ได้เกิดพระราชบัญญัติส่งเสริม
วิสาหกิจเพื่อสังคมขึ้น ประกอบกับความสอดคล้องกันทางอุดมการณ์ ทำให้ชุมพรคาบาน่า รี
สอร์ต ไดม้ีโอกาสร่วมมือกับ บริษัท ธรรมธุรกิจ วิสาหกิจชุมชนเพื่อสังคม จำกัด ในการระดม
เงินลงขัน “SAVE ชุมพรคาบาน่า” และได้กลายเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมเต็มตัว 

2) แนวคิดของผู้ประกอบการโรงแรมสวนสามพราน 
จากจุดเริ่มต้นที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรม คุณอรุษ นวราช ได้

เล็งเห็นถึงจุดขายของธุรกิจการท่องเที่ยวเรียนรู้เกษตรอินทรีย์ จึงมีการปรับพื้นที่ฝั่งตรงข้าม
ประมาณ 30 ไร่ ให้เป็นสวนเกษตรอินทรีย์ หรือ “Patom Organic Farm” เพ่ือเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวและเป็นแหล่งวัตถุดิบสำหรับห้องอาหารของโรงแรม อย่างไรก็ตาม ทางโรงแรมไม่มี
ความชำนาญในการทำเกษตรอินทรีย์อีกทั้งวัตถุดิบที่ผลิตด็ไม่เพียงพอให้บริการแก่ลูกค้า จึง
ได้ริเริ่มการขับเคลื่อนโครงการสามพรานโมเดลขึ้นเพื่อการดำเนินงานสนับสนุนเกษตรกรใน
การทำเกษตรอินทรีย์ โดยเริ่มจากเกษตรกรในพื้นที่ใกล้เคียง และมีการจัดตั้งตลาดสุขใจขึ้น
ในพื้นที่สวนสามพรานเพื่อเป็นช่องทางตลาดหนึ่งให้เกษตรกรอินทรีย์สามารถขายสินค้า
ให้กับผู้บริโภคได้โดยตรง ซึ่งปัจจุบันสวนสามพรานได้พัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จาก
การสะสมประสบการณ์ในการพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง และมีการทำงานร่วมกับเครือข่าย
เกษตรกรอินทรีย์และทุกภาคส่วนบนฐานของการค้าที่เป็นธรรม (อรุษ นวราช, สัมภาษณ์, 4 
พฤศจิกายน 2565) 

3) เปรียบเทียบแนวคิดของผู้ประกอบการที่พักนักท่องเที่ยวกรณีศึกษา 
จากผลการศึกษาแนวคิดของผู้ประกอบการที่พักนักท่องเที่ยวกรณีศึกษาทั้ง 2 แห่ง 

ในการนำแนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคมมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานของธุรกิจ พบว่า แม้ว่าใน
การริ ่เร ิ ่มการดำเนินงานโครงการเพื ่อสังคมจะมีจุดเริ ่มต้นในการพัฒนาต่างกัน คือ 
ผู้ประกอบการของชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต เดิมมีแนวคิดทำเพื่อสังคมอยู่ก่อน และได้เริ่มนำ
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แนวคิดมาใช้อย่างเป็นรูปธรรมหลังจากธุรกิจประสบกับวิกฤตเศรษฐกิจ เมื่อปี พ.ศ. 2540 
โดยได้นำแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในรีสอร์อตเพื่อแก้ไขปัญหาหนี้สิน ส่วน
ผู้ประกอบกรของโรงแรมสวนสามพรานได้ใช้แนวคิดเพื่อสร้างจุดขายด้านการท่องเที่ยว
เรียนรู้เกษตรอินทรีย์และอาหารปลอดภัยเพื่อให้บริการแก่ลูกค้าของธุรกิจ อย่างไรก็ตาม ที่
พักนักท่องเที่ยวทั้งสองกรณีมีความเหมือนกันที่ได้ใช้รูปแบบวิสาหกิจเพื่อสังคมเป็นแนวทาง
หลัก (Key concept) ในการดำเนินงานโครงการเพ่ือสังคม และมีรูปแบบในการดำเนินงานที่
คล้ายคลึงกัน โดยผลการศึกษาจะแสดงในบทถัดไป 

 

 

ภาพที่ 4-19 สรุปเหตุการณ์สำคัญในการพัฒนาของที่พักนักท่องเที่ยว 
ที่มา: ผู้วิจัย 
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บทที ่5 
รูปแบบการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของที่พักนักท่องเที่ยวกรณีศึกษา 

จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดของผู้ประกอบการและลักษณะของที่พักนักท่องเที่ยว
กรณีศึกษาในบทที่ผ่านมา ทำให้ผู้วิจัยเข้าใจแนวคิดและที่มาของการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคม 
และทราบถึงลักษณะของที ่พักนักท่องเที่ยวแต่ละกรณีศึกษาซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการ
ดำเนินงานโครงการเพ่ือสังคมของที่พักนักท่องเที่ยว โดยบทนี้ผู้วิจัยจะนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ที ่ได ้จากการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content analysis) โดยพิจารณาคำสำคัญจากการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงลูกค้าและนักท่องเที่ยว สรุปความหมายจากคำร่วมกับข้อมูล
ทุติยภูมิและนำมาอธิบายความสัมพันธ์ของการดำเนินงานของกรณีศึกษาทั้ง 2 แห่ง ทั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่ง
การนำเสนอเป็น 3 ส่วน ได้แก่ รูปแบบการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของที่พักนักท่องเที ่ยว
กรณีศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ผลจากการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคม รวมถึงข้อดี 
ข้อจำกัดในการพัฒนา โดยในแต่ละส่วนมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

5.1 รูปแบบการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของกรณีศึกษา 
จากการศึกษาลักษณะการดำเนินกิจการของที่พักนักท่องเที่ยวกรณีศึกษา ทั้งจากข้อมูลปฐม

ภูมิจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึง
ผู้บริโภค และจากข้อมูลทุติยภูมิหลายแหล่ง ผู้วิจัยสามารถสรุปรูปแบบการดำเนินงานโครงการเพ่ือ
สังคมของกรณีศึกษาเป็นแผนภาพตามกระบวนการในระบบห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) ได้แก่ 
ห่วงโซ่อุปทานต้นน้ำ (Upstream) ห่วงโซ่อุปทานภายในการผลิต หรือที่ในบทนี้จะเรียกว่าห่วงโซ่
อุปทานกลางน้ำ (Midstream) และห่วงโซ่อุปทานปลายน้ำ (Downstream) ซึ่งแผนภาพดังกล่าวจะ
ทำให้เห็นการดำเนินงานของที่พักนักท่องเที่ยวกรณีศึกษาตลอดทั้งกระบวนการผลิตอย่างครบวงจร 
โดยในส่วนนี้ ผู้วิจัยจะนำเสนอรูปแบบของการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของแต่ละกรณีศึกษา เพ่ือ
นำผลการศึกษาที่ได้มาสรุปเป็นแนวทางในการดำเนินงานโครงการเพ่ือสังคมของที่พักนักท่องเที่ยวที่
สนใจประยุกต์ใช้แนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคมต่อไป มีรายละเอียดดังนี้ 

5.1.1 รูปแบบการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต 
รูปแบบการดำเนินงานโครงการของชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต ประกอบด้วย 4 ส่วนหลัก ได้แก่ 

(1) ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต และธุรกิจเครือข่าย (2) ผู้สนับสนุนธุรกิจโดยตรง (3) ผู้บริโภค และ (4) 
ผู้สนับสนุนภาครัฐ ภาคการศึกษา และภาคประชาสังคม โดยรูปแบบการดำเนินงานโครงการเพ่ือ
สังคมของชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต สรุปได้ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
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จากภาพที่ 5-1 การดำเนินงานโครงการเพ่ือสังคมของชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต มีกิจกรรมหลัก 

(Key activities) ใน 5 ด้าน ดังนี้  
1) การสนับสนุนการจัดการความรู้ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต และธรรมธุรกิจ วิสาหกิจเพื่อสังคม

มีการสนับสนุนการจัดการความรู้รวมถึงให้การสนับสนุนและความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ 
แก่พนักงานและเกษตรกรในเครือข่าย มีรายละเอียดดังนี้ 
(1) พนักงานของชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต โดยส่วนมากพนักงานของรีสอร์ตเป็นคนในท้องถิ่น 

และนอกเหนือจากการทำงานกับรีสอร์ตแล้ว พนักงานยังได้รับการสนับสนุนให้มีรายได้
เสริมนอกจากเงินเดือนประจำผ่านโครงการ “อุ้มชูไม่จำกัด” และ “รอดพอดี” โดยทางรี
สอร์ตมีการให้ความช่วยเหลือในด้านการคิดอาชีพเสริม รวมไปถึงความช่วยเหลือในด้าน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ให้เกิดผลในทาง
ปฏิบัติ อาทิ การให้พนักงานซึ่งเดิมประกอบอาชีพเกษตรกรรมอยู่แล้วหันมาเพาะปลูก
พืชหรือเลี้ยงสัตว์ด้วยวิธีเกษตรอินทรีย์ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง นอกจากนี้ยัง
มีการสนับสนุนให้พนักงานทำผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ด้วย ไม่ว่าจะเป็นน้ำยาทำความสะอาด 
สบู่เหลว แชมพูสมุนไพร ปุ๋ยหมัก อาหารปลา น้ำมันมะพร้าว น้ำมันไบโอดีเซล ฯลฯ  

(2) เกษตรกรในเครือข่ายธรรมธุรกิจ วิสาหกิจเพื่อสังคม ธรรมธุรกิจ วิสาหกิจเพ่ือสังคม มี
การจัดอบรมให้ความรู้เกษตรกรและบุคคลทั่วไปให้รู้จักการพ่ึงพาตนเอง และผลิตอาหาร
แบบธรรมชาติไม่ใช้สารเคมี โดยอาจารย์ ยักษ์ และ อาจารย์โจน ซึ่ง ศูนย์กสิกรรม
ธรรมชาติเพลินในพ้ืนที่ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต ก็เป็นหนึ่งในศูนย์ฝึกอบรมของธรรมธุรกิจ 
วิสาหกิจเพื่อสังคม โดยมีพื้นที่สำหรับกิจกรรมการฝึกอบรมทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิง
ปฏิบัติ 

 

  

ภาพที่ 5-2 การอบรมหลักสูตรกสิกรรมธรรมชาติสู่เศรษฐกิจพอเพียง 
ที่มา: Facebook ชุมพร คาบาน่า : Chumphon Cabana (2565) 
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2) การรับซื้อผลผลิตในราคายุติธรรม ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต และธรรมธุรกิจ วิสาหกิจเพ่ือ
สังคม มีการรับซื้อผลผลิตจากพนักงานและเกษตรกรในเครือข่าย และได้เปิดตลาดรับซื้อ
อาหารทะเลสดจากชาวประมงพ้ืนบ้าน มีรายละเอียดดังนี้ 
(1) พนักงานของชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต นอกจากการสนับสนุนให้พนักงาน รวมถึง

ครอบครัวของพนักงานซึ ่งเป็นคนในท้องถิ่น ให้มีการสร้างรายได้เสริมโดยการผลิต
ผลผลิตเกษตรอินทรีย์ หรือผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ทางรีสอร์ตยังรับซื้อผลผลิตดังกล่าวเพ่ือ
นำมาใช้ภายในรีสอร์ตด้วย 

 
 

 

ภาพที่ 5-3 ผลผลิตและผลิตภัณฑ์จากพนักงานของชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต 
ที่มา: Facebook ชุมพร คาบาน่า : Chumphon Cabana (2556, 2565) 

(2) เกษตรกรในเครือข่ายธรรมธุรกิจ วิสาหกิจเพื่อสังคม ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต เป็นจุดรับ
ซื้อและเป็นศูนย์รวบรวมผลผลิตของลูกศิษย์ อาจารย์ ยักษ์ และ อาจารย์โจน ที่อยู่ใน
เครือข่ายกสิกรรมธรรมชาติในพื้นที่จังหวัดชุมพร เพื่อจะส่งมอบวัตถุดิบและอาหาร
ปลอดภัยให้ทุกคนเข้าถึงได้ต่อไป โดยเป็นการภายใต้การดําเนินงานของธรรมธุรกิจ 
วิสาหกิจเพ่ือสังคม  

 

 

4)  

ภาพที่ 5-4 การรับซื้อวัตถุดิบธรรมชาติจากเกษตรกรในเครือข่ายธรรมธุรกิจ 
ที่มา: Facebook ยักษ์กะโจน : YakKaJon (2565) 
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(3) ชาวประมงพ้ืนบ้าน จังหวัดชุมพร ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต และธรรมธุรกิจ วิสาหกิจเพ่ือ
สังคมเปิดตลาดรับซื้ออาหารทะเลจากจากชาวประมงพื้นบ้านเรือเล็ก โดยให้ชาวประมง
เป็นผู้ร่วมกำหนดราคาของอาหารทะเลแต่ละชนิดตามที่ชาวประมงเห็นว่าเป็นธรรม โดย
ราคาที่ตกลงกันนั้นเป็นราคาประกัน ทั้งนี้ มีเงื่อนไขคือจะต้องเป็นส่วนหนึ่งในการร่วม
อนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรทางทะเล ไม่ว่าจะเป็นวิธีการทำประมงที่ไม่ทำลายธรรมชาติ การ
จับสัตว์น้ำในปริมาณและในช่วงเวลาที่เหมาะสม รวมถึงการใช้เครื่องมือที่เหมาะสมกับ
การจับสัตว์น้ำแต่ละชนิด และจะต้องไม่ใช้สารเคมีใด ๆ ในการเก็บรักษาอาหารทะเล 

 

  

ภาพที่ 5-5 การทำประมงพ้ืนบ้าน 
ที่มา: องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (2565) 

3) การเพิ่มมูลค่าสินค้าทางการเกษตร ร้านยักษ์ กะ โจน สาขา ชุมพรคาบาน่า มีการใช้วัตถุดิบ
ที่ปลูกเองในแบบกสิกรรมธรรมชาติ และ ปลา กุ้ง หมึก ปู ของสดทะเลจากประมงพ้ืนบ้าน 
ซึ่งเป็นวัตถุดิบที่สดสะอาด และปลอดภัยไร้สารเคมีในทุกขั้นตอน โดยนำมาผ่านกระบวนการ
ปรุงอาหารให้อาหารอร่อยด้วยวิธีธรรมชาติ ไม่มีการใช้ผงชูรส หรือน้ำปรุงรสในระบบ
อุตสาหกรรม เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับประทานอาหารที่ปลอดภัย 
 

    

ภาพที่ 5-6 วัตถุดิบและอาหารจากวัตถุดิบธรรมชาติของร้านยักษ์ กะ โจน 
ที่มา: Facebook ยักษ์กะโจน : YakKaJon (2565) 
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4) การกระจายสินค้าทางการเกษตร ผลผลิตจากจากเครือข่ายกสิกรรมธรรมชาติ จังหวัดชุมพร 
ที่ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต รับซื้อไว้จะนำมาเก็บรวบรวมที่ห้องเย็น (ศูนย์กระจายสินค้า) และ
วัตถุดิบจะถูกนำส่งด้วยรถห้องเย็นไปยังร้านอาหารยักษ์ กะ โจน สาขาอ่ืน ตลาดนัดธรรมชาติ 
พระราม 9 รวมถึงส่งไปยังบ้านของผู้บริโภคท่ัวประเทศโดยตรง  

 
รถธรรมธุรกิจควบคุมอุณหภูม ิ ร้านยักษ์ กะ โจน สาขาอ่ืน สาขาสัมมากร 

  

ภาพที่ 5-7 การกระจายสินค้าทางการเกษตรของธรรมธุรกิจ 
ที่มา: Facebook ยักษ์กะโจน : YakKaJon (2565) 

5) การท่องเที่ยวที่สนับสนุนความยั่งยืน ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต มีจุดเด่นในด้านกิจกรรม
ท่องเที่ยวทางทะเล ซึ่งดำเนินการโดยชุมพรไดฟ์วิ่ง เซ็นเตอร์ โรงเรียนสอนดำน้ำที่ได้รับการ
รับรองจาก PADI และยังที่กิจกรรมท่องเที่ยวอื่น ๆ เช่น เรือนำเที่ยวชมเกาะและดำน้ำ การ
ตกหมึกในอ่าวชุมพร เป็นต้น นอกจากกิจกรรมการท่องเที ่ยวแล้ว ชุมพรคาบาน่ายังมี
กิจกรรมในเชิงอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อมทางทะเลอีกด้วย ซึ่งทางรีสอร์ตได้ทำกิจกรรมต่าง ๆ 
ร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและชมรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมไม่ว่าจะเป็น การดำน้ำ
เก็บขยะใต้ทะเล การร่วมกันนําหอยมือเสือมาปล่อยลงในทะเลจนเป็นอุทยานหอยมือเสือ
แห่งหนึ ่งของประเทศไทย ซึ ่งเป็นการร่วมมือกันในระหว่างนักดำน้ำ เจ้าหน้าที่อุทยาน 
แห่งชาติหมู่เกาะชุมพร นักวิชาการ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต และชุมพรไดฟ์วิ่ง เซ็นเตอร์ 

5.1.2 รูปแบบการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของโรงแรมสวนสามพราน 
รูปแบบการดำเนินงานโครงการของสวนสามพราน ประกอบด้วย 4 ส่วนหลัก ได้แก่ (1) 

โรงแรมสวนสามพราน และธุรกิจเครือข่าย (2) ผู ้สนับสนุนธุรกิจโดยตรง (3) ผู ้บริโภค และ (4) 
ผู้สนับสนุนภาครัฐและภาคการศึกษา โดยรูปแบบการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของสวนสาม
พรานสรุปได้ดังแผนภาพต่อไปนี้  
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จากภาพที่ 5-8 การดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของสวนสามพราน มีกิจกรรมหลัก (Key 
activities) ใน 5 ด้าน ดังนี้  

1) การสนับสนุนการจัดการความรู้ สวนสามพรานเริ ่มสนับสนุนให้เกษตรกรในจังหวัด 
นครปฐม และจังหวัดข้างเคียงหันมาทาเกษตรอินทรีย์ภายใต้สามพรานโมเดล ซึ่งขับเคลื่อน
โดยมูลนิธิสังคมสุขใจ โดยมีกิจกรรมหลักคือการถ่ายทอดองค์ความรู ้ในรูปแบบการจัด
ฝึกอบรมให้แก่เกษตรกร ซึ่งทางโครงการจะมีการจัดให้เจ้าหน้าที่เพื่อลงพื้นที่เยี่ยมแปลง
พร้อมให้คำปรึกษาแนะนำแก่เกษตรกรในระหว่างการปรับเปลี่ยนมาทำเกษตรอินทรีย์อย่าง
สม่ำเสมอ รวมถึงมีการจัดเวทีในระดับพื้นท่ีแลกเปลี่ยนกับเกษตรกร นอกจากนี้ยังมีการจัดทำ
โครงการย่อยร่วมกับองค์กรต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการเพิ่มศักยภาพเกษตรกร อาทิ การให้
ความรู้อบรมการทำเกษตรอินทรีย์ เช่น การทำปุ๋ยหมักและการทำน้ำหมักชี วภาพ การลด
ต้นทุนการผลิต เป็นต้น การสนับสนุนการรวมกลุ่มและเครือข่ายเกษตรอินทรีย์ให้เกิดการ
ช่วยเหลือกัน การส่งเสริมการปลูกพืชผัก ผลไม้อินทรีย์ การแปรรูปเพิ่มมูลค่าผลผลิตอนิทรีย์ 
และการให้ความรู้ด้านการตลาดขายตรงจากเกษตรผู้ผลิตสู่ผู้ซื้อผู้บริโภค 

 

  

ภาพที่ 5-9 การตรวจเยี่ยมแปลงของโครงการสามพรานโมเดล 
ที่มา: Facebook สามพรานโมเดล (2564) 

2) การรับซื้อผลผลิตในราคายุติธรรม สวนสามพรานมีการรับซื้อผลผลิตการเกษตรโดยตรงจาก
เกษตรกรแทนการซื้อผ่านพ่อค้าคนกลางซึ่งเป็นผู้กำหนดราคา โดยรับซื้อในราคาที่เท่ากับที่
โรงแรมเคยจ่ายให้พ่อค้าคนกลาง หมายความว่า เกษตรกรจะได้ราคาขายผลผลิตเป็นอย่าง
น้อยหนึ่งเท่าตัวจากที่เคยได้รับจากพ่อค้าคนกลาง โดยในการรับซื้อผลผลิตการเกษตรของ
โรงแรมมีข้อแม้ว่าในการทำการเกษตรจะต้องปราศจากการใช้สารเคมีโดยสิ้นเชิงทั้งทางตรง
และทางอ้อม มีการจดบันทึกกิจกรรม และมีการตรวจแปลงเพื่อรับรองว่าเป็นผลผลิตที่ผลิต
ตามหลักการและมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ 
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3) การเพิ่มมูลค่าสินค้าทางการเกษตร ปฐม ออร์แกนิก ลิฟวิ่ง (Patom Organic Living) เป็น
ออร์แกนิกคาเฟ่ ภายใต้แนวคิด Organic Living เน้นบริการอาหารสุขภาพ และยังจำหน่าย
ผัก ผลไม้ น้ำผลไม้ ขนมหวาน ข้าวอินทรีย์ และผลิตภัณฑ์จากวัตถุดิบธรรมชาติ อาทิ สบู่ 
ครีมอาบน้ำ น้ำยาสระผม ครีมนวดผม ลิปบาล์ม ยาดม น้ำยาล้างมือ และน้ำมันมะพร้าว
บำรุงเส้นผม เป็นต้น โดยเป็นผลิตภัณฑ์ภายใต้ตราสินค้า “Patom” ที่ใช้วัตถุดิบออร์แกนิกที่
ได้การรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์จากกลุ่มเกษตรกรในเครือข่ายสามพรานโมเดล 

 

    

ภาพที่ 5-10 สินค้าและผลิตภัณฑ์แบรนด์ Patom 
ที่มา: Facebook Patom (2565, 2566) 

4) การจัดหาตลาดทางเลือกให้กับเกษตรกร โครงการสามพรานโมเดลมีการหาช่องทาง
การตลาดใหม่ให้กับเกษตรกร เป็นการเชื่อมตรงระหว่างผู้ผลิตกับผู้บริโภคผ่านโซ่คุณค่า
เกษตรอินทรีย์บนพื้นฐานของธุรกิจที ่เป็นธรรม โดยปัจจุบันสามพรานโมเดลมีช่องทาง
การตลาดให้กับเกษตรกรที่เข้าร่วม เช่น ตลาดสุขใจ เป็นตลาดเกษตรอินทรีย์ในบริเวณสวน
สามพรานที่เปิดโอกาสให้เกษตรกรได้นำผลผลิตมาขายให้กับผู้บริโภคโดยตรง ตลาดสุขใจ
สัญจร เป็นการนำสินค้าเกษตรอินทรีย์ไปจำหน่ายในบริษัทที่มีความต้องการและให้พื้นที่แก่
ตลาดสุขใจสัญจรมาจำหน่ายให้กับพนักงาน และช่องทางการตลาดทางเว็บไซต์ เป็นต้น 

 

  

ภาพที่ 5-11 ทัศนียภาพตลาดสุขใจและตลาดสุขใจสัญจร 
ที่มา: Facebook ตลาดสุขใจ นครปฐม (2566) 
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5) การท่องเที่ยวที่สนับสนุนความย่ังยืน ปฐม ออร์แกนิก ฟาร์ม (Patom Organic Farm) และ 
ปฐม ออร์แกนิก วิลเลจ (Patom Organic Village) ในบริเวณสวนสามพราน เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยววิถีเกษตรอินทรีย์ (Organic Tourism) และวัฒนธรรมชุมชน มีกิจกรรมการเรียนรู้
วิถีไทยผ่านกิจกรรมเรียนทำอาหารไทย การเรียนรู้เส้นทางวัตถุดิบตามฤดูกาล การเรียนรู้
กระบวนการผลิตการออกแบบสร้างสรรค์งานหัตถกรรม ฯลฯ โดยกิจกรรมต่าง ๆ จะให้
ผู้บริโภคได้สัมผัสและเข้าใจถึงแนวคิด Organic Living ได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมี
การเปิดให้เยี่ยมชมการดำเนินงานของกลุ่มเกษตรกรที่ฟาร์มของเกษตรกรในเครือข่ายสาม
พรานโมเดลเพื่อสร้างความม่ันใจต่อคุณภาพสินค้าเกษตรอินทรีย์ด้วย  

 

  

ภาพที่ 5-12 กิจกรรมการท่องเที่ยวของสวนสามพราน 
ที่มา: Facebook สามพรานโมเดล (2566) 

5.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 
จากการศึกษารูปแบบการดำเนินงานโครงการของของที่พักนักท่องเที่ยวทั้ง 2 แห่ง ผู้วิจัยจัด

กลุ ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรออกได้เป็น 3 กลุ ่มหลัก ได้แก่ (1) กลุ ่มธุรกิจหลัก ( Social 
enterprise) คือ ผู้มีบทบาทหลักในการดำเนินการของธุรกิจ รวมถึงการดำเนินโครงการเพ่ือสังคม (2) 
กลุ่มผู้รับประโยชน์ (Beneficiaries) คือ กลุ่มเป้าหมายของการดำเนินธุรกิจเพื่อสังคมรวมถึงผู้บรโิภค 
และ (3) กลุ่มผู้ให้การสนับสนุน (Supporter) คือ ผู้มีบทบาทในการสนับสนุนการดำเนินการของธุรกิจ
หลัก หรือการดำเนินโครงการเพื่อสังคม โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่มของแต่ละกรณีศึก ษา
ประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังสรุปต่อไปนี้ 

5.2.1 กลุ่มธุรกิจหลัก  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มธุรกิจหลักของที่พักนักท่องเที่ยวทั้งสองกณีศึกษา ประกอบด้วย

ธุรกิจในประเภทเดียวกัน ได้แก่ ธุรกิจที่พักนักท่องเที่ยว ธุรกิจเชิงสังคม ธุรกิจบริการด้านการ
ท่องเที่ยว ร้านอาหาร และตลาด (ตารางที่ 5-1)  
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ตารางที่ 5-1 เปรียบเทียบผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มธุรกิจหลักของกรณีศึกษา 

ประเภท ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต โรงแรมสวนสามพราน 
ธุรกิจที่พัก
นักท่องเที่ยว 

ชุมพรคาบาน่า ร ีสอร์ต เป็นที ่พัก
นักท่องเที่ยวพร้อมกับธุรกิจท่องเที่ยว
ดำน้ำเชิงอนุรักษ์ เป็นศูนย์ฝึกอบรม
กสิกรรมธรรมชาติ และเป็นแหล่ง
ผลิตอาหารที่ปลอดภัย  

สวนสามพราน เป็นที่พักนักท่องเที่ยว
ที่มีการบริการเต็มรูปแบบ อีกทั้งเป็น
แหล่งการท่องเที่ยวเรียนรู้วิถีเกษตร
อินทรีย์ และมีพื้นที่แหล่งผลิตอาหาร
ที่ปลอดภัยที่มีมาตรฐานรองรับ 

ธุรกิจเชิงสังคม ธรรมธุรกิจ วิสาหกิจเพื่อสังคม เป็น
โครงการที ่เกิดขึ ้นเพื ่อแก้ไขปัญหา
ความยั่งยืนให้เกษตรกร โดยมีการจัด
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการทำกสิกร
รมธรรมชาต ิ  ม ีการเช ื ่อมโยงกับ
เครือข่ายทั ่วประเทศ และรวบรวม
ผลผลิตจากเกษตรกรนำมาต่อยอด 

มูลนิธิสังคมสุขใจ ก่อตั้งขึ ้นเพื่อเป็น
องค์กรในการดำเนินงานขับเคลื่อน
โครงการสามพรานโมเดล อาทิ การ
ลงพื้นที่ให้คำปรึกษาแก่เกษตรกรใน
การปรับเปลี่ยนมาทำเกษตรอินทรีย์ 
รวมถึงการจัดทำโครงการสนับสนุน 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของเกษตรกร 

ธุรกิจบริการด้าน
การท่องเที่ยว 

ชุมพรไดฟ์ว ิ ่ง เซ็นเตอร์ เป็นธุรกิจ
บริการด้านการสอนดำน้ำ แพ็คเกจ
ดำน้ำทะเลชุมพรพร้อมที่พัก เรือนำ
เที่ยวชมเกาะและดำน้ำ การตกหมึก
ในอ่าวชุมพร นอกจากนี้ยังมีการจัด
กิจกรรมเชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทาง
ทะเล 

ปฐม ออร์แกนิก ว ิลเลจ และปฐม 
ออร์แกนิก ฟาร์ม ในพื้นที ่สวนสาม
พรานเป็นแหล่งท่องเที่ยวเรียนรู้วิถี
ช ีว ิตคนพ ื ้นบ ้านของไทย และมี
เ ส ้ นทาง เ ร ี ยนร ู ้ ว ิ ถ ี อ ิ นทร ี ย ์ ให้
นักท่องเที่ยวได้สัมผัสประสบการณ์
ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  

ร้านอาหาร ร้านยักษ์ กะ โจน เป็นร้านอาหารใน
เคร ือของธรรมธ ุรก ิจ เน ้นการใช้
วัตถุดิบจากเกษตรกรในเครือข่ายและ
ชาวประมงพ้ืนบ้าน จ.ชุมพร และเป็น
พ้ืนที่ขายวัตถุดิบในตัว 

ปฐม ออร์แกนิก ลิฟวิ่ง (ร้านปฐม ออร์
แกนิก คาเฟ่) เป็นร้านจำหน่ายผัก
ผลไม้ อาหาร เครื่องดื่มสุขภาพ และ
ผล ิตภ ัณฑ ์จากว ัตถ ุด ิบของกลุ่ม
เกษตรกรในมูลนิธิสังคมสุขใจ 

ตลาด ตลาดนัดธรรมชาติ พระราม 9 เป็น
หนึ่งในช่องทางจัดจำหน่ายวัตถุดิบ
อาหารอ ินทร ีย ์จากเกษตรกรใน
เครือข่ายธรรมธุรกิจ และจากกลุ่ม
ชาวประมงพ้ืนบ้าน จ.ชุมพร 

ตลาดสุขใจ เป ็นสถานที ่จำหน่าย
สินค้าเกษตรอินทรีย์ของเกษตรกรใน
เครือ ข่ายสามพรานโมเดล โดยเป็น
ตัวกลางเชื่อมโยงระหว่างเกษตรกร
กับผู้บริโภคเกษตรอินทรีย์ 

ที่มา: ผู้วิจัย 
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5.2.2 กลุ่มผู้รับประโยชน์ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มผู้รับประโยชน์ของที่พักนักท่องเที่ยวทั้งสองกรณีศึกษามีความ

เหมือนกันในการมีบทบาทเป็นผู้ผลิตต้นน้ำ (Suppliers) และผู้บริโภคปลายน้ำ (Customers) ใน
ระบบห่วงโซ่อุปทาน ทั้งนี้ ประเภทของกลุ่มผู้รับประโยชน์ของสองกรณีมีความแตกต่างกัน โดยจะ
เป็นชุมชนในพ้ืนที่ใกล้เคียงกับที่ตั้ง (Location) ของที่พักนักท่องเที่ยว หรือกลุ่มลูกค้าเฉพาะกลุ่มของ
แต่ละกรณีศึกษา (ตารางที่ 5-2) 

ตารางที่ 5-2 เปรียบเทียบผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มผู้รับประโยชน์ของกรณีศึกษา 

ประเภท ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต โรงแรมสวนสามพราน 

เกษตรกรผู้ผลิต
ต้นน้ำ 

เกษตรกรในเครือข่ายธรรมธุรกิจใน
พื้นที่จังหวัดชุมพร เป็นเกษตรกรที่ได้
อบรมกับอาจารย์ยักษ์และอาจารย์
โจน เพื่อเรียนรู้การเพาะปลูกพืชผัก
ผลไม้แบบไม่ใช้สารเคมี ตามทฤษฎี
บันได 9 ขั้นสู่ความพอเพียง 

เกษตรกรในเคร ือข ่ายสามพราน
โมเดล เป ็นเกษตรกรที ่ ได ้ร ับการ
สนับสนุนในการปรับเปลี ่ยนไปเป็น
การทำเกษตรอินทรีย์ ผ่านโครงการ
สามพรานโมเดล โดยมูลนิธิสังคมสุข
ใจร่วมกับโรงแรมสวนสามพราน 

ชาวประมงพ้ืนบ้าน สามเสียม จังหวัด
ชุมพร โดยบ้านสามเสียม เป็นหมู่บ้าน
ที่อยู่หลังชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต เป็น
กลุ่มชาวประมงที่มีการทำประมงที่ไม่
ทำลายธรรมชาติ เช่น การจับสัตว์น้ำ
ในปริมาณและช่วงเวลาที่พอเหมาะ 
และการใช้เครื่องมือที่เหมาะสมกับ
การจับสัตว์น้ำแต่ละชนิด เป็นต้น 

-  

พนักงาน พนักงานของชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต 
ส่วนมากเป็นคนท้องถิ ่น และได้รับ
การส่งเสริมให้ประกอบอาชีพเสริม
นอกเหนือจากทำงานกับรีสอร์ต เช่น 
การทำเกษตรปลูกพืชผักหรือเลี ้ยง
สัตว์ด้วยวิธีเกษตรอินทรีย์ และการ
แปรรูปวัตถุดิบเป็นผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 

- 
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ประเภท ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต โรงแรมสวนสามพราน 

ลูกค้าและ
ผู้บริโภค 

ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต มีแหล่งรายได้
ที่สำคัญ ได้แก่ ที่พักและร้านอาหาร 
โดยกลุ่มลูกค้าหลัก คือ กลุ่มนักดำน้ำ 
นักท่องเที่ยวที่มาพักผ่อน ลูกค้ากลุ่ม
จัดสัมมนาและจัดเลี ้ยง  ผู ้ที ่สมัคร
หลักสูตรอบรบพร้อมที่พัก และคนใน
พ้ืนที่ใกล้เคียง  

สวนสามพรานมีแหล่งรายได้ที่สำคัญ 
ได้แก่ ที ่พัก ร้านอาหารและคาเฟ่ 
แพ็กเกจท่องเที่ยว และตลาดสุขใจ มี
กลุ่มลูกค้าหลัก คือ นักท่องเที่ยวที่มา
พักผ่อนและทำกิจกรรม กลุ่มคนรัก
สุขภาพ กลุ ่มครอบครัว กลุ ่มเพื ่อน 
กลุ่มจัดอบรมสัมมนาหรืองานเลี้ยง  

ที่มา: ผู้วิจัย 

5.2.3 กลุ่มผู้ให้ความสนับสนุน 
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ ่มผู ้ให้ความสนับสนุนการดำเนินงานของธุรกิจหลัก หรือการ

ดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของที่พักนักท่องเที่ยวทั้ง 2 แห่ง ได้รับการสนับสนุนจากผู้มีส่วนไดส้ว่น
เสียที่หลากหลาย ผู้วิจัยจัดประเภทผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามบทบาทในการสนับสนุนได้เป็น 4 กลุ่ม ทั้งนี้ 
ในการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของที่พักนักท่องเที่ยวทั้งสองกรณีมีความเหมือนกันในการได้รับ
ความสนับสนุนในด้านองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม และเครื่องมืออุปกรณ์ จากองค์กรภาครัฐ 
ภาควิชาการ และภาคประชาสังคม อย่างไรก็ตาม ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต มีผู ้มีส่วนได้ส่ วนเสียที่
แตกต่าง คือ ผู้ถือหุ้นจากการระดมทุนจากประชาชนเป็นการทั่วไป ซึ่งเป็นสิทธิประโยชน์ของบริษัทที่
จดทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมภายใต้ พ.ร.บ. ส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562 ส่วนโรงแรม
สวนสามพรานมีผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แตกต่าง คือ ผู้สนับสนุนทุนในการดำเนินงานการขับเคลื่อน
โครงการสามพรานโมเดลเพื่อเป็นกรณีศึกษาในการนำภาคธุรกิจพัฒนาร่วมกับชุมชน และมีองค์กร
คู่ความร่วมมือภาคเอกชน ซึ่งเป็นตลาดผู้ซื้อที่สำคัญ และมีการร่วมสนับสนุนการขับเคลื่อนสามพราน
โมเดลผ่านกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ (ตารางที่ 5-3)  

ตารางที่ 5-3 เปรียบเทียบผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มผู้ให้ความสนับสนุนของกรณีศึกษา 

ประเภท ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต โรงแรมสวนสามพราน 

ภาครัฐ/ภาค
วิชาการ/ภาค
ประชาสังคม 

องค์กรภาครัฐ ภาควิชาการ และภาค
ประชาสังคม อาทิ การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย ชมรม กลุ่มอาสาสมัคร
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม นักวิชาการ ฯลฯ 

องค์กรภาครัฐและภาควิชาการ ได้แก่ 
ม.มหิดล ม.เกษตรศาสตร์ ก.พาณิชย์ 
และกรมพัฒนาที่ดิน ก.เกษตรและ
สหกรณ์ เป็นผู ้ท ี ่ร ่วมส่งเสริมและ
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ประเภท ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต โรงแรมสวนสามพราน 

มีการสนับสนุนองค์ความรู้ ให้ความ
สนับสนุน ให้ความร่วมมือ อำนวย
ความสะดวกและร่วมทำกิจกรรมหรือ
โครงการเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

พัฒนาเกษตรอ ินทร ีย ์ โดยให ้การ
สนับสนุนการจัดการความรู ้ในการ
ขับเคลื่อนสามพรานโมเดล  

ผู้ถือหุ้น ผู ้ถือหุ ้นจากการการระดมทุนของ
ธรรมธุรกิจถือเป็นแหล่งเงินทุนสำคัญ
ในการดำเนินงานต่าง ๆ  

- 

ผู้สนับสนุนทุน - สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ (สสส.) และสำนักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ได้
ให้ทุนสนับสนุนแก่มูลนิธิสังคมสุขใจ
ในการดำเนินงานขับเคลื่อนโครงการ
สามพรานโมเดล 

องค์กรคู่ความ
ร่วมมือ 

- องค์กรภาคเอกชน ได้แก่ โรงแรม
เดอะสุโกศล โรงแรมพลาซ่า แอทธินี 
ธ.ไทยพาณิชย์ และ บจก. เซ็นทรัล 
ฟู้ด รีเทล (Tops Market) เป็นองค์กร
ที่มีกิจกรรมทางการตลาดกับมูลนิธิ
สังคมสุขใจ และเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชนสุขใจออร์แกนิก 

ที่มา: ผู้วิจัย 

5.3 ผลจากการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของกรณีศึกษา 
จากแนวคิดการดำเนินงานวิสาหกิจเพื ่อสังคม ซึ ่งนอกเหนือจากการที ่กิจการจะต้องมี

จุดมุ่งหมายหลักในการแก้ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยใช้กลไกการบริหารจัดการที่ดีของภาค
ธุรกิจแล้ว ยังต้องมีความยั่งยืนทางการเงินจากรายได้หลักที่มาจากสินค้าหรือบริการโดยไม่ต้องพึ่งพา
เงินบริจาค ทั้งนี้ ในการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของที่พักนักท่องเที่ยวทั้งสองกรณีศึกษาส่งผล
กระทบต่อผลประกอบการของที่พักนักท่องเที่ยวกรณีศึกษา และส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ขององค์กร ดังสรุปต่อไปนี้ 
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5.3.1 ผลประกอบการของกรณีศึกษา 
ในการศึกษาผลประกอบการของที่พักนักท่องเที่ยวกรณีศึกษาทั้ง 2 แห่ง ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงผล

ประกอบการทางการเงิน โดยวิเคราะห์จากงบการเงินประกอบกับคำสัมภาษณ์ของผู้ประกอบการ ผล
การศึกษาสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

1) ผลประกอบการของชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต  
ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต เป็นวิสาหกิจชุมชนเพื่อสังคมเต็มตัว มีการบริหารจัดการด้วย

รูปแบบบริษัทสหกรณ์ และมูลนิธิ ภายใต้ชื่อ “ฐานธรรมธุรกิจ ชุมพรคาบาน่า” เป็นส่วนหนึ่ง
ของบริษัท ธรรมธุรกิจ วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด ซึ่งประกอบกิจการด้านอาหาร สุขภาพ และ
การท่องเที่ยว โดยผลประกอบการเบื้องต้น (ปีงบการเงิน 2565) (ตารางที่ 5-4) มีรายได้รวม 
58,601,734.17 บาท เปลี่ยนแปลงเทียบงบการเงินปีก่อนเพิ่มขึ้นร้อยละ 35.11 มีกำไรสุทธิ
ติดลบ 24,303,671.29 บาท เปลี่ยนแปลงเทียบงบการเงินปีก่อนลดลงร้อยละ 107.28 
(ข้อมูล ณ วันที่ 2 มิถุนายน 2566) 

ตารางที่ 5-4 งบกำไรขาดทุนของ บริษัท ธรรมธุรกิจ วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

งบกำไรขาดทุน 

2562 2563 2564 2565 

จำนวนเงิน 
(บาท) 

เปลี่ยน 
แปลง 

จำนวนเงิน 
(บาท) 

เปลี่ยน 
แปลง 

จำนวนเงิน 
(บาท) 

เปลี่ยน 
แปลง 

จำนวนเงิน 
(บาท) 

เปลี่ยน 
แปลง 

รายได้รวม 21,688,812.92 91.53% 37,322,759.31 72.08% 50,469,042.94 35.22% 58,601,734.17 16.11% 

ต้นทุนขาย 18,029,322.13 117.81% 32,765,088.45 81.73% 33,765,980.36 3.05% 60,611,452.90 79.50% 

กำไร (ขาดทุน) 
ข้ันต้น 

3,659,490.79 20.13% 4,557,670.86 24.54% 1,6703,062.58 266.48% (2,009,718.73) -112.03% 

ค่าใช้จ่ายในการ
ขายและบริการ 

7,619,278.11 107.31% 17,704,589.72 132.36.% 27,077,841.92 52.94% 19,799,075.70 -26.88% 

รายจ่ายรวม 25,648,600.24 114.58% 50,469,678.17 96.77% 60,843,822.28 20.55% 80,410,528.60 32.15% 

ดอกเบี้ยจ่าย 1,312,157.33 -3.06% 2,650,650.75 102.00% 1,349,947.11 -49.07% 2,494,876.86 84.81% 

กำไร (ขาดทุน) 
ก่อนภาษี 

(5,271,944.65) -165.92% (15,797,569.61) -199.65% (11,724,726.45) 25.78% (24,303,671.29) -107.28% 

ภาษีเงินได้ 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 

กำไร (ขาดทุน) 
สุทธิ 

(5,271,944.65) -165.92% (15,797,569.61) -199.65% (11,724,726.45) 25.78% (24,303,671.29) -107.28% 

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

จากตารางที่ 5-4 จะเห็นว่ารายได้รวมของบริษัท ธรรมธุรกิจ วิสาหกิจเพื่อสังคม 
จำกัด เพ่ิมข้ึนต่อเนื่องตลอด 4 ปีที่ผ่านมา (2562 – 2565) อย่างไรก็ตาม ต้นทุนขาย รวมถึง
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริการก็เพิ่มขึ้นเช่นกัน ซึ่ งสอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการ ที่กล่าวว่าการหมุนเวียนทางบัญชีมีทิศทางที่ดีขึ ้น และเริ่มกลับมามีกำไร
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หลังจากได้ระดมทุนเพ่ือปลดหนี้ในโครงการ “SAVE ชุมพรคาบาน่า” เมื่อปี พ.ศ. 2562 และ
หลังช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ทั้งนี้ กิจการได้มีการลงทุนร้านอาหารยักษ์ กะ โจน 
สาขาอื่น ๆ เพิ่มขึ้น ในช่วงปีงบการเงิน 2564 ทำให้ต้นทุนขายและรายจ่ายรวมมีค่าเพิ่มขึ้น 
ในช่วงสองปีที่ผ่านมา (วริสร รักษ์พันธุ์, สัมภาษณ์, 24 ตุลาคม 2565) ทั้งนี้ หากพิจารณา
โครงสร้างงบกำไรขาดทุนของบริษัท ธรรมธุรกิจ วิสาหกิจเพื่อสังคม จำกัด ในปีงบประมาณ 
2557 – 2565 (ภาพที่ 5-13) จะเห็นได้ว่ารายได้รวมมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน 

 

 

ภาพที่ 5-13 โครงสร้างงบกำไรขาดทุนของบริษัท ธรรมธุรกิจ วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 
ที่มา: ผู้วิจัยสร้างแผนภูมิจากข้อมูลจาก กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

2) ผลประกอบการของโรงแรมสวนสามพราน  
การดำเนินงานโครงการสามพรานโมเดลของโรงแรมสวนสามพรานร่วมกับมูลนิธิสังคมสุขใจ 

ประกอบด้วยองค์กร 2 ส่วน ได้แก่ บริษัท สวนสามพราน จำกัด ประกอบกิจการด้านที่พักและการ
ท่องเที่ยว และบริษัท สามพรานโมเดลวิสาหกิจเพื่อสังคม จำกัด ประกอบกิจการด้านสังคม ทั้งนี้ 
เพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบผลประกอบของแต่ละกรณีศึกษาได้ ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ข้อมูลงบกำไรขาดทุน
ของทั้งสองบริษัท โดยผลประกอบการเบื้องต้น (ปีงบการเงิน 2565) (ตารางที่ 5-5) มีรายได้รวม 
15,714,148.77 บาท เปลี่ยนแปลงเทียบงบการเงินปีก่อนเพิ่มขึ้นร้อยละ 108.59 และมีกำไรสุทธิติด
ลบ 5,850,191.42 บาท เปลี่ยนแปลงเทียบงบการเงินปีก่อนเพิ่มขึ้นร้อยละ 17.83 (ข้อมูล ณ วันที่ 2 
มิถุนายน 2566)  
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ตารางที่ 5-5 งบกำไรขาดทุนของบริษัท สวนสามพราน จำกัด  
และบริษัท สามพรานโมเดลวิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

งบกำไรขาดทุน 

2562 2563 2564 2565 

จำนวนเงิน 
(บาท) 

เปลี่ยน 
แปลง 

จำนวนเงิน 
(บาท) 

เปลี่ยน 
แปลง 

จำนวนเงิน 
(บาท) 

เปลี่ยน 
แปลง 

จำนวนเงิน 
(บาท) 

เปลี่ยน 
แปลง 

รายได้รวม 27,386,163.90 14.41% 21,544,720.65 -21.33% 7,533,579.18 -65.03% 15,714,148.77 108.59% 
- สวนสามพราน 22,682,826.47 8.35% 19,163,325.10 -15.52% 5,661,412.22 -70.46% 12,179,556.67 115.13% 

- สามพรานโมเดล 4,703,337.43 56.63% 2,381,395.55 -49.37% 1,872,166.96 -21.38% 3,534,592.10 88.80% 

ต้นทุนขาย 9,194,642.68 7.97% 8,488,303.79 -7.68% 5,494,548.44 -35.27% 9,220,408.76 67.81% 

- สวนสามพราน 6,322,932.90 -3.13% 6,919,048.57 9.43% 4,104,833.76 -40.67% 7,094,733.26 72.84% 

- สามพรานโมเดล 2,871,709.78 44.41% 1,569,255.22 -45.35% 1,389,714.68 -11.44% 2,125,675.50 52.96% 

กำไร (ขาดทุน) 
ข้ันต้น 

18,191,521.22 17.96% 13,056,416.86 -28.23% 2,039,030.74 -84.38% 6,493,740.01 218.47% 

- สวนสามพราน 16,359,893.57 13.55% 12,244,276.53 -25.16% 1,556,578.46 -87.29% 5,084,823.41 226.67% 

- สามพรานโมเดล 1,831,627.65 80.60% 812,140.33 -55.66% 482,452.28 -40.59% 1,408,916.60 192.03% 

ค่าใช้จ่ายในการ
ขายและบริการ 

17,736,578.91 12.81% 16,963,982.71 -4.36% 7,889,222.16 -53.49% 11,164,288.85 41.51% 

- สวนสามพราน 15,829,018.92 6.79% 15,956,924.18 0.81% 6,967,471.36 -56.34% 9,548,615.58 37.05% 

- สามพรานโมเดล 1,907,559.99 111.98% 1,007,058.53 -47.21% 921,750.80 -8.47% 1,615,673.27 75.28% 

รายจ่ายรวม 28,343,975.43 16.94% 26,835,169.77 -5.32% 14,709,561.30 -45.19% 21,610,920.63 46.92% 

- สวนสามพราน 23,564,705.66 10.37% 24,258,856.02 2.95% 12,398,095.82 -48.89% 17,869,571.86 44.13% 

- สามพรานโมเดล 4,779,269.77 65.46% 2,576,313.75 -46.09% 2,311,465.48 -10.28% 3,741,348.77 61.86% 

ดอกเบี้ยจ่าย - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00% 

- สวนสามพราน - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00% 

- สามพรานโมเดล - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00% 

กำไร (ขาดทุน) 
ก่อนภาษี 

(957,811.53) -151.61% (5,290,449.12) -452.35% (7,175,982.12) -35.64% (5,896,771.86) 17.83% 

- สวนสามพราน -881,879.19 -78.17% -5,095,530.92 -477.80% -6,736,683.60 -32.21% -5,690,015.19 15.54% 

- สามพรานโมเดล -75,932.34 -166.44% -194,918.20 -156.70% -439,298.52 -125.38% -206,756.67 52.93% 

ภาษีเงินได้ 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 
- สวนสามพราน 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 

- สามพรานโมเดล 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 

กำไร (ขาดทุน) 
สุทธิ 

(957,811.53) -150.10% (5,290,449.12) -452.35% (7,175,982.12) -35.64% (5,896,771.86) 17.83% 

- สวนสามพราน -881,879.19 -78.17% -5,095,530.92 -477.80% -6,736,683.60 -32.21% -5,690,015.19 15.54% 

- สามพรานโมเดล -75,932.34 -167.81% -194,918.20 156.70% -439,298.52 125.38% -206,756.67 52.93% 

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

จากตารางที่ 5-5 จะเห็นว่ารายได้รวมของสวนสามพรานเริ่มลดลงตั้งแต่ปี 2562 
ต่อเนื่องมาจนถึงปี 2564 โดยในส่วนของธุรกิจโรงแรม (บริษัท สวนสามพราน จำกัด) มี
รายได้รวมอยู่ที่ 5,661,412.22 บาท เปลี่ยนแปลงเทียบงบการเงินปีก่อนลดลงร้อยละ 70.46 
ทั้งนี้ จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ พบว่า หลังจากธุรกิจเผชิญกับการแพร่ระบาดของโค
วิด-19 ผู้ประกอบการได้หันมาทบทวนบทบาทตนเองได้โดยพบว่าปัจจุบันพฤติกรรมและ
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แนวโน้มการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับการเดินทางเชิงสุขภาพมาก
ขึ้น บริษัทจึงตัดสินใจถอยจากธุรกิจโรงแรมและหาพันธมิตรที่มีความเชี่ ยวชาญด้านสุขภาพ
เพ่ือให้เข้ามาบริหารโรงแรมแทน (อรุษ นวราช, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2565) ซึ่งการถอย
จากธุรกิจโรงแรมทำให้ในปีงบการเงิน 2564 บริษัท สวนสามพราน จำกัด มีรายได้รวมลดลง 
เนื่องจากรายได้ในส่วนธุรกิจโรงแรมหายไป อย่างไรก็ตาม เมื่อดูงบกำไรขาดทุน ปี 2565 
รายได้รวมมีการเพ่ิมขึ้นจากปีงบการเงินก่อนหน้าถึงเท่าตัว (ร้อยละ 108.59%) แสดงให้เห็น
ถึงแนวโน้มการฟื้นตัวที่ดีขึ้น ทั้งนี้ หากพิจารณาโครงสร้างงบกำไรขาดทุนของบริษัท สวนสาม
พราน จำกัด ในปีงบประมาณ 2557 – 2565 (ภาพที่ 5-13) จะเห็นได้ว่ารายได้รวมมีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึน 

 

 

ภาพที่ 5-14 โครงสร้างงบกำไรขาดทุนของบริษัท ธรรมธุรกิจ วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 
ที่มา: ผู้วิจัยสร้างแผนภูมิจากข้อมูลจาก กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

เมื่อพิจารณาผลประกอบการทางการเงินของพักนักท่องเที่ยวกรณีศึกษาทั้ง 2 แห่ง ท่ามกลาง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 พบว่า กิจการทั้ง 2 แห่ง ยังมีสถานะดำเนินกิจการอยู่ โดย
ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต ภายใต้บริษัท ธรรมธุรกิจ วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด ไม่ได้รับผลกระทบมากนัก 
สะท้อนจากรายได้รวมที่เพิ่มขึ้นต่อเนื่องตลอด 4 ปีที่ผ่านมา (2562 – 2565) ส่วนบริษัท สวนสาม
พราน จำกัด และบริษัท สามพรานโมเดลวิสาหกิจเพื่อสังคม จำกัด หากพิจารณาสัดส่วนรายได้รวม
ของสวนสามพรานในปี 2564 เทียบกับปี 2562 อยู่ที่ร้อยละ 27.51 พบว่าสอดคล้องกับภาพรวมการ
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ฟ้ืนตัวของธุรกิจโรงแรม ซึ่งร้อยละ 49 ของโรงแรมท่ีได้รับการสำรวจ ยังมีรายได้รวมกลับมาไม่ถึงร้อย
ละ 30 ของรายได้รวมในปี 2562 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565)  

5.3.2 ผลกระทบที่เกิดจากการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของกรณีศึกษา 
จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคม 

รวมถึงการสัมภาษณ์และการสำรวจความคิดเห็น (รีวิว) ของลูกค้าและนักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการที่
พักนักท่องเที่ยวสามารถสรุปผลกระทบที่เกิดจากการดำเนินโครงการเพื่อสังคมของแต่ละกรณีศึกษา
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) ผลกระทบที่เกิดจากการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต 
ชุมชนและสังคม ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตเป็นธุรกิจที่พักนักท่องเที่ยวที่มีการทำงาน

ร่วมกับชุมชน เริ ่มต้นจากการส่งเสริมและสนับสนุนพนักงานของรีสอร์ต โดยนำหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบัติภายในรีสอร์ตให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้พนักงานเกิดการ
เรียนรู้และเกิดความเข้าใจจากการปฏิบัติ ซึ่งความรู้ต่าง ๆ ที่พนักงานได้รับถูกนำไปขยาย
ต่อไปยังชุมชนที่เป็นครอบครัวของพนักงานต่อไป ทำให้ชุมชนเกิดการเปลี่ยนแปลงชีวิตความ
เป็นอยู่ โดยสิ่งที่ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต เข้าไปให้การสนับสนุนมีตั้งแต่การนำความรู้ด้านการ
ทำกสิกรรมธรรมชาติ ความรู้ด้านการประกอบธุรกิจ ความรู้ด้านเทคโนโลยี ฯลฯ ที่ทำให้
ชุมชนเกิดการพัฒนาเพื่อพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืนได้ พื้นที่ของรีสอร์ตจึงมีบทบาทเป็นเสมือน
พื้นที่ศูนย์กลางของชุมชนที่ทุกคนสามารถเข้ามาสร้างประโยชน์เพื่อตนเองและเพื่อคนอื่นได้
ในหลาย ๆ ด้าน หรืออาจใช้คำว่า ‘บวร’ คือเป็นบ้านที่ชุมชนมาอยู่ร่วมกัน เป็นวัดที่สามารถ
มาฝึกจิตใจ และเป็นโรงเรียนที่สามารถเข้าได้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

“ได้พัฒนาตนเองในเรื่องของการที่เราเรียนรู้ในแต่ละจุด แต่ละอย่าง 
บางเรื่องราว หรือบางข้อมูลที่เราไม่เคยรู้ก็ไปแลกเปลี่ยนกันกับเพ่ือนที่
เขามีความสามารถ บางคนเป็นช่างปูน บางคนเป็นช่างเหล็ก บางคน
เป็นช่างไม้ บางคนเป็นหมอสมุนไพรก็เอาความรู้มาแลกเปลี่ยนกัน” 

สราวุธ กาลพัฒน์. เกษตรกรและวิทยากรศูนย์กสิกรรมธรรมชาติเพลิน 
สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2565 

นอกจากการส่งเสริมและสนับสนุนพนักงานของรีสอร์ตและชุมชนในรูปแบบของการ
ให้ความรู้ในด้านต่าง ๆ แล้ว ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต ยังมีการรับซื้อผลผลิตเกษตรอินทรีย์และ
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่สามารถนำมาใช้ภายในรีสอร์ตจากพนักงานและชุมชน นอกจากนี้ ยังมี
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การเปิดตลาดรับซื้ออาหารทะเลสดจากชาวประมงพ้ืนบ้านเรือเล็กที่ทำประมงอย่างยั่งยืนและ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีเป้าหมายเพื่อแก้ปัญหาที่ชาวประมงพื้นบ้านถูกกดราคารับซื้อที่
กำหนดจากแพปลาหรือพ่อค้าคนกลางเพียงไม่กี่เจ้า โดยให้ชาวประมงเป็นผู้ร่วมกำหนดราคา
ของอาหารทะเลแต่ละชนิดตามที่ชาวประมงเห็นว่าเป็นธรรมต่อทั้งต่อชาวประมง คนกลาง
อย่างชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต และผู้บริโภค อีกท้ังไม่มีการผูกขาดการซื้อขาย หากที่อ่ืนให้ราคา
ที่สูงกว่าก็สามารถนำไปขายได้ ซึ่งการเปิดตลาดรับซื้อนี้ไม่เพียงแต่สร้างความภาคภูมิใจให้แก่
ชาวประมงในฐานะที่เป็นผู้ลิตอาหารทะเล เป็นต้นทางในการสร้างระบบอาหารที่ปลอดภัย 
ยังเป็นการกระจายอำนาจไปสู่ชาวประมงรายย่อยให้มีอำนาจต่อรองในการกำหนดราคาเพ่ิม
มากขึ้น 

“เม่ือก่อนขายแพ แต่พอได้ขายกับคาบาน่าก็ขายมาตลอดตอนนี้ครบ
สองปีพอดี กลุ่มประมงสามารถเสนอราคาได้ ก็เสนอราคาไปให้คนเรือ

อยู่ได้เลย ราคาก็ดีขึ้นเพราะเลี่ยงพ่อค้าคนกลาง” 

ชัยรัตน์ สุตราม. ชาวประมงพ้ืนบ้าน 
สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2565 

“ราคาบางอย่างก็ดีกว่า บางอย่างก็ต่ำกว่า แต่ที่คาบาน่าดีตรงที่เป็น
ราคาประกัน ไม่มีการขึ้นลง อย่างปลาอินทรีย์ที่ราคาสองร้อยก็สองร้อย
ตลอด ที่อ่ืนราคาลงแต่ที่นี่ไม่ลง ชาวประมงก็อยู่กันได้ แต่ถ้าเวลาปลา
อินทรีย์ไม่มี ที่อ่ืนขายได้แพงกว่า ชุมพรคาบาน่าก็ให้ไปขายที่อ่ืนก่อน 

ถ้าราคาที่อ่ืนลงแล้วค่อยเอามาขายที่นี่” 

นรงค์ ม่วงทองคำ. ชาวประมงพ้ืนบ้าน 
สัมภาษณ์, 15 พฤศจิกายน 2565 

อีกสิ่งหนึ่งที่ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตให้การส่งเสริมและสนับสนุนชุมชน คือ การจ้าง
งานคนในชุมชนที่มีภูมิลำเนาในจังหวัดชุมพร ทั้งพนักงานประจำและลูกจ้างชั่วคราวใน
โครงการต่าง ๆ อย่างที่คุณชัยรัตน์ สุตราม (สัมภาษณ์, 2565) ชาวประมงพื้นบ้าน ได้เล่าให้
ฟังว่าในช่วงฤดูมรสุมที่ไม่สามารถออกเรือเพื่อทำการประมงได้ ก็จะมาทำงานอยู่ในชุมพรคา
บาน่า รีสอร์ตแทน โดยขณะนั้นคุณชัยรัตน์เองก็อยู่ระหว่างการทำโครงการก่อสร้างต่อเติม
ร้านยักษ์ กะ โจน ในช่วงที่ผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์ด้วย ทั้งนี้ การจ้างงานคนในชุมชนหรือการ
ให้ความรู้ในการพัฒนาตนเองเพื่อประกอบอาชีพให้คนในชุมชนของชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต 
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ทำให้เกิดการสร้างงานและสร้างรายได้ให้กับชุมชน ซึ่งส่งผลดีให้คนในชุมชนไม่มีความ
จำเป็นต้องย้ายถิ่นฐานไปทำงานในเมือง สามารถอยู่กับครอบครัว ลดภาระค่าครองชีพ และ
สะดวกต่อการเดินทางมาทำงาน ส่งผลให้คุณภาพชีวิตโดยรวมดีข้ึนได้ 

“คุณภาพชีวิตดีขึ้นมาก เพราะได้อยู่ในพ้ืนที่ที่เป็นของตัวเอง อยากทาน
อะไรก็ปลูก อยากเจอญาติพ่ีน้องก็สามารถขับรถไปหา หรือถ้าอยากมี

เพ่ือนก็ไปเจอคนที่อบรมและเข้าใจเรื่องเดียวกัน แล้วในสวนก็มี
ทรัพยากรที่สามารถตอบโจทย์ได้ทุกเรื่อง ตั้งแต่อาหาร ยารักษาโรค 

ของใช้สอยที่สร้างเองได้ คุณภาพชีวิตก็ดีข้ึนมากเพราะได้อยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่เป็นธรรมชาติและไม่มีความเครียด”  

สราวุธ กาลพัฒน์. เกษตรกรและวิทยากรศูนย์กสิกรรมธรรมชาติเพลิน 
สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2565 

 ลูกค้าและนักท่องเที่ยว ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต เน้นให้บริการที่ดีและใส่ใจสู่ลูกค้า
และนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะเรื่องการใช้วัตถุดิบในการประกอบอาหารที่ปลอดสารพิษ ไม่ว่า
จะเป็นพืช ผัก ผลไม้ โดยชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต ได้ปลูกพืชโดยใช้ปุ๋ยอินทรีย์ ทำให้วัตถุดิบที่
ใช้ในการประกอบอาหารมีคุณภาพที่ดีแตกต่างจากที่อื่น ๆ แม้จะมีบางส่วนที่ต้องซื้อแต่จะ
เป็นการซื้อจากเกษตรกรในเครือข่ายที่ทำการเกษตรแบบอินทรีย์เช่นกัน นอกจากนี้ยังมีสบู่
และยาสระผมที่ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต ให้บริการในห้องพัก โดยมีส่วนประกอบของสมุนไพร
และเป็นผลิตภัณฑ์ที่ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต ผลิตขึ้นเอง สิ่งเหล่านี้ทั้งหมดเป็นการแสดงให้
เห็นถึงความใส่ใจในการดูแลสุขภาพร่างกายของลูกค้าและนักท่องเที่ยวที่มาพักผ่อนที่นี่ 

“มาทานอาหารเพ่ือสุขภาพค่ะ อาหารที่นี่เป็นอาหารปลอดสารพิษ     
มีหลายชนิดตามฤดูกาล ไข่ไก่อารมณ์ดี นมและโยเกิร์ตอินทรีย์ ขนมปัง

ทำจากยีสต์ธรรมชาติอร่อยมาก ทำให้อาหารเช้าของที่นี่ช่างเลอเลิศ
เหนือคำบรรยาย และมีอาหารทะเลจากประมงเรือเล็กที่สดมากและ  

ไม่มีฟอร์มาลีนด้วยค่ะ” 

คุณต้อม. ลูกค้าและนักท่องเที่ยว 
แสดงความคิดเห็นใน Facebook ชุมพร คาบาน่า : Chumphon Cabana, 

5 กรกฎาคม 2563 
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นอกเหนือจากการที่ลูกค้าและนักท่องเที่ยวได้รับประทานอาหารปลอดภัยและไดใ้ช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นแบบอินทรีย์ซึ่งดีต่อสุขภาพในระยะยาวแล้ว ในทางกลับกัน การมีกิจการเพ่ือ
สังคมของชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักหรือการ
กลับมาพักซ้ำของนักท่องเที่ยวในหลายระดับแต่ยังคงไม่ใช่ปัจจัยหลัก โดยจากการสัมภาษณ์
และจากการแสดงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ พบว่า การตัดสินใจเข้าพัก
ของนักท่องเที่ยวประกอบด้วยหลายปัจจัยประกอบกัน เช่น บรรยากาศความเป็นธรรมชาติ 
ตำแหน่งที่ใกล้กับศูนย์กิจกรรมดำน้ำ ประสบการณ์ที่ดีในการเข้าพักครั้งก่อน เป็นต้น อย่างไร
ก็ตาม การมีกิจการเพ่ือสังคมนั้นสามารถสร้างความแตกต่างและความน่าสนใจ อีกท้ังยังสร้าง
แรงบันดาลใจให้แก่นักท่องเที่ยวในการเรียนรู้หรือเข้ามามีส่วนร่วมได ้ 

“เลือกมาที่นี่เพราะชอบบรรยากาศ หาดสวย น้ำใส พอดีเป็นคนชอบ
ถ่ายรูปแล้วที่นี่ถ่ายออกมาได้รูปสวย อีกอย่างคือนโยบายของโรงแรมที่
ช่วยเหลือสังคม จ้างพนักงานในพื้นที่ ปรุงผักปลอดสารพิษ ให้คนใน

ชุมชนนำผลิตภัณฑ์มาขาย” 

คุณไก่. ลูกค้าและนักท่องเที่ยว 
สัมภาษณ์, 30 มกราคม 2566 

“ทราบว่าโรงแรมมีกิจการทางสังคม แต่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจว่าจะไป
ใช้บริการอีกหรือไม่ ประเด็นหลักสำหรับกลุ่มนักดำน้ำ การพักที่ใกล้กับ 

dive shop มีผลมากกว่า แต่ได้คุยกับเจ้าหน้าที่เพราะโดยส่วนตัว
ต้องการสอนเด็กให้มีทักษะเพ่ิมเพ่ือเป็นทางเลือกที่จะนำมาเป็นอาชีพ 

หรือการทำงานศิลปะเพ่ือให้จิตใจสบาย” 

คุณลิลลี่. ลูกค้าและนักท่องเที่ยว 
สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2566 

“เลือกพักที่นี่เพราะโปรโมชั่นในตอนนั้นสอดคล้องกับช่วงที่กำลังอยาก
เปลี่ยนบรรยากาศในการทำงานพอดี ประกอบกับบรรยากาศของ

โรงแรมทำให้ตัดสินใจเข้าพักที่นี่ และไม่เคยรู้มาก่อนว่าทางโรงแรมมี
โครงการเพื่อสังคม แต่เมื่อได้รู้แล้วก็มีผลต่อการตัดสินใจพักซ้ำ” 

คุณปอล. ลูกค้าและนักท่องเที่ยว 
สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2566 
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สิ่งแวดล้อม เนื่องจากชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต มีบริการกิจกรรมการท่องเที่ยวทาง
ทะเลเป็นจุดเด่น ทำให้ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต ให้ความสำคัญกับการรักษาสภาพแวดล้อมทาง
ทะเลอย่างมาก โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ทางรีสอร์ตจัดขึ้นล้วนแล้วเป็นกิจกรรมที่ไม่
ทำลายสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมเพื่อการอนุรักษ์ฟื้นฟูรักษาระบบนิเวศใต้
ท้องทะเล ไม่ว่าจะเป็นการดำน้ำเก็บขยะปีละ 1-2 ครั้ง การนำหอยมือเสือมาปล่อย การทำ
ซั้ง หรือ ปะการังเทียม และการปลูกหญ้าทะเล เป็นต้น ซึ่งการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมก็จะส่งผลต่อธุรกิจและชุมชน คือธุรกิจจะมีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามเป็นจุด
ดึงดูดนักท่องเที่ยว และการมีระบบนิเวศทางทะเลที่สมบูรณ์ก็จะทำให้ชุมชนสามารถทำมาหา
กินด้วยการทำประมงพ้ืนบ้านได้อย่างยั่งยืน 

“การทำกิจกรรมของชุมพรคาบาน่าไม่ได้ทำแค่ให้ตัวรีสอร์ตอย่างเดียว 
แต่เป็นการทำเพ่ือองค์รวม เพื่อชุมชน และขยายไปสู่ระบบนิเวศในภาพ
ใหญ่ มีตั้งแต่การปลูกหญ้าทะเล การแยกขยะ หรือการรีไซเคิลอุปกรณ์
การประมงต่าง ๆ เพ่ืออนุรักษ์และรักษาไม่ให้เกิดการทำลายระบบนิเวศ 
ซึ่งหากไม่มีกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้ ระบบนิเวศจะไม่สมดุลและสุดท้าย

จะส่งผลกลับมาที่คน ปลาไม่อยู่ก็กลายเป็นว่าประมงพ้ืนบ้านก็อยู่ไม่ได้” 

สุธิสาร์ ปฏิภาณเทวา. ครูสอนดำน้ำ 
สัมภาษณ์, 20 พฤศจิกายน 2565 

จากผลกระทบที่เกิดจากการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของชุมพรคาบาน่า รี
สอร์ต ที่ได้กล่าวไปข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การดำเนินโครงการเพื่อสังคมของชุมพรคาบา
น่า รีสอร์ต และธุรกิจเครือข่าย ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ประกอบด้วย ชุมชน
และสังคม ลูกค้าและนักท่องเที่ยว และสิ่งแวดล้อม โดยส่งผลกระทบใน 4 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านธุรกิจที่พักนักท่องเที่ยว การดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของชุมพรคาบาน่า 
รีสอร์ต ส่งผลทำให้ธุรกิจมีวัตถุดิบในการประกอบอาหารที ่ปลอดภัย รวมถึงมี
ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้แบบอินทรีย์เพื่อให้บริการแก่ลูกค้าและนักท่องเที่ยว เป็นการ
แสดงถึงความใส่ใจในสุขภาพของผู ้มาใช้บริการได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ การ
ดำเนินงานดังกล่าวยังทำให้ลูกค้าและนักท่องเที่ยวบางส่วนที่มีความสนใจด้านสังคม
มีการตัดสินใจในใช้บริการซ้ำอีกด้วย เนื่องจากกลุ่มคนดังกล่าวรู้สึกว่าได้มีส่วนได้
ช่วยเหลือสังคม 
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2) ด้านเศรษฐกิจ การดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต ทำให้
เกิดการจ้างงาน ชุมชนมีอาชีพก่อให้เกิดรายได้ซึ ่งเป็นตัวช่วยให้โครงสร้างทาง
เศรษฐกิจและสังคมดีข้ึน  

3) ด้านสังคม การดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต ทำให้
ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ชุมชนมีความสามัคคี รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
ช่วยกันคิด ช่วยกันทำ ช่วยกันแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนอย่างเข้มแข็ง 

4) ด้านสิ่งแวดล้อม การดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต ทำ
ให้เกิดการอนุรักษ์ รักษา และฟื้นฟูธรรมชาติ และระบบนิเวศทางทะเลและชายฝั่ง 
เป็นการสร้างความสมดุลและการรักษาต้นทุนทางธรรมชาติเอาไว้ให้ยั่งยืน 

 

2) ผลกระทบที่เกิดจากการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของโรงแรมสวนสามพราน 
ชุมชนและสังคม โรงแรมสวนสามพรานได้ขับเคลื่อนโครงการสามพรานโมเดล 

ภายใต้มูลนิธิสังคมสุขใจ เพื ่อส่งเสริมและสนับสนุนเกษตรกรที่เริ ่มหันมาสนใจการทำ
เกษตรกรรมแบบวิถีอินทรีย์ แต่ก็ยังขาดองค์ความรู้และขาดตลาดรองรับ อย่างประหยัด ปาน
เจริญ ที่ล้มลุกคลุกคลานระหว่างการทำเกษตรเคมีกับเกษตรอินทรีย์มากว่า 10 ปี โดยใจก็
อยากทำอินทรีย์ แต่มีปัญหาการตลาด เพราะเกษตรอินทรีย์เมื่อส่งขายรวมกับเกษตรเคมีจะ
ถูกตีเป็นของตกเกรด เกษตรเคมีขายได้กิโลกรัมละ 20 บาท เกษตรอินทรีย์ได้ 7 บาท ก็หัน
กลับไปทำเคมีอีก พยายามผลักดันเรื่องนี้ในทุกเวทีแต่ไม่เคยประสบผล โรงแรมสวนสาม
พรานจึงได้พัฒนาพื้นที่ 2 ไร่ ในโรงแรมเป็นตลาดสุขใจ โดยให้เกษตรกรนำผักผลไม้ปลอด
สารมาจำหน่ายตรงแก่ผู้ซื้อทุกสุดสัปดาห์ ซึ่งเมื่อตัดพ่อค้าคนกลางออกไปเกษตรกรก็สามารถ
กำหนดราคาขายได้เอง และไม่ถูกคนกลางเอาเปรียบหรือกดราคาผลผลิตด้วย 

“สังคมสุขใจ ทำให้เกษตรกรอย่างพวกเรามีความสุข ความภูมิใจที่สุด
คือตั้งแต่ชีวิตการทำเกษตรอายุ 50 กว่าปีแล้ว ไม่เคยเห็นว่าเกษตรกร
คนไหนกำหนดราคาผลผลิตของตัวเองได้ แต่เรามาถึงจุดที่เกษตรกร

เป็นผู้กำหนดราคาเอง คุยกันได้ว่า ราคานี้เกษตรกรอยู่ได้ไหม ผู้บริโภค
อยู่ได้ไหม เราอยากให้ผู้บริโภคได้กินของดี ของถูก เขาอยู่ได้เราก็อยู่ได้” 

ประหยัด ปานเจริญ. เกษตรกรอินทรีย์ต้นแบบของสามพรานโมเดล 
บทสัมภาษณ์ใน โพสต์ทูเดย์ (วันพรรษา อภิรัฐนานนท์, 2557) 
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 นอกจากการพัฒนาตลาดทางเลือกรองรับให้กับเกษตรกรอินทรีย์แล้ว โครงการสาม
พรานโมเดลเน้นการส่งเสริมและสนับสนุนเกษตรกรในรูปแบบของการให้ความรู้ในด้านต่าง 
ๆ และให้ความสนับสนุนตลอดกระบวนการการปรับเปลี่ยนมาทำเกษตรอินทรีย์ โดยมี
บทบาทเสมือนพี่เลี ้ยงที ่จะช่วยให้เกษตรกรเกิดการเรียนรู ้ไปพร้อม ๆ กัน นำไปสู ่การ
เปลี่ยนแปลงระบบการผลิตอย่างยั่งยืนและสามารถพึ่งพาตนเองได้ต่อไป ในการส่งเสริมและ
สนับสนุนมีตั้งแต่การอบรมให้ความรู้การทำเกษตรอินทรีย์ ความรู้ด้านการทำธุรกิจ และ
ความรู้ด้านการตลาด การสร้างระบบการรับรองเกษตรอินทรีย์ตามมาตรฐาน การลงพื้นที่
ออกเยี่ยมแปลงพร้อมให้คำปรึกษาแนะนำแก่เกษตรกรในระหว่างการปรับเปลี่ยน เป็นต้น 
โดยโครงการจะมีการทำงานร่วมกับหัวหน้ากลุ ่มในพื้นที ่เพื ่อเป็นการสร้าง “ตัวอย่าง” 
เกษตรกรที ่ทำเกษตรอินทรีย์แล้วได้ผล และเมื ่อชาวบ้านได้มาเห็นต้นแบบที ่ประสบ
ความสำเร็จก็จะเกิดแรงจูงใจในการเปลี่ยนจากการทำเกษตรเคมีมาทำเกษตรอินทรีย์ 

“ได้รับการชักชวนจากประธานกลุ่ม คือพี่ประหยัด และส่วนตัวก็สนใจ
เกษตรอินทรีย์อยู่แล้ว อยากเลิกสารเคมี แต่ไม่กล้าเพราะไม่มีแบบอย่าง 

จนพี่ประหยัดที่อยู่โครงการสามพรานโมเดลมาชวน และเจ้าหน้าที่
โครงการเองก็ผ่านมาเห็นเราทำนาก็มาชวนเข้ากลุ่ม” 

“เขามาช่วยส่งเสริมเกษตรจากเดิมที่อาจจะไม่มีความรู้เรื่องเกษตร
อินทรีย์ ก็มาช่วยสนับสนุนให้มีการจัดอบรม ให้ความรู้ ให้คำแนะนำ” 

ธรวิกา ปานเจริญ. เกษตรกรและเจ้าของนาข้าวอินทรีย์บ้านศรีเบญจรงค์ 
สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2565 

“ตอนแรกยังไม่ได้เป็นสมาชิกกลุ่ม แต่เห็นว่ามีประโยชน์ในเรื่องของการ
แลกเปลี่ยนความรู้ การเยี่ยมชมบ้านสมาชิกในการประชุมประจำเดือน” 

“ทางสามพรานก็มาเป็นพ่ีเลี้ยง มาให้ความรู้เรื่องการทำเกษตรอินทรีย์ 
ขั้นตอนปฏิบัติเบื้องต้น ข้อกำหนดในเรื่องการทำ PGS (การรับประกัน
คุณภาพผลผลิตอินทรีย์โดยชุมชน) ที่จะทำให้กลุ่มสามารถแข่งขันแล้วก็

ตั้งเป็นมาตรฐานของเกษตรอินทรีย์ได้” 

สุพจน์ สิงโตศรี. เกษตรกรและเจ้าของฟาร์มหมูหลุมดอนแร่ 
สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2565 
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อีกสิ่งหนึ่งที่โครงการสามพรานโมเดลให้การส่งเสริม คือ การรวมกลุ่มเกษตรกรใน
ระบบเกษตรอินทรีย์ โดยในการรวมกลุ่มไม่ได้มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาการผลิตเพียงอย่างเดียว 
แต่ยังมีเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ ่งกันและกัน (knowledge sharing) การแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารระหว่างสมาชิก รวมถึงการรวบรวมผลผลิต และการแปรรูป และการตลาดของ
กลุ่ม ซึ่งแต่ละกลุ่มจะใช้กระบวนการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย การร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วม
ปฏิบัติหรือดำเนินการ การร่วมรักษาผลประโยชน์ และร่วมประเมินผล โดยใช้ระบบการ
รับรองแบบมีส่วนร่วม หรือ PGS (Participatory Guarantee System) ซึ ่งเป็นระบบที่
สามารถเชื่อใจในความซื่อสัตย์ของกลุ่มเกษตรกรเองได้ โดยจะมีการดูแลและตรวจสอบ
กันเองระหว่างเกษตรกรว่ากระบวนการผลิตพืชผักของเกษตรกรมีคุณภาพเป็นไปตาม
มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ เพ่ือสร้างความม่ันใจแก่ผู้บริโภค 

“ในกลุ่มก็มีการช่วยเหลือกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน ให้คำแนะนำกัน 
ระบบ PGS มันดีเพราะว่าทุกคนมีส่วนร่วม” 

ธรวิกา ปานเจริญ. เกษตรกรและเจ้าของนาข้าวอินทรีย์บ้านศรีเบญจรงค์ 
สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2565 

“เราเข้าใจการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม ซึ่งมันทำให้ได้ความหลากหลาย
ในเรื่องของสินค้าและผลิตภัณฑ์ รวมถึงการแลกเปลี่ยนวัตถุดิบหรือ

ปัจจัยการผลิตภายในกลุ่ม การเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่กันในกลุ่ม เป็นประโยชน์
อย่างมหาศาลที่ทำให้ในกลุ่มมีความสัมพันธ์ มีมิตรที่ดีเพ่ิมขึ้น” 

สุพจน์ สิงโตศรี. เกษตรกรและเจ้าของฟาร์มหมูหลุมดอนแร่ 
สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2565 

“เราทำเกษตรก่อนเราเข้าระบบสามพรานโมเดล ก็รู้ว่าต้องทำอะไร แต่
มันก็ต้องลองผิดลองถูกเยอะ เนื่องจากว่าเราไม่มีประสบการณ์การทำ
เกษตรเลย ความรู้เรามีจากการที่เราไปหา ไปดู แต่มันก็สู้การที่เราเข้า
มาสู่วงการที่มีเพ่ือนพี่น้องคุณลุงคุณป้าท่ีเขาทำการเกษตรแล้วสามารถ
ช่วยเหลือและให้ข้อมูลต่าง ๆ ได้ ทำให้เราประหยัดเวลาในการลองผิด

ลองถูก แล้วเรานำไปใช้ในแปลงของเราได้” 

ศรีจุฑา วีรวงศ์. เกษตรกรและเจ้าของสวนใส่ใจ 
สัมภาษณ์, 15 ธันวาคม 2565 
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การส่งเสริมและสนับสนุนเกษตรกรของโครงการสามพรานโมเดลนอกจากจะช่วยให้
เกษตรกรมีรายได้ที่เพ่ิมขึ้นแล้ว ยังส่งผลไปถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น
ในระยะยาว ไม่ว่าจะเป็นการลดปัญหาด้านสุขภาพจากการใช้สารเคมีในการทำเกษตร ได้
บริโภคอาหารปลอดภัย มีสุขภาพที่ดี การมีสังคมแห่งการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน หรือการ
สามารถจัดการเวลาได้ด้วยตัวเอง เป็นต้น  

“การที่เราได้อยู่พร้อมหน้าพร้อมตากับครอบครัว การที่เราได้ตื่นเช้ามา
ทำอาหารให้ลูก ๆ ทานทุกวัน หรือมีเวลาพาครอบครัวไปเที่ยว ได้นั่งคุย
กัน มันตอบโจทย์ชีวิตเราได้อย่างดี ทำให้เราคิดว่า เราไม่จำเป็นต้องมี
เงินมากมาย ก็หาความสุขให้ชีวิตได้ ซึ่งคำสอนของคุณแม่ของสามีที่

สอนเรา และเราก็ยึดถือปฏิบัติมาโดยตลอด” 

ภีรดา ศรีสาหร่าย. เกษตรกรและเจ้าของฟาร์มฝันแม่ 
สัมภาษณ์, 20 พฤศจิกายน 2565 

“เกษตรอินทรีย์คือธรรมชาติที่ตอบโจทย์ความต้องการของมนุษย์ได้ เรา
สร้างพ้ืนที่ดี ๆ กว่า 21 ไร่ เพื่อเป็นแหล่งผลิตอาหารอินทรีย์ให้กับผู้คน 
และต่อให้โลกเปลี่ยนไปแค่ไหน แต่โลกของอินทรีย์จะช่วยให้ลูกหลาน
ผมสามารถดำรงชีวิต มีรายได้ และอยู่อย่างมีความสุขได้ในระยะยาว” 

สมประสงค์ นาคดี. เกษตรกรและเจ้าของบ้านพ่ีหลวง ออร์แกนิกฟาร์ม 
บทสัมภาษณ์ใน TOCA Platform, 25 พฤษภาคม 2565 

ลูกค้าและนักท่องเที่ยว โรงแรมสวนสามพรานและมูลนิธิสังคมสุขใจ นอกจากจะ
ส่งเสริมการทำเกษตรอินทรีย์ที ่สร้างผลผลิตที่ดีต่อสุขภาพแล้ว ยังส่งต่อประโยชน์ให้แก่
ผู้บริโภค ผ่านการให้บริการและจำหน่ายอาหาร เครื่องดื่ม ผัก ผลไม้ และผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่
ผลิตจากวัตถุดิบอินทรีย์ตามมาตรฐานสากล ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวสื่อถึงความใส่ใจที่มีต่อ
สุขภาพของลูกค้าและนักท่องเที่ยว โดยผู้บริโภคสามารถบริโภคผักอินทรีย์ในราคาที่เข้าถึงได้ 
ได้บริโภคอาหารปลอดภัยจากวัตถุดิบคุณภาพที่ผู้บริโภคมั่นใจได้ว่าไม่มีอันตรายจากสารเคมี  
เป็นอาหารที่ดีต่อสุขภาพ ทำให้ผู้บริโภคมีสุขภาพและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น นอกจากนี้ สวน
สามพรานยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวและแหล่งเรียนรู้เกษตรอินทรีย์บนพื้นที่กว่า 10 ไร่ มี
กิจกรรมเรียนรู้วิถีเกษตรอินทรีย์ ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือสร้างการตื่นตัวและความตระหนักต่อการ
บริโภคอาหารสุขภาพแก่ลูกค้าและนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวพักผ่อนที่สวนสามพราน 
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“เรามาพักโรงแรมนี้กับครอบครัว แม้จะสร้างมาหลายปีแล้ว แต่ได้รับ
การดูและและปรับปรุงเป็นอย่างดี บรรยากาศดีมาก มีต้นไม้ร่มรื่น และ
ติดแม่น้ำ ห้องพักกว้าง สะอาด และเตียงนอนนุ่มสบาย อาหารเช้ายอด

เยี่ยมทั้งรสชาติและความหลากหลาย โดยเฉพาะหลายอย่างเป็น
ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค” 

คุณ tvidya. ลูกค้าและนักท่องเที่ยว 
แสดงความคิดเห็นใน Tripadvisor, พฤษภาคม 2561 

“ห้องพักกว้างขวาง อาจจะเก่าแต่มีความคลาสสิค welcome dessert 
เป็นขนมไทยไม่หวานมาก น่าประทับใจ ให้เยอะทานได้อ่ิม amenity 

เป็นออร์แกนิคที่ผลิตจากพืชสมุนไพรในท้องถิ่นและจากสามพรานเอง” 

คุณ AeeA. ลูกค้าและนักท่องเที่ยว 
แสดงความคิดเห็นใน Tripadvisor, มกราคม 2561 

“เป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจได้ดี บรรยากาศร่มรื่น เขียวขจี และมี
กิจกรรมให้ทำเยอะ เช่น ทำผ้ามัดย้อม ปั้นดินเหนียว ทำน้ำมันนวด 

ตกแต่งกระถาง ทำนา ปลูกข้าว และมีตลาดนัดสุขใจตลาดเล็ก ๆ น่ารัก 
อบอุ่น เป็นตลาดที่มีพ้ืชผลการเกษตรแนวอินทรีย์ให้จับจ่ายใช้สอย ส่วน

ใหญ่ใช้กระดาษ ใบตองช่วยลดขยะ ลดโลกร้อนด้วย” 

คุณนรรฐกรรณ. ลูกค้าและนักท่องเที่ยว  
แสดงความคิดเห็นใน Wongnai, กันยายน 2565 

 อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์และจากข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่เยี่ยม
เยือนต่อสวนสามพราน พบว่า การรับรู้ถึงการส่งเสริมและสนับสนุนเกษตรกรของโรงแรม
สวนสามพรานร่วมกับมูลนิธิสังคมสุขใจ ผ่านโครงการสามพรานโมเดล ยังไม่แพร่หลายและ
ไม่ใช่ปัจจัยหลักที่ทำให้ลูกค้าและนักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดยปัจจัยที่มีผลจะ
เป็นการที่กิจกรรมต่าง ๆ ที่สวนสามพรานจัดขึ้น บรรยากาศที่ร่มรื่มของพื้นที่สวนสามพราน 
และระยะเวลาการเดินทางที่ใช้เวลาเพียงประมาณ 1 ชั่วโมง หากเดินทางจากกรุงเทพฯ ทั้งนี้ 
นักท่องเที่ยวที่เคยสัมผัสประสบการณ์วิถีเกษตรอินทรีย์บางส่วนที่เดิมเคยมากับหน่วยงาน
หรือองค์กร ก็มีการกลับมาเยือนซ้ำ โดยเดินทางมากับครอบครัวแทน 
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“เลือกใช้บริการเพราะราคาเอ้ือต่อหน่วยงานราชการที่สามารถจะ
เบิกจ่ายได้ และอาหารอร่อยมีความสดใหม่ การมีฐานสาธิตด้านการ

จัดการสิ่งแวดล้อม จักสาน การเลี้ยงไส้เดือน และอ่ืน ๆ ตลอดจนตลาด
นัดที่ให้นำผลผลิตทางการเกษตรเข้ามาจำหน่ายได้ อาจมีผลต่อการ
ตัดสินใจเขา้พักของกลุ่มครอบครัว เพราะว่ามีกิจกรรมให้ได้เรียนรู้” 

คุณหทัยรัตน์. ลูกค้าแฃะนักท่องเที่ยว  
สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2566 

“ท่ีนี่มีกิจกรรมให้ลูกได้ทำหลากหลาย เช่น ว่ายน้ำ กิจกรรมการเกษตร 
การเรียนรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาชาวบ้าน ในส่วนของสามพรานโมเดลไม่มี
ผลต่อการตัดสินใจเข้าพัก แต่อย่างไรก็คิดว่าดี เพราะจะได้เป็นพ้ืนที่
เรียนรู้ด้านการเกษตรให้เยาวชน และไม่ไกลจากกรุงเทพฯ ด้วย” 

คุณภานุวัฒน์. ลูกค้านักท่องเที่ยว 
สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2566 

“ผู้บริโภคท่ีอาจจะเคยมากับบริษัท พาครอบครัวกลับมาเพราะรู้สึกว่า
ได้มาเรียนรู้ มีความผูกพันและรู้สึกว่าไม่ได้แค่มาเพ่ือใช้เงิน หรือเพ่ือ

ความสนุก แต่ได้มามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมและรักษา
สิ่งแวดล้อมด้วย และการที่ไปพัฒนาเกษตรกรก็ทำให้ได้เรียนรู้จาก

เกษตรกรด้วย เป็น Win-win ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน” 

อรุษ นวราช. กรรมการผู้จัดการสวนสามพรานและเลขานุการมูลนิธิสังคมสุขใจ 
สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2565 

การดำเนินโครงการเพื่อสังคมของโรงแรมสวนสามพรานและธุรกิจเครือข่าย ส่งผล
กระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ประกอบด้วย ชุมชนและสังคม ลูกค้าและนักท่องเที่ยว 
และสิ่งแวดล้อม โดยส่งผลกระทบใน 4 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านธุรกิจที่พักนักท่องเที่ยว การดำเนินโครงการเพื่อสังคมของโรงแรมสวนสาม
พรานทำให้เกิดสินค้า ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ เพื่อให้บริการแก่ลูกค้าและ
นักท่องเที่ยว เช่น อาหารและเครื่องดื่มที่ดีต่อสุขภาพ ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคจาก
วัตถุดิบอินทรีย์ และกิจกรรมการท่องเที่ยวเรียนรู้วิถีเกษตรอินทรีย์ เป็นต้น  
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2) ด้านเศรษฐกิจ การดำเนินโครงการเพื ่อสังคมของโรงแรมสวนสามพรานทำให้
เกษตรกรมีรายได้ดีขึ้น จากการลดต้นทุนในการใช้สารเคมี การมีผลผลิตสำหรับ
จำหน่ายมากขึ้น และการตัดพ่อค้าคนกลางที่เป็นผู้กำหนดราคาออก  

3) ด้านสังคม การดำเนินโครงการเพื่อสังคมของโรงแรมสวนสามพรานทำให้เกษตรกร
มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน จากการมีรายได้ท่ีมั่นคง การได้บริโภคอาหารปลอดภัยที่มีช่วย
ให้มีสุขภาพดีข้ึน เกิดการร่วมกลุ่มของชุมชนในการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  

4) ด้านสิ่งแวดล้อม การดำเนินโครงการเพื่อสังคมของโรงแรมสวนสามพรานทำให้เกิด
การทำเกษตรอินทรีย์เพิ่มมากขึ้น ซึ่งไม่เพียงส่งผลดีต่อสุขภาพของตัวเกษตรกรเอง
และผู้บริโภค ยังเป็นผลดีต่อสิ่งแวดล้อมแต่ยังเป็นหนทางที่จะช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม 

จากผลการศึกษาผลกระทบที่เกิดจากการดำเนินโครงการเพ่ือสังคมของแต่ละกรณีศึกษาต่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มที่ได้นำเสนอไปข้างต้น สามารถสรุปประเด็นผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ
ดำเนินงานโครงการ แบ่งได้เป็นผลกระทบทางธุรกิจและผลกระทบทางสังคม โดยสรุปประเด็นเป็น
ด้านต่าง ๆ ได ้ดังตารางที่ 5-6  

ตารางที่ 5-6 สรุปประเด็นผลกระทบที่เกิดจากการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของกรณีศึกษา 

ผลกระทบที่เกิดขึ้น ชุมพรคาบาน่า รีสอรต์ โรงแรมสวนสามพราน 

ผลกระทบทางธุรกิจ 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ - ร้านอาหารของรีสอร์ตมีอาหารที ่ด ีต่อ
ส ุ ขภาพ  เป ็ นอาหารปลอดสาร เคมี
ให้บริการแก่ลูกค้าและนักท่องเที่ยวที่มา
พัก 

- โรงแรมสวนสามพรานและธุรกิจเครือขา่ย
มีการนำผลผลิตจากเกษตรกรมาแปรรูป
เป็นอาหาร เครื่องดื่ม และผลิตภัณฑ์ออร์
แกน ิก เพ ื ่ อ ให ้บร ิการแก ่ล ูก ค้ าและ
นักท่องเที่ยว 

ด้านการกลับมาใช้บริการ
ซ้ำ 

- นักท่องเที่ยวบางส่วนเลือกมาใช้บริการซ้ำ
เนื่องจากนโยบายของโรงแรมที่ช่วยเหลือ
สังคม การจ้างงานคนในพื้นที่ และการให้
ชุมชนนำผลิตภัณฑ์มาขาย 

- ลูกค้าที่เคยมาอบรมสัมมนา มีการกลับมา
ซ้ำโดยมีการพาครอบครัวมาทำกิจกรรม
การเร ียนร ู ้ว ัฒนธรรมและว ิถ ี เกษตร
อินทรีย์ ซึ่งมีความหลากหลายและเหมาะ
กับคนทุกวัย 

ผลกระทบทางสังคม 

ด้านเศรษฐกิจ - ชาวประมงขายอาหารทะเลได ้ราคาดี 
เพราะไม่มีงพ ่อค้าคนกลาง และมีการ
ประกันราคา 

- พนักงานและชุมชนมีรายได้เสริมจากการ
ปลูก พืช ผัก หรือเลี้ยงสัตว์แบบอินทรีย์ 
ฯลฯ ที่ทางรีสอร์ตได้ส่งเสริมให้ความรู ้ใน
การผลิตผลผลิตต่าง ๆ เกิดการซื ้อขาย

- เกษตรกรได้มีช่องทางการจัดจำหน่ายจาก
สามพรานโมเดล ทั้งส่วนของธุรกิจโรงแรม 
และตลาดส ุขใจท ี ่สามารถนำผลผลิต
อ ินทรีย ์ไปจำหน่าย ทำให้เกษตรกรมี
รายได้ที่มั่นคงมากขึ้น 
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ผลกระทบที่เกิดขึ้น ชุมพรคาบาน่า รีสอรต์ โรงแรมสวนสามพราน 

แลกเปลี ่ยนกันในชุมชน ส่งผลให้เกิด
เศรษฐกิจหมุนเวียน 

- รีสอร์ตมีการจ้างงานคนในชุมชน 
ด้านสังคม - ช ุมชนเก ิดการเร ี ยนร ู ้  แลกเปล ี ่ ยน

ประสบการณ์กัน เกิดการปรับใช้ นำไปสู่
การพัฒนาตนเอง 

- ชุมชนมีการช่วยเหลือพึ่งพาซ่ึงกันและกัน 
- คุณภาพชีวิตคนในชุมชนดีขึ้น จากการได้

อยู ่ในสภาพแวดล้อมธรรมชาติ อยู ่ใกล้
ครอบคร ัว ม ีอาหารที ่ด ีต ่อส ุขภาพ มี
ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้สอยที่ผลิตเองได้ ไม่
เดือดร้อนทางด้านเงิน 

- กลุ่มเกษตรกรเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ 
และช่วยกันตรวจสอบรับรองคุณภาพ
ผลผลิตอินทรีย์มีความหลากหลายในเรื่อง
ของสินค้าและผลิตภ ัณฑ์ รวมถึงการ
แลกเปลี่ยนวัตถุดิบหรือปัจจัยการผลิตกัน
ภายในกลุ่ม 

- เกษตรกรมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น จากการทำ
เกษตรปลอดสารเคมี ทำให้ได้กินของที่ดี
ต่อสุขภาพ  

ด้านสิ่งแวดล้อม - ส่งเสริมการทำประมงอย่างเป็นมิตรกับ
ระบบนิเวศทางทะเล  

- ทำกิจกรรมอนุรักษ์ทางทะเลอยู่เสมอ เช่น 
ทำซ้ัง ปลูกหญ้าทะเล ดำน้ำเก็บขยะ ฯลฯ 

- ส่งเสริมการทำเกษตรกรรมที่เป็นมิตรกับ
ส ิ ่ งแวดล ้อมโดยการให ้ความร ู ้ช ุมชน
เกี่ยวกับกระบวนการผลิต 

- สามพรานโมเดลส่งเสริมเกษตรกรในการ
ปรับเปลี่ยนจากการทำเกษตรกรรมแบบ
ดั้งเดิมที ่ใช้สารเคมี มาเป็นเกษตรกรรม
แบบอินทรีย์ ซึ ่งเป็นระบบการเกษตรที่
เน้นความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม 

ที่มา: ผู้วิจัยสรุปจากการสัมภาษณ์ 

5.3.3 ข้อดี ข้อจำกัดในการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของกรณีศึกษา  

การดำเนินโครงการเพื่อสังคมของที่พักนักท่องเที่ยวกรณีศึกษาทั้งสองแห่ง ก่อให้เกิดผลต่อทั้ง
ธุรกิจเองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นชุมชนและสังคม ลูกค้าและนักท่องเที่ยว และ
ยังสามารถส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยจากการศึกษาผลประกอบการ และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานโครงการเพ่ือสังคมของที่พักนักท่องเที่ยวกรณีศึกษาทั้งสองแห่ง
สามารถสรุปเป็นข้อดีต่อธุรกิจได้ 3 ประการ ดังนี้ 

1. ธุรกิจเกิดการสร้างจุดขายที่แตกต่าง (unique selling point) ด้วยสินค้าและบริการที่มี
ความโดดเด่นเฉพาะตัว ที ่ไม่เพียงแต่เป็นประโยชน์หรือสามารถแก้ไขปัญหาให้กับ
ผู ้บริโภคได้ แต่ยังช่วยลดความคล้ายคลึงกับสินค้าของคู ่แข่งด้วย โดยธุรกิจที ่พัก
นักท่องเที่ยวกรณีศึกษาทั้งสองแห่งเน้นการนำเสนอคุณค่าผ่านอาหารที่สด สะอาด และ
ปลอดภัย รวมถึงผลิตภัณฑ์ที่มาจากวัตถุดิบธรรมชาติ ที่ส่งผลดีต่อสุขภาพของลูกค้า อีก
ทั้งยังทำให้ผู้บริโภครู้สึกว่าได้มีส่วนในการช่วยสังคมและรักษาสิ่งแวดล้อมได้ด้วย  
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2. ธุรกิจเกิดการทำธุรกิจที่มีความหมายกับสังคม ซึ่งการทำธุรกิจที่มีความหมายไม่เพียงแต่
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจเองเท่านั้น แต่ยังเป็นประโยชน์ในการสร้างความรู้สึกให้กับ
พนักงานว่างานที่ทำนั้นมีความหมายที่สำคัญ พนักงานมองว่างานของตนมีส่วนช่วยใน
การเปลี่ยนแปลงหรือสร้างสิ่งดีๆ ให้กับชีวิตของผู้อื ่นได้ ซึ ่งส่งผลให้พนักงานมีความ
ภาคภูมิใจในงานที่ทำ และมีความตั้งใจในการทำงาน 

3. ธุรกิจเกิดการสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ นำไปสู่การประกอบธุรกิจที่ยั่งยืนผ่าน
การมีหุ้นส่วนความร่วมมือ (partnership) ระหว่างภาครัฐ ภาคการศึกษา ภาคเอกชน 
ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน จะช่วยสร้างโอกาสในการแบ่งปันความรู้และความ
เชี่ยวชาญระหว่างพันธมิตรธุรกิจ ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาที่ยั่งยืนในด้านต่าง ๆ 
เช่น การพัฒนากระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นต้น อีกทั้งการมีหุ้นส่วน
ความร่วมมือยังช่วยให้ธุรกิจสามารถทำงานร่วมกันในการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น การแบ่งปันทรัพยากรการตลาดซึ่งสามารถลดค่าใช้จ่ายในการโฆษณาและการตลาด
ได้ และสร้างฐานลูกค้าที่กว้างขึ้น เป็นต้น 

ข้อจำกัดที่เกิดขึ้นในการดำเนินงานโครงการด้านสังคมของธุรกิจที่เน้นการท่องเที่ยวคือความ
ไม่พร้อมในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการดำเนินธุรกิจจากแบบที่คุ้นเคย เช่น การซื้อสินค้าจากพ่อค้า
คนกลางที่สะดวกและง่ายต่อการดำเนินธุรกิจ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ความท้าทายในการเปลี่ยนแปลง
นี้คือการเรียนรู้ในการพัฒนาความคิดและทักษะเพื่อเปิดโอกาสใหม่และสร้างความพร้อมในการออก
จากสภาพแวดล้อมที่เคยคุ้นเคย เพื่อให้เกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงกระบวนการดำเนินธุรกิจ 
นอกจากนี้ ในการพัฒนาและเปลี ่ยนแปลงยังต้องเกิดขึ ้นอย่างต่อเนื่องเพื ่อให้มีการเติบโตและ
ความสำเร็จในระยะยาวได้ ข้อจำกัดอีกอย่างหนึ่งคือความสามารถในการสื่อสารถึงคุณค่าของสิ่งที่
ธุรกิจกำลังทำอยู่ เพื่อให้ทั้งพนักงานขององค์กรและผู้บริโภคได้ทราบว่าในการเปลี่ยนในกระบวนการ
ทำธุรกิจก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ อย่างไร เพื่อให้เกิดเป้าหมายเดียวกันและนำไปสู่การมสีว่น
ร่วมในการบรรลุเป้าหมายดังกล่าว 
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บทที ่6 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากการรวบรวมผลการศึกษาในบทที่ 4 และบทที่ 5 ที่ผู ้วิจัยศึกษาเรื่องการพัฒนาที่พัก
นักท่องเที่ยวที่มีแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมของกรณีศึกษา 2 แห่ง ได้แก่ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต และ
โรงแรมสวนสามพราน โดยศึกษาถึงลักษณะของที ่พักนักท่องเที ่ยว ความเป็นมาและแนวคิด
ผู้ประกอบการในการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคม รูปแบบการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของที่
พักนักท่องเที่ยว ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร และผลจากการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคม โดย
สรุปผลการศึกษาและบทเรียนสำคัญ พร้อมทั้งอภิปรายผลและนำเสนอข้อเสนอแนะได้ดังต่อไปนี้ 

6.1 สรุปผลการศึกษา 
ผลการศึกษาสรุปสาระสำคัญได้ 5 ส่วน ดังนี้ 

6.1.1 แนวคิดผู้ประกอบการในการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของกรณีศึกษา 
จากการศึกษาแนวคิดผู้ประกอบการและความเป็นมาของการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคม

ของกรณีศึกษา สามารถสรุปผลได้ดังนี้  
1) ผู้ประกอบการชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต เดิมมีแนวคิดการทำธุรกิจเกื้อกูลสังคมอยู่ก่อนแล้ว แต่

การประสบวิกฤตเศรษฐกิจเมื่อปี พ.ศ. 2540 ถือเป็นจุดเปลี่ยนสำคัญที่ทำให้ได้นำแนวคิด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในรีสอร์ตเพ่ือแก้ไขปัญหาหนี้สินของกิจการ และเกิดการ
เผยแพร่แนวคิดดังกล่าวไปสู่พนักงานและชุมชนในพ้ืนที ่

2) ผู้ประกอบการโรงแรมสวนสามพรานเริ่มแนวคิดทางธุรกิจโดยเห็นการสร้างจุดขาย (Selling 
point) ให้แก่กิจการ โดยเล็งเห็นถึงแนวโน้ม (Trend) ด้านอาหารอินทรีย์และสุขภาพ ซึ่ง
ปัจจุบันความสนใจเรื่องอาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคมีมากขึ้นรวมถึงมีแนวโน้ม เพิ่มขึ้น
เรื่อย ๆ โดยผู้บริโภคเชื่อว่าผลผลิตอินทรีย์มีความปลอดภัย  

3) ผู้ประกอบการทั้งสองแห่ง แม้จะมีจุดเริ่มต้นการพัฒนาที่แตกต่างกัน แต่มีความเหมือนกันที่
ได้ใช้รูปแบบวิสาหกิจเพ่ือสังคมเป็นแนวทางหลัก (Key concept) ในการดำเนินงานโครงการ
ที ่พักนักท่องเที ่ยว โดยมีลักษณะในการดำเนินงานที ่แตกต่างกันขึ ้นอยู ่กับบริบทและ
สภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ 

6.1.2 รูปแบบการดำเนินงานที่พักนักท่องเที่ยวที่มีแนวคิดเพื่อสังคมกรณีศึกษา 
จากการศึกษาลักษณะการดำเนินการโครงการเพื่อสังคมของกรณีศึกษาทั้งสองแห่ง ผู้วิจัย

สามารถสรุปรูปแบบเป็นองค์ประกอบภาพรวมของธุรกิจที่พักนักท่องเที่ยวกรณีศึกษาโดยแสดงเป็น
โมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas: BMC) ได้ดังต่อไปนี้  
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จากการศึกษารูปแบบการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของที่พักนักท่องเที่ยวกรณีศึกษาทั้ง

สองแห่ง (ดูภาพที่ 6-1 และภาพที่ 6-2 ประกอบ) สามารถสรุปได้ว่ากิจกรรมในการดำเนินธุรกิจและ

โครงการเพื่อสังคมของที่พักนักท่องเที่ยวกรณีศึกษามีส่วนที่ทับซ้อนกันอยู่ โดยจะเห็นถึงการบูรณา

การระหว่างกิจกรรมทางธุรกิจและกิจกรรมทางสังคมเพื่อให้เกิดผลกระทบที่เป็นประโยชน์สำหรับทั้ง

องค์กรและสังคม และเมื่อพิจารณารูปแบบการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของกรณีศึกษาทั้ง 2 

แห่ง พบว่ามีกิจกรรมหลัก 5 ด้านที่คล้ายคลึงกัน ได้แก่ 

1) การจัดการความรู้ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: ทั้งสองกรณีศึกษามีกิจกรรมที่เน้นการส่งเสริมและ

แบ่งปันความรู้ให้กับเกษตรกรหรือพนักงาน โดยเพื่อช่วยเสริมสร้างความสามารถและพัฒนา

ทักษะที่เก่ียวข้องกับธุรกิจหรือการทำงานให้แก่กลุ่มเป้าหมาย 

2) การรับซื้อผลผลิตจากเกษตรกรในราคายุติธรรม : ทั้งสองกรณีศึกษามีการสนับสนุนและ

สร้างระบบการรับซื้อผลผลิตจากเกษตรกร รวมถึงชาวประมง โดยให้ราคาที่ยุติธรรมและ

ส่งเสริมให้เกษตรกรได้รับผลประโยชน์ที่สูงสุด 

3) การเพิ่มมูลค่าสินค้าทางการเกษตรผ่านผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ: ทั้งสองกรณีศึกษามีกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับการสร้างความมูลค่าเพิ่มให้กับผลผลิตทางการเกษตร โดยการผลิตและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าสูงขึ้น ทำให้ผลผลิตของเกษตรกรมีโอกาสขายและตอบสนองต่อความ

ต้องการของตลาดได้ดีข้ึน 

4) การจัดหาตลาดและการกระจายสินค้าทางการเกษตร : ทั้งสองกรณีศึกษามีกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตลาดและกระจายสินค้าทางการเกษตร โดยการสร้างทางเลือกใหม่ใน

การตลาด หรือการเชื่อมโยงกับช่องทางการจำหน่ายที่มีอยู่เพื่อเพิ่มโอกาสในการขายผลผลิต

ทางการเกษตร 

5) การท่องเที่ยวที่สนับสนุนความยั่งยืน : ทั้งสองกรณีศึกษามีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่

เชื่อมโยงกับธุรกิจหลัก เช่น การสนับสนุนการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการเกษตร หรือการ

พัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งสนับสนุนให้เกิดความยั่งยืนในท้องถิ่น 

จากสรุปที่ได้กล่าวไปข้างต้น จะเห็นได้ว่ากิจกรรมการดำเนินงานโครงการเพ่ือสังคมของที่พัก

นักท่องเที่ยวกรณีศึกษามีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับกิจกรรมการดำเนินธุรกิจ โดยเป็นการ

เชื่อมโยงกิจกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่มและเชื่อมโยงกับคู่ค้าในโซ่อุปทาน เพื่อ ให้เกิดการทำงานร่วมกัน

และเพ่ิมคุณค่าให้แก่ทั้งองค์กรและสังคมได้ ทั้งนี้ กิจกรรมหลักในการดำเนินงานดังกล่าว สามารถสรุป

เป็นแผนภาพความสัมพันธ์ได้ ดังภาพที่ 6-3 
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ภาพที่ 6-3 กิจกรรมหลักในการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของกรณีศึกษา 
ที่มา: ผู้วิจัย 

6.1.3 การเปรียบเทียบผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร  
จากการศึกษารูปแบบการดำเนินงานโครงการของของที่พักนักท่องเที่ยวทั้ง 2 แห่ง ผู้วิจยัจัด

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรออกได้เป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ (1) กลุ่มธุรกิจหลัก คือ ผู้มีบทบาท
หลักในการดำเนินงาน (2) กลุ่มผู้รับประโยชน์ คือ กลุ่มเป้าหมายของการดำเนินธุรกิจเพื่อสังคม
รวมถึงผู้บริโภค และ (3) กลุ่มผู้ให้ความสนับสนุน คือ ผู้มีบทบาทในการสนับสนุนการดำเนินงานของ
กลุ่มธุรกิจหลัก โดยในแต่ละกลุ่มประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สรุปได้ดังนี้  

ตารางที่ 6-1 สรุปเปรียบเทียบผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรณีศึกษา 

ประเภท ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรณีศึกษา 
1. กลุ่มธุรกิจหลัก ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต โรงแรมสวนสามพราน 

1.1 ธุรกิจที่พักนักท่องเที่ยว √ ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต √ โรงแรมสวนสามพราน 
1.2 ธุรกิจเชิงสังคม 

√ 
บจก.ธรรมธรุกิจ วิสาหกจิเพื่อ
สังคม 

√ 
มูลนิธิสังคมสุขใจ และสุขใจออร์
แกนิกวิสาหกิจเพื่อสังคม 

1.3 ร้านอาหาร √ ร้านอาหารยักษ์ กะ โจน √ ปฐม ออร์แกนิก คาเฟ่ 
1.4 ธุรกิจท่องเที่ยว √ ชุมพรไดฟ์วิ่ง เซ็นเตอร ์ √ ปฐมออร์แกนิกฟาร์มและวลิเลจ 

การยกระดับกระบวนการ
ผลิตวัตถุดิบ 

การสนับสนุนการจัดการ
ความรู้ในการทำเกษตร

ที่พัก
นักท่องเท่ียว
และธุรกิจ
เครือข่าย 

ผู้บริโภค 

เกษตรกร เกษตรอินทรีย ์

การยกระดับคุณภาพชีวิต 

- สุขภาพของเกษตรกรดีขึ้น  
- ต้นทุนลดลง รายได้เพ่ิมขึ้น 
- สิ่งแวดล้อมดีข้ึน 

ผลผลิต 
เกษตรอินทรีย ์

การรับซื้อผลผลิต 

ในราคายุติธรรม 

การเพ่ิมมูลค่าสินค้าทาง
การเกษตรโดยการแปรรูป ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิก 

อาหารปลอดภัย 
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ประเภท ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรณีศึกษา 

1.5 ตลาด √ ตลาดนดัธรรมชาติ พระราม 9 √ ตลาดสุขใจ  
2. กลุ่มผู้รับประโยชน์ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต โรงแรมสวนสามพราน 

2.1 ผู้ผลิตต้นน้ำ 
√ 

เกษตรกรเครือข่ายกสิกรรม
ธรรมชาติ และชาวประมง
พื้นบ้าน จ.ชุมพร 

√ 
เกษตรกรเครือข่ายสามพราน
โมเดล 

2.2 พนักงาน √ พนักงานของรีสอร์ต  x - 
2.3 ผู้บริโภค 

√ 
ตลาดเฉพาะกลุ่ม เช่น นักดำน้ำ 
คนรักสุขภาพ ครอบครัว และ
กลุ่มคนในพ้ืนท่ี เป็นต้น 

√ 
ตลาดเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มคน
รักสุขภาพ ครอบครัว บริษัทจดั
อบรม เป็นต้น 

3. กลุ่มผู้ให้ความสนับสนุน ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต โรงแรมสวนสามพราน 
3.1 ภาครัฐ/ภาควิชาการ/   
     ภาคประชาสังคม 

√ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
อุทยานแห่งชาติ หมู่เกาะชุมพร 
ชมรมและกลุม่อนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ฯลฯ 

√ 

กระทรวงพาณิชย์ กรมพัฒนา
ที่ดิน กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์และมหิดล 

3.2 ผู้ถือหุ้น 
√ 

ผู้ถือหุ้นของธรรมธุรกจิ 
วิสาหกิจเพื่อสังคม 

x 
- 

3. กลุ่มผู้ให้ความสนับสนุน ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต โรงแรมสวนสามพราน 

3.3 ผู้สนับสนุนทุน 
x 

- 
√ 

สนง.กองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสรมิสุขภาพ(สสส.) และ สนง. 
กองทุนสนับสนุนการวิจัย(สกว.) 

3.4 องค์กรคู่ความร่วมมือ 

x 

- 

√ 

โรงแรมเดอะสุโกศล  
โรงแรมพลาซ่า แอทธินี 
ธนาคารไทยพาณิชย์ และ บจก. 
เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล  

ที่มา: ผู้วิจัย 

 จากตารางที่ 6-1 สามารถสรุปเปรียบเทียบผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 2 กรณีศึกษา ได้ดังนี้  
1) กลุ่มธุรกิจหลักของทั้งสองกรณีศึกษามีองค์ประกอบของธุรกิจที่เหมือนกัน ได้แก่ ธุรกิจที่พัก

นักท่องเที่ยว ธุรกิจเชิงสังคม ธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยว ร้านอาหาร และตลาด 
2) กลุ่มผู้รับประโยชน์ของที่พักนักท่องเที่ยวทั้งสองกรณีศึกษามีความเหมือนกันในการมีบทบาท

เป็นผู ้ผลิตต้นน้ำและผู ้บริโภคปลายน้ำของห่วงโซ่อุปทาน ทั ้งนี ้ ประเภทของกลุ ่มผู ้รับ
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ประโยชน์ของสองกรณีมีความแตกต่างกัน โดยจะเป็นกลุ่มคนในชุมชนใกล้เคียงกับที่ตั้ง 
(Location) ของที่พักนักท่องเที่ยว หรือกลุ่มลูกค้าเฉพาะกลุ่มของแต่ละกรณี 

3) การดำเนินโครงการของทั้งสองกรณีศึกษามีความเหมือนกันในการได้รับความสนับสนุนใน
ด้านต่าง ๆ ทั้งจากองค์กรภาครัฐ ภาควิชาการ และภาคประชาสังคม ทั้งนี้ ชุมพรคาบาน่า รี
สอร์ต มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แตกต่าง คือ ผู้ถือหุ้นจากการระดมทุนเสนอขายหุ้น ซึ่งเป็น
ลักษณะของวิสาหกิจเพ่ือสังคมที่จดทะเบียนรับรองกับ สวส. ส่วนโรงแรมสวนสามพรานมีผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่แตกต่าง คือ องค์กรภาครัฐที่สนับสนุนทุนและองค์กรภาคเอกชนที่เป็น
องค์กรคูค่วามร่วมมือ 

6.1.4 ผลจากการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของท่ีพักนักท่องเที่ยวกรณีศึกษา 

6.1.4.1 ผลประกอบการของกรณีศึกษา 
จากผลการศึกษาผลประกอบการทางการเงินของพักนักท่องเที่ยวกรณีศึกษา พบว่า 

ที่พักนักท่องเที ่ยวทั้ง 2 แห่ง มีแนวโน้มรายได้รวมที่เพิ ่มขึ้น อย่างไรก็ตาม มูลค่ากำไร 
(ขาดทุน) สุทธิของที่พักนักท่อเที่ยวยังคมติดลบ เนื่องจากการมีมูลค่ารายจ่ายรวมที่เพ่ิมสูงขึ้น 
จากทั้งการลงทุนและจากการได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 
ที่ส่งผลให้ต้นทุนขายและค่าใช้จ่ายในการขายและการบริการมีมูลค่าสูงขึ้น อย่างไรก็ตาม แม้ 
กิจการทั้ง 2 แห่ง จะได้รับผลการทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 แต่กรณีศึกษาทั้งสอง
แห่งยังคงมีสถานะดำเนินกิจการอยู่ โดยชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต ภายใต้บริษัท ธรรมธุรกิจ 
วิสาหกิจเพื่อสังคม จำกัด ไม่ได้รับผลกระทบด้านรายได้มากนัก ส่วนบริษัท สวนสามพราน 
จำกัด และบริษัท สามพรานโมเดลวิสาหกิจเพื่อสังคม จำกัด พบว่าสัดส่วนรายได้รวมของ
สวนสามพรานมีความสอดคล้องกับภาพรวมการฟื้นตัวของธุรกิจโรงแรม  

6.1.4.2 ผลกระทบที่เกิดจากการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของกรณีศึกษา 
จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการดำเนินงาน

โครงการเพื่อสังคม และการสำรวจความคิดเห็น (รีวิว) ของลูกค้าและนักท่องเที่ยวที่เคยใช้
บริการที่พักนักท่องเที่ยวกรณีศึกษาทั้งสองแห่ง สามารถสรุปผลที่เกิดจากการดำเนินโครงการ
เพื ่อสังคมของที ่พักนักท่องเที ่ยวทั ้งสองแห่งที ่ส่งผลกระทบต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
ประกอบด้วยธชุมชนและสังคม ลูกค้าและนักท่องเที่ยว และสิ่งแวดล้อม โดยส่งผลกระทบใน 
4 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านธุรกิจที่พักนักท่องเที่ยว: การดำเนินการโครงการเพ่ือสังคมในการสนับสนุนการ
จัดการความรู้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะผู้ที่มีบทบาทเป็นผู้ผลิต (Supplier) 
ในโซ่อุปทานของธุรกิจเป็นการทำให้เกิดความร่วมมือระหว่างโรงแรมและผู้ผลิตใน
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การยกระดับกระบวนการผลิตวัตถุดิบ (Process upgrading) เพื่อให้เกิดสินค้าและ
บริการที่มีคุณภาพ เช่น อาหารและเครื่องดื่มที่ดีต่อสุขภาพ ผลิตภัณฑ์จากวัตถุดิบ
อินทรีย์ เป็นต้น การดำเนินการนี้สร้างมูลค่าเพิ่มให้เกิดสินค้าและบริการ และเป็น
จุดขายที่แตกต่าง (Unique selling point) ด้วยสินค้าและบริการที่มีคุณสมบัติที่
โดดเด่นเฉพาะตัว 

2) ด้านเศรษฐกิจ: การดำเนินการโครงการเพ่ือสังคมที่สนับสนุนการจัดการความรู้ การ
รับซื ้อผลผลิตในราคายุติธรรม และการจัดหาตลาดและการกระจายสินค้าทาง
การเกษตรแก่เกษตรกรเป็นการช่วยเพิ่มรายได้ของเกษตรกรโดยลดต้นทุนการใช้
สารเคมี ช่วยเพิ่มผลผลิตที่สามารถจำหน่ายได้มากขึ้น รวมถึงการมีช่องทางการจัด
จำหน่ายที่เพิ่มขึ้น และช่วยลดการพึ่งพาพ่อค้าคนกลางที่เป็นผู้กำหนดราคา ซึ่งเป็น
การช่วยเสริมสร้างโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมให้ดีขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ด้านสังคม: การดำเนินการโครงการเพื่อสังคมสามารถช่วยส่งเสริมการมีคุณภาพ
ชีวิตของชุมชนในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการมีรายได้ที่มั่นคง การผลิตและบริโภค
อาหารที่และมีประโยชน์ต่อสุขภาพ การร่วมกลุ่มของชุมชน เกิดพื้นที่สำหรับการ
ร่วมกันพัฒนา และการช่วยเหลือกันเกื้อกูลกันภายในชุมชน ซึ่งจะทำให้การพัฒนา
ชุมชนมีความเข้มแข็งและสามารถพ่ึงพาตนเองต่อไปได้อย่างยั่งยืน 

4) ด้านสิ ่งแวดล้อม: การดำเนินการโครงการเพื ่อสังคมช่วยส่งเสริมให้เกษตรกร
ปรับเปลี่ยนไปใช้วิธีการเกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม มีผลดีต่อสุขภาพของ
เกษตรกรและผู ้บริโภค รวมถึงส่งเสริมการรักษาและสร้างสิ ่งแวดล้อมที ่ยั ่งยืน 
สำหรับชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต ซึ่งมีท่ีตั้งติดทะเล ยังมีโครงการที่สนับสนุนชาวประมง
พื้นบ้านในการทำประมงอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยการใช้เทคนิคและวิธีการ
ที่ยั่งยืน รวมถึงมีการอนุรักษ์และฟื้นฟูธรรมชาติ เพื่อสร้างสมดุลและรักษาต้นทุน
ทางธรรมชาติให้ยั่งยืน 

6.1.5 บทเรียนในการพัฒนาที่พักนักท่องเที่ยวที่มีแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคม 
จากผลการศึกษา สามารถสรุปบทเรียนปัจจัยความสำเร็จ (Key success factors) ในการ

พัฒนาที่พักนักท่องเที่ยวที่สนใจประยุกต์ใช้แนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคม ได้ 3 ประการ ดังนี้  
1) ผู้ประกอบการจะต้องมีแนวคิดและความตั้งใจในการทำธุรกิจพร้อมไปกับการทำประโยชน์

ให้แก่สังคม นอกจากนี้ จะต้องมีความเข้าใจในองค์ประกอบ จุดแข็ง และจุดอ่อนขององค์กร
ธุรกิจของตนเอง และมีความเข้าใจในลักษณะ สิทธิประโยชน์ และข้อจำกัดทางกฎหมายของ
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การเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคม ให้สามารถนำแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการทำประโยชน์
เพ่ือสังคมได้อย่างสอดคล้องกับองค์กรธุรกิจของตนเอง 

2) ผู ้ประกอบการต้องอาศัยการวางแผนการเปลี ่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ (Strategic change 
interventions) ในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการดำเนินธุรกิจ ทั้งนี้ กลยุทธ์ที่ทั้งสองกรณี
เลือกใช้ คือ การเปลี่ยนมาซื้อวัตถุดิบโดยตรงจากเกษตรกรในท้องถิ่นแทนการซื้อจากพ่อค้า
คนกลาง โดยในช่วงต้นของการเปลี่ยนแปลงกระบวนการผู้ประกอบการของทั้งสองกรณีไดม้ี
การดำเนินการสนับสนุนองค์ความรู้ (Knowledge) และให้ความช่วยเหลือในด้านอื่น ๆ แก่
เกษตรกรรวมถึงพนักงาน ซึ่งมีบทบาทเป็นผู้ผลิต (Supplier) ในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ ให้
สามารถทำเกษตรอินทรีย์และพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน โดยองค์กรธุรกิจเองจะได้วัตถุดิบ
เกษตรอินทรีย์ที่มีคุณภาพและมีคุณค่าเพ่ือให้บริการแก่ผู้บริโภค 

3) ผู้ประกอบการต้องอาศัยการพัฒนาที่ให้ผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบ
ต่าง ๆ อาทิ การประชุมรับฟังปัญหาและความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย การตกลงราคาซื้อ
ขายร่วมกันในราคาที่เป็นธรรมและเหมาะสมเป็นที่พึงพอใจกับทุกฝ่าย และการลงพื้นที่ไป
ทำงานและวางแผนร่วมกับเกษตรกร โดยการมีส่วนร่วมในการพัฒนาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถสร้างความรู้สึกเป็นพันธมิตร เป็นหุ้นส่วนในการพัฒนา ทำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิด
ความตั้งใจในการดำเนินงานต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้ประสบความสำเร็จได้ในระยะยาว 

6.2 อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลสามารถอภิปรายประเด็นข้อค้นพบที่สำคัญ ดังนี้ 

1) ทำเลที่ตั้ง (Location) ของท่ีพักนักท่องเที่ยว 

ธุรกิจรีสอร์ต หรือธุรกิจที่พักนักท่องเที่ยว (Tourist accommodation) เป็นธุรกิจ
หลักที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรง จึงมักมีทำเลที่ตั้งอยู่ใกล้กับธรรมชาติอย่างทะเล 
ภูเขา หรือทำหน้าที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจในพื้นที่ของที่พักนักท่องเที่ยวเอง 
เช่นเดียวกันกับธุรกิจที่พักนักท่องเที่ยวทั่วไปที่ให้ความสำคัญกับการเลือกทำเลที่ตั้ง ที่พัก
นักท่องเที่ยวกรณีศึกษาทั้งสองแห่งก็ตั ้งอยู่ในทำเลที่ตั้งที่โดดเด่นมีศักยภาพ ไม่ว่าจะเป็น
สภาพธรรมชาติที่สวยงามของหาดทุ่งวัวแล่นบริเวณหน้าที่พักของชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต 
หรือจะเป็นที่พักท่ีมีบรรยากาศดี เงียบเหมาะสำหรับมาพักผ่อนริมแม่น้ำ อย่างสวนสามพราน
ที่สามารถเดินทางมาจากกรุงเทพฯ โดยใช้เวลาเพียง 1 ชั่วโมง 

สำหรับผลที่ทำเลที่ตั ้งมีต่อรูปแบบการดำเนินงานโครงการของธุรกิจเพื่อสังคม 
เนื่องจากทำเลที่ตั้งเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อการเข้าถึง (Accessibility) ทั้งการเข้าถึง
ทรัพยากรการผลิต การกระจายผลผลิต และการเข้าถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนอกเหนือจาก
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร โดยเมื่อพิจารณารูปแบบการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคม
สองที ่พักนักท่องเที ่ยวทั ้งสองกรณีศึกษา พบว่า กิจกรรม สอนค้าและการบริการ หรือ
กลุ่มเป้าหมายทางสังคมของทั้งสองแห่ง ล้วนมีความเชื่อมโยงสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ของที่ตั้ง ซึ่งจะเห็นได้จากชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต ที่มีท่ีตั้งติดทะเลและชุมชนเกษตรกรรวมถึง
ชาวประมง ทำให้เกิดการสนับสนุนชุมชนโดยการรับซื ้อสินค้าพืชผักและอาหารทะเล 
เช่นเดียวกับสวนสามพรานที่มีที่ตั้งอยู่รายล้อมไปด้วยพื้นที่เกษตรกรรมจึงเกิดการสนับสนุน
เกษตรกรในพื้นที่ใกล้เคียงในการทำเกษตรอินทรีย์ สรุปได้ว่า ทำเลที่ตั้งเป็นปัจจัยที่สำคัญ 
เพราะทำเลที่ตั้งจะผูกพันกับตำแหน่งที่ตั้งและสภาพแวดล้อมหรือสภาพเศรษฐกิจบริเวณ
โดยรอบ ซึ่งส่งผลให้รูปแบบในการดำเนินงานโครงการเพ่ือสังคมของที่พักนักท่องเที่ยวแต่ละ
แห่งจะมีความแตกต่างกันไปตามบริทและสภาพแวดล้อมของที่ตั้ง 

2) รูปแบบการดำเนินงานของธุรกิจที่พักนักท่องเที่ยวที่แนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคม 
จากผลการศึกษารูปแบบการดำเนินงานของอสังหาริมทรัพย์ประเภทธุรกิจที่พัก

นักท่องเที่ยวมีห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) ของธุรกิจที่ยาว ตั้งแต่การนำเข้าวัตถุดิบ การ
ผลิต การขนส่ง จนถึงผู้บริโภค อีกทั้งมีความหลากหลายของกิจกรรมและบริการ ทั้งด้าน
อาหารและการท่องเที่ยว (ดูภาพที่ 5-1 และภาพที่ 5-8 ประกอบ) ทำให้สามารถนำรูปแบบ
วิสาหกิจเพ่ือสังคมประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย นอกจากนี้ ธุรกิจที่พักนักท่องเที่ยวยังเป็นธุรกิจ
ที่มีการลงทุนระยะยาว (Long-term Investment) ทำให้การดำเนินงานโครงการประเภทนี้
มีโอกาสในการดำเนินการในรูปแบบวิสาหกิจเพื่อสังคมมาก สามารถสร้างกำไรในเชิงธุรกิจ
แล้วประโยชน์ต่อสังคมก็ย่อมเกิดผลต่อเนื่องในระยะยาวตามรูปแบบการลงทุนของธุรกิจได้ 

 

 

ภาพที่ 6-4 องค์ประกอบในการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของที่พักนักท่องเที่ยว 
ที่มา: ผู้วิจัย 
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อย่างไรก็ตาม การดำเนินงานในรูปแบบนี้ไม่สามารถดำเนินงานผ่านธุรกิจที ่พัก
นักท่องเที่ยวเพียงธุรกิจเดียวได้ โดยจากผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบและผู้ที่มี
ส่วนเกี ่ยวข้องในการดำเนินงานมีมาก ประกอบไปด้วย ธุรกิจหลักและธุรกิจเครือข่าย 
ผู้สนับสนุนธุรกิจโดยตรง ผู้บริโภค และผู้สนับสนุนภาครัฐ ภาคการศึกษา และภาคประชา
สังคม (ภาพที่ 6-4) ซึ่งมีความซับซ้อน (Complexity) และอาจทำให้เกิดข้อจำกัดในการขยาย
ขนาด (Scale-up) เป็นการดำเนินงานในรูปแบบนี ้ ส ังเกตได้จากจำนวนธุรกิจที ่ พัก
นักท่องเที่ยวที่มีการพัฒนาในรูปแบบนี้ยังมีจำนวนน้อย ทั้งนี้ ในการเริ่มต้นพัฒนาของสอง
กรณีมีการสนับสนุนจากหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ทั้งในด้านเงินทุน องค์ความรู้ และการ
ดำเนินการต่าง ๆ จึงทำให้สามารถส่งผลกระทบมากในวงกว้างได ้

3) การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ (Business networking) ของท่ีพักนักท่องเที่ยว 
นอกจากการที่ผู้ประกอบการจะต้องมีลักษณะความเป็นผู้ประกอบการทางสังคม 

(Social entrepreneurship) คือเป็นผู้ริเริ่มและมีความมุ่งมั่นที่จะแก้ไขปัญหาและพัฒนา
สังคมไปพร้อมกับการดำเนินธุรกิจแล้ว ในการดำเนินงานโครงการเพ่ือสังคมให้เกิดผลกระทบ
ที่กว้างยังต้องอาศัยการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ (Business networking) เพื่อขยายโอกาส
ในการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจและทางสังคมต่าง ๆ ให้มีหลากหลายมากขึ้น โดยจากผล
การศึกษาที ่แสดงให้เห็นว่าในการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของที ่พักนักท่องเที่ยว
กรณีศึกษามผีู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงานมาก รวมถึงมีธุรกิจย่อยที่มีความหลากหลาย
นอกเหนือจากธุรกิจที่พักนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจเชิงสังคม ธุรกิจบริการด้านการ
ท่องเที่ยว ร้านอาหาร และตลาด ซึ่งการมีธุรกิจย่อยที่หลากหลายทำให้ธุรกิจมีความสามารถ
ทางการแข่งขัน ช่วยให้มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Productivity)  

การมีธุรกิจย่อยที่หลากหลายยังทำให้เกิดกระจายความเสี่ยงจากสถานการณ์ที่ไม่
แน่นอนที่อาจะเกิดขึ้นได้ เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบต่อ
ทุกธุรกิจ เช่นเดียวกับธุรกิจที่พักนักท่องเที่ยวที่ได้รับผลกระทบโดยตรง ทำให้ธุรกิจที่พัก
นักท่องเที่ยวหลายแห่งต้องปิดตัวลงไป ต่างจากธุรกิจที่พักนักท่องเที่ยวกรณีศึกษาที่แม้จะ
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าว แต่ด้วยการมีธุรกิจย่อยที่หลากหลายทำให้ยังค งมี
รายได้จากส่วนอื่น ๆ นอกเหนือจากส่วนของรายได้ค่าห้องพัก ซึ่งทำให้ธุรกิจยังคงสามารถ
สร้างรายได้และรักษากิจการให้อยู่รอดได้ท่ามกลางสภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ำ ซึ่งอนุมานได้ว่า
การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจนี้ทำให้ธุรกิจมีความยืดหยุ่น (Resilience) คือ เป็นธุรกิจที่มี
ความสามารถในการปรับตัวเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ใน
อนาคต 
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6.3 ข้อค้นพบในงานวิจัย 
1) การริเริ่มการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของที่พักนักท่องเที่ยวกรณีศึกษาทั้งสองแห่งเกิด

จากแนวคิดของผู้ประกอบการที่มีความต้องการและตั้งใจจะสร้างผลกระทบเชิงบวก ให้แก่
สังคม โดยผู้ประกอบการของกรณีศึกษาทั้ง 2 แห่ง ได้ใช้รูปแบบวิสาหกิจเพื่อสังคมเป็น
แนวทางหลัก (Key concept) ในการดำเนินงานโครงการที่พักนักท่องเที่ยวเหมือนกัน แม้ว่า
จะมีจุดเริ่มต้นในการพัฒนาต่างกัน คือ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต มีวิกฤตเศรษฐกิจเมื่อปี พ.ศ. 
2540 เป็นจุดเปลี่ยนที่ทำให้ผู้ประกอบการตัดสินใจนำแนวคิดดังกล่าวมาใช้เพื่อแก้ไขปัญหา
หนี้สินของกิจการ ส่วนผู้ประกอบการของโรงแรมสวนสามพรานเล็งเห็นถึงแนวโน้ม (Trend) 
ด้านอาหารอินทรีย์และสุขภาพ จึงได้นำแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้เพื่อการสร้างจุดขายที่
แตกต่าง (Unique selling point) ให้แก่กิจการ  

2) การดำเนินงานโครงการเพื ่อสังคมของกรณีศึกษาทั ้ง 2 แห่ง มีองค์ประกอบที่สำคัญ 2 
ประการ ประกอบด้วย 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีบทบาทในการดำเนินงานโครงการแบ่งเป็น 3 
กลุ่มหลัก ได้แก่ (1) กลุ่มธุรกิจหลัก เช่น ธุรกิจที่พักนักท่องเที่ยว ธุรกิจเชิงสังคม ธุรกิจบริการ
ท่องเที่ยว ร้านอาหาร และตลาด (2) กลุ่มผู้รับประโยชน์ ซึ่งมีความแตกต่างกันตามบริบท
และสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ และ (3) กลุ่มผู้ให้ความสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาค
วิชาการ ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน หรือแม้แต่ประชาชนทั่วไป และ 2) การดำเนินงาน
โครงการเพื่อสังคมของทั้ง 2 แห่ง ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 5 ด้านที่คล้ายคลึงกัน คือ (1) 
การจัดการความรู้ (Knowledge) และให้ความช่วยเหลือในด้านอื่น ๆ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(2) การรับซื้อผลผลิตจากเกษตรกรในราคายุติธรรม (3) การเพิ่มมูลค่าสินค้าทางการเกษตร
ผ่านผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ (4) การจัดหาตลาดและการกระจายสินค้าทางการเกษตร และ (5) 
การท่องเที่ยวที่สนับสนุนความยั่งยืน โดยในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
องค์กรได้เข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบต่าง ๆ อยู่เสมอ 

3) การดำเนินโครงการเพื่อสังคมของที่พักนักท่องเที่ยวกรณีศึกษาก่อให้เกิดผลเชิงสังคม ได้แก่ 
1) ชุมชนมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาของที่พักนักท่องเที่ยว และเกิดการร่วมมือกันเป็น
พันธมิตร (Partner) ที ่ดีต่อกัน 2) ลูกค้าและนักท่องเที ่ยวมีความประทับใจในคุณภาพ 
(Quality) และเรื่องราว (Story) ของสินค้าและผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการที่ของนักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม การมีกิจการเพ่ือสังคมของที่พักนักท่องเที่ยว
ยังไม่ได้เป็นปัจจัยที่มีผลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยวมากนัก แต่มี ผลต่อ
การตัดสินใจมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวอยู่บ้าง อีกท้ังการดำเนินโครงการเพ่ือสังคมของ
ที่พักนักท่องเที่ยวกรณีศึกษายังส่งผลดีต่อธุรกิจ ได้แก่ 1) เกิดการสร้างจุดขายที่แตกต่าง 
(Unique selling point) และเกิดเป็นสินค้าและบริการที่หลากหลาย 2) เกิดการทำธุรกิจที่มี
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ความหมายกับสังคม ซึ่งนอกจากจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจแล้ว ยังส่งผลให้พนักงานมี
ความรักในองค์กร และ 3) เกิดการสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ (Partnership) 
นำไปสู่การประกอบธุรกิจที่ยั่งยืน 

6.4 ข้อเสนอแนะ 

6.4.1 ข้อเสนอแนะการนําผลการศึกษาไปใช้ 
ผู้วิจัยสามารถสรุปข้อเสนอแนะได้ 3 ประการ ดังนี้ 

1) ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการที่พักนักท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการที่พักนักท่องเที ่ยวที่สนใจประยุกต์ใช้แนวคิดวิสาหกิจเพื ่อสังคม

สามารถนำรูปแบบการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมที่ได้ผลการศึกษาของงานวิจัยฉบับนี้ไป
ปรับใช้ให้เหมาะสมกันลักษณะที่พักนักท่องเที่ยวของผู้ประกอบการ โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
สำหรับผู้ประกอบการที่มีความต้องการริเริ่มหรือดำเนินธุรกิจที่พักนักท่องเที่ยวเพื่อสร้าง
ผลกระทบที ่ด ีต ่อสังคม ซึ ่งนอกจากควรมีความรู ้และประสบการณ์ด้านธุรก ิจที ่ พัก
นักท่องเที่ยวทั่วไปแล้ว สิ่งสำคัญที่ต้องมีคือการมีวิสัยทัศน์ทางสังคม และก่อนที่จะริเริ่มหรือ
พัฒนาธุรกิจที่พักนักท่องเที่ยวที่มีกิจการเพื่อสังคม ผู้ประกอบการควรศึกษาและทำความ
เข้าใจใน 3 เรื่อง ได้แก่ 1) ลักษณะการเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคม 2) ลักษณะธุรกิจของตนเอง 
และ 3) ลักษณะชุมชนหรือกลุ่มเป้าหมายทางสังคม ซึ่งการศึกษาและเข้าใจข้อมูลในเรื่อง
ดังกล่าว จะทำให้ผู้ประกอบการสามารถวางแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาธุรกิจให้บรรลุตาม
เป้าหมายทั้งทางธุรกิจและทางสังคมได้อย่างเหมาะสม 

2) ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
จากผลการศึกษาที ่แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ

ดำเนินงานในรูปแบบนี้ที ่มีมาก อย่างไรก็ตาม ผลกระทบเชิงบวกที่เกิดขึ ้นจากการการ
ดำเนินงานในรูปแบบนี้สามารถส่งผลกระทบได้เป็นวงกว้าง ประกอบกับแนวโน้มที่ผู้คนเริ่มให้
ความสนใจการดำเนินงานในรูปแบบนี้ ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง
กับการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคม ในการบูรณาการให้เกิดความร่วมมือในการ
ส่งเสริมการดำเนินงานในรูปแบบนี้มากขึ้น  

3) ข้อเสนอแนะต่อลูกค้าและนักท่องเที่ยว 
เนื่องจากลูกค้าและนักท่องเทียวเป็นผู้บริโภคที่มีบทบาทสำคัญในการอุดหนุนและ

สนับสนุนธุรกิจให้สามารถรักษากิจการให้มีกำไรและสามารถนำกำไรนั ้น ไปต่อยอด
ผลกระทบทางสังคมต่อไปได้เรื่อย ๆ ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะถึงลูกค้าและนักท่องเที่ยว ให้มี
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ความตระหนักถึงการอุดหนุนธุรกิจในประเภทนี้มากขึ้น ซึ่งนอกจากการมีส่วนช่วยสังคมและ
สิ่งแวดล้อมแล้ว ลูกค้าและผู้บริโภคยังได้รับประโยชน์จากสินค้าและบริการที่มีคุณภาพด้วย 

6.4.2 ข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งต่อไป 
ในวิทยานิพนธ์ฉบับนี ้มีการศึกษาแนวคิดผู ้ประกอบการและรูปแบบการพัฒนาที ่ พัก

นักท่องเที่ยวที่มีแนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคม กรณีชุมพรคาบาน่ารีสอร์ต และโรงแรมสวนสามพราน เพ่ือ
สรุปบทเรียนที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการในการพัฒนาที่พักนักท่องเที่ยวที่สนใจประยุกต์ใช้
แนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคม โดยการศึกษามุ่งเน้นที่รูปแบบการดำเนินงานโครงการเพื่อสังคมของที่พัก
นักท่องเที่ยวเป็นหลัก ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปแนะนำให้มีการศึกษาความต้องการและความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พักประเภทนี้จะช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าใจความคิดเห็นและความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน โดยการทำการสำรวจหรือสัมภาษณ์กับนักท่องเที่ยวที่เข้าพัก
ในที่พักนักท่องเที่ยวประเภทเดียวกันนี้ เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถนำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ไป
ปรับใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาบริการของผู้ประกอบการให้เหมาะสมกับความต้องการและความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว และยังสามารถนำข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ในการกำหนดกลยุทธ์การตลาดได้ 

นอกจากข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งต่อไปที่ได้กล่าวไปข้างต้น ผู้วิจัยเสนอแนะให้มีการศึกษา
การวัดผลด้านสังคมจากการดำเนินงานโครงการทางสังคมของที่พักนักท่องเที่ยวในรูปแบบนี้ โดยใช้
หลักการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม (Social Impact Assessment: SIA) และการประเมิน
ผลตอบแทนจากการลงทุน (Social Return on Investment: SROI) ซึ่งเป็นการวัดผลลัพธ์ทางสังคม
อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งผลลัพธ์ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการนำผลลัพธ์ทางสังคมใน
ด้านต่าง ๆ มาคำนวณหามูลค่าทางการเงิน (Monetized value) ซึ่งจะทำให้เห็นได้ว่า โครงการหรือ
กิจกรรมของที่พักนักท่องเที่ยวที่มีแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมสร้างประโยชน์ในอัตราส่วนของผลกำไร
ต่อต้นทุนอย่างไร เพื่อเป็นบทพิสูจน์ว่าการดำเนินงานโครงการทางสังคมของที่พักนักท่องเที่ ยว
สามารถสร้างผลตอบแทนได้ทั้งในทางธุรกิจและทางสังคม 
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ภาคผนวก ก. 
แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 

คำชี้แจงแบบสัมภาษณ์ 
 แบบสัมภาษณ์ฉบับน้ีเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ เรื่อง การพัฒนาท่ีพักนักท่องเที่ยวที่มีแนวคิดวิสาหกิจ
เพื่อสังคม ของนิสิตปริญญาโท หลักสูตรเคหพัฒนศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จัดทำเพื่อรวบรวมข้อมูลในการศึกษาการพัฒนาท่ีพักนักท่องเที่ยวที่มีแนวคิดวิสาหกิจเพื่อ
สังคม โดยแบบสัมภาษณ์นี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนท่ี 1 แนวคิดของผู้ประกอบการในการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาประยุกต์ใช้ 
 ส่วนท่ี 2 กระบวนการพัฒนาธุรกิจท่ีพักนักท่องเที่ยวด้วยแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคม 
 ส่วนท่ี 3 ผลที่เกิดจากการพัฒนาธุรกิจท่ีพักนักท่องเที่ยวด้วยแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคม  
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการถึงข้อดี ข้อจำกัด และข้อเสนอแนะ 
 
 ทั้งนี้  ข้อมูลทั้งหมดจะถูกนำมาใช้ในการศึกษาเท่านั้นน ผู้วิจัยขอรับรองว่าการให้ข้อมูลจะไม่ส่งผลกระทบ
ใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสัมภาษณ์และผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงสำหรับการสละเวลาและการให้ความร่วมมือใน
ข้อมูลเพื่อให้งานวิจัยนน้ีสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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ผู้ให้สัมภาษณ์   …………………………….…...………………..……………….………………………………………….……………… 

ตำแหน่ง   ………………..………….………..…………………….……………………….…………….…………………………… 

วันท่ีสัมภาษณ ์ ………………..………….……………………………….…..….………  เวลา .............. น. ถึง ............... น. 

 
ส่วนที่ 1 แนวคิดของผู้ประกอบการในการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาประยุกต์ใช้ 

1) ที่มาและเหตผุล (จุดเปลีย่น) ที่ทำให้ท่านสนใจทำกิจการหรือมีการดำเนินงานทางสังคม 
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

2) เป้าหมายและวตัถุประสงค์หลักทางสังคมของกิจการมีประการใดบา้ง 
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

3) ท่านคิดว่ากลุ่มใดเป็นผูไ้ดร้ับประโยชน์หลัก (Beneficiary) จากการดำเนินงานทางสังคมของกิจการ 
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
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ส่วนที่ 2 กระบวนการพัฒนาธุรกิจท่ีพักนักท่องเที่ยวด้วยแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคม 
1) ในการดำเนินธุรกจิ กิจกรรม หรือโครงการทางสังคม มีผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) กลุ่ม

ใดบ้าง 
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
 

2) ธุรกิจที่พักนักท่องเที่ยวและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) มีบทบาทในการพัฒนาอย่างไรบ้าง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บทบาทในการพัฒนา 

1. ที่พักนักท่องเที่ยว ……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 

2. …………………………… ……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 

3. …………………………… ……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 

4. …………………………… ……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
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3) ภายในพื้นที่ท่ีพักนักท่องเที่ยวของท่านมีกิจกรรมหรือโครงการอะไรบ้าง 

กิจกรรม รายละเอียด 

กิจกรรมหลัก หรือ โครงการทางสังคม (รวมถึงสิ่งแวดล้อม) 

1. …………………………………………………… ………………………………………………………............ 
………………………………………………………............ 
………………………………………………………............ 

2. …………………………………………………… ………………………………………………………............. 
………………………………………………………............. 
……………………………………………………................ 

3. …………………………………………………… ………………………………………………………............ 
………………………………………………………............ 
………………………………………………………............ 

กิจกรรมการท่องเที่ยว 

1. …………………………………………………… ………………………………………………………............ 
………………………………………………………............ 
………………………………………………………............ 

2. …………………………………………………… ………………………………………………………............ 
………………………………………………………............ 
……………………………………………………............... 

3. ………………………………………………… ………………………………………………………............ 
………………………………………………………............ 
………………………………………………………............ 

 
4) ลักษณะของกลุม่ลูกค้าท่ีมาพักแรมกับกลุ่มผู้เข้าร่วมโครงการเป็นอย่างไร เป็นกลุ่มเดียวกันหรือไม่ 

กลุ่มลูกค้าที่มาพักแรม กลุ่มผูเ้ข้าร่วมโครงการ 

1. ………………..………………………………… 1. ……………………………………………..…… 

2. ………………………………………………..… 2. …………………………..……………………… 

3. ………………………………..………………… 3. …………………………..……………………… 

4. …………………………..……………………… 4. …………………………..……………………… 
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ส่วนที่ 3 ผลที่เกิดจากการพัฒนาธุรกิจท่ีพักนักท่องเที่ยวด้วยแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคม 
1) ท่านมีระดบัของความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของกิจการที่จะส่งผลให้เกิด

ประโยชน์ในประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้มากน้อยเพียงใด โดยมีระดับคะแนน คือ 
 5 หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจมากที่สุด 
 4 หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจมาก 
 3 หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจปานกลาง 
 2 หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจน้อย 
 1 หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 

ประเด็น 
ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. มิติด้านเศรษฐกิจ (Prosperity)           
1.1 การกระตุ้นเศรษฐกิจฐานรากของชุมชน โดยชุมชนมี

รายได้เพิ่มขึ้นจากการเพิ่มมูลคา่สนิค้าหรือบริการ 
          

1.2 การกระจายรายได้สู่ชุมชน เช่น การจ้างงานคนใน
ท้องที่ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชน และการ
อุดหนุนสินค้าและบริการของชุมชน 

          

2. มิติด้านสังคม (People)           
2.1 การพัฒนาความรูเ้กษตรกรและผลผลิตการเกษตร 

รวมถึงการสนับสนุนปัจจยัการผลติพื้นฐาน 
เกษตรกรสามารถนำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนาอาชีพของตนเอง 

          

2.2 การพัฒนาช่องทางการตลาดและเครือข่าย เพื่อให้
เกิดกลไกการตลาดที่เป็นธรรม รวมถึงการสรา้ง
กติกาให้เกิดโครงสร้าง กระจายรายได้ให้กับ
เศรษฐกิจชุมชน 

          

2.3 การส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งทุนและทรัพยากรต่าง ๆ 
เพื่อให้เศรษฐกิจชุมชนมีทุนในการพัฒนาสินค้าและ
ยกระดับเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ 

          

2.4 การยกระดับมาตรฐานการครองชีพและความ
เป็นอยู่ของเกษตรกร เกษตรกรมคีวามมั่นคงด้าน
รายได้ ด้านการผลิตและด้านทรัพยากร รวมถึง
สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยนื  

          

2.5 การส่งเสริมสุขภาพและป้องกันการเจ็บป่วยของ
เกษตรกร เช่น สร้างความตระหนกัในการลดใช้
สารเคมีในการป้องกันและกำจัดศตัรูพืช 

          

2.6 การเสริมสร้างให้เกษตรกรมีความภาคภูมิใจในการ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
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ประเด็น 
ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2.7 การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีดีของพนักงาน 

ทำให้มีความพึงพอใจในงานก่อให้เกิดแรงจูงใจใน
การทำงาน และทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

          

2.8 การมีสวสัดิการแก่พนักงานท่ีส่งเสริมความมั่นคงใน
อนาคต สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามยั 

          

2.9 การส่งเสริมให้ประชาชนทุกคนมีสขุภาพท่ีดีด้วยการ
มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี เช่น การสง่เสริมการมี
กิจกรรมทางกาย และการมีอาหารที่มีโภชนาการให้
เลือกรับประทาน  

          

2.10 การส่งเสริมใหเ้กิดความมั่นคงทางอาหาร ประชาชน
ทุกคนมีโอกาสในการเข้าถึงอาหารที่เพียงพอ มี
ความปลอดภัยและมีคณุค่าทางโภชนาการ 

          

3. มิติด้านสิ่งแวดล้อม (Planet) 
3.1 อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมในระบบ

นิเวศบนบก เช่น การหยุดยั้งการทำลายป่า ฟื้นฟูป่า
และดินที่เสื่อมโทรม และปกป้องความหลากหลาย
ทางชีวภาพ 

          

3.2 อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลทั้งทางกายภาพ 
ทรัพยากร ตลอดจนระบบนิเวศ เช่น การไม่อุดหนุน
การประมงเกินขีดจำกดั สนับสนุนชาวประมง
พื้นบ้านท่ีทำประมงอย่างยั่งยืน 

          

3.3 การส่งเสริมใหเ้กษตรกรทำการเกษตรอย่างยั่งยืน 
เช่น เกษตรอินทรีย์ และเกษตรผสมผสาน เพื่อลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมรวมถึงคณุภาพชีวิตของ
เกษตรกรและของผู้บริโภค 

          

3.4 การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุม้ค่า เช่น การนำขยะ
กลับมาใช้ใหม่ (3Rs) การนำของเหลือใช้จากวัสดุ
การเกษตรมาใช้ผลิตพลังงานชีวมวล 

          

4. มิติด้านสันตภิาพ (Peace) และมติิหุ้นส่วนการพัฒนา (Partnership) 
4.1 การเกิดความสมัพันธ์อันดีระหว่างองค์กรและชุมชน 

เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชนในการ
บริหารจดัการเพื่อพัฒนาท้องถิ่น 

          

4.2 การไดร้ับการสนับสนุนจากองค์กรที่เกี่ยวข้องในการ
พัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจเพื่อสงัคมด้านการ
ท่องเที่ยวเพื่อให้มีความชัดเจนในการพัฒนาและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการถึงข้อดีและข้อจำกัด และข้อเสนอแนะ 
1) ท่านคิดว่าข้อดีของการพัฒนาธุรกจิที่พักนักท่องเที่ยวด้วยแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมอย่างไรบ้าง 

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
 

2) ท่านคิดว่าข้อจำกัดของการพัฒนาธุรกิจที่พักนักท่องเที่ยวด้วยแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมอย่างไรบ้าง 
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
 

3) ท่านมีข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาที่พักนักท่องเที่ยวด้วยแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมอย่างไรบ้าง 
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข. 
แบบสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คำชี้แจงแบบสัมภาษณ์ 
 แบบสัมภาษณ์ฉบับน้ีเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ เรื่อง การพัฒนาท่ีพักนักท่องเที่ยวที่มีแนวคิดวิสาหกิจ
เพื่อสังคม ของนิสิตปริญญาโท หลักสูตรเคหพัฒนศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จัดทำเพื่อรวบรวมข้อมูลในการศึกษาการพัฒนาที่พักนักท่องเที่ยวท่ีมีแนวคิดวิสาหกิจเพื่อ
สังคม โดยแบบสัมภาษณ์นี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้มีส่วนได้เสียของธุรกิจที่พักนักท่องเที่ยว 
 ส่วนท่ี 2 กระบวนการการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียถึงข้อดี ข้อจำกัด และข้อเสนอแนะ 
 
 ทั้งนี้  ข้อมูลทั้งหมดจะถูกนำมาใช้ในการศึกษาเท่านั้นน ผู้วิจัยขอรับรองว่าการให้ข้อมูลจะไม่ส่งผลกระทบ
ใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสัมภาษณ์และผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงสำหรับการสละเวลาและการให้ความร่วมมือใน
ข้อมูลเพื่อให้งานวิจัยนนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้มีส่วนได้เสียของธุรกิจที่พักนักท่องเที่ยว 
1) ช่ือ – นามสกุล ……………………………………………………...… อายุ .…………….......…………………….  
2) ภูมิลำเนา   ในพื้นที ่   นอกพ้ืนท่ี (ย้ายมาจาก ….….….………..…..………...) 
3) อาชีพหลัก  การเกษตร/ประมง   ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

   พนักงานประจำบริษัทเอกชน  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย  
   รับจ้างอิสระ    อื่น ๆ  ระบุ ………....……..………………… 

4) อาชีพรอง  (ถ้ามี)  การเกษตร/ประมง   ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   พนักงานประจำบริษัทเอกชน  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย  
   รับจ้างอิสระ    อื่น ๆ  ระบุ ………....……..………………… 

 
ส่วนที่ 2 กระบวนการการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

1) ที่มาและเหตผุลที่ทำให้ท่านได้เข้ามามีส่วนร่วมกับธุรกิจที่พักนักท่องเที่ยวท่ีมีแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคม 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
 

2) บทบาทที่ธุรกิจที่พักนักท่องเที่ยวท่ีมีแนวคิดวิสาหกจิเพื่อสังคมมีต่อท่านมีลักษณะเป็นอย่างไร 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียถึงข้อดี ข้อจำกัด และข้อเสนอแนะ 
1) จากการมสี่วนร่วมกับธุรกิจที่พักนักท่องเที่ยวท่ีมีแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมีข้อดีในประเด็นต่าง ๆ อย่างไร

บ้าง 
ประเด็น รายละเอียด 

ด้านการประกอบอาชีพและรายได้ 
o การมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการขายสนิค้า  
o การมีงานทำประกอบอาชีพสจุริตเลี้ยงตนเองได้  
o เกิดการพัฒนาความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพ  
o สามารถเข้าถึงทรัพยากรการผลิตได้เพิ่มขึ้น  
o มีช่องทางการตลาดที่แน่นอน  
o สามารถเข้าถึงลูกค้าได้เพิม่ขึ้นและง่ายขึ้น  
o อื่น ๆ  

ด้านคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดี 
o การมีรายได้ที่มั่นคงและยั่งยืน  
o การมีคณุภาพชีวิตของการทำงานที่ดี  
o มีความมั่นใจ ความภูมิใจในอาชีพเพิ่มขึ้น  
o การบริโภคอาหารที่ดีต่อสุขภาพมากข้ึน  
o การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดขีึ้น  
o เกิดความสามัคคีในชุมชน มีความน่าอยู่มากข้ึน  
o อื่น ๆ  

 
2) จากการมสี่วนร่วมกับธุรกิจที่พักนักท่องเที่ยวท่ีมีแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมีข้อจำกัดอยา่งไรบ้าง และมี

ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาธุรกิจท่ีพักนักท่องเที่ยวท่ีมีแนวคิดวิสาหกจิเพื่อสังคมอย่างไรบ้าง 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค. 
สรุปการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 

สรุปบทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ : ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต 
ผู้ให้สัมภาษณ์:  คุณวริสร รักษ์พันธุ์ 
ตำแหน่ง:  อดีตกรรมการผู้จัดการ บริษัท ชุมพรคาบาน่า จำกัด 
  ผู้อำนวยการฐานธรรมธุรกิจ ชุมพรคาบาน่า (บจก.ธรรมธุรกิจ วิสาหกิจเพ่ือสังคม) 
วันที่สัมภาษณ์:  24 ตุลาคม พ.ศ. 2565 
เวลา:   10:00 – 11:00 น. 
 
สรุปการสัมภาษณ์: 

คำถาม คำสัมภาษณ์ 
ที่มาและเหตุผล (จุดเปลี่ยน) ที่ทำ
ให้ท่านสนใจทำกิจการหรือมีการ
ดำเนินงานทางสังคม 

- มาจาก Mindset ที่ถูกปลูกฝังมาตั้งแต่วัยเด็ก จากการที่คุณตาคุณยาย 
เป็นคนใจบุญ ทำมูลนิธิอุปถัมภ์นักเรียนขาดแคลน ทำบุญตักบาตรทุก
เช้า และมีมุมมองของ “บวร” พื้นฐานชีวิตเลยวนอยู่กับการพึ่งพา
ตนเองได้และพึ่งพาซึ่งกันเอง สิ่งแวดล้อมเหล่านี้จึงทำให้เกิดความคุ้น
ชินและสนุกกับการประกอบอาชีพและทำประโยชน์ไปพร้อม ๆ กัน ซึ่ง
ที ่ผ่านมาก็ยึดถือในการประกอบอาชีพที่ไม่เบียดเบียนหรือทำลาย
ธรรมชาติและสภาพแวดล้อม 

- ในปี พ.ศ. 2542 ได้มีการพูดคุยกับอาจารย์ยักษ์ (คุณวิวัฒน์ ศัลยกำธร) 
ถึงแนวคิดของการผสมกันได้ระหว่าง (1) บริษัทที่สามารถทำการคา้ได้ 
(2) มูลนิธิที่สามารถทำประโยชน์ได้ และ (3) สหกรณ์ที่สามารถให้คน
มามีส่วนร่วมได้ แต่ตอนนั้นยังไม่มีกฎหมายรองรับ ยังเป็นประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ที่ต้องจดทะเบียนบริษัทจำกัด เป็นมูลนิธิ 
เป็นสหกรณ์แยกกัน จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2560 อาจารย์ยักษ์ ได้เป็น
รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และผลักดันให้เกิด
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม ขึ้นในปี พ.ศ. 2562  

- อาจารย์ยักษ์ได้จัดตั้งบริษัท ธรรมธุรกิจ ร่วมกับคุณหนาว (คุณพิเชษฐ 
โตนิติวงศ์) มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 และในปี พ.ศ. 2562 ชุมพรคาบาน่า
ประสบกับปัญหาหนี้สินและกำลงัจะถูกขายทอดตลาด ทางชุมพรคาบา
น่าได้ยอมรับเงื่อนไขของโครงการธรรมธุรกิจที่ตั ้งขึ ้นเพื่อยกทรัพย์
สมบัติส่วนตัวให้กับส่วนรวม จึงเกิดเป็นโครงการระดมเงินลงขัน 
“SAVE ชุมพรคาบาน่า” และได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของ บริษัท ธรรม
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คำถาม คำสัมภาษณ์ 
ธุรกิจ วิสาหกิจเพื่อสังคม จำกัด โดยเรียกชุมพรคาบาน่า ว่าฐานธรรม
ธุรกิจ ชุมพรคาบาน่า 

วัตถุประสงค์ - มีเป้าหมายเป็นเรื่องของสังคม โดยวิเคราะห์ถึงปัญหาของโลก คือ การ
แย่งชิงทรัพยากร โดยเฉพาะอาหารและพลังงาน ซึ่งในปัจจุบันสังคม
นั้นอยู่ภายใต้ระบบที่ออกแบบมาเพื่อให้คนทำงานเพื่อหาเงินและนำ
เงินไปใช้จ่าย ทำให้ชีวิตจะต้องไปแขวนอยู่ตั้งแต่อาหารที่กิน พลังงานที่
ใช้ ทุกอย่างต้องแลกด้วยเงิน จึงเห็นว่าต้องส่งเสริมให้สังคมเกิดการ
พึ่งตนเองและสร้างความแข็งแรงโดยการช่วยเหลือพึ่งพากัน  และ
อาหารก็เป็นเรื่องแรกที่นึกถึงเพราะอาหารที่ซื้อเป็นงานอุตสาหกรรม 
เป็นอาหารที่ปลูกจากเคมี ใช้ยาฆ่าแมลง เป็นอาหารที่ไม่ควรได้กินทุก
วันแต่คนกลับต้องกินอาหารเหล่านั ้นทุกมื ้อ ส่งผลเสียต้อสุขภาพ
ตามมาทำให้ต้องไปพึ ่งพากับระบบสาธารณสุข ทั ้งการซื ้อยา ซื้อ
ประกันชีว ิต-ประกันสุขภาพ จนถึงต้องรักษาอาการเจ็บป่วยที่
โรงพยาบาล ทำให้เกิด “วิชาการออกแบบชีวิต” ทำให้ทุกคนย้อนคิด
ใหม่ว่า mindset เดิมที่ถูกปลูกฝังกันมาและการดำเนินชีวิตที่ผ่านมา
ของแต่ละคนนั้นเหมาะสมกับแต่ละคนหรือไม่ 

กระบวนการพัฒนาธุรกิจที ่พัก
นักท่องเที่ยวของท่านด้วยแนวคิด
วิสาหกิจเพื่อสังคมเป็นอย่างไร 

- เริ่มแรกได้ทดลองเริ่มจากตัวเองก่อน ให้ความสำเร็จเกิดขึ้นกับตัวเอง
ก่อนและความสำเร็จนั ้นจะออกไปให้คนอื ่นเห็นเองโดยอัตโนมัติ 
สำหรับการเป็นโรงแรมต้องใช้ทรัพยากรทุกอย่าง ซึ่งได้กลายมาเป็น
โจทย์ให้มีการเปลี่ยนแปลงการทำธุรกิจ เช่น เปลี่ยนการซื้อวัตถุดิบ
ทำอาหารจากตลาดมาเป็นการปลูกผักเองภายในพื้นที่ หรือซื้อจาก
เครือข่ายคนที่เคยมาอบรบ เปลี่ยนกระบวนการปรุงอาหารโดยไมม่กีาร
ไม่ใช้ผงชูรส เพื่อให้ลูกค้าได้บริโภคอาหารที่ดีต่อสุขภาพ โดยสิ่งต่าง ๆ 
ที่ทำนั้นก็คือการสร้างระบบดี ๆ ให้คนได้เห็น โดยชุมพรคาบาน่า
สามารถเป็นตัวอย่างใน Scale ของโรงแรมและใช้การเชื่อมโยงกับคน
อื่นเพื่อขยายระบบ  

กิจกรรมหรือโครงการอะไรบ้าง 
 

- การเปลี่ยนแปลงการทำธุรกิจหลัก ๆ ได้แก่ 
- อาหารทะเลที่ชุมพรคาบาน่าจะไม่ใช้กุ้งบ่อปลาบ่อ ต้องเป็นของทะเล

ที่มาจากเรือที่วางอวนตามธรรมชาติ มีการสร้างบ้านปลาซึ่งทางชุมพร
คาบาน่าก็ได้ไปคุยกับประมงสองหมู่บ้าน และคนที่พอจะมาร่วมได้
ประมาณ 20-30 ลำ และให้ชาวประมงมีส่วนร่วมในการตั้งราคาโดย
คิดถึงคนกินด้วย ว่าคนกินควรจะได้ราคาเท่าไร นอกจากน้ีชาวประมงก็
มีการซื้อหุ้นกับชุมพรคาบาน่าได้ เสมือนการเป็นเจ้าของร่วมกัน ซึ่งการ
ทำให้ทุกคนรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของร่วม 
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คำถาม คำสัมภาษณ์ 
- “วิชาการออกแบบชีวิต” การออกแบบชีวิต ออกแบบอาชีพ หรือแม้แต่

การออกแบบสังคมต้องมีการศึกษาข้อมูลให้รอบรู้และมีความเข้าใจ
ก่อน และเพื่อให้คนท่ีอยากออกแบบชีวิตใหม่หลาย ๆ คนมีที่พ่ึง หรือมี
เพื่อน ทำให้เกิดระบบของการพึ่งพาตนเองและพึ่งพากันและกัน โดย
ไม่ทำลายทรัพยากรและไม่ทำลายวิถีผู้คน ส่งเสริมเรื่องของการแบ่งปัน 
โดยในกระบวนการออกแบบชีวิตนี ้ เร ียกว่าการทำ “Clinic and 
Coach” จะมีการพูดคุยว่าจริง ๆ แล้วภาพของแต่ละคนเป็นอย่างไร 
ต้องการอะไรบ้าง เช่น ต้องการมีเงินประจำเพื ่อนำไปใช้ผ่อนรถ
มอเตอร์ไซค์สักคัน ต้องการมาทำงาน ได้เจอเพื่อน เป็นต้น โดยมีการ
สอบถามกันในกลุ่มและร่วมกันออกแบบชีวิตให้ทุกคนมีความพอใจ 
และช่วยชี้แนะแนวทาง คอยให้คำแนะนำในองค์ประกอบหลาย ๆ 
อย่าง เช่น ความรู้เรื ่องภาษี  หรือซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ซึ ่งก็จะมีคนที่
อยากจะให้ความรู้เป็นวิทยาทาน มีคนคอยสนับสนุนหรือสละทรัพย์มา
ช่วย เปรียบพื้นที่ชุมพรคาบาน่าเป็นเหมือนสิ่งอำนวยความสะดวกให้ 
ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ เป็นโรงเรียนชีวิต เป็นพื้นที่สนับสนุนที่ทุกคน
สามารถเข้ามาเรียนได้ และเมื่อตั้งหลักได้แล้ว แข็งแรงแล้วก็ให้ออกไป
ใช้ชีวิตในแบบท่ีแต่ละคนออกแบบไว้  

- มโีครงการ MOU กับหน่วยงานต่าง ๆ มากมาย เช่น โครงการสร้างคน 
สร้างป่า สร้างโลกให้เย็น ที่ทำให้ทั้งเครือข่ายต้องไปเรียนรู้ทำความ
เข้าใจใหม่ทั้งหมด ทำให้ไม่ได้ปลูกต้นไม้แบบเลื่อนลอย ซึ่งพอมีการ
ตรวจวัดได้ มีสถิติ มีตัวเลข ชาวบ้านก็ได้รู้สึกว่าได้ทำงานที่ทำให้คน
ยอมรับและขยายผลไปสู่ทั้งโลกได้ และจากการมีกิจกรรมมากข้ึน มีคน
สนใจมากขึ้น ทำให้เกิดความร่วมมือกับภาคีอื่น ๆ เพิ่มขึ้น อย่าง Trash 
Hero หรือ ชมรม Anura ในการส่งเสริมการแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง 
การนำพลาสติกหมุนเวียนไปเป็นพลังงาน เป็นต้น 

ลักษณะของกลุ ่มลูกค้าที ่มาพัก
แรมกับกลุ ่มผู ้เข้าร่วมโครงการ
เป็นอย่างไร 

- กลุ่มลูกค้าส่วนมากจะเป็นคนที่มาดำน้ำ ช่วงเสาร์-อาทิตย์ จากแต่
ก่อนที่จะมีแต่ครูพานักเรียนมาสอนดำน้ำ ก็จะมีกลุ่มคนที่ดำน้ำเล่น
เพิ่มมากข้ึนเพราะในช่วงโควิด-19 ไปต่างประเทศไม่ได้ อีกทั้งที่ชุมพรก็
มีฉลามวาฬที่เป็นจุดดึงดูดนักดำน้ำ และอีกส่วนจะเป็นผู้ถือหุ้นและ
ลูกค้าเก่าที่มาใช้บริการ ส่วนร้านอาหารถือว่าประสบความสำเร็จอย่าง
มาก คนในชุมพรมาใช้บริการกันตลอด และทางชุมพรคาบาน่า
พยายามจัดกิจกรรมให้คนมาสนุกได้มากขึ้น เช่น กิจกรรมต่อเรือไม้ไผ่ 
กิจกรรมต่าง ๆ ทำให้คนแวะมาใช้บริการมากขึ้น มีการหมุนเวียนทาง
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คำถาม คำสัมภาษณ์ 
บัญชีท่ีดีขึ้น เริ่มกลับมามีกำไรหลังจาก SAVE ชุมพรคาบาน่า และช่วง
การแพร่ระบาดของโควิด-19 

ท่านคิดว่าข้อดีและข้อจำกัดของ
การพัฒนาธุรกิจที่พักนักท่องเที่ยว
ด้วยแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมคือ
อะไร รวมถึงมีข้อเสนอแนะต่อ
การพัฒนาอย่างไรบา้ง 

- อยากให้มีการจดัตั้งธุรกิจเพื่อสังคมแบบนี้มากข้ึน ให้ประชาชนในพ้ืนท่ี
ได้พึ่งพาอาศัยมากข้ึน ให้คนมสี่วนร่วมได้ ไปจนถึงการถือหุ้นร่วมกัน
และเป็นเจ้าของร่วมกันได้ ส่งเสรมิให้เกิดการใช้ประโยชน์ให้มากท่ีสุด 
ทั้งสถานท่ี กิจกรรมอันเป็นประโยชน์ การเช่ือมโยงภาคตี่าง ๆ รวมถงึ
การเข้ามาใช้บริการ เพื่อให้รายไดจ้ะได้นำกลับไปพัฒนาท้องถิ่น 
สำหรับส่วนท่ีต้องมีการพัฒนาต่อ คือ การสื่อสารให้คนได้เข้าใจระบบ
ของวิสาหกิจเพื่อสังคมมากข้ึน ทั้งพนักงานเอง หรือลูกค้าเองก็ตาม 
และที่สำคัญคือหน่วยงานท่ีออกกฎหมาย ซึ่ง พ.ร.บ. ส่งเสริมวสิาหกิจ
เพื่อสังคม เป็นกฎหมายใหมจ่ึงพบปัญหาในเชิงปฏิบัติการอยู่เรื่อย ๆ ท่ี
ต้องปรับปรุงกันต่อไปอีก 

 

สรุปแบบสอบถาม: ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของกิจการ 
มีระดับคะแนน คือ 

5 หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจมากที่สุด 
 4 หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจมาก 
 3 หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจปานกลาง 
 2 หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจน้อย 

  1 หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจน้อยที่สุด 

ประเด็น 
ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. มิติด้านเศรษฐกิจ (Prosperity)           
1.1. การกระตุ้นเศรษฐกิจฐานรากของชุมชน โดยชุมชน

มีรายได้เพิม่ขึ้นจากการเพิ่มมลูค่าสินค้าหรือบริการ 
  √     √ 

  

1.2. การกระจายรายได้สู่ชุมชน เช่น การจ้างงานคนใน
ท้องที่ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชน และการ
อุดหนุนสินค้าและบริการของชุมชน 

√       √ 
  

2. มิติด้านสังคม (People)           
2.1 การพัฒนาความรูเ้กษตรกรและผลผลิตการเกษตร 

รวมถึงการสนับสนุนปัจจยัการผลติพื้นฐาน √       √ 
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ประเด็น 
ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
เกษตรกรสามารถนำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนาอาชีพของตนเอง 

2.2 การพัฒนาช่องทางการตลาดและเครือข่าย เพื่อให้
เกิดกลไกการตลาดที่เป็นธรรม รวมถึงการสรา้ง
กติกาให้เกิดโครงสร้าง กระจายรายได้ให้กับ
เศรษฐกิจชุมชน 

√       √ 

  

2.3 การส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งทุนและทรัพยากรต่าง 
ๆ เพื่อให้เศรษฐกิจชุมชนมีทุนในการพัฒนาสินค้า
และยกระดับเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ 

  √      √  

2.4 การยกระดับมาตรฐานการครองชีพและความ
เป็นอยู่ของเกษตรกร เกษตรกรมคีวามมั่นคงด้าน
รายได้ ด้านการผลิตและด้านทรัพยากร รวมถึง
สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยนื  

  √      √  

2.5 การส่งเสริมสุขภาพและป้องกันการเจ็บป่วยของ
เกษตรกร เช่น สร้างความตระหนกัในการลดใช้
สารเคมีในการป้องกันและกำจัดศตัรูพืช 

  √       √ 

2.6 การเสริมสร้างให้เกษตรกรมีความภาคภูมิใจในการ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

  √      √  

2.7 การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีดีของ
พนักงาน ทำให้มีความพึงพอใจในงานก่อให้เกิด
แรงจูงใจในการทำงาน และทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  √    √    

2.8 การมีสวสัดิการแก่พนักงานท่ีส่งเสริมความมั่นคงใน
อนาคต สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามยั √        √  

2.9 การส่งเสริมให้ประชาชนทุกคนมีสขุภาพท่ีดีด้วย
การมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี เช่น การส่งเสริมการมี
กิจกรรมทางกาย และการมีอาหารที่มีโภชนาการ
ให้เลือกรับประทาน  

 √      √   

2.10 การส่งเสริมใหเ้กิดความมั่นคงทางอาหาร 
ประชาชนทุกคนมีโอกาสในการเขา้ถึงอาหารที่
เพียงพอ มีความปลอดภัยและมีคณุค่าทาง
โภชนาการ 

√        √  

3. มิติด้านสิ่งแวดล้อม (Planet) 
3.1 อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมใน

ระบบนิเวศบนบก เช่น การหยุดยัง้การทำลายป่า 
ฟื้นฟูป่าและดินที่เสื่อมโทรม และปกป้องความ
หลากหลายทางชีวภาพ 

√         √ 
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ประเด็น 
ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3.2 อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลทั้งทางกายภาพ 

ทรัพยากร ตลอดจนระบบนิเวศ เช่น การไม่
อุดหนุนการประมงเกินขีดจำกัด สนับสนุน
ชาวประมงพื้นบ้านท่ีทำประมงอย่างยั่งยืน 

√       √   

3.3 การส่งเสริมใหเ้กษตรกรทำการเกษตรอย่างยั่งยืน 
เช่น เกษตรอินทรีย์ และเกษตรผสมผสาน เพื่อลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมรวมถึงคณุภาพชีวิตของ
เกษตรกรและของผู้บริโภค 

√       √   

3.4 การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุม้ค่า เช่น การนำขยะ
กลับมาใช้ใหม่ (3Rs) การนำของเหลือใช้จากวัสดุ
การเกษตรมาใช้ผลิตพลังงานชีวมวล 

√       √   

4. มิติด้านสันตภิาพ (Peace) และมติิหุ้นส่วนการพัฒนา (Partnership) 
4.1 การเกิดความสมัพันธ์อันดีระหว่างองค์กรและ

ชุมชน เกิดการมสี่วนร่วมของประชาชนและชุมชน
ในการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาท้องถิ่น 

√       √   

4.2 การไดร้ับการสนับสนุนจากองค์กรที่เกี่ยวข้องใน
การพัฒนาศักยภาพของวิสาหกจิเพื่อสังคมด้านการ
ท่องเที่ยวเพื่อให้มีความชัดเจนในการพัฒนาและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

  √       √ 
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สรุปบทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ : โรงแรมสวนสามพราน 
ผู้ให้สัมภาษณ์:  คุณอรุษ นวราช 
ตำแหน่ง:  กรรมการผู้จัดการ บริษัท สวนสามพราน จำกัด และเลขานุการมูลนิธิสังคมสุขใจ 
  นายกสมาคมผู้บริโภคอินทรีย์ไทย (TOCA) 
วันที่สัมภาษณ์:  4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 
เวลา:   10:00 – 11:00 น. 
 
สรุปการสัมภาษณ์: 

คำถาม คำสัมภาษณ์ 
ที่มาและเหตุผล (จุดเปลี่ยน) ที่ทำ
ให้ท่านสนใจทำกิจการหรือมีการ
ดำเนินงานทางสังคม 

- เริ่มจากการกลับมาช่วยบริหารธุรกิจครอบครัวและอยากทำให้ธุรกจิมี
จุดขายใหม่ ๆ จึงเริ่มมองจากมุมมองของจุดขาย ไม่ไดม้าจากมมุมองที่
อยากจะออกไปช่วยเหลือเกษตรกรเท่าไหร่ โดยในพ้ืนท่ีของธุรกิจก็มี
ฟาร์มอยู่ฝั่งตรงข้ามของแม่น้ำ มีเนื้อที่อยู่ประมาณ 30 ไร่ และมี
แนวคิดว่าอยากจะปลูกผักผลไม้บริการให้กับลูกค้า เนื่องจากตอนน้ัน
กระแสเรื่องสุขภาพและออร์แกนิคกำลังเป็นท่ีพูดถึง แต่เนื่องจากทาง
โรงแรมไม่ใช่มืออาชีพ จึงเกิดการไปชวนชาวบ้านในบริเวณรอบ ๆ ท่ีทำ
การเกษตรและปลูกผักผลไมไ้ดเ้ยอะอยู่แล้ว เปลีย่นเป็นมาขายให้กบั
ทางโรงแรมแทนท่ีจะขายให้กับพ่อค้าคนกลาง คือเป็นการชวน
เกษตรกรมาเป็นคูค่้ากับทางโรงแรม จึงเป็นจุดเริ่มต้นในการเช่ือมโยง
เกษตรกรเข้ากับโรงแรม  

- ในช่วงแรกเกษตรกรก็มีความกังวลว่าจะสามารถผลิตให้ได้หรือไม่ 
เนื่องจากไม่เคยทำเกษตรแบบไม่ใช้สารเคมีมาก่อน ทำให้ทางโรงแรม
ต้องไปหาองค์ความรู้ และหาคนมาช่วยพัฒนาเกษตรกรให้สามารถทำ
เกษตรอินทรีย์ได้ ในตอนนั้นก็มีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เข้ามาช่วย
เป็นท่ีปรึกษาด้วย อีกทั้งยังได้รับทุนสนับสนุนจากทาง สกว. และ สสส. 
เลยสามารถมีการลงไปทำงานร่วมกับเกษตรกรมากขึ้น เริ่มมีการสร้าง
ทีมขึ้นมาสำหรับสนับสนุนให้เกษตรกรในนครปฐมและจังหวัดข้างเคียง
หันมาทำเกษตรอินทรีย์ ภายใต้โครงการ ‘สามพรานโมเดล’ โดยทีมที่
ทำงานตรงส่วนน้ีจะเป็นทีมของมูลนิธิสังคมสุขใจ ซึ่ง จัดตั้งขึ้นหลังจาก
เริ ่มได้รับทุน เพราะอยากให้การขับเคลื่อนส่วนนี้แยกจากธุรกิจให้
ชัดเจน อีกทั้งหากเป็นธุรกิจที่ได้รับทุนสนับสนุนจากภาครัฐจะดูไม่
เหมาะสม จึงจัดตั ้งมูลนิธิขึ ้นมา และทาง สกว. และ สสส. ได้ใช้
โครงการสามพรานโมเดลนี้เป็นกรณีศึกษา เพราะว่าเป็นธุรกิจแรก ๆ 
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ในประเทศไทยที ่มาเชื ่อมโยงกับชุมชน และมีการทำงานร่วมกับ
ผู้ประกอบการโรงแรม ร้านอาหารอื่น ๆ รวมถึงผู้บริโภค 

วัตถุประสงค์ - สามพรานโมเดล คือ โมเดลธุรกิจเกื้อกูลสังคม โดยมองว่า สังคม หรือ 
ชุมชน คือ ‘Partner’ ที่ไม่ได้จะช่วยไปเรื ่อย ๆ แต่เป็นการช่วยใน
ช่วงแรกเพื่อให้สังคมหรือชุมชนนั้นสามารถพ่ึงพาตนเองได้ซึ่งจะมีความ
ยั่งยืนและเพื่อขับเคลื่อนสังคมอินทรีย์ทั้งห่วงโซ่อาหาร 

กระบวนการพัฒนาธุรกิจที ่พัก
นักท่องเที่ยวของท่านด้วยแนวคิด
วิสาหกิจเพื่อสังคมเป็นอย่างไร 

- ในการเชื ่อมโยงเกษตรกรเข้ากับโรงแรม ได้ติดต่อทางผู้ใหญ่บ้าน/
หัวหน้าชุมชน ให้ช่วยชวนชาวบ้านมาพูดคุยว่าใครอยากปลูกผักส่งทาง
โรงแรมบ้าง และได้ตกลงกันว่า ต้องการผักชนิดนี้ จำนวนเท่านี้ ให้
ราคาเท่านี้ จะสามารถส่งให้ทางโรงแรมได้หรือไม่ แต่มีข้อแม้คือต้อง
ปลูกแบบไม่ใช้สารเคมี ซึ่งในตอนน้ันเกษตรกรก็ให้ความสนใจเนื่องจาก
ได้ราคาที่สูงกว่าขายให้กับพ่อค้าคนกลาง เกิดเป็นโครงการสามพราน
โมเดล ท่ีคอยสนับสนุนเกษตรกรในการทำเกษตรอินทรีย์ 

- เมื่อเริ่มมีเกษตรกรที่ให้ความสนใจในการทำเกษตรอินทรีย์และเข้า
ร่วมกับสามพรานโมเดลเพิ่มขึ ้น ทำให้ทางโรงแรมเกิดการปรับปรุง
พื้นที่ลานจอดรถทัวร์ด้านหน้าให้กลายเป็น ‘ตลาดสุขใจ’ เป็นตลาดนัด
ที่เปิดเฉพาะวันเสาร์-อาทิตย์ เพราะหากเกษตรกรขายให้ทางโรงแรม
เพียงที่เดียว ทางโรงแรมจะรับซื้อไม่หมดและเกิดของเหลือขึ้น พื้นที่
ตลาดสุขใจนี้จึงเป็นช่องทางให้เกษตรกรได้มีพื้นที่ขายให้กับผู้บริโภค
โดยตรง จากนั้นก็มีการขยายตัวของกลุ่มไปเรื ่อย ๆ รวมถึงมีความ
ต้องการรทางตลาดมากขึ้นเช่นกัน จึงเริ่มมีการติดต่อโรงแรมอื่น ๆ 
ผ่านทางสมาคมโรงแรม ให้มาร่วมซื้อสินค้าจากกลุ่มเกษตรกรด้วย โดย
สินค้าเกษตรของสามพรานเป็นสินค้าออร์แกนิคที่ใช้มาตรฐานสากลมา
รับรองอย่าง มาตรฐานระบบอินทรีย์ IFOAM หรือ International 
Federation of Organic Agriculture Movements อย ่างไรก ็ตาม 
ในกระบวนการรับรองสำหรับมาตรฐานนี้มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง ทำให้
ทางสามพรานโมเดลได้พัฒนาระบบรองงรับขึ้นมา คือ ‘การรับรอง
เกษตรอินทรีย์แบบมีส่วนร่วม PGS’ ทำให้ผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นใน
คุณภาพของสินค้าเกษตรของสามพรานโมเดล 

• ระบบการร ับรองแบบม ีส ่วนร ่วม PGS หร ือ Participatory 
Guarantee Systems เป็นมาตรฐานและข้อกำหนดที่พัฒนาขึ้น
โดยการมีส่วนร่วมของคนในกุล่ม แต่ต้องมีระบบการบันทึกที่
แสดงให้เห็นได้ว่า เกษตรกรได้มีการปฏิบัติตามมาตรฐานของ
เกษตรอินทรีย์จริง จะมีการตรวจสอบแปลงสลับไขว้กันเองภายใน
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กลุ่ม การนำระบบ PGS มาใช้ เป็นสิ่งที ่ช่วยในการพัฒนากลุ่ม 
เพราะสมาชิกภายในกลุ่มรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของของข้อกำหนด
ที่ได้สร้างร่วมกันมา หากทำผิดกฎก็จะเกิดความรู้สึกผิดต่อตวัเอง 
และหากมีสมาชิกที่ทำผิดข้อกำหนดอยู่ สมาชิกคนอื่น ๆ ก็จะ
จัดการกันเอง เนื่องจากกังวลว่ากลุ่มจะเสียชื่อเสียง ถือว่าระบบ 
PGS เป็นระบบที่สร้างความเชื่อมั่นและเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความ
ซื่อสัตย์ต่อตนเอง ต่อกลุ่ม และต่อผู้บริโภค  

- นอกจากให้ความรู้การทำเกษตรอินทรีย์ ยังมีการช่วยให้เกษตรกรทำ
ธุรกิจและสร้าง branding ของตนเองได้ สามารถดำเนินธุรกิจไปไดโ้ดย
ไม่ต้องผ่านสามพรานโมเดล บทพิสูจน์ของโครงการสามพรานโมเดลได้
แสดงให้เห็นแล้วในช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดของโควิด -19 ที ่ทำให้
โรงแรมเปิดบริการไม่ได้ ทำให้ทางโรงแรมไม่ได้มีการซื้อผลผลิตกับทาง
เกษตรกรเลย ซึ่งก่อนหน้านั้นมีการซื้อผลผลิตเกษตรกรในโครงการอยู่
ที่ประมาณ 700,000 บาท และที่ตลาดสุขใจมียอดขายอยู่ที่ประมาณ 
2 ล้านบาทต่อเดือน ก็มียอดขายที่ตกลงบ้าง แต่เกษตรกรผู้ขายมี
ช่องทางการตลาดอยู่แล้วจากการสร้างฐานลูกค้ามาโดยตลอด โดยที่
ผ่านมาตลาดสุขใจเป็นเสมือนพ้ืนท่ี showroom ที่ให้ผู้ประกอบการมา
ติดต่อกันที่นี่ รวมถึงเกษตรกรมีความรู้ในการทำการตลาดออนไลน์ มี
การใช้ social media ในการขาย ทำให้ในปัจจุบันทางมูลนิธิสังคมสุข
ใจได้ลดบทบาทลงมาเป็นการช่วยบริหารและมีการช่วยติดต่อกับ
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ เพื่อนำองค์ความรู้ใหม่ไปให้อยู่เสมอ ๆ 

- มีการจัดทริปพาผู้บริโภคไปเจอเกษตรกร ให้ลูกค้าได้เข้าใจว่าสิ่งที่ทำ
อยู่คืออะไร และพอได้ยินว่าตัวเองมีบทบาทสำคัญมากในการที่เข้ามา
เปลี่ยนวิถีชีวิตเกษตรกรได้ ให้เกษตรกรมีรายได้ที่มั่นคง สามารถปลด
หนี้ได้ และมีสุขภาพดีขึ ้น ซึ ่งหากไม่มีผู ้บริโภคที่สนใจมาซื้อสินค้า
เกษตรอินทรีย์ เกษตรกรก็ยังต้องใช้สารเคมีและขายให้พ่อค้าคนกลาง
อยู่ดี ทำให้ผู้บริโภครู้สึกว่าการมาอุดหนุนยิ่งใหญ่มากกว่าแค่กินเพื่อ
สุขภาพของตัวเอง 

กิจกรรมหรือโครงการอะไรบ้าง 
 

- ส่วนของโรงแรมที่ได้ปิดให้บริการในช่วงโควิด-19 จะเปิดให้บริการใน
เด ือนธ ันวาคม โดยม ี  partner ใหม ่  ค ือ Rakxa เป ็นธ ุรก ิจเวล
เนสรีสอร์ทที่บางกระเจ้า ที ่ได้เข้าไปช่วยในการเชื ่อมโยงกับกลุ่ม
เครือข่ายเกษตรกรโดยรอบที่บางกระเจ้า เพราะ Rakxa เองก็อยากที่
จะนำสามพรานโมเดลมาใช้ จึงทำให้ได้รู้จักกันและเกิดการร่วมทุนข้ึน 
โดยทาง Rakxa จะเข้ามาเช่าตึกโรงแรมกับพื้นที่รอบ ๆ ประมาณ 10 
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ไร่  เป็นการเช่าระยะยาว 40 ปี บริหารงานในส่วนของโรงแรมภายใต้
แบรนด์ Rakxa และยังคงการซื้อผลผลิตจากเครือข่ายของสามพราน
โมเดลเหมือนเดิม  

- ในตอนนี ้มีการเน้นเรื ่องการให้คนมาเข้าใจเรื ่อง BCG เพราะว่าก็
สอดคล้องกับการทำธุรกิจปัจจุบัน เพราะฉะนั้นก็จะมีคนมาดูงาน 
อย่างเช่น APEC โดยนิยามตัวเองไว้ว่าเป็นพื้นที่ท่ีสร้างแรงบันดาลใจใน
การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง 

 - เมื่อประมาณ 3 ปี ที่แล้ว ได้ก่อตั้งสมาคมผู้บริโภคอินทรีย์ไทย (TOCA) 
เป็นโครงการที่ขยายผลของการขับเคลื่อนสามพรานโมเดล ที่เกิดการ
รวมกลุ่มเพราะว่าในตอนนั้นเริ่มมีธุรกิจโรงแรม ร้านอาหารติดต่อมา
เยอะขึ้น ทำให้อยากเชื่อมโยงกับเครือข่ายเกษตรกรเลย เป็นเหมือน
ตลาดให้กับเครือข่ายเกษตรกรที่ได้เข้าไปขับเคลื่อนทั่วประเทศ โดยดู
โมเดลจากอเมริกาที่มี consumer association สมาชิกประมาณ 2 
ล้านราย เมืองไทยยังไม่เคยมีการรวมตัวกันของผู้ประกอบการกับ
ผู้บริโภคเลย แต่มีการรวมตัวกันของเครือข่ายเกษตรกรเยอะแยะไป
หมด ทำให้ได้ก่อตั้ง TOCA ขึ้นมา และตอนนี้ก็ทำงานร่วมกับ ททท. ใน
การข ับเคล ื ่ อนเร ื ่ องออร ์แกน ิก โด ยใช ้  digital platform ให้
ผู้ประกอบการเข้าถึงเกษตรกรอินทรีย์ได้ง่ายขึ้น 

ลักษณะของกลุ ่มลูกค้าที ่มาพัก
แรมกับกลุ ่มผู ้เข้าร่วมโครงการ
เป็นอย่างไร 

- กลุ่มลูกค้ามี 2 แบบ คือถ้าเป็นครอบครัวที่มา ส่วนมากจะมาเสาร์ -
อาทิตย์ เป็นครอบครัวที่อาจจะมีลูกเล็กหน่อย อยากให้ลูกไดม้าสัมผัส
และเรียนรู ้เกี ่ยวกับธรรมชาติ ส่วนวันธรรมดาส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่ม
ลูกค้า corporate ที่มาดูงานเรื่องสามพรานโมเดลค่อนข้างเยอะ แล้วก็
มีกลุ่ม corporate ที่มาสัมมนาด้วย  

- คนที่มาตลาดสุขใจค่อนข้างเยอะ มีคนมาวันนึงประมาณ 700 คน 
ในช่วงเสาร์-อาทิตย์ และ Patom café ก็จะเป็นลูกค้าสาย Café 
hopper  

- จากผลประกอบการตัวโรงแรมจะเห็นว่ามีลูกค้าที่สนใจเรื่องนี้มากข้ึน 
นอกจากเรื่องสุขภาพก็มีการประชาสัมพันธ์ว่าการมาอุดหนุนเท่ากับ
ได้มาอุดหนุนเกษตรกร ไม่ได้แค่ช่วยเรื่องสุขภาพ แต่ยังได้ช่วยสังคม 
และได้รักษาสิ่งแวดล้อมด้วย พอทำเรื่องเกษตรอินทรีย์คือการได้ pr 
อย่างเช่นมีคนมาสัมภาษณ์ มีกลุ่มมาดูงาน ก็ทำให้มีคนมาสนใจเยอะ
ขึ้นช่วยเรื่องการตลาดซึ่งไม่ต้องไปแข่งกับโรงแรมทั่วไป 

ท่านคิดว่าข้อดีและข้อจำกัดของ
การพัฒนาธุรกิจท่ีพักนักท่องเที่ยว

- ข้อดีคือความยั่งยืนของธุรกิจ ไม่ต้องคอยไปหาจุดขายใหม่ เพราะว่า
การเป็นองค์กรการเรียนรู ้ที่สามารถเรียนรู ้จากการขับเคลื่อนจะได้
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ด้วยแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมคือ
อะไร รวมถึงมีข้อเสนอแนะต่อ
การพัฒนาอย่างไรบา้ง 

พัฒนา เทียบกับสมัยที่มีโชว์ศิลปวัฒนธรรมที่สักพักหนึ่งก็จะเก่าและ
ต้องไปหาโชว์อื่น ๆ มาเป็นการปรับเปลี่ยนการทำงานโดยที่แทบจะไม่
ต้องลงทุนเพิ่มเลย  เช่นเมื่อก่อนที่เคยซื้อของจากพ่อค้าคนกลาง แต่
ตอนนี้มีการเชื่อมโยงเกษตรกรในพื้นที่แล้วได้พาร์ทเนอร์ระยะยาว ทำ
ให้มีจ ุดขายที ่แตกต่าง และมีแหล่งวัตถุดิบอินทรีย์ที ่ เอามาเป็น 
channel นำมาบริการลูกค้า  หรือนำมาแปรรูปในแบรนด์ Patom 
รวมถึงโรงแรมร้านอาหารต่าง ๆ ที ่เคยมองว่าเป็นคู ่แข่ง ตอนนี้ก็
เหมือนกับเป็นพาร์ทเนอร์กัน มีความเชื่อมั่นและมีการซื้อวัตถุดิบหรือ
สินค้าจากแบรนด์ปฐม หรือการที่แบรนด์ Rakxa มาร่วมเป็นพาร์ท
เนอร์ก็เพราะว่ามีการขับเคลื่อนเรื่องนี้อยู่แต่แรก นอกจากนี้ยังมีกลุ่ม
บริษัทที่เคยไปช่วยขับเคลื่อน ผู ้ประกอบการเหล่านี้เวลาจะเลือก
สถานท่ีจัดประชุมหรือสัมมนาก็จะเลือกที่น่ี และพาร์ทเนอร์ที่สำคัญคือ
ผู้บริโภคที่อาจจะเคยมากับบริษัท และพาครอบครัวกลับมาเพราะรู้สึก
ว่าได้มาเรียนรู้ มีความผูกพันและรู้สึกว่าไม่ได้แค่มาเพื่อใช้เงิน หรือเพื่อ
ความสนุก แต่ได้มามีส ่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมและรักษา
สิ่งแวดล้อมด้วย และการที่ไปพัฒนาเกษตรกรก็ทำให้ได้เรียนรู ้จาก
เกษตรกรด้วย เป็น Win-win ได้แลกเปลี ่ยนเร ียนรู ้ก ัน ทุกคนได้
ยกระดับในการที่ได้มาขับเคลื่อนร่วมกัน  

- การทำธุรกิจเพื่อสังคม คิดว่า มุมมองของประโยชน์มากมาย ไม่ใช่แค่
ตอบโจทย์เรื่องตัวธุรกิจ แต่ตอบโจทย์ไปถึงการทำธุรกิจท่ีมีความหมาย 
พนักงานก็รู้สึกว่าได้ทำอะไรที่มีความหมาย ซึ่งธุรกิจที่ยั่งยืนเองก็ต้อง
เป็นธุรกิจที่มีความหมายด้วย 

- ข้อจำกัดคิดว่าคือความไม่พร้อมที่จะคิดออกนอกกรอบเดิม ๆ มากกว่า 
ไม่ว่าจะเป็นการทำธุรกิจที่เอาง่าย เอาสะดวกสบายไว้ก่อน เช่น การซื้อ
จากพ่อค้าคนกลาง ความท้าทายคือจะทำอย่างไรให้ทุกคนสามารถ
ออกมาจาก comfort zone และมาร่วมขับเคลื่อน ซึ ่งในช่วงแรกก็
อาจจะยาก แต่พอทำไปแล้วทุกคนก็รู ้ส ึกว่าไม่ได้ยากอะไร และ
ข้อจำกัดอีกอย่างหนึ่งคือการสื่อสารถึงสิ่งที่ทำไว้ และการทำอย่าง
ต่อเนื่อง มีการมองภาพใหญ่องค์รวม คิดเชิงระบบเป็น 
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สรุปแบบสอบถาม: ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของกิจการ 

มีระดับคะแนน คือ 

5 หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจมากที่สุด 
 4 หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจมาก 
 3 หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจปานกลาง 
 2 หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจน้อย 

  1 หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจน้อยที่สุด 

ประเด็น 
ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. มิติด้านเศรษฐกิจ (Prosperity)           
1.1. การกระตุ้นเศรษฐกิจฐานรากของชุมชน โดยชุมชนมี

รายได้เพิ่มขึ้นจากการเพิ่มมูลคา่สนิค้าหรือบริการ 
 √      √ 

  

1.2. การกระจายรายได้สู่ชุมชน เช่น การจ้างงานคนใน
ท้องที่ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชน และการ
อุดหนุนสินค้าและบริการของชุมชน 

 √      √ 
  

2. มิติด้านสังคม (People)           
2.1. การพัฒนาความรูเ้กษตรกรและผลผลิตการเกษตร 

รวมถึงการสนับสนุนปัจจยัการผลติพื้นฐาน 
เกษตรกรสามารถนำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาอาชีพของตนเอง 

 √     √  

  

2.2. การพัฒนาช่องทางการตลาดและเครือข่าย เพื่อให้
เกิดกลไกการตลาดที่เป็นธรรม รวมถึงการสรา้ง
กติกาให้เกิดโครงสร้าง กระจายรายได้ให้กับ
เศรษฐกิจชุมชน 

√      √  

  

2.3. การส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งทุนและทรัพยากรต่าง 
ๆ เพื่อให้เศรษฐกิจชุมชนมีทุนในการพัฒนาสินค้า
และยกระดับเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ 

  √     √   

2.4. การยกระดับมาตรฐานการครองชีพและความ
เป็นอยู่ของเกษตรกร เกษตรกรมคีวามมั่นคงด้าน
รายได้ ด้านการผลิตและด้านทรัพยากร รวมถึง
สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยนื  

 √      √   

2.5. การส่งเสริมสุขภาพและป้องกันการเจ็บป่วยของ
เกษตรกร เช่น สร้างความตระหนกัในการลดใช้
สารเคมีในการป้องกันและกำจัดศตัรูพืช 

  √     √   

2.6. การเสริมสร้างให้เกษตรกรมีความภาคภูมิใจในการ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม √      √    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 128 

ประเด็น 
ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2.7. การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีดีของพนักงาน 

ทำให้มีความพึงพอใจในงานก่อให้เกิดแรงจูงใจใน
การทำงาน และทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

√      √    

2.8. การมีสวสัดิการแก่พนักงานท่ีส่งเสริมความมั่นคงใน
อนาคต สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามยั √      √    

2.9. การส่งเสริมให้ประชาชนทุกคนมีสขุภาพท่ีดีด้วยการ
มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี เช่น การสง่เสริมการมี
กิจกรรมทางกาย และการมีอาหารที่มีโภชนาการให้
เลือกรับประทาน  

√       √   

2.10. การส่งเสริมใหเ้กิดความมั่นคงทางอาหาร 
ประชาชนทุกคนมีโอกาสในการเขา้ถึงอาหารที่
เพียงพอ มีความปลอดภัยและมีคณุค่าทาง
โภชนาการ 

√       √   

3. มิติด้านสิ่งแวดล้อม (Planet) 
3.1. อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมใน

ระบบนิเวศบนบก เช่น การหยุดยัง้การทำลายป่า 
ฟื้นฟูป่าและดินที่เสื่อมโทรม และปกป้องความ
หลากหลายทางชีวภาพ 

√       √   

3.2. อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลทั้งทางกายภาพ 
ทรัพยากร ตลอดจนระบบนิเวศ เช่น การไม่อุดหนุน
การประมงเกินขีดจำกดั สนับสนุนชาวประมง
พื้นบ้านท่ีทำประมงอย่างยั่งยืน 

  √      √  

3.3. การส่งเสริมใหเ้กษตรกรทำการเกษตรอย่างยั่งยืน 
เช่น เกษตรอินทรีย์ และเกษตรผสมผสาน เพื่อลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมรวมถึงคณุภาพชีวิตของ
เกษตรกรและของผู้บริโภค 

√      √    

3.4. การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุม้ค่า เช่น การนำขยะ
กลับมาใช้ใหม่ (3Rs) การนำของเหลือใช้จากวัสดุ
การเกษตรมาใช้ผลิตพลังงานชีวมวล 

√       √   

4. มิติด้านสันตภิาพ (Peace) และมติิหุ้นส่วนการพัฒนา (Partnership) 
4.1. การเกิดความสมัพันธ์อันดีระหว่างองค์กรและชุมชน 

เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชนในการ
บริหารจดัการเพื่อพัฒนาท้องถิ่น 

√      √    

4.2. การไดร้ับการสนับสนุนจากองค์กรที่เกี่ยวข้องในการ
พัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจเพื่อสงัคมด้านการ
ท่องเที่ยวเพื่อให้มีความชัดเจนในการพัฒนาและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

√      √    
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ภาคผนวก ง. 
สรุปการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สรุปบทสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คำสัมภาษณ์ 
คุณชัยรัตน์ สุตราม (หนุ่ม) 
ชาวประมงพื้นบ้าน 

 

“ตอนแรกเขามาติดต่อกับกลุ่มว่าจะเปิดหาวัตถุดิบจากเรือประมงพื้นบ้าน 
ทางกลุ่มได้ถามว่าจะนำวัตถุดิบที่หาได้มาขายกับชุมพรคาบาน่า พอได้คุย
กับสมาชิกกลุ่มก็ได้ตกลงและได้นำมาขาย”  

“เมื่อก่อนขายแพ แต่พอได้ขายกับชุมพรคาบาน่า ก็ขายในชุมพรคาบาน่า
ตลอด ครบสองปีพอดี” 

“ผมอยู่กับกรมประมง จะมาแจ้งว่าจะทำแบบไหนท่ีถูกกฎหมาย แบบไหน
ที่ผิดเราจะไม่ทำ” 

“ประมงพื้นบ้านในกลุ่มผมมี 47 ลำ เรือที่ไม่เกิน 10 ตันกรอส กรมเจ้าท่า
จะมาตรวจเรือตรวจอะไรแล้วรับรองว่าเป็นประมงพื้นบ้านจริง ๆ ออกไป
จับตอนเช้า ตอนสายก็เอาไปขาย” 

“ถ้าไม่ได้ออกเรือก็มาทำงานอยู่ในชุมพรคาบาน่า ทำงานทุกอย่าง” 

“มีทำซั้ง ปะการังเทียม มีครูมาปลูกหญ้าทะเลเป็นกิจกรรมร่วมกันตลอด 
ปีละ 2-3 ครั้ง แล้วก็มีเขามาอบรม ผมก็ไปร่วมกับชุมพรคาบาน่า” 

“ข้อดีก็มีเยอะ เพราะว่าตั้งแต่มาอยู่ทุก ๆ อย่างก็ดีขึ้นมา”  

“กลุ่มเรือเสนอราคาได้ เสนอไปให้คนเรืออยู่ได้เลย คนกินก็ไม่มีฟอร์มาลีน 
ไม่มีอะไรพวกน้ี คนกินก็ดี คนขายก็ราคาดี เพราะเลี่ยงพอค้าคนกลาง”  

“เขารับซื้อหมด สินค้าที่เราไปจับได้มา คนที่เขาต้องการกินเยอะกว่าที่เรา
จับได้ เพราะเป็นเรือเล็ก” 

“เขาเป็นบริษัท แล้วก็มีศูนย์เรียนรู้ เหมือนศูนย์กลางชุมชนด้วย สื่อสารกัน
ตลอดเวลามีอบรม ได้ความรู้กันนะ ได้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้” 

คุณสราวุธ กาลพัฒน์ (แสบ)  
เกษตรกรและวิทยากรศูนย์กสิกรรม
ธรรมชาตเิพลิน 

“อาชีพหลักตอนนี้เป็นเกษตรกรครับ ทำพันธุ ์ไม้ ขยายพันธุ ์ไม้แล้วก็
จำหน่าย แล้วก็พวกไม้ดอกไม้ประดับ ส่วนมากจะเป็นออนไลน์” 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ คำสัมภาษณ์ 
 “ตอนแรกเป็นเด็กอยู่ในพ้ืนท่ีอยู่แล้ว แล้วก็ก่อนหน้าน้ีเมื่อประมาณสิบกว่า

ปีที่แล้ว คาบาน่าก็เคยอยู่ในยุคเฟื่องฟู เป็นศูนย์เรียนรู้ที่ใครใครก็เข้ามา
เรียนรู้ เพราะเขารู้ว่าเป็นโรงแรมที่ทำเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงมีคนจากทั่ว
ประเทศสนใจที่จะมาเรียนรู้”  

“ผมเป็นเด็กนักเรียนที่น่ังรถผ่านคาบาน่าตรงศูนย์เรียนรู้ทุกวันแล้วก็สนใจ
ที่อยากจะเข้าไปเรียนรู้ เข้าไปเป็นทีมงาน เรียนรู้ศาสตร์พระราชาแล้วก็
ช่วยเหลือคนอื่นต่อ ๆ ไปเรื่อย ๆ แต่ว่าเราก็ติดภารกิจคือเป็นนักเรยีน ต้อง
ไปเรียนอยู่” 

“พอเรียนจบแล้วก็ไปทำงานอยู่กรุงเทพ จนกลับมาอยู่บ้านก็ได้มีโอกาสเข้า
ไปที่นั่น แต่พอเข้าไปสิ่งที่เห็นคือศูนย์เรียนรู้ที่มีอยู่มันไม่มีแล้ว ไม่มีคนมา
อบรมเหมือนเหมือนก่อน ก็เลยว่าอยากจะเข้ามาฟื้นฟู ซึ่งตอนนั้นก็ยังติด
ในเรื่องของการที่ยังไม่ได้ Save ชุมพรคาบาน่า แล้วพอเข้าไปทำเรื่อย ๆ ก็
ได้คุยกับพี่วริสรบ่อยจนเกิดความสนิทมากขึ้น พี่เขาก็ให้โอกาสลองมาเป็น
ท ีมงาน มาทำกระบวนการลองฝ ึกด ู แต ่ว ่าก ่อนหน้านี ้ผมก็ไปท ำ
กระบวนการอยู่กับหลาย ๆ เครือข่าย แล้วก็ไปอบรมมาบเอื้อง เสร็จก็ไม่
กลับมาที่นี่ ก็เลยลองใช้กระบวนการที่เรามีประสบการณ์จากเครือข่ายอื่น
เข้ามาทำตามหลักกสิกรรม ลองปรับดูแล้วก็เข้าไปเปิดอบรมหลังจาก 
Save ชุมพรคาบาน่าได้” 

“พอได้ไปทำมันก็เกิดประสบการใหม่กับคนอีกหลากหลายกลุ่ม จนทำให้
รู้สึกว่าการเข้าไปอยู่มันไม่ได้แค่เข้าไปทำงานหรือเข้าไปเป็นอาสา คือผม
ไม่ได้เป็นพนักงาน เป็นอาสาที่เข้าไปทำกระบวนการแต่ละโครงการ ก็มีค่า
วิทยากร ค่าตอบแทนให้ พออยู่ไปก็ได้ประสบการได้เรียนรู้ไปด้วย เรียนรู้
จากสิ่งที่เราได้ทำกับคนที่เข้ามาอบรม แล้วก็ได้เห็นได้เรียนรู้จากครูบา
อาจารย์ จากพี่วริสร ที่เอาประสบการณ์ที่เคยผ่านมากลับมาให้พวกเราที่
เป็นอาสาด้วยกันได้เรียนรู้แล้วก็ปรับใช้ จนทำให้เรารู้สึกว่ามันได้พัฒนาตน 
มันได้เพื่อน แล้วก็ได้งาน งานในเรื่องของการสานต่อศาสตร์พระราชาที่จะ
ให้มันกระจายไปสู่ชาวบ้านหรือบุคคลทั่วไปให้มันทำง่ายขึ้น มีความเข้าใจ
แบบชาวบ้าน เข้าถึงได้ง่าย” 

“พอได้เพื่อนใหม่เพิ่มขึ้น เราก็จะมากิจกรรมที่จัดกันอยู่บ่อย ๆ ครั้ง คือ
เรียกว่า ออกปาก ตามแรง เป็นภาษาชุมพร ก็คือการไปช่วยกันทำกิจกรรม
อย่างใดอย่างหนึ่งในพื้นที่ของใครสักคนที่เป็นคนที่อบรมมาแล้ว แล้วพอ
ผมจะมาทำ อย่างทำโรงเพาะชำ สร้างบ้าน ขุดคลองไส้ไก่ ทำโคกหนองนา 
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ปลูกต้นไม้ เราก็จะเอาแรงของเพื่อน ๆ ที่ผ่านการอบรมมาแล้วกลับเข้ามา
ช่วยกัน โดยการที่วันนี้มาช่วยของผม พรุ่งนี้ไปช่วยของที่ศูนย์ วันมะรืนไป
ช่วยของนายเอ ก็จะเวียนกันไปเรื่อย ๆ เพราะว่าถ้าบางอย่าง เช่นการสร้าง
บ้านหือโรงเพาะชำ ทำคนเดียวมันก็อาจจะใช้เวลาหลายวัน แต่พอเรามา
รวมกันหลาย ๆ คน มันก็จะเป็นกิจกรรมที่ทำวันเดียวเสร็จ  มันก็ถือเป็น
การช่วยเหลือกัน” 

“ได้พัฒนาตนเองในเรื่องของการที่เราเรียนรู้ในแต่ละจุด แต่ละอย่าง บาง
เรื่องราว หรือบางข้อมูลที่เราไม่เคยรู้ก็ไปแลกเปลี่ยนกันกับเพื่อที่เขามี
ความสามารถ บางคนเป็นช่างปูน บางคนเป็นช่างเหล็ก บางคนเป็นช่างไม้ 
บางคนเป็นหมอสมุนไพรก็เอาความรู้พวกนี้มาแลกเปลี่ยนกัน” 

“ถ้าถามด้านคุณภาพชีวิต บอกว่าดีขึ้นมากครับ เพราะว่าหนึ่ง คุณภาพ
ชีวิตจะดีขึ้นมันต้องมีความสุขด้วย เพราะว่าการที่เราไปทำงานในสาขาอ่ืน 
หร ือผมก่อนหน้านี ้เคยทำงานกรุงเทพ เราก็เห ็นว ่าการใช้ช ีว ิตมัน
หลากหลายมาก แต่สิ่งหนึ่งที่เราขาดคือความสุข ถึงแม้มันจะได้เงินเยอะ ๆ 
หรือแต่งตัวดี ๆ หรือมีอาหารการกินท่ีอร่อยมาก สุดท้ายมันก็ต้องย้อนกลบั
มาว่าเรามีความสุขกับสิ่งที่ทำอยู่จริงไหม แล้วพอวันนึงเรากลับมาอยู่ใน
พื้นที่ท่ีเป็นบ้านตัวเอง เป็นพื้นที่สวน พื้นที่นาของเราเอง เราอยากกินอะไร
ก็ปลูกอันนั้น อยากเจอญาติพี่น้องปู่ย่าตายายเราก็แค่ขับรถมอเตอร์ไซค์ไป
หา หรือถ้าเราอยากมีเพื่อนสังคมดี ๆ เราก็แค่ไปเจอเพื่อนที่อบรมแล้ว
เข้าใจเรื่องเดียวกัน คือมันคุยเรื่องเดียวกันมันก็จะมีความสุข แล้ววันหนึ่งที่
เรามีทรัพยากรในสวนของเราเยอะมาก เราก็ตอบโจทย์ในทุกเรื่อง ตั้งแต่
อาหาร ยารักษาโรคืของใช้ไม้สอยท่ีมันสร้างได้จากผลผลิตในสวน พอเรามี
เพื่อน มีของกิน มีของใช้ เราไม่ได้เดือดร้อนเรื่องเงิน คุณภาพชีวิตดีขึ้นมาก
เพราะเราได้อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นธรรมชาติและก็ไม่มีความเครียด” 

“ถ้าเป็นไปได้อยากจะฝากให้คนทั่วไปให้เห็นความสำคัญของวิสาหกิจเพื่อ
สังคมมากขึ้น เหมือนธรรมธุรกิจหรือชุมพรคาบาน่า ก็เป็นวิสาหกิจเพื่อ
สังคมที่ทำประโยชน์กับสังคมเป็นส่วนใหญ่ เราไม่ได้มีใครเป็นเจ้าของ เรา
เป็นเจ้าของร่วมกัน ตอนนี้คนทั่วไปมองว่าชุมพรคาบาน่าเป็นธุรกิจแล้ว
ต้องมีใครสักคนเป็นเจ้าของกลายเป็นว่าคนไม่กล้าที่จะเข้ามาทำอะไร
ร่วมกัน” 

“ผมอยากให้ทุกคนมองว่าที่นี่เป็นที่ที่ทุกคนสามารถเข้ามาทำประโยชน์ 
สร้างประโยชน์เพื่อคนอื่นได้และสร้างประโยชน์ให้กับตัวเองได้ในหลาย ๆ 
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ด้าน ใช้คำว่าเป็นบวรก็ได้ คือเป็นท้ังบ้านท่ีเรามาอยู่ร่วมกัน เป็นวัดที่เราได้
ฝึกจิตใจ และโรงเรียนที่เราได้มาเรียนรู้” 

คุณนรงค์ ม่วงทองคำ (เช็ค) 
ชาวประมงพื้นบ้านและประธานกลุ่ม
วิสาหกิจประมงชายฝั่งอำเภอปะทวิ 

“วันนั้นคุณวริสรมาคุยกับลุง ว่าให้ไปทำเอาปลาที่ประมงพื้นบ้านจับได้ 
เอาไปขายกับแก คือว่าเป็นปลาที่ประมงพื้นบ้าน ปลาสดสด วันต่อวัน 
ไม่ได้แช่น้ำแข็ง ชาวประมงพื้นบ้านก็จะได้กินแต่ปลาสดสด ก็เลยตกลงไป
ทำการค้าร่วมกัน” 

“ได้ปลาจากประมงพ้ืนบ้านลุงก็พาไปส่งที่คาบาน่าทำมาตอนนี้สองปีกว่าๆ 
แล้ว ในกลุ่มของลุงมีเรืออยู่ 10 กว่าลำ” 

"พอกลุ่มจับปลาได้ก็มารวมไว้ที่บ้านลุงเช็ค ลุงก็พาไปส่งคาบาน่า บ้านลุง
ติดคาบาน่าเลย” 

“ราคาบางอย่างมันก็ดีกว่า บางอย่างมันก็ต่ำกว่า อย่างปูนี่ทางนู้นเขาจะ
ซื้อดีกว่าคาบาน่าหน่อยนึง แต่คาบาน่าดีอย่าง เป็นราคาประมัน ราคาไม่มี
ขึ้นมีลง อย่างปลาอินทรีย์ สองร้อยก็สองร้อยตลิด ที่อื่นเขาลงแต่ที่นี้ไม่ลง 
มันก็อยู่กันได้”  

“ส่งแต่คาบาน่าอย่างเดียว ที่อ่ืนไม่ได้ส่ง” 

“ลุงมีทำอนุรักษ์ปูม้า ธนาคารปู โรงรับจำนำปูลุงเช็ค” “เราจะเอาแต่จับปู
กินอย่างเดียวไม่ได้ ปูที่มีไข่นอกกระดองจะมีปูที่เกิดใหม่ 7-8 แสนตัวเลย
นะ ถ้าเราเอาตัวแม่ที่มีไข่มากินวันหนึ่งมันก็หมดไปเพราะฉะนั้นเราต้อง
ช่วยกันอนุรักษ”์ 

“อย่างปลาอินทรีย์นี่พอเวลามันไม่มี ที่อ่ืนขายได้สองร้อยยี่สิบก็ให้ไปขายที่
อื่นก่อน ถ้าราคาที่อ่ืนลงค่อยเอามาขายนี่” 

คุณสุธิสาร์ ปฏิภาณเทวา (วิว) 
ครูสอนดำนำ้และเกษตรกรใน
เครือข่ายกสิกรรมธรรมชาติ  

“พอเราเป็นครูสอนดำน้ำ เราเข้าใจบริบท เข้าใจเรื่องสิ่งแวดล้อม เราก็
อยากเอาเรื่องของธรรมชาติโยงเข้าไปในบทเรียนที่เราสอน แต่ทีนี้มันก็ยัง
ได้มีโอกาสแค่สอนกับนักเรียนทั่วไป ทีนี้พอช่วงโควิดได้ลงไปดำน้ำภูเก็ต 
แล้วก็ตั้งใจจะแวะมานอนที่ชุมพรอยู่แล้ว เลยแวะมานอนคืนนึง แต่ว่าพอดี
ว่ามัน lockdown พอดี ก็เลยอยู่ไปอยู่มาอยู่ไปสามเดือน เลยได้คุยกับ
ชุมพรคาบาน่า ได้เข้าใจ concept เขา” 

“ก่อนหน้านี้ก็เอานักดำน้ำมาดำน้ำชุมพรอยู่แล้ว ทีนี้พอได้รู้จักกันมากข้ึน
ได้ Co กับชุมพรคาบาน่า พอมันมีคอร์สที่สอนดำน้ำของธรรมธุรกิจเลยได้
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มีโอกาสเป็นหนึ่งในทีมสอน เป็นครูที่สอนดำน้ำแล้วเราก็สามารถโยงเอา
เรื่องธรรมชาติเข้าไปกับการดำน้ำด้วย” 

“ความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ ชุมพร ถือว่าเป็นแหล่งท่ีใกล้ฝั่งและมีความ
สมบูรณ์มาก เวลาไปดำน้ำก็จะเจอฝูงปลา เป็นฝูงที่ใหญ่มาก เป็นหมื่นตัว 
เห็นอยู่ได้บ่อย แล้วมันก็มีตัวชี้วัดอยู่ อย่างฉลามวาฬจะมากินแพลงก์ตอน 
ซึ่งการจะมีแพลงก์ตอนได้แปลว่ามันต้องมีระบบนิเวศที่สมบูรณ์ประมาณ
นึง หรือว่าอย่างการที่มันมีปลาใหญ่ แต่ว่าก็มีปลาเล็กอยู่ เป็นห่วงโซ่
อาหาร พอมันมีระบบนิเวศปะการังที่ดี มีสาหร่าย มีแพลงก์ตอน ปลาเล็ก
สามารถอยู่ได้” 

“สนับสนุนเต็มที่ค่ะ เพราะว่าเราเข้าใจบริบทเขา แล้วก็มันไม่ได้ทำแค่ให้
ตัวรีสอร์ต อย่างเดียว แต่มันเป็นการทำเพื่อองค์รวม เพื่อชุมชนและขยาย
ไปสู่ระบบนิเวศภาพใหญ่เลย มีตั้งแต่การปลูกหญ้าทะเล สนับสนุนบำรุง
ท้องถิ่น แยกขยะ หรือว่าการรีไซเคิลอุปกรณป์ระมงทั้งหลาย พวกอวนท่ีไม่
สามารถใช้การได้แล้ว ถ้าเกิดชาวประมงเขาไม่ได้มี awareness เรื่องนี้ 
เขาจะทิ้งลงไปในทะเล สิ่งเหล่านี้มันทำร้ายระบบนิเวศ ไม่ได้ทำร้ายแค่ปลา
เข้าไปติดแล้วตาย แต่มันทำให้สาหร่ายที่อยู่ในปะการังมันตายด้วย พอ
ปะการังตายระบบนิเวศก็ไม่สมดุล สุดท้ายมันจะส่งผลกลับมาที่คน ปลาไม่
อยู่ก็กลายเป็นว่าประมงพื้นบ้านอยู่ไม่ได้” 

คุณพิเชษฐ โตนิติวงศ์ (หนาว) 
ผู้จัดการธรรมธุรกิจ และเจา้ของ
โรงสีศริิภิญโญ 
 

“จุดเริ ่มต้น คือ วันหนึ่งผมเดินไปบอกอาจารย์ยักษ์ว่า ผมต้องการทำ
โครงการธรรมธุรกิจ แต่ผมเป็นบุคคลล้มเกือบละลาย ต้องการที่จะให้คน
มาซื้อหุ้นบริษทัธรรมธุรกิจ แล้วให้คนมาซื้อโรงสีศิริภิญโญ และผมก็ยังเป็น
ผู้บริหารให้เหมือนเดิม เป็นการ SAVE โรงสีศิริภิญโญมากกว่าด้วยซ้ำตั้งแต่
ก้าวแรก แต่สุดท้ายโรงสีมันไม่ได้มีความเร่งด่วนที่จะไป SAVE ก็เลยไม่
สนใจ จนถึงปี 2562 ชุมพรคาบาน่ากำลังจะถูกขายทอดตลาด พอเราทำ
โครงการ “SAVE ชุมพรคาบาน่า” คนก็ถามว่า ทำไมต้องไป SAVE ชุมพร
คาบาน่า มีความเกี่ยวโยงสัมพันธ์กันอย่างไร คำตอบที่ชัดเจนที่สุด คือ 
สัมพันธ์ทางอุดมการณ์ ไม่ได้สัมพันธ์ทางธุรกิจเลย เพราะเจ้าของชุมพรคา
บาน่า พี่วริสร รักษ์พันธุ์ เป็นลูกศิษย์อาจารย์ยักษ์คนแรกที่เป็นนักธุรกิจ 
พี ่วริสรรู ้จ ักอาจารย์ยักษ์ตั ้งแต่ปี 2542 และเป็นคนที่นำหลักคิดของ
อาจารย์ยักษ์มาใช้กับธุรกิจที่ชุมพรคาบาน่าจนโด่งดัง เป็นรีสอร์ทแรกของ
ประเทศไทยท่ีทำเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงจนได้รับถ้วยรางวัลพระราชทาน” 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ คำสัมภาษณ์ 
“พอทราบว่ารุ่นพี่เดือดร้อน ธุรกิจกำลังจะถูกขายทอดตลาด แล้วรุ่นพี่
ยอมรับเงื่อนไขของโครงการธรรมธุรกิจที่ตั้งขึ้นเพื่อยกทรัพย์สมบัติส่วนตัว
ให้กับส่วนรวม แล้วตัวเองยังต้องเหนื่อยมาช่วยบริหารงานต่อ ถ้ารุ่นพี่รับ
เงื่อนไขแบบนี้ได้ ก็ยินดีจะทำงานร่วมกัน จึงเกิดโครงการระดมเงินลงขัน
เพื่อ SAVE ชุมพรคาบาน่า” 

“ธรรมธุรกิจเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคมที่ปันผลกำไรให้ผู้ถือหุ้น (เป็นรูปแบบที่ 
2) แต่ตามกฎหมายก็ต้องเข้าใจตรงกันว่า เราสามารถปันผลได้เพียง 30 
เปอร์เซ็นต์ ส่วนอีก 70 เปอร์เซ็นต์เราจะนำไปทำเรื่องการพัฒนามนุษย์ 
หรือ การให้ความรู้คนตั้งแต่ในครรภ์มารดาไปจนถึงเชิงตะกอน ซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของโครงการธรรมธุรกิจ” 

“คิดว่าประสบความสำเร็จมาก ๆ เพราะถ้าเราไม่สามารถอธิบายให้คน
เข้าใจเราได้ ก็เช่ือได้ว่าจะไม่มีวันน้ี วันท่ีคนซื้อหุ้นเข้ามา 1.2 ล้านหุ้น หรือ
เป็นเงิน 120 ล้านบาท ถ้านับเป็นจำนวนคนก็ประมาณ 12,000 คนแล้ว ท่ี
ซื้อหุ้นธรรมธุรกิจ จึงพูดได้ว่าประสบความสำเร็จมากที่ทำให้คนเข้าใจเรา
ได้” 

“แต่ที่รู้สึกว่าเรายังไม่ประสบความสำเร็จมากพอ ก็คือจะทำอย่างไรให้คน
เมือง หรือคนที ่อยู ่ในโลกของทุนนิยมเข้าใจเรามากขึ ้น มีจำนวนคน
มากกว่า 12,000 คน เรายังสามารถขายหุ้นได้อีก 1.8 ล้านหุ้น หุ้นละ 100 
บาท ก็ประมาณ 180 ล้าน จริง ๆ แล้วเราต้องการให้คนจำนวน 1.8 ล้าน
คนมาซื้อหุ้นของเรา มากกว่าท่ีให้คน 180 คนมาลงขันกันซื้อคนละ 1 ล้าน 
ซึ่งทำให้เราได้ยอด 180 ล้านบาทเหมือนกัน แต่เราไม่ได้ต้องการอย่างนั้น 
เราต้องการคนจำนวนมาก ๆ เพราะหากทำแบบน้ันได้ นั่นหมายความว่ามี
คนเข้าใจในสิ่งที่เราทำมากขึ้นด้วย” 
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สรุปบทสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: โรงแรมสวนสามพราน 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คำสัมภาษณ์ 
คุณสมประสงค์ นาคดี (หลวง) 
เกษตรกรกลุ่มชุมชนเป็นสุขป่าละอู  
และเจา้ของบ้านพ่ีหลวง ออร์แกนิก
ฟาร์ม 

 
 

“ย้อนกลับไป 20 กว่าปีท่ีแล้ว ผมทำเกษตรเคมีจนเกิดการแพ้สารเคมีอยา่ง
รุนแรงจนล้มป่วย แถมช่วงนั้นโรคพืชยังระบาด ทำให้ผลผลิตที่ปลูกไว้
เสียหายอย่างหนัก ผมจึงตัดสินใจทิ้งทุกอย่างแล้วออกตามหาสิ่งที่ตั วเอง
ต้องการด้วยการเป็นอาสาสมัครที่ชมรมอนุรักษ์ช้าง” 

“ไม่นานนัก ผมก็ทราบข่าวว่าคุณแม่เป็นมะเร็ง ผมจึงกลับบ้านมาปลูกผัก
อินทรีย์ ตั ้งใจปลูกไว้ให้คุณแม่ได้กิน และด้วยความเป็นเกษตรกรมา
โดยเฉพาะ ตอนที่ดูแลคุณแม่ก็ออกเดินทางไปเรียนรู้เรื่องวิถีอินทรีย์ และ
การทำเกษตรอินทรีย์กับปราชญ์ชาวบ้านผู้มีความรู้ทั่วประเทศ ไม่ว่าจะ
เป็นการปลูกข้าวอินทรีย์กับอาจารย์เดชา ศิริภัทร เรียนรู้เรื่องสมุนไพรที่
สวนลุงนิล การปลูกป่าแบบอาจารย์ยักษ์ (วิวัฒน์ ศัลยกำธร) ผมจริงจังมาก
ขึ้นถึงขั้นเดินทางไปศึกษาเรื่องการเป็นเกษตรกรให้มีกินมีใช้ และการทำ
เกษตรกรรมที่ประเทศญี่ปุ่น” 

“ชีวิตของผมได้เปลี่ยนไปอย่างเต็มรูปแบบ เมื่อพบว่าการทำเกษตรอินทรีย์
ในช่วง 10 ปีแรก ช่วยทำให้แม่อยู ่ส ู ้มะเร็งได้ยาวนานถึง 19 ปี และ
หลังจากการทำเกษตรอินทรีย์เพื่อแม่ 10 ปีให้หลังผมก็ทุ่มเทอย่างหนัก 
เพื่อทำให้เกิดเป็นภาคธุรกิจที่จริงจัง โดยได้รับความรู้และช่องทางการจัด
จำหน่ายจากสามพรานโมเดล ซึ่งสมัยนั้นยังเป็นธุรกิจโรงแรมที่เราส่งผล
ผลิตอินทรีย์ให้ บวกกับการจำหน่ายผลผลิตในละแวกใกล้เคียง เกิดเป็น
รายได้ที่มั่นคง” 

“เมื่อเห็นการทำเกษตรอินทรีย์ส่งผลดีต่อชีวิตและรายได้ กลุ่มชุมชนเป็น
สุขป่าละอูจึงเกิดขึ้น และนำผลผลิตต่าง ๆ ภายในกลุ่มมาจัดจำหน่ายที่
ตลาดสุขใจ สวนสามพราน ตั้งแต่ช่วงเปิดตลาดแห่งนี้ใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ทุเรียนป่าละอูที่มีให้เลือกถึง 4 สายพันธุ์ กะหล่ำปลี กะหล่ำดอก มะเขือ
เทศราชินี แตงกวาลูกเล็ก บร็อกโคลี่ และหน่อไม้ ผลผลิตล่าสุดที่เพิ่งเก็บ
เกี่ยวได้ไม่นาน” 

“ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ผมได้เรียนรู้ว่า เกษตรอินทรีย์คือธรรมชาติที่
ตอบโจทย์ความต้องการของมนุษย์ได้ เราสร้างพื้นที่ดี ๆ ตรงนี้กว่า 21 ไร่ 
เพื่อเป็นแหล่งผลิตอาหารอินทรีย์ให้กับผู้คน และที่สำคัญ ต่อให้โลกหมุน
เร็วหรือเปลี่ยนไปแค่ไหน แต่โลกของอินทรีย์ จะช่วยทำให้ลูกหลานของผม
สามารถดำรงชีวิต มีรายได้ และอยู่อย่างมีความสุขได้ในระยะยาว” 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ คำสัมภาษณ์ 
คุณภีรดา ศรีสาหร่าย (ปลา)  
เกษตรกรกลุ่มเกษตรอินทรยี์ร่มเยน็ 
ราชบุรี และเจ้าของฟาร์มฝันแม ่
 

"ชีวิตงานประจำ ถึงมีเงินเดือนสูงแต่ไม่มีอิสระเลย ตื่นเช้ามาก็ต้องแข่งขัน
กับเวลา รีบอาบน้ำแต่งตัวไปทำงาน ตกเย็นก็กลับมาอยู่คนเดียว เพราะ
แฟนทำงานอยู่คนละจังหวัด ต่างคนต่างทำงานจนแทบไม่ได้เจอกัน ทำให้
มานั่งถามตัวเองว่า ชีวิตแบบนี้เป็นชีวิตที่ต้องการจริงหรือ คำตอบก็คือ
ไม่ใช่ เพราะสิ่งที่ต้องการจริง ๆ คือครอบครัว และการได้อยู่กับคนท่ีเรารัก
มากกว่า ที่ผ่านมาเราต่างมุ่งหน้าหาเงิน เพื่อจะซื้อแต่ของที่เราคิดว่าน่าจะ
ทำให้มีความสุขได้ แต่สุดท้ายก็ไม่ได้ช่วยเติมความสุขที่ขาดหายไปได้เลย 
จนเราบอกกับตัวเองว่า ไม่เอาแล้วชีวิตแบบนี้ ก็เลยชวนสามีลาออกจาก
งานเพื่อมาเริ่มต้นชีวิตใหม่ ซึ่งพอหลายคนรู้ก็ตกใจ และบอกว่าให้เราคิด
ใหม่ เพราะกลัวเราจะไปไม่รอด แต่เราตัดสินใจไปแล้วว่าจะไม่ถอยหลัง” 

“เริ่มแรกที่หันมาทำอาชีพเกษตรกรนี้ เลือกปลูกต้นอ่อนทานตะวันก่อน 
เพราะปลูกง่าย รายได้ดี และใช้พื้นที่ไม่มาก เมื่อได้ผลผลิตก็จะนำไปขายที่
หน้าร้านของคุณแม่สามี ที่มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา ต่อมาคุณพ่อของ
สามีมาเสียชีวิตกะทันหัน และคุณแม่ของสามีเองก็เริ่มมีปัญหาสุขภาพ จุด
นี้จึงทำให้ตัดสินใจเข้ามารับช่วงดูแล "ไร่รวงข้าวภูตะวัน" ของครอบครัวต่อ 
ซึ่งท่ีก่อนหน้าท่ีจะเข้ามารับช่วง ไร่แห่งนี้ก็ทำฟาร์มเกษตรอินทรีย์อยู่แล้ว” 

“พอมันมีโครงการ แล้วคุณแม่ทำอยู่แล้ว คนที่เริ่มต้นในการทำตลาดของ
มูลนิธิสังคมสุขใจเขาก็มาชวนคุณแม่เข้าร่วมเป็นเกษตรกรในเครือข่ายสาม
พรานโมเดล แล้วก็ร่วมจัดตั้งกลุ่มคลองโยงขึ้น” 

“เราไม่ได้ส่งให้โรงแรมแล้ว คือหลังจากโควิด เราโดน cancel เยอะ
พอสมควร เราก็ปรับการขายทั้งหมดเลย กลายเป็นเราก็ส่งผลผลิตของเรา
ไปจำหน่ายอยู่ที่หน้าร้าน แล้วก็มีลูกค้าเข้าไปซื้อที่ฟาร์มเลย แล้วก็จะมี
ตลาดสุขใจวันเสาร์อาทิตย์ แล้วออนไลน์เราก็อยู่กับลูกค้าทางบ้านเลย พอ
ลงผลผลิตทางหน้าเพจ ลูกค้าก็จะ inbox มาหลังบ้าน แล้วก็ซื้อขายกัน 
เราก็จะขนส่งให้ มีทั้งระบบห้องเย็นแล้วก็ธรรมดา” 

“ถ้าถามว่าช่วยเหลือในส่วนไหนบ้างก็มีเรื ่องของการให้ความรู ้ด ้าน
การตลาดมากกว่า แล้วก็เรื่องของการทำ PGS เขาก็มาช่วยให้ความรู้ แล้ว
ก็ส่งเสริมเกษตรกรในการทำมาตรฐานเกษตรอินทรีย์” 

“สิ่งที่ดีขึ้นก็คือเรื่องมาตรฐานที่เป็นข้อได้เปรียบของเขา แล้วก็เรื่องการทำ
การตลาด” 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ คำสัมภาษณ์ 
“การที่เราได้อยู่พร้อมหน้าพร้อมตากับครอบครัว การที่เราได้ตื่นเช้ามา
ทำอาหารให้ลูก ๆ ทานทุกวัน หรือมีเวลาพาครอบครัวไปเที่ยว ได้นั่งคุยกัน 
มันตอบโจทย์ชีวิตเราได้อย่างดี ทำให้เราคิดว่า เราไม่จำเป็นต้องมีเงิน
มากมาย ก็หาความสุขให้ชีวิตได้ ซึ่งคำสอนของคุณแม่ของสามีที่สอนเรา 
และเราก็ยึดถือปฏิบัติมาโดยตลอด ก็คือ ท่านสอนให้เราใช้ชีวิตตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งถ้าเราทำได้ ไม่มีทางที่ความทุกข์แน่นอน” 

คุณธรวิกา ปานเจริญ (เล็ก) 
เกษตรกรกลุ่มบางช้างเกษตรอินทรีย์  
และเจา้ของนาข้าวอินทรีย์บ้านศรี
เบญจรงค ์

 

“ได้รับการชักชวนจากประธานกลุ่ม ก็คือพี่ประหยัด แล้วก็ส่วนตัวแล้ว
สนใจเรื่องเกษตรอินทรีย์อยู ่แล้ว สนใจอยากเลิกสารเคมี แต่ว่าไม่กล้า 
เพราะว่าไม่มีแบบอย่าง จนพ่ีประหยัดซึ่งเขาเข้าอยู่โครงการของสามพราน
โมเดลก่อนมาชวน แล้วเจ้าหน้าที่โครงการเองก็ผ่านมาเห็นเราทำนา เขาก็
มาชวนเข้ากลุ่ม” 

“เขาก็ช่วยในเรื่องของตลาด แล้วก็ช่วยรับซื้อผลผลิตเรา อย่างข้าว เขาก็
ซื้อไปใช้ในส่วนของโรงแรม แล้วก็มีจัดให้ความรู้เรื่องการทำเกษตรอินทรีย์ 
มีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่ม” 

“แต่ก่อนเป็นเคมีพอส่งโรงสี ราคามันตันนึงมันไม่กี่พันบาท ในขณะที่เรา
ทำอินทรีย์ เก็บแล้วสีขายเองมันจะได้มากกว่านั้น แต่ก็เรื่องของจิตใจมนัก็
มีความสุข ในการที่เราทำปลอดสารเคมี ได้กินของที่เราปลูก เองด้วย 
สุขภาพดีด้วย” 

“ข้อดีก็คือเขามาช่วยส่งเสริมให้เกษตรจากเดิมที่อาจจะไม่มีความรู้เรื่อง
เกษตรอินทรีย์เลย เขาก็มาช่วยสนับสนุนให้มีการจัดอบรม ให้ความรู้ ให้
คำแนะนำ ก็ดีอ่ะ ดีมากเลย” 

“ในกลุ่มก็มีการช่วยเหลือกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน ให้คำแนะนำกัน ระบบ 
PGS มันดีตรงนี้แหละค่ะ เพราะว่าทุกคนมีส่วนร่วม” 

“แรก ๆ เขาก็เป็นพ่ีเลี้ยงให้เรา แต่ตอนหลังเราก็เข้มแข็งขึ้น เราก็เดินด้วย
ตัวเองได้” 

คุณสุพจน์ สิงโตศรี 
เกษตรกรกลุ่มเกษตรอินทรยี์ร่มเยน็ 
ราชบุรี และเจ้าของฟาร์มหมูหลมุ
ดอนแร่  

“ที่มาเมื่อหลายปีและ พอดีมีพี่เขาชวนให้ไปเข้ากลุ่ม แต่ตอนแรกไม่ได้เข้า
กลุ่ม รู้จักกับพี่น้องเกษตรกรที่มาเยี่ยมชมหมูหลุมนี่แหละว่าอยากได้เนื้อ
หมูไปขายท่ีตลาดสามพราน ตอนนั้นก็ยังไม่ได้เป็นสมาชิกกลุ่ม ยังไม่ได้เข้า
ร่วมกับสามพราน แต่เขาก็อนุญาตให้ไปขาย เพราะว่าไม่มีเนื้อหมูที่น่ัน” 
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 “ที่นี้ก็ได้มาดูเรื่องกลุ่มที่จะทำเกษตรอินทรีย์กัน รู้สึกจะไปตั้งกลุ่มที่บ้าน

ของปลา (ภีรดา) เจ้าหน้าท่ีเกษตรจังหวัดชักชวนเข้าไป รวบรวมกลุ่มกันใน
จังหวัดราชบุรี” 

“เห็นว่ามันมีประโยชน์ ในเรื่องของการแลกเปลี่ยนความรู้ การเยี่ยมชม
บ้านสมาชิกต่าง ๆ ก็รู้สึกมีความตื่นเต้นเนอะ เราได้ไปเที่ยวบ้านสมาชิกแต่
ละสมาชิกในการประชุมประจำเดือน” 

“ทางสามพรานก็มาเป็นพี่เลี้ยง มาให้ความรู้เรื่องการทำเกษตรอินทรีย์ 
ขั ้นตอนปฏิบัติเบื ้องต้น ข้อกำหนดในเรื่องการทำ PGS ที่จะทำให้กลุ่ม
สามารถแข่งขันแล้วก็ตั้งเป็นมาตรฐานของเกษตรอินทรีย์ได้” 

“แหล่งที่ขายสินค้าจริง ๆ เราก็หวังผลว่าเราจะได้ขายที่สามพรานทั้งหมด 
หรือต้องการตลาดโรงแรมเป็นหลัก น่าจะเป็นการกระจายสินค้าให้เป็นที่
รู้จักแกผู้บริโภคมากกว่า เราขายสินค้าของเราอยู่ประมาณ 10% ของการ
ผลิตของเรา ก็โอเคแล้ว แล้วก็ทำให้ผู้บริโภครู้จักสินค้าเรามากขึ้น” 

“เราเข้าใจเรื ่องของการทำงานร่วมกันเป็นกลุ ่ม ซึ ่งมันทำให้ได้ความ
หลากหลายในเรื่องของสินค้าและผลิตภัณฑ์ รวมถึงการแลกเปลี่ยนวัตถุดิบ
หรือปัจจัยในการผลิตภายในกลุ่ม การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่กันในกลุ่ม อันนี้คือ
ประโยชน์อย่างมหาศาลที่ทำให้ในกลุ่มมีความสัมพันธ์ มีเพื่อน มีมิตรที่ดี
เพิ่มขึ้น” 

“อย่างเปลือกมะพร้าวน้ำหอม ถ้านำไปทิ้งจะเกิดมลภาวะมาก เราจึงคุย
กับล้งมะพร้าวว่า เปลือกมะพร้าวอ่อน นำไปตากแห้งสักหน่อย แล้วนำมา
ขายให้เรา ตันละ 550 บาท แล้วก็เอาปุ๋ยคอกที่ได้จากฟาร์มเราไปใช้ ซึ่ง
เขาสามารถนำไปปรับปรุงเป็นสวนมะพร้าวอินทรีย์ได้เลย หลาย ๆ ล้งที่
ต้องการยกระดับ เขาก็จะส่งเจ้าหน้าที่มาตรวจว่าปุ๋ยของเราหมักแบบ
สมบูรณ์ไหม เนื่องจากปุ๋ยจากหมูหลุม จะมีแกลบ เปลือกมะพร้าวน้ำหอม 
ก้อนเช้ือเห็ดที่ทำมาจากขี้เลื่อย ปรากฏว่าปุ๋ยเราผ่านการรับรอง สามารถ
ให้สมาชิกชาวสวนมะพร้าวน้ำหอมใช้ได้ โดยสวนมะพร้าวก็ทำข้อตกลง
กับล้งว่า ถ้าคุณซื้อปุ๋ยหมูหลุมที่เราผลิต เขาก็จะซื้อมะพร้าวจากล้งนั้น ทำ
ให้การขายปุ๋ยเราไปได้ดี และไม่พอขาย เป็นการเชื่อมกิจกรรมทางการ
เกษตรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และทำให้มีการพึ่งพากับระบบอ่ืนได้ด้วย” 

“เราไม่มีตรารับรองจากใคร แต่เราเรียกว่า PGS (Plan Good System) 
คือระบบการวางแผนที่ดีในการผลิต ในระบบนี้ คือการรับรองแบบมีส่วน
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ร่วม เราทุกคนจะมาตกลงกันว่า เราจะไม่ใช้ยาฆ่าหญ้า ไม่ใช้สารเคมี ไม่ใช้
ยาปฏิชีวนะฉีดให้สัตว์ แล้วให้ทุกคนปฏิบัติตามนั้น เรามีการไปตรวจใน
กลุ่มสมาชิกที่จะมาขาย ว่าคุณทำตามนั้นจริงหรือเปล่า เมื่อผู้บริโภคเห็น
กลุ ่มเกษตรกรมาขาย ผู ้บริโภคก็จะซื ้อ ซึ ่งปีหนึ ่งมีมูลค่ าการขายอยู่
ประมาณ 10 กว่าล้านบาท  ทำให้เกษตรกรมีรายได้ มีช่องทางการขาย 
และยังสามารถจัดเป็นท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้ ลูกค้าอยากมาดูแหล่งผลิต
ของเรา เราก็ยินดี ไปของกลุ่มนั้น กลุ่มนี้ แล้วก็ทำเป็นมายแมป ทำให้เขา
บอกต่อ ๆ กันในกลุ่มคนเมือง คนเมืองก็เช่ือมั่นมากข้ีน” 

“เราอยากให้ผู้บริโภคดูในเรื่องของกระบวนการผลิต ในระบบผลิตของ
เกษตรกร กิจการไหนบ้างที่ผลิตแบบปลอดภัย ตั้งแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำ 
เราผลิตสายพันธ์ุหมูเอง ไม่ใช้ยาปฏิชีวนะ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สามารถ
บริหารจัดการให้เป็น zero waste และที่สำคัญมาก ๆ คือ การดูแลรักษา
สวัสดิภาพสัตว์ สัตว์ที่เลี้ยง อารมณ์ดีไหม มีความปลอดภัยไหม ไม่ทรมาน 
ไม่กักขังสัตว์ มีพื ้นที่เลี ้ยงอย่างเพียงพอ เราต้องส่งต่อความมั ่นใจให้
ผู้บริโภคในเรื่องการผลิตก่อน” 

“หมูมีอาวุธอยู่ 2 อย่างคือ จะงอยปาก กับ กีบ ซึ่งในระบบฟาร์ม มันจะไม่
สามารถแสดงออกพฤติกรรมทางธรรมชาติได้เลย เพราะระบบฟาร์มคือ
เป็นพื้นปูน ปัญหาคือ เขาไม่สามารถขุดพื้นปูนได้ ที่สำคัญคือ หมูมีปัญหา
เรื่องกีบ ข้อบวม ระบบฟาร์มต้องการให้หมูโตเร็ว แต่ขามันรับน้ำหนักไม่
ไหว ดังนั้น สารที่ผสมในสูตรอาหาร เขาจะใช้ฟอสฟอรัสผสมในอาหาร 
และฉีดยาเพื่อรักษาอาการอักเสบ แต่สำหรับหมูหลุมไม่ต้อง เพราะเขายืน
ได้ เมื่อมันยืนในพ้ืนท่ีนิ่มได้ เขาไม่จำเป็นต้องสร้างกล้ามเนื้อที่เหนียว ขาก็
ไม่อักเสบ กีบไม่แตก และไม่จำเป็นต้องใช้ยาปฏิชีวนะ” 

คุณศรีจุฑา วีรวงศ์ (เกศ) 
เกษตรกรกลุ่มเกษตรอินทรยี์ร่วมใจ  
และเจา้ของสวนใส่ใจ 

 
 

“หลังเรียนจบก็เริ่มทำงานเป็นผู้ช่วยนักวิจัย และได้รับโอกาสให้มาทำงาน
เป็นเลขานุการ ก่อนท่ีจะตัดสินใจลาออกมาเป็นแม่บ้านดูแลลูก 3 คน” 

“จุดเปลี ่ยนที ่ทำให้สนใจในการทำเกษตร เนื ่องจากคุณแม่ป่วยเป็น
โรคมะเร็ง ทำให้ช่วงนั้นต้องคอยดูแลสุขภาพของคุณแม่ โดยเฉพาะเรื่อง
อาหาร ทำให้เริ่มศึกษาเกี่ยวกับอาหารออร์แกนิก แต่ดูแลคุณแม่ได้เพียงไม่
นานคุณแม่ก็เสียชีวิตลง แต่การจากไปของคุณแม่ได้ทำให้คิดว่า การดูแล
สุขภาพตั้งแต่ร่างกายยังแข็งแรงอยู่เป็นเรื่องสำคัญทำให้ต้องการจะให้ลูก 
ๆ ได้ทานอาหารที่ปลอดภัย จึงหันมาศึกษาเกี่ยวกับการทำเกษตรอินทรีย์” 
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"ตั้งใจทำเกษตรอินทรีย์มาตั้งแต่แรก เพราะไลฟ์สไตล์ครอบครัวชอบแบบน้ี
อยู่แล้ว เราเริ่มจากปลูกในสิ่งที่ชอบก่อนเลย โดยปลูกต้นมะเดื่อฝรั่งใน
ที่ดินมรดกของสามี ที่ อ.บางปลาม้า จ.สุพรรณบุรี ตอนนั้นหวังไว้แค่ให้
ต้นไม้ที่ปลูกเติบโตเป็นร่มเงาเป็นที่พักผ่อนของครอบครัวในอนาคต แต่
ด้วยความที่ไม่เคยปลูกอะไร ก็ต้องเรียนรู้ ลองผิดลองถูกอยู่นาน จากน้ันจึง
สลับไปปลูกอย่างอื่นบ้าง เช่น พืชผักที่ลูก ๆ ชอบกิน ทั้งผักพื้นบ้าน ผัก
สลัด ผสมผสานกันไป โดยผักที่ลงมือปลูกทุกชนิด จะปลูกในระบบเกษตร
อินทรีย์ทั้งหมด โดยสามีเป็นคนหาข้อมูล ส่วนเราจะเป็นคนลงมือ" 

“ไม่ได้หันมาทำเกษตรอินทรีย ์ตามกระแส แต่ที ่ทำเพราะอยากให้
ครอบครัวได้ทานอาหารที่ปลอดภัย และที่สำคัญสวนแห่งนี้ยังทำหน้าที่
เป็น "สนามเด็กเล่น" และเป็น "ห้องเรียนธรรมชาติ" ที่สอนวิชาชีวิตให้กับ
ลูก ๆ ได้เป็นอย่างดี"  

“งานทำสวนคืออาชีพอย่างหนึ่งที่ทำให้ได้เรียนรู้ตลอดเวลาไม่ต่างจากการ
ทำธุรกิจ เพราะมีเรื่องให้ต้องคิด ต้องแก้ปัญหาตลอดเวลา”  

“ผลผลิตจากสวนก็จะนำมาแปรรูปเป็นขนมเบเกอรี่หรือไม่ก็นำมาทำสลัด 
โดยส่วนหนึ่งจะนำไปขายตามตลาดในพื้นที่ใกล้เคียง ส่วนวันเสาร์และ
อาทิตย์ จะชวนลูก ๆ มาช่วยขายที่ตลาดสุขใจ ทำให้รู้จักสามพรานโมเดล” 

“เราทำเกษตรก่อนเราเข้าระบบสามพรานโมเดล ก็รู้ว่าต้องทำอะไร แต่มัน
ก็ต้องลองผิดลองถูกเยอะ เนื่องจากว่าเราไม่มีประสบการณ์การทำเกษตร
เลย ไม่มีใครเลยทำเลย ความรู้เรามีจากการที่เราไปหา ไปดู แต่มันก็สู้การ
ที่เราเข้ามาสู่วงการที่มันมีเพื่อนพี่น้องคุณลุงคุณป้าท่ีเขาทำการเกษตรแล้ว
สามารถช่วยเหลือและให้ข้อมูลต่าง ๆ ได้ ทำให้เราประหยัดเวลาในการ
ลองผิดลองถูก แล้วเรานำไปใช้ในแปลงของเราได้” 

“พอเข้ามาอยู่ในเครือข่ายเราก็จะรู้จักเพื่อนมากมายที่ทำเกษตรอินทรีย์
ด้วยกัน ฉะนั้นบางอย่างที่เราปลูกไม่ได้เราก็ไปซื้อจากเพื่อนเรา ทำให้เรา
สามารถหาวัตถุดิบหรือผลผลิตต่าง ๆ ที่จะมาบริโภคได้อย่างปลอดภัยและ
เชื่อมั่นได้” 
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