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บทคัดย่อภาษาไทย 
 ศิวกร สิงหเดช : การปรับตัวของร้านค้าปลีกในช่วงตั้งแต่ พ.ศ.2561-2565 ที่มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค : 

กรณีศึกษา รูปแบบร้านค้าอยู่กับที่และรูปแบบร้านค้าเคลื่อนที่ ประเภทธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม. ( THE ADAPTATION OF 
RETAIL STORES FROM 2018 TO 2022 IN RESPONSE TO CONSUMER BEHAVIOR: A CASE STUDY OF STANDALONE 
STORES AND FOOD TRUCKS IN THE FOOD AND BEVERAGE INDUSTRY) อ.ที่ปรึกษาหลัก : รศ.ยวุดี ศิร ิ

  
ในการด ารงชีวิต มีความเกี่ยวข้องจากทั้งที่อยู่อาศัย แหล่งงาน สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ  ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญส่วนหนึ่ง

ในการด ารงชีวิต โดยจะพบว่าตั้งแต่ก่อนปี 2561 ลักษณะการใช้ชีวิตโดยทั่วไปแบบดั้งเดิมเป็นลักษณะที่ ผู้รับบริการต้องเข้าหาผู้ให้บริการ จาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่เริ่มต้นตั้งแต่ปลายปี 2562 และมีการแพร่ระบาดมากขึ้นอย่างต่อเนื่องในปี 2563 ทาง
ภาครัฐประกาศหยุดการด าเนินการต่าง ๆภายในประเทศ ทั้งการประกาศปิดห้างสรรพสินค้า ตลาด แหล่งชุมชนและการเดินทางข้ามจังหวัด 
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อร้านค้าในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มที่ไม่สามารถเปิดให้บริการแบบเดิมได้  จากการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านค้า
ในช่วงปี 2564 ถึง 2565 พบว่าผู้ประกอบการหลายรายมีการปรับรูปแบบร้านค้าเพื่อเพิ่มช่องทางในการจ าหน่ายและเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคที่
หลากหลาย จากร้านค้าดั้งเดิมที่เป็นลักษณะการเช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า มีการปรับตัวเป็นลักษณะการเช่าพื้นที่ภายนอก(Stand-alone) 
ในรูปแบบร้านค้าอยู่กับที่ หรือบางรายมีการปรับเป็นลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่(Food truck)ในรูปแบบร้านค้าเคลื่อนที่ เป็นลักษณะของ
การให้บริการแบบที่ ผู้ให้บริการเข้าหาผู้รับบริการ 

การศึกษาครั้งนี้แบ่งการเก็บข้อมูลรูปแบบร้านค้าอยู่กับที่และรูปแบบร้านค้าเคลื่อนที่  เป็น 3 ส่วน คือ 1)ลักษณะกายภาพและ
การบริหารจัดการของร้านค้า 2)พฤติกรรมของผู้บริโภค 3)ปัจจัยและเหตุผลในการตัดสินใจของผู้ประกอบการ จากผลการศึกษาร้านค้าใน
ผู้ประกอบการรายเดียวกัน พบว่า ลักษณะร้านค้าแบบดั้งเดิมจะให้ความส าคัญกับพื้นที่ให้บริการลูกค้าเพื่อให้สอดคล้องกับพื้นที่ตั้งที่มีศักยภาพ
สูง มีปริมาณการเข้ามาของกลุ่มคนในพื้นที่จ านวนมากและมีความหลากหลาย ซึ่งจะแตกต่างจากร้านค้าที่เกิดจากการปรับตัว ที่เลือกเข้าหากลุ่ม
ผู้บริโภค ทั้งในย่านชุมชนและทางสัญจรหลักในพื้นที่ เพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บริการใกล้กับแหล่งที่อยู่อาศัย โดยอธิบายเพิ่มเติมได้ว่า 
ขนาดพื้นที่ร้านค้าที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อรูปแบบการให้บริการ จ านวนพนักงาน และช่วงเวลาในการเปิดให้บริการ ตามแต่ละลักษณะของ
ร้านค้า สาธารณูปโภคและสาธารณูปการโดยรอบพื้นที่ โดยลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่จัดจ าหน่ายจะขึ้นอยู่กับข้อจ ากัดของพื้นที่ร้านค้าที่สามารถ
ท าได้ ส่วนพฤติกรรมผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการในวันธรรมดาและวันหยุดแตกต่างกัน  ตามลักษณะของต าแหน่งที่ตั้งร้านค้า ระยะทางและ
ช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการ  ส่วนผู้ประกอบการตัดสินใจปรับลักษณะการใช้งานพื้นที่ร้านค้าดั้งเดิมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งานพื้นที่ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงขยายโมเดลธุรกิจร้านค้าใหม่ๆ ลดต้นทุนให้เกิดความคล่องตัว และรองรับการให้บริการเดลิเวอรี่ เพื่อเข้าถึงกลุ่ม
ผู้บริโภคเพิ่มมากขึ้นจากพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงที่ผ่านมา 

จากงานวิจัยพบว่าการน าข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) มาปรับใช้ช่วยให้เกิดประโยชน์ในการเข้าใจลักษณะของพื้นที่
รวมถึงการเข้าถึงต าแหน่งที่ตั้งของร้านค้า ซึ่งช่วยให้ผู้ประกอบการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ ในขณะเดียวกันผลการศึกษาในเรื่องดังกล่าว 
ผู้วิจัยท าการศึกษาเฉพาะด้านกายภาพและพฤติกรรมผู้บริโภคเท่านั้น  หากผู้ที่มีความสนใจอาจศึกษาในด้านของการลงทุนธุรกิจร้านค้าปลีก
เพิ่มเติมเพื่อเป็นแนวทางการตัดสินใจและลดความผิดพลาดในการลงทุนเพิ่มมากขึ้น 

 

สาขาวิชา การพัฒนาที่อยู่อาศัยและอสังหาริมทรัพย์ ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
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 Sivagorn Singhadach : THE ADAPTATION OF RETAIL STORES FROM 2018 TO 2022 IN RESPONSE TO CONSUMER BEHAVIOR: 

A CASE STUDY OF STANDALONE STORES AND FOOD TRUCKS IN THE FOOD AND BEVERAGE INDUSTRY. Advisor: Assoc. 
Prof. YUWADEE SIRI 

  
In daily life, elements like housing, sources of income, public utilities, and services are all vital components for survival. 

Before the year 2018, the traditional way of life usually involved the consumer seeking out the service provider. However, with the 
onset and spread of the COVID-19 virus starting in late 2019 and increasing continuously in 2020, the government issued a halt on 
various activities within the country. This included closing malls, markets, community gatherings, and inter-provincial travel. This 
directly impacted stores in the food and beverage industry, which could not operate as they used to. From the adaptation of retail 
store operators observed between 2021 and 2022, it was found that many businesses adjusted their store formats to diversify their 
distribution channels and reach various consumer groups. Traditional stores that rented spaces inside malls transformed into 
standalone stores, or in some cases, food trucks. These mobile stores represented a shift in service delivery, where service providers 
now come to consumers. 

This study divided the data collection for both standalone stores and mobile stores into three parts: 1) physical 
characteristics and management of the stores; 2) consumer behavior; and 3) factors and reasons behind the entrepreneurs' decisions. 
From the study's results, it was discovered that traditional stores placed importance on customer service areas that corresponded 
with locations with high potential. These locations had a large and diverse influx of people, which differed from stores that had 
adapted to approach consumer groups, both in community areas and on main travel routes, aiming to provide services close to 
residential areas. Further analysis indicated that the size of the store impacted the service format, number of employees, and 
operating hours for each type of shop, as well as public utilities and services in the vicinity. The types of products offered depended 
on the constraints of the store's available space. Consumer behavior differed on weekdays and weekends based on the store's 
location, the distance to the store, and the time required to access the service. As for entrepreneurs, they decided to adjust the use 
of the original store space to maximize its efficiency, expand into new business models, reduce costs for increased flexibility, and 
accommodate delivery services to reach a larger consumer group. This decision was a response to the growth in consumer numbers 
that resulted from changes in consumer behavior over the previous period. 

The research findings reveal that the utilization of Geographic Information System (GIS) data helps in understanding the 
characteristics of a location, including accessing the precise positioning of stores. This aids business owners in leveraging these 
insights to their advantage. Simultaneously, the study specifically focuses on the physical and behavioral aspects of consumers. If 
individuals are interested, they may delve deeper into additional investment opportunities in the retail business sector to guide 
decision-making and reduce investment risks more effectively. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

ในการได้มาซึ่งหัวข้อการวิจัยตั้งแต่ตอนเข้ามาจนถึงการท าเล่มในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไป
เยอะในการตัดสินใจที่จะท าอะไรบ้างอย่างซ ้า ๆ เป็นระยะเวลานาน ๆ เป็นเรื่องที่ค่อนข้างหนักใจเลย 
ตอนแรกมองภาพตัวเองไม่ออกว่าจะไปจบที่ตรงไหน ยิ่งช่วงในการรวบรวมข้อมูลเป็นช่วงที่เหนื่อยมาก 
ทั้งร้านค้าอยู่ห่างกัน ประกอบกับท างานประจ าท าให้มีเวลาจ ากัดในการท าข้อมูล หลังจากเลิกงานก็ต้อง
กลับมานั่งท าวิทยานิพนธ์ต่อ รู้สึกเหมือนไม่มีวันหยุดให้กับการใช้ชีวิตเหมือนตอนก่อนที่จะเรียนเพราะ
เป็นคนชอบออกเดินทาง คนแรกที่อยากขอขอบคุณคือตัวเอง ที่สู้และไม่ยอมแพ้ มีหลายช่วงเวลาที่
เครียดมากแต่อยากท าให้ส าเร็จเพราะคิดไว้เสมอว่าไม่มีอะไรที่เป็นไปไม่ได้ถ้าเราทุ่มเท และก็ท าได้จริง ๆ 
ส่วนที่ล าดับถัดมา ครอบครัวและคนรอบตัว ที่คอยอยู่ข้างๆ สนับสนุน มีหลายครั้งที่อาจจะไม่ได้มีเวลา
ให้เหมือนเมื่อก่อน แต่ก็คอยเป็นส่วนเติมเต็มในช่วงที่รู้สึกไม่มีก าลังใจเสมอ ส่วนผู้ที่ขาดไม่ได้เลย ต้อง
ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ยุวดี ศิร ิอาจารย์ที่ปรึกษาที่ช่วยแนะน า ผลักดัน ท าให้เข้าใจภาพรวม
ในการท าวิทยานิพนธ์ และมองภาพของงานจนออกมาส าเร็จและชัดเจนมากขึ้นครับ  ขอกราบ
ขอบพระคุณ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่านที่ได้กรุณาสละเวลาเพื่อให้ความรู้  ค าแนะน าและ
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อให้วิทยานิพนธ์นี้มีความสมบูรณ์และเป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้นครับ และขอขอบคุณ
เพื่อน C34X ที่สู้ไปด้วยกันรวมทั้งคอยช่วยเหลือกัน สุดท้ายนี้รู้สึกว่าตัวเองคิดไม่ผิดที่เลือกภาควิชาเคห
การ ท าให้เรามองเห็นภาพรวมนอกเหนือจากงานที่ท า ได้น าความรู้ใหม่ ๆ ที่ได้ไปปรับใช้ รวมทั้งยังได้
พัฒนาตัวเองในหลาย ๆ ด้าน มองตัวเองจากวันแรกที่เข้ามาเรียนจนถึงตอนนี้รู้สึกว่าโตขึ้นมาก เวลาผ่าน
ไปค่อนข้างไว แต่ก็ต้องเดินต่อยังอยากท าอะไรหลายๆ อย่างที่ไม่ได้ท า 
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บทที่ 1  
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในการด ารงชีวิต มีความเกี่ยวข้องจากทั้ง ที่อยู่อาศัย แหล่งงาน สาธารณูปโภค และ

สาธารณูปการ  ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญส่วนหนึ่งในการด ารงชีวิต เชื่อมโยงผ่านโครงสร้างพื้นฐาน 
โดยเฉพาะในเรื่องของการเดินทาง อธิบายตามลักษณะของพื้นที่ได้ดังนี้ ในพื้นที่ ใจกลางเมือง 
(Downtown) และพื้นที่รอบใจกลางเมือง (Midtown) การคมนาคมหลัก คือ BTS , MRT , ทางถนน 
, ทางด่วน ส่วนพื้นที่ชานเมือง (Suburbs) การคมนาคมหลักในย่านชานเมือง ทางถนน, ทางด่วน เป็น
ต้น (นรินทร์ ตันไพบูลย์ , 2564) โดยงานวิจัยฉบับนี้จะขออธิบายในช่วงปี  2561-2565 ในการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยจะพบว่าตั้งแต่ก่อนปี 2561 ลักษณะการใช้ชีวิตโดยทั่วไปจะเป็นรูปแบบ
ดั้งเดิม คือ คนจะเดินทางจากที่อยู่อาศัยหรือแหล่งงาน เพื่อไปสู่สาธารณูปการเป็นบริการขั้นพื้นฐานที่
เข้ามาช่วยเสริมให้คุณภาพชีวิตของคนให้ดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็น สถานศึกษา พื้นที่สาธารณะ และบริการ
อื่นๆ ตามความต้องการ รวมถึงการอุปโภคบริโภคที่เป็นปัจจัยส าคัญในการใช้ชีวิต โดยลักษณะของ
การให้บริการจะเป็นรูปแบบที่ ผู้รับบริการต้องเข้าหาผู้ให้บริการ ตามภาพที่ 1-1 

 

ภาพที่ 1- 1 แสดงลักษณะของสาธารณูปการในรูปแบบดั้งเดิมก่อนปี 2561 
ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 
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 ในปี 2562 ไวรัส โควิด-19 คอืโรคติดต่อซึ่งเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดที่มีการค้นพบล่าสุด มี
การระบาดในเมืองอู่ฮั่นประเทศจีนในเดือนธันวาคมปี 2562 

ในปี พ.ศ. 2563 โดยเริ่มจากพบผู้ป่วยรายแรกที่รับการรักษาใน ประเทศไทย เมื่อวันที่ 12 
มกราคม 2563 ได้เกิดการแพร่ระบาดมากขึ้นอย่างต่อเนื่องมีการระบาดในประเทศระลอก 1 - 2   
รัฐบาลประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินเมื่อวันที่ 25 มี.ค. 2563 ออกมาตรการเพื่อควบคุมและป้องกันการ
แพร่ระบาดของไวรัส โควิด-19 มี โดยได้เริ่มใช้มาตรการปิดเมือง (Lockdown) หรือประกาศหยุดการ
ด าเนินการต่างๆภายในประเทศ ทั้งการประกาศปิดห้างสรรพสินค้า ตลาด แหล่งชุมชน และการ
เดินทางข้ามจังหวัด โดยเริ่มบังคับใช้ในวันที่ 1 เม.ย.2563  ส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิต ท าให้
รูปแบบการใช้ชีวิตเปลี่ยนแปลงไป ผู้ประกอบการไม่สามารถเปิดให้บริการได้จากวิกฤตที่เกิดขึ้นท าให้
ร้านค้าหลายแห่งปิดตัวลง ท าให้อัตราการว่างงานภายในประเทศเพิ่มขึ้นแล้วยังส่งผลกระทบต่อภาค
ธุรกิจเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเกิดการชะลอตัวลงโดย (ปราณิดา ศยามานนท์, 2563)  และช่วง
ต้นเดือน พ.ค. 2563 เริ่มมีการผ่อนคลายมาตรการล็อกดาวน์ในประเทศไทย  อนุญาตให้เปิด
ห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้า สถานออกก าลังกายบางส่วน มีการลดระยะเวลาเคอร์ฟิวเป็น 23.00 -
3.00 น. และมีการประกาศผ่อนคลายมาตรการเป็นระยะ ๆ  

ในปี พ.ศ. 2564 ในช่วงปลายเดือน ก.พ. 2564 วัคซีน โควิด-19 ชุดแรกได้น าส่งมาถึง
ประเทศไทยแต่สถานการณ์ภายในประเทศไทยเริ่มเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็วจนยากแก่การควบคุมมีการ
ระบาดในประเทศระลอก 2 - 4 ศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 (ศบค.) ตามภาพที่ 1-2 ได้มีการ
แบ่งแต่ละจังหวัดออกตามกลุ่มสีของระดับสถานการณ์ย่อยเป็นสีแดงเข้ม (พื้นที่ควบคุมสูงสุดและ
เข้มงวด) สีแดง (พื้นที่ควบคุมสูงสุด) สีส้ม (พื้นที่ควบคุม) และสีเหลือง (พื้นที่เฝ้าระวังสูง) โดย
มาตรการที่แต่ละจังหวัดน ามาใช้นั้นก็ต้องเป็นไปตามกรอบที่ก าหนดลงมาโดยส่วนกลาง ตามตารางที่ 
1-1 
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ภาพที่ 1- 2 แสดงการแบ่งแต่ละจังหวัดออกตามกลุ่มสีของระดับสถานการณ์ 
ที่มา : กรมควบคุมโรค 

 

ตารางที่ 1- 1 แสดงการปรับมาตรการตามระดับของพ้ืนที่สถานการณย์่อยในพื้นที่ทั่วราชอาณาจักร 

 
ที่มา : กรมควบคุมโรค 

เนื่องจากธุรกิจภายในประเทศโดยส่วนมากยังคงต้องพึ่งพารายได้จากการท่องเที่ยว ในวันที่  1 พ.ย. 
2564 วันแรกที่ประเทศไทยประกาศเปิดประเทศอย่างเป็นทางการ เพื่อต้อนรับนักท่องเที่ยวจาก
ต่างประเทศ รวมทั้งขับเคลื่อนเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศหลังจากที่ได้รับผลกระทบจากการ
แพร่ระบาดของ โควิด-19 มาเกือบ 2 ปี 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 23 

 ในปีพ.ศ. 2565 ถึงแม้การแพร่ระบาดของ โควิด-19 ยังคงมีต่อเนื่องมีการระบาดในประเทศ
ระลอก 5 แต่ด้วยสถานการณ์ภาพรวมภายในประเทศที่แนวโน้มจ านวนผู้ติดเชื้อไม่สูงเหมือนช่วงที่
ผ่านมา ท าให้ในเดือน ก.ย. 2565 การยกเลิก พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ควบคุมการระบาดของโควิด โดยปรับมา
เป็นเพียงโรคติดต่อที่ต้องเฝ้าระวังเริ่มมีผลบังคับใช้ 1 ต.ค. 2565  ประเทศไทยทยอยปรับลด
มาตรการควบคุมป้องกันโรคโควิดมาเรื่อย ๆ ตามแนวคิด “โควิด-19 เข้าสู่การเป็นโรคประจ าถิ่น” 
(Moving to COVID-19 Endemic) จากสถานการณ์การแพร่ระบาด ธุรกิจค้าปลีกถือว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ของอุปโภคและบริโภค ที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศอย่างมากมีผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) คิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 16.5% ของ GDP ทั้งประเทศ จากวิกฤตที่เกิดขึ้นท า
ให้ ผู้ประกอบการหลายรายมีการปรับรูปแบบร้านค้าเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจเป็นลักษณะของการ
ให้บริการแบบที่ ผู้ให้บริการเข้าหาผู้รับบริการตามภาพที่ 1-3  ร้านค้าจะตั้งอยู่ใกล้กับแหล่งที่อยู่อาศัย 
เป็นแบบที่เพื่ออ านวยความสะดวกในการซื้อกลับไปรับประทานที่บ้านให้กับผู้บริโภคและการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบเมนูให้สามารถรองรับการส่งอาหารผ่านเดลิเวอรี่  เพื่อขยายโมเดลทางธุรกิจและ
เพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้หลากหลายเพิ่มมากขึ้น 

 
ภาพที่ 1- 3 แสดงการเปลี่ยนแปลงของสาธารณูปการที่เกิดขึ้นจากการปรับตัวในช่วงตั้งแต่ปี 2563-2565 

ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 
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1.1.1 ผลกระทบจากวิกฤตโควิด-19  

ภาคธุรกิจและการบริการ 

- ธุรกิจหลายแหง่ต้องปิดกิจการลง การตัดสินใจย้ายฐานการผลิตของบริษัทข้ามชาติ ส่งผลให้

อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจลดลง  

- ในภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และแรงงานส่วนใหญ่ไม่สามารถแข่งขนัได้ 

และมีปัญหาหนี้ครัวเรือนสูง ซึ่งถือเป็นข้อจ ากัดส าคัญของการฟ้ืนตัว  

- ภาคบริการ เช่น โรงแรมที่พกัและร้านอาหารไม่มีนักท่องเที่ยว การปิดกิจการที่เกี่ยวข้องกับ

การบริการจ านวนมากส่งผลกระทบต่อการจ้างงานในวงกว้าง จ านวนคนว่างงานเพ่ิมมากขึ้น 

พฤติกรรมการใช้ชีวิต 

 การเกิด Digital Disruption หรือการที่ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ท าใหเ้กิดการ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม การด าเนินธุรกิจ และวิถีชีวิตของผู้คนในสังคม จากการเว้นระยะห่างทาง
สังคม (Social Distancing) ท าให้เกิดวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) พฤติกรรมการใช้ชีวิตของประชาชนมี
การเปลี่ยนแปลงไปจากมาตรการของภาครัฐ 

- การท างานจากที่บ้าน (Work From Home) รูปแบบการท างานที่ปรับให้ยืดหยุ่นมาก

ขึ้น   

- ผู้บริโภคหลีกเลี่ยงการเดินทางไปในพื้นที่ที่มคีนจ านวนมากและหันไปใช้บริการใน

ร้านค้าปลีกขนาดเล็กแทนหรือหันไปซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น และท า

ธุรกรรมผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์  

- สถานศึกษาไมส่ามารถเปิดท าการเรียนการสอนได้ตามปกติ จึงมีการน าระบบการ

เรียนทางไกลและออนไลน์มาใช้ทั่วประเทศ 

พื้นที่ค้าปลีก 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา หรือ โควิด-19 ส่งผลให้รัฐบาลต้องใช้
มาตรการที่เข้มข้นเพื่อควบคุมการระบาด โดยได้เริ่มใช้มาตรการปิดเมือง (Lockdown) กับการ
ควบคุมโรคโควิด-19 ภายในประเทศไทยโดยมาตรการที่สง่ผลกระทบต่อธุรกิจค้าปลีกที่เก่ียวข้องจาก
ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในช่วงแรก 26 มีนาคม 2020 – 30 เมษายน 2563  ดังนี ้
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- ห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้า คอมมูนิตี้มอลล์ เปิดเฉพาะ ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านอาหารและ
เครื่องดืม่ ธนาคารและสถาบันการเงิน ร้านขายยาและเวชภัณฑ์ ร้านอุปกรณ์เครื่องมือสื่อสาร 
รวมถึงสถานที่    ฉีดวัคซีน เปิดถึง 20.00 น. 

- ร้านจ าหน่ายอาหารเครื่องด่ืม เปิดถึง 20.00 น. (ห้ามบริโภคในร้าน) 
- ร้านสะดวกซื้อ ตลาดโต้รุ่ง ปิดเวลา 20.00 - 04.00 น. 
- ห้ามออกนอกเคหสถานช่วงเวลา 21.00-04.00 น. 
- ราชการ/เอกชน WFH มากที่สุด ยกเว้นงานบริการประชาชน 

นอกจากจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตพบว่า ห้างสรรพสินค้าหลายแห่งปิดการให้บริการ
รวมทั้งผู้ประกอบการที่เช่าพื้นที่ภายในพื้นที่ค้าปลีกไม่สามารถขายสินค้าได้ ท าให้อัตราการว่างงาน
ภายในประเทศเพิ่มขึ้นแล้วยังส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเกิดการชะลอ
ตัว และความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในประเทศไทย ในการจับจ่ายใช้สอยจากค่าครองชีพที่เพิ่มขึ้นภาค
ธุรกิจส่วนใหญ่ไม่สามารถรักษายอดขายและก าไรไว้ได้ พบว่าในช่วงวิกฤตโควิด-19 มีจ านวนบริษัทที่
ด าเนินธุรกิจค้าปลีกค้าส่งที่ปิดกิจการเพ่ิมขึ้น (ปราณิดา ศยามานนท์, 2563) จากภาพที่ 1-4 จะพบว่า
เมื่อเทียบปริมาณของบริษัทที่ปิดกิจการในปี 2561 - 2562 จ านวนบริษัทที่ปิดตัวสูงสุดจะอยู่ที่
ประมาณ 200 บริษัท เมื่อดูในปี 2565 พบว่ามีจ านวนบริษัทที่ปิดตัวสูงขึ้นถึง 300 บริษัท เกิดจาก
ผลกระทบในสถานการณ์โควิด-19 ที่ผ่านมา 

 
ภาพที่ 1- 4 แสดงจ านวนบริษัทที่ด าเนินธุรกิจค้าปลีกค้าส่งที่ปิดกิจการ 

ที่มา : การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ 

เนื่องจากธุรกิจค้าปลีกส่วนใหญ่เป็นกลุ่มธุรกิจที่พึ่งพารายได้เป็นรายวัน ขณะเดียวกันมีภาระ
ต้นทุนส่วนใหญ่มาจากการเก็บสต็อกสินค้า ค่าเช่าพื้นที่ รวมไปถึงค่าจ้างพนักงานดังนั้น ในสภาวะที่
การบริโภคชะลอตัวลงอย่างต่อเนื่องผนวกกับมาตรการปิดพื้นที่ศูนย์การค้า หากสถานการณ์ยืดเยื้อ
เป็นระยะเวลานาน จึงส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการ โดยเฉพาะในรายที่สภาพคล่องจ ากัด เงินทุน
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หมุนเวียนน้อยรวมถึงมีภาระค่าใช้จ่ายหรือภาระหนี้สูง แสดงให้เห็นว่าผลกระทบเป็นวงกว้างจาก
มาตรการปิดเมือง (Lockdown) ในช่วงโควิด-19 เนื่องจากการบริโภคในประเทศหดตัวลงและ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่หายไป ท าให้พื้นที่ค้าปลีกให้เช่าเป็นธุรกิจที่ได้รับผลกระทบมาก  แม้ว่าในช่วง
ที่ผ่านมาเจ้าของโครงการค้าปลีกมีการปรับลดค่าเช่าเพื่อช่วยบรรเทาผลกระทบของผู้เช่า แต่พบว่า
อัตราการเช่ายังมีแนวโน้มลดลงจากการปิดกิจการที่เพิ่มขึ้น จากภาพที่ 1-5 พบว่า อัตราการเช่าพื้นที่
ค้าปลีกมีแนวโน้มภาพรวม(Overall) ลดลงจากในช่วงสถานการณ์ปกติ 94% ต ่ากว่า 90% จาก
ผลกระทบในชว่งวิกฤตโควิด-19 ที่ผ่านมา 

 
ภาพที่ 1- 5 แสดงอัตราการเช่าพื้นที่เฉลี่ยลดลงจากผลกระทบของโควิด – 19 

ที่มา : บทวิเคราะห์แนวโน้มธุรกิจ/อุตสาหกรรม ปี2564-2566: พื้นที่ค้าปลีกให้เช่าในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

จากการศึกษาเพิ่มเติมพบว่าภาคธุรกิจที่ได้รับผลกระทบมากแบ่งตามขนาดบริษัทพบว่า ใน
ทุกภาคธุรกิจที่ได้รับผลกระทบมากที่สุดในล าดับแรกตั้งแต่บริษัทขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ (สม
ประวิณ มันประเสริฐ, 2553) 
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ภาพที่ 1- 6 แสดงภาคธุรกิจที่ได้รับผลกระทบมากแบ่งตามขนาดบริษัท 
ที่มา : ศูนย์ข้อมูลวิจัยกรุงศรี บทวิเคราะห์ Research Intelligence 

จากภาพที่ 1-6 พบว่า ในธุรกิจร้านอาหาร เป็นภาคธุรกิจหนึ่งที่ได้รับผลกระทบหนักที่สุด
ทั้งในบริษัทที่มีขนาดเล็กไปจนถึงบริษัทขนาดใหญ่ ในช่วง 2 ปี เริ่มตั้งแต่การแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-19 ในปี 2563 ที่มีมาตรการล็อกดาวน์ การปิดห้างสรรพสินค้า และร้านอาหารชั่วคราว โดยไม่
อนุญาตให้รับประทานอาหารในร้าน แม้ในปี 2564 มาตรการควบคุมการแพร่ระบาดเริ่มผ่อนคลายลง 
แต่ด้วยตัวเลขนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ยังไม่ฟื้นตัวกลับมา และความกังวลภาคประชาชนจากการ
รับประทานอาหารในพื้นที่สาธารณะ ส่งผลให้รายได้ธุรกิจหดตัวในปี 2563- 2564 หลังการฉีดวัคซีน
เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันหมู่ และการปรับตัวของภาคประชาชนที่ส่งเสริมให้ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม 
ในปี 2565 มีสัญญาณฟื้นตัว  

ช่วงระยะ 2 ปี แห่งความยากล าบากในการด าเนินธุรกิจท่ามกลางมาตรการควบคุมโรค
ระบาดในแต่ละช่วงเวลา แพลตฟอร์มเดลิเวอรี่เข้ามาเป็นข้อต่อส าคัญที่ช่วยให้กิจกรรมยังสามารถไป
ต่อได้ท่ามกลางวิกฤต และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคของผู้คนให้ต่างไปจากเดิม ส่งผลต่อการ
ฟื้นตัวของธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม ที่มีรูปแบบที่ต่างกันไป โดยกลุ่มผู้ประกอบการที่ประสบ
ความส าเร็จในการท าตลาดผ่านแพลตฟอร์ม เดลิเวอรี่จะมีการฟื้นตัวที่ดีและสามารถขยายฐานลูกค้า
ได้เพิ่มขึ้น ดังนั้น การบริโภคผ่านแพลตฟอร์มดังกล่าวจึงกลายเป็นพฤติกรรมปกติของผู้คนในปัจจุบัน 
ซึ่งป ี2565 นี้ จ านวนผู้ใช้บริการจึงไม่เปลี่ยนแปลง ทิศทางการเติบโตจึงขึ้นอยู่กับความสามารถในการ
บริหารจัดการด้านการตลาดให้ตอบโจทย์ผู้ใช้บริการมากที่สุด ในภาวะต้นทุนและค่าครองชีพที่ปรับตัว
สูง ดังภาพที่ 1-7 
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ภาพที่ 1- 7 แสดงภาพรวมช่วงระยะเวลา ผลกระทบ และพฤติกรรมผู้บริโภค ที่เกิดขึ้นในปี 2563-2565 

ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 

- กลุ่มผู้ประกอบการขนาดใหญ่ เริ่มจากผลของวิกฤตโควิด-19 ปี 2563 ได้รับผลกระทบ
ชัดเจนเนื่องจากพฤติกรรมของผู้คนที่ เข้าใช้บริการร้านขนาดใหญ่มักมีพฤติกรรมการ
รับประทานร่วมกัน นิยมร้านที่มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมดี ซึ่งบริการจัดส่งอาหารที่ไม่
สามารถตอบสนองความต้องการได้ ท าให้กลุ่มผู้ประกอบการร้านขนาดใหญ่ยังไม่ฟ้ืนตัว 

- กลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบจากการล็อกดาวน์
ที่ส่งผลต่อกิจกรรมของธุรกิจที่หยุดฉับพลันในบางช่วงของปี 2563 ส่งผลต่อภาพรวมรายได้
ปรับลดลง แต่จากบทบาทของการบริการจัดส่งอาหารที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการ
ปรับเมนูของผู้ประกอบการกลุ่มนี้ให้มีราคาและปริมาณที่เหมาะสมกับบริการจัดส่ง  ช่วยใน
การเปิดตลาดใหม่จากการขยายศักยภาพพื้นที่บริการผ่านแพลตฟอร์มเดลิเวอรี่ 

- กลุ่มผู้ประกอบการรายย่อย ในปี 2563 ร้านขนาดย่อยในพื้นที่ต่าง ๆ ได้รับผลบวกจากการ
ห้ามรับประทานอาหารที่ร้าน มาตรการล๊อกดาวน์ และการจ ากัดการเดินทาง ส่งผลให้
ภาพรวมรายได้เพิ่มขึ้น แต่ในช่วงปี 2564 ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมเริ่มปรับ
กลยุทธ์ให้เหมาะสมกับการจัดส่งอาหารด้วยรูปแบบราคาและปริมาณที่ตอบโจทย์ผู้บริโภคได้
ดีกว่า ส่งผลให้พื้นที่ตลาดเดิมของผู้ประกอบการรายย่อยที่เคยได้เปรียบจากท าเลที่ตั้งเริ่มลด
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บทบาทลงและเริ่มสูญเสียฐานลูกค้าให้กับกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมผ่าน
แพลตฟอร์มเดลิเวอรี่ (ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจทีเอ็มบีธนชาต, 2565) 

ในภาคธุรกิจก็ยังคงต้องพึ่งก าลังซื้อจากคนในประเทศเป็นหลักจนกว่านักท่องเที่ยวจะกลับ
เข้ามาในประเทศเหมือนช่วงก่อนเกิดวิกฤตโรคระบาดดังนั้น การที่ธุรกิจจะอยู่รอดผู้ประกอบการจึง
ต้องมีการปรับตัวทั้งในผู้ประกอบการรายใหญ่รวมไปถึงรายเล็ก จากเดิมที่ต้องการน าร้านของตัวเอง
เพื่อเข้าไปเปิดให้บริการภายใน ศูนย์การคา้ ในส่วนพื้นที่เช่า โดยเฉพาะอยู่ในท าเลที่ดี และมีการ
สัญจรจ านวนมากแม้จะต้องจ่ายค่าเช่าสูง แต่แล้วการเกิดสถานการณ์ โควิด-19 และมาตรการปิด
เมือง (Lockdown) กระทบถึงศูนย์การค้า และร้านอาหาร จึงเป็นบทเรียนที่ส าคญัของธุรกิจ ต้อง
กระจายความเสี่ยงธุรกิจ ด้วยการหาท าเลเปิดร้าน นอกศูนย์การค้าเพ่ือกระจายความเสี่ยงธุรกิจ และ
คุมต้นทุนธุรกจิ จึงพบว่าในผู้ประกอบการในธุรกิจประเภทเดียวกันมีการปรับลักษณะของหน้าร้านค้า
ปลีกหรือพื้นที่เช่าออกเป็นหลายรูปแบบให้มีความสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ตั้งรวมทั้งจาก
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงวิกฤตโควิด-19  

  
ภาพที่ 1- 8 แสดงการปรับรูปแบบพื้นที่ร้านค้าและการให้บริการของผู้ประกอบการในสถานการณ์โควิด-19 

ที่มา : THE STANDARD 

จากภาพที่ 1-8 พบว่าผู้ประกอบการมีการปรับตัวเพ่ือให้เข้าถึงผู้บริโภคแม้แต่ในพื้นทีล่านจอดรถ 
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้บริโภค จากสถานการณ์โควิด-19 ที่จ าเป็นต้องเว้นระยะห่าง และลดการ
สัมผัสเพื่อให้ยังคงสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ นั้นแสดงให้เห็นว่าสถานที่ต่าง ๆ ก็สามารถถูกปรับ
ลักษณะการใชง้านแม้จะไม่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ก็ตามแต่ผู้ประกอบการก็จ าเป็นต้องปรับตัว
เพื่อความอยู่รอดในธุรกิจต่อไปได้ 

1.1.2 การปรับตัวของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกที่เกิดขึ้นในช่วงสถานการณ์โควิด-19 
- ช่วงผ่อนคลายมาตรการ Lockdown 

ตั้งแต่การเกิดระบาดของ โควิด-19 เป็นต้นมา นับว่าเป็นความท้าทายอย่างมาก ส าหรับ
ธุรกิจร้านอาหาร ที่ต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอด รวมถึงต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการร้านค้า
แบบใหม่เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจ ให้เข้ากับสถานการณ์ จากช่วงการผ่อนคลายมาตรการตั้งแต่ 17 
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พฤษภาคม 2020 เป็นต้นไป โดยร้านอาหารที่สามารถเปิดด าเนินกิจการได้ ต้องเปลี่ยนรูปแบบการ
ให้บริการลูกค้า ด้วยการให้บริการผ่านการซื้อกลับบ้าน และบริการจัดส่งถึงบ้านแทนการรับประทาน
ในร้านตามปกติ นอกจากนี้ ผู้ประกอบการก็เปลี่ยนรูปแบบจากมีหน้าร้าน เป็นเปิดขายอาหารทั้ง 
ร้านค้าจากที่มีพื้นที่เช่าแบบเดิมมีขนาดพื้นที่หน้าร้านลดลงเพื่อลดต้นทุนในด้านค่าเช่าพื้นที่ และตั้งใน
พื้นที่ท าเลใหม่ๆ รอบนอกใจกลางธุรกิจหรือตัวเมือง รวมทั้งให้บริการในแบบไม่มีหน้าร้าน และแบบ
ร้านค้าเคลื่อนที่ ที่เข้าไปในพื้นที่ท าเลต่าง ๆ ที่มีศักยภาพเพียงพอและตรงกับกลุ่มเป้าหมายเพื่ อให้
บริการลูกค้าถึงที่ นั้นแสดงให้เห็นว่า การเช่าพื้นที่เพื่อเปิดร้านอาหารในศูนย์การค้าหรือพื้นที่อาคาร
พาณิชย์อาจจะลดความส าคัญลงจนกว่าความต้องการ (Demand) จะกลับมาหนึ่งในความเคลื่อนไหว
ที่ส าคัญส าหรับผู้ค้าปลีกในการควบคุมต้นทุนในขณะที่มองหาโอกาสในการเปิดในท าเลที่ดีขึ้นไปด้วย
ผู้ค้าปลีกจะใช้ช่วงเวลานี้ในการเจรจาเงื่อนไขการเช่ากับเจ้าของพื้นที่เพื่อเพิ่มผลก าไรและความ
ยืดหยุ่นของธุรกิจ (แผนกวิจัย CBRE, 2565) 

  
ภาพที่ 1- 9 แสดงผังการปรับตัวของผู้ค้าปลีกในสภาพแวดล้อมแบบใหม่ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 

ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 

ตามภาพที่ 1-9 ได้อธิบายข้อมูลจากที่กล่าวมาข้างต้นน ามาสรุปให้เห็นภาพการปรับตัวของ
ร้านค้าที่มีอยู่เดิม รวมไปถึงร้านค้าที่เป็นรูปแบบใหม่ จะพบว่าผู้ประกอบการหลายรายมองหาทาง
เลือกใหม่ในวิกฤตโควิด-19 โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการร้านค้าแบบใหม่เพื่อสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจ เป็นการปรับตัวของธุรกิจเพื่อความอยู่รอดให้เข้ากับสถานการณ์โดยยังคงให้สามารถเปิดด าเนิน
กิจการต่อได้ทั้งในผู้ประกอบการรายเล็กไปจนถึงรายใหญ่ ทั้งในธุรกิจค้าปลีกมีหน้าร้านและธุรกิจค้า
ปลีกไม่มีหน้าร้าน เพื่อขยายโมเดลทางธุรกิจและเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายให้เข้าถึงกลุ่ มลูกค้าทั้ง
การปรับตัวของร้านค้าที่มีอยู่เดิม ไปจนถึงการปรับรูปแบบร้านค้าใหม่ๆ เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจ  
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- ช่วงมองหาทางเลือกใหม่ในวิกฤตโควิด-19 

ที่ผ่านมาหนึ่งในท าเลการเปิดร้านอาหาร ไม่ว่าจะเป็นเชนใหญ่ หรือผู้ประกอบการธุรกิจ 
ต้องการน าร้านของตัวเองเข้าไปเปิด คือ “ศูนย์การค้า” หรือแม้แต่ค้าปลีกสมัยใหม่ รวมทั้งในส่วน
พื้นที่เช่าประเภท ไฮเปอร์มาร์เก็ต หรือค้าปลีกที่อยู่ในท าเลที่ตั้งที่มีศักยภาพและมีจ านวนการสัญจร
มากแม้ค่าเช่าสูง  แต่แล้วการเกิดสถานการณ์โควิด-19 และมาตรการล็อกดาวน์ จึงเป็นบทเรียนส าคัญ
ของธุรกิจร้านอาหาร ต้องกระจายความเสี่ยงธุรกิจ ด้วยการหาท าเลเปิดร้าน และ Cloud Kitchen 
นอกศูนย์การค้าเพื่อกระจายความเสี่ยงธุรกิจ และคุมต้นทุนธุรกิจการปรับตัวของเชนธุรกิจร้านอาหาร
ใหญ่ทั้ง CRG (Central Restaurants Group) , iberry Group , Zen Group   และธุรกิจร้านค้าอื่น 
ๆ ที่เกี่ยวข้องตามภาพที่ 1-10 ที่แสดงด้านล่าง (Brand Buffet, 2564) 

 
ภาพที่ 1- 10 ผังแสดงการปรับตัวของผู้ค้าปลีกในธุรกิจร้านค้าช่วงสถานการณ์โควิด-19 

ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 

จากการค้นหาข้อมูลในด้านพื้นที่การเช่าในช่วงวิกฤต โควิด-19 พบว่าสภาวะตลาดและการ
แข่งขันในพื้นที่ใจกลางเมืองของในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีศูนย์การค้าขนาดใหญ่กระจายตัวอยู่
มากมาย อีกทั้งที่ดินใจกลางเมืองหายากและราคาสูง ท าให้โอกาสทางธุรกิจในพื้นที่ดังกล่าวมีค่อนข้าง
จ ากัด ทางผู้ประกอบการส่วนมากจึงหันไปเน้นขยายการลงทุนในพื้นที่แถบชานเมืองรอบนอก
กรุงเทพมหานครรวมถึงเขตปริมณฑลซึ่งเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยจ านวนมากซึ่งประกอบกับช่วงการเกิด
วิกฤตโรคระบาด ผู้คนท างานอยู่ที่บ้านหรือ Work For Home (WFH) ท าให้เกิดการเข้ามาในพื้นที่
เมืองค่อนข้างน้อย เพื่อเป็นการขยายฐานลูกค้ากลุ่มคนไทยในพื้นที่เพิ่มมากขึ้นโดยค านึงถึงความ
สอดคล้องของรูปแบบร้านและการให้บริการโดยขึ้นอยู่กับลักษณะของพื้นที่รองรับ Social distance 
หรือการเว้นระยะห่างทางสังคม ท าให้ผู้บริโภคใช้บริการอาหารเดลิเวอรี่ หรือซื้อของผ่านทางออนไลน์
มากขึ้น ตามภาพที่ 1-11 ที่แสดง หลังจากวิกฤตนี้ผ่านไป ผู้บริโภคส่วนใหญ่ก็ยังคงนิยมซื้อสินค้าบาง
ชนิดผ่านทางโลกออนไลน์ รวมถึงบริการจัดส่งอาหารเดลิเวอรี่ 
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 เนื่องจากช่วยอ านวยความสะดวกและประหยัดเวลาได้มาก ตอบโจทย์รูปแบบการใช้ชีวิตที่
เปลี่ยนไป ทั้งระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตที่เพิ่มขึ้นของคนทุกวัย การท างานจากที่บ้าน นักศึกษาที่
เรียนผ่านทางออนไลน์มากขึ้น และผู้สูงอายุที่ส่วนใหญ่คุ้นเคยกับการซื้อสินค้าออนไลน์ 

 
ภาพที่ 1- 11 แสดงการปรับตัวของผู้ประกอบการ 

ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 

 พื้นที่ร้านค้ามีขนาดเล็กลง จากพฤติกรรมการใช้บริการทางออนไลน์มากขึ้น ส่งผลให้ความ
ต้องการเช่าพื้นที่หน้าร้านจะลดลง 20-40% ของขนาดพื้นที่ก่อนการระบาด โควิด-19 เนื่องจากผู้เช่า
มีแนวโน้มที่จะหันไปท าธุรกิจผ่านช่องทางออนไลน์ในสัดส่วนที่เพิ่มมากขึ้น ผู้เช่าอาจจะลดขนาดหรือ
ยกเลิกพื้นที่เช่าที่มีหลายแห่งในปัจจุบัน โดยพยายามบริหารพื้นที่เช่าให้พอดีเพียงพอต่อความต้องการ
ของผู้บริโภคบางส่วนที่ยังนิยมใช้บริการหน้าร้านเพ่ือรับประสบการณ์ (พัชรา กลิ่นชวนช่ืน , 2564) 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น พบว่า รูปแบบร้านค้าที่เกิดขึ้นจากผู้ประกอบการรายเดียว  
โดยรูปแบบธุรกิจที่มีผู้ประกอบการ มีการปรับตัวและเป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจ โดยรูปแบบ
ร้านค้าจะมีความสอดคล้องกับลักษณะของพื้นที่ตั้งรวมทั้งเชื่อมโยงกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไปในช่วงวิกฤต โควิด-19 ที่เกิดขึ้น แบ่งได้เป็น 

1. ร้านค้าที่ปรับพื้นที่ให้บริการหรือกายภาพของร้านค้าเพื่อให้เหมาะสมกับพฤติกรรม
ของผู้บริโภค หรือ รูปแบบรา้นค้าอยู่กับที ่โดยลักษณะทีพ่บแบ่งได้ ดังนี ้

 
ภาพที่ 1- 12 แสดงการต่อยอดจากวิกฤตของผู้ประกอบการในรูปแบบร้านค้าอยู่กับที่ 

ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 
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- ลักษณะการเช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า 
เป็นรูปแบบร้านค้าแบบเดิมเกิดขึ้นต้ังแต่ก่อนช่วงเกิดวิกฤตโควิดมีหน้าร้าน 

- ลักษณะพื้นที่ตัง้ภายนอก (Stand-alone) 
เป็นรูปแบบร้านค้าที่ผู้ประกอบการนิยมเปิดช่วงหลังการเกิดวิกฤตร้าน
ขนาดเล็กตั้งในพื้นที่ใกล้กับ แหล่งชุมชน ที่อยู่อาศัย และสถานที่ส าคญั
ประจ าย่าน 

2. ร้านค้าที่เข้าหากลุ่มผู้บริโภค หรือ รูปแบบรา้นค้าเคลื่อนที่ โดยลักษณะที่พบแบ่งได้ 
ดังนี้ 

 
ภาพที่ 1- 13 แสดงการต่อยอดจากวิกฤตของผู้ประกอบการในรูปแบบร้านค้าเคลื่อนที ่

ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 

- ลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ (Food truck) 
เป็นรูปแบบร้านค้าที่จะตั้งในสถานที่ใหม่ๆ ทั้งที่ตั้งในพื้นที่อยู่อาศัย ทาง
สัญจร พื้นที่จอดรถ และพืน้ที่ที่เข้าถึงได้ยาก เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ผู้บริโภค 

1.2 ค าถามในงานวิจัย 
1. รูปแบบร้านค้าที่อยู่กับที่และรูปแบบร้านค้าเคลื่อนที่ ที่เกดิจากการปรับตัวของผู้ประกอบการ

ในช่วงที่ผ่านมา มีลักษณะร้านค้าเป็นอย่างไร ? 
2. จากพฤติกรรมของผู้บริโภค หากผู้ที่มีความสนใจประกอบธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ควร

เลือกลักษณะรา้นค้าให้เหมาะสมอย่างไร ? 
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1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. ศึกษาลักษณะทางกายภาพและการบริหารจัดการของร้านค้าปลีกรูปแบบร้านค้าอยู่กับที่และ

ร้านค้าเคลื่อนที่ ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม 
2. ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค ในการใช้บริการของร้านค้าปลีกรูปแบบร้านค้าอยู่กับที่และ

ร้านค้าเคลื่อนที่ ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม 
3. ศึกษาปัจจัยและเหตุผลในการตัดสินใจ ของผู้ประกอบการของร้านค้าปลีกรูปแบบร้านค้าอยู่

กับที่และร้านคา้เคลื่อนที ่ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม 
4. เสนอแนะแนวทางที่ได้จากการศึกษาเพ่ิมเติม ในการด าเนนิการธุรกิจรูปแบบร้านค้าอยู่กับที่

และร้านค้าเคลื่อนที ่ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม 

1.4 นิยามศัพท ์
ค าศัพท์  

ร้านค้าอยู่กับที่    สามารถจัดวางองค์ประกอบทุกอย่างในร้านได้ โดยไม่มีขอบเขต จัดวางโต๊ะ -
เก้าอ้ี และตกแต่งร้านได้ไม่จ ากัด ก าหนดเวลาเปิดปิดได้เอง ลูกค้าเห็นและจดจ า
ได้ง่าย ร้านที่เปิดจะเป็นจุดเด่น มีเอกลักษณ์ ตกแต่งสวน สร้างบรรยากาศได ้

ร้านค้าเคลื่อนที่ รถขายอาหารแบบเคลื่อนที่ กลายเป็นเทรนด์ธุรกิจที่ก าลังได้รับกระแสตอบรับ
อย่างดีในไทย ด้วยรูปแบบที่เข้ากับไลฟ์สไตล์คนรุ่นใหม่ นอกจากนี้ ยังตอบ
โจทย์เรื่องความสะดวก คล่องตัว สามารถย้ายท าเลขายได้ง่าย 

Lockdown มาตรการหรือข้อบังคับเข้มงวดเพื่อจ ากัดการเดินทาง การเข้าถึงพ้ืนที่สาธารณะ 
หรือปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

วิถีชีวิตใหม่  

(New Normal) 

แนวทางปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและรูปแบบการใช้ชีวิตใหม่ โดยยึดแนว
ปฏิบัติการเว้นระยะห่างทางกายภาพ (Physical Distancing) ไม่ว่าจะเป็น
ร้านอาหาร ระบบขนส่งมวลชน ร้านเสริมสวย เป็นต้น โดยยึดเป็นแนวทาง
ส าคัญเพื่อลดความเสี่ยงในการสัมผัสเชื้อและการแพร่กระจายเชื้อ 

Food   

Delivery Service 

บริการจัดส่งอาหารถึงที่หมายและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน
ครอบคลุมถึงร้านอาหารทุกประเภทตั้งแต่ร้านอาหารตามทางทั่วไปจนถึงร้านใน
ห้างสรรพสินค้า 

Take away การสั่งอาหารเพื่อน ากลับไปรับประทานที่บ้าน เป็นรูปแบบบริการที่เป็นอีก
ทางเลือกหนึ่งทีลู่กค้าสามารถเลือกใช้ เพ่ือลดความเสี่ยงของตนเอง 
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1.5 ข้อจ ากัดในงานวิจัย 
 เนื่องด้วยในการศึกษารูปแบบร้านค้าเคลื่อนที่ ในการลงพื้นที่ส ารวจเพื่อเก็บข้อมูลทั้ง
ลักษณะทางกายภาพร้านค้า สาธารณูปโภคและสาธารณูปการโดยรอบพื้นที่ตั้ง รวมถึงผู้บริโภคที่เข้า
มาใช้บริการ จึงจ าเป็นต้องลงส ารวจหลายครั้งเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและเพื่อให้ทราบถึงกลุ่ม
ผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการในพื้นที่นั้นๆ จึงจ าเป็นต้องเลือกลักษณะร้านค้าเคลื่อนที่ ที่จอดประจ าใน
พื้นที่ไม่ได้เคลื่อนย้ายไปในสถานที่ต่าง ๆ 

1.6 ขอบเขตในงานวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาลักษณะของร้านค้า
ปลีกใน รูปแบบร้านค้าอยู่กับที่และรูปแบบร้านค้าเคลื่อนที่ ทั้งด้านกายภาพของร้านค้าในแต่ละ
ลักษณะ ด้านการบริหารจัดการ ด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ด้านปัจจัยและเหตุผลในการ เลือก
ร้านค้าในแต่ละลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ได้ก าหนดขอบเขตตาม
วัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี ้

1. การศึกษากายภาพและการบริหารจัดการ  
- ด้านกายภาพ ทราบถึงร้านค้าในแต่ละลักษณะ สัดส่วนพื้นที่ใช้งาน สาธารณูปการและ

สาธารณูปโภคของพื้นที่ตั้งเพื่อให้ทราบถึงร้านค้าในแต่ละลักษณะรวมทั้งองค์ประกอบหรือ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

- ด้านการบริหารจัดการร้านค้า ทราบถึงรายละเอียดที่เกี่ยวข้องในการให้บริการร้านค้า และ 
ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องของร้านค้าในแต่ละลักษณะ 

2. การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 
- ศึกษาความสอดคล้องที่เกิดขึ้นระหว่างรูปแบบร้านค้าในแต่ละลักษณะกับพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคในวิถีชีวิตใหม่ ในการศึกษาประกอบด้วย กลุ่มผู้ที่เข้ามาใช้บริการ เป้าหมายการ
เดินทาง ระยะเวลา และลักษณะการใช้บริการรวมถึงการซื้อ 

3. การศึกษาปัจจัยและเหตุผล ของผู้ประกอบการร้านคา้ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม 
- ปัจจัยเหตุผลในการลือกลักษณะร้านค้า เพื่อแสดงให้เห็นถึงปัจจัยใดบ้างที่มีความเกี่ยวข้องใน

การเลือกร้านค้า และพิจารณาอื่นๆที่เกี่ยวข้อง ในการเปิดร้านค้าของผู้ประกอบการ 
- เสนอแนะแนวทางที่ได้จากการศึกษา สรุปผล วิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยใน

ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม ของร้านค้าในแต่ละลักษณะ 
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ขอบเขตด้านเนื้อหาในการศึกษางานวิจัย 

   กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม โดยเกณฑ์ในการเลือก
ต้องค านึงถึง รูปแบบร้านค้าปลีกอยู่กับที่และรูปแบบร้านค้าปลีกเคลื่อนที่ โดยผู้ประกอบการ
รายเดียวกัน มีลักษณะร้านค้าครบทั้ง 3 ลักษณะ คือ 

   1) ลักษณะการเช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า  

 2) ลักษณะพื้นที่ตั้งภายนอก (Stand-alone) 

   3) ลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ (Food truck) 

การได้มาซึ่งขอ้มูล 

   ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่ง คือ 

ข้อทุติยภูมิ (secondary data) 
- การเก็บรวบรวมข้อมูลสาธารณูปการ จากระบบภูมิสารสนเทศกรุงเทพมหานคร โดยข้อมูลที่

น ามาศึกษาจะเป็นข้อมูลแผนที่แสดง ปริมาณและประเภทของอาคารในบริเวณโดยรอบพื้น
ที่ตั้งร้านค้า 

- เก็บรวบรวมข้อมูลสาธารณูปโภค ด้านการคมนาคมและการเข้าถึง จากส านักการวางผังและ
พัฒนาเมืองกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบถึงลักษณะของการคมนาคมในบริเวณพื้นที่ตั้ง
ร้านค้า 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

- การเก็บข้อมูลทางกายภาพและการบริหาร โดยการลงพื้นที่ส ารวจลักษณะร้านค้าในธุรกิจ
อาหารและเครื่องด่ืม โดยผู้ประกอบการรายเดียวกัน 

- การเก็บข้อมูลปัจจัยและเหตุผลในการตัดสินใจ ของผู้ประกอบการในธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่ม ใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึกเนื้อหาของค าถามให้เป็นลักษณะของค าถามปลายเปิด 
เพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้อธิบายประสบการณ์ หรือข้อ เสนอแนะเพิ่มเติมที่ เกี่ยวข้องใน
การศึกษางานวิจัย 

- การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค แบบสัมภาษณ์ถึงโครงสร้างให้มีการครอบคลุมตามขอบเขต
ของงานวิจัยที่ต้องการศึกษา 
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วิธีการด าเนินงานวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ     

1. การส ารวจพื้นที่ ร่างผังเบื้องต้น และบันทึกภาพถ่าย เพื่อให้ทราบถึงลักษณะทางกายภาพ
ของร้านค้าแต่ละลักษณะ เพื่อน าข้อมูลมาอธิบายและใช้ในการวิเคราะห์ ประกอบด้วยข้อมูล 
ต าแหน่งที่ตั้ง/ข้อมูลทั่วไปโดยรอบ/ประเภทธุรกิจค้าปลีกในพื้นที่การคมนาคมและการ
เข้าถึง/ขนาดพื้นที่ร้านค้า / พื้นที่พนักงานและพื้นที่บริการลูกค้าลักษณะการให้บริการ / 
จ านวนบุคลากร / ผลิตภัณฑ์และข้อมูลพื้นที่เพิ่มเติม 
ผู้วิจัยได้ท าการ Pretest รอบที่ 1 เพื่อเก็บข้อมูลร้านค้าในลักษณะต่างๆ เพื่อน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์และตรวจสอบว่าคลอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยหรือไม่ 

2. การสัมภาษณ์  ใช้ ในการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพแบบมี โครงสร้าง  โดยแบ่งเป็น                    
ข้อมูลส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอาชีพ                       
ข้อมูลส่วนที่  2 ข้อมูลด้านการเดินทาง จุดเริ่มต้น/ลักษณะ/ระยะทาง/ระยะเวลา                 
ผู้วิจัยได้ท าการ Pretest รอบที่ 2  การส ารวจพื้นที่ เบื้องต้นรอบ 2 ร่วมกับข้อมูลแบบ
สัมภาษณ์ จากการลงพื้นที่ส ารวจพบว่าข้อมูลด้านการสัมภาษณ์ยังไม่ครอบคลุมด้าน
พฤติ กรรม  โดยหลั งจากนั้ น ได้ มี ก ารแก้ ไขแบบสั มภาษณ์ และน าไป ใช้ โดย เพิ่ ม                                      
ข้อมูลส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านพฤติกรรม จุดหมายในการเดินทาง/ ช่วงเวลาในการใช้บริการ / 
ความถี่ในการใช้บริการ / ราคาใช้จ่ายเฉลี่ย / จ านวนการซื้อ / เวลาในการใช้บริการ (นาที)                                                                              
ผู้วิจัยได้ท าการ Pretest รอบที่ 3 จากการแก้ไข ก่อนเริ่มด าเนินการสัมภาษณ์จริงตามกลุ่ม
ประชากรในการศึกษาตามแต่ละลักษณะร้านค้าในธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม 

3. การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการเลือกลักษณะร้านค้า ในช่วงก่อนและ
หลังวิกฤตโควิด-19 ที่ผ่านมา ลักษณะการสัมภาษณ์เชิงพรรณนาและแสดงความคิดเห็นที่
เกี่ยวข้อง 

4. ผู้เชี่ยวชาญในรูปแบบร้านค้าอยู่กับที่ และ รูปแบบร้านค้าเคลื่อนที่ ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถ
บรรยายรายละเอียด และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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กลุ่มประชากร           
กลุ่มประชากรในงานวิจัยฉบับนี้แบ่งกลุ่มประชากรในการศึกษาออกเป็น 3 กลุ่มในการศึกษา 
ดังนี ้

กลุ่มที่ 1 ประเภทร้านค้าในแต่ละลักษณะที่พบ      
   ในรูปแบบร้านค้าอยู่กับที่และรูปแบบร้านค้าเคลื่อนที่  

กลุ่มที่ 2  ประเภทผู้ประกอบการ ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  

กลุ่มที่ 3 ประเภทผู้เข้าใช้บริการร้านค้าในแต่ละลักษณะ 

การน าเสนอผลการศึกษา สรุปผล และข้อเสนอแนะ 

           รวบรวมรายละเอียดที่ได้จากการศึกษามาวิเคราะห์และน าเสนอเป็นผลการศึกษา ดังต่อไปน้ี 

1. แสดงผลการศึกษาข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ สัมภาษณ์ ตามวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้อง 
2. น าเสนอข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิมาวิเคราะห์รวมกับข้อมูลทุติยภูมิและ

สรุปผลในการวิจัย รวมทั้งอธิบายความสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เข้าใช้บริการ 
ในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

3. น าเสนอข้อมูลที่ ได้จากการสรุปผลมาอธิบายร่วมกับข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการ ในธุรกิจอาหารและธุรกิจเครื่องด่ืม 

4. น าเสนอข้อมูลเชิงคุณภาพเชิงพรรณนาสรุปผลอภิปรายผลร่วมกับข้อมูลแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง  

5. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่ได้จากการศึกษาและจากผู้ประกอบการ 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อให้ผู้ที่สนใจประกอบธุรกิจร้านค้าปลีกประเภท ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มทราบถึง

ลักษณะกายภาพของร้านค้าที่เกิดจากการปรับตัวจากวิกฤต ตามลักษณะของพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา หรือปรับปรุงร้านค้าให้สอดคล้อง
และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งเป็นแนวทางในการสร้างโอกาส 
ขยายโมเดลทางธุรกิจใหม่ๆ 

2. เพื่อให้ทราบถึงแนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านค้า เพื่อเตรียมพร้อมเมื่อเกิดวิกฤต
ขึน้ได้อีก เพื่อลดความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
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บทที่ 2  
แนวคิดทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศึกษา พร้อมทั้งวิเคราะห์ความสอดคล้องด้านลักษณะทางกายภาพการบริหาร
จัดการและพฤติกรรมผู้บริโภคผู้วิจัยสนใจศึกษารูปแบบร้านค้าอยู่กับที่และรูปแบบร้านค้าเคลื่อนที่
ของผู้ประกอบการ ที่ เกิดขึ้นทั้ ง 3 ลักษณะ ประกอบด้วย  ลักษณะการเช่าพื้ นที่ ภายใน
ห้างสรรพสินค้า ลักษณะพื้นที่ตั้งภายนอก (Stand-alone) และ ลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ 
(Food truck) ในธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่มในช่วงวิกฤต โควิด-19 ที่ผ่านมา ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัย
ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย สรุปได้ดังต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการแบ่งลักษณะการให้บริการ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับขอบเขตพื้นที่การค้า 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการตลาดเชิงพ้ืนที่ และขอบเขตพ้ืนที่การค้าของร้านอาหาร 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับการก าหนดขอบเขตกลุ่มลูกค้าและคู่แข่ง 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบร้านค้าปลีก 
2.6 เกี่ยวกับวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
2.7 ข้อมูลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญในรูปแบบร้านค้าปลีกอยู่กับที่และรูปแบบร้านค้า

เคลื่อนที ่
2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกบัการแบ่งลักษณะการให้บริการ 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ (2553) กล่าวว่า การแบ่งตามลักษณะการให้บริการ 
ได้ดังนี ้

1. Full service เป็นการบริการแบบมีพนักงานให้บริการทุกขั้นตอน พนักงานจะ ผ่านการ
ฝึกอบรมการให้บริการมาอย่างดี ทั้งการต้อนรับลูกค้า การเสิร์ฟอาหาร เครื่องดื่ม และ 
การบริการอื่นๆ  

2. Semi service เป็นการบริการแบบที่ลูกค้าอาจต้องไปจ่ายเงินเองที่แคชเชียร์ หรือไปสั่ง
อาหารเองที่เคาน์เตอร์ รับเบอร์หรือป้ายเองแล้วไปนั่งรอที่โต๊ะ เป็นกิจการภัตตาคาร ที่มี
ทั้งส่วนลูกค้าจะบริการตนเองและส่วนที่จัดพนักงานไว้บริการ  

3. Self service เน้นขายอาหารมากกว่าเครื่องดื่ม ส่วนอาหารที่มีนั้นมักเป็นอาหาร ที่มีการ
จัดเตรียมไว้พร้อมก่อนแล้ว หรือสามารถบริการลูกค้าได้ทันที เช่นอาหารจานด่วน ไม่มี 
พนักงานเสิร์ฟและลูกค้าบริการตัวเอง (ปิยวรรณ ปิ่นแก้ว, 2564) 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกบัขอบเขตพืน้ที่การคา้ 
 พื้นที่การค้าที่ใช้ในการตลาดเชิงพื้นที่ แบ่งเป็นขอบเขตระยะหลักๆ มี 4 ประเภท โดย

ขอบเขตจะแตกต่างกันไปตามระยะทางจากร้าน และแต่ละอันก็มีลักษณะเฉพาะของตัวเอง เช่น 
ความถี่ในการเข้าใช้บริการและวิธีการเดินทาง 

1. พื้นที่การค้าในระยะที่เข้าถึงง่าย 
 หมายถึง ขอบเขตพื้นที่การค้าที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงที่ตั้งของร้านได้ในเวลา

ประมาณ 5 นาที ซึ่งเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ส าหรับการตลาดเชิงพื้นที่ เนื่องจากเป็นระยะห่าง
ที่ลูกค้าสามารถมาที่ร้านได้โดยไม่รู้สึกเครียด ขณะเดียวกันก็ไม่ค่อยมีการแข่งขันภายใน
บริเวณดังกล่าว และง่ายต่อการเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด 

2. พื้นที่การค้าชั้นแรก  
 หมายถึง พื้นที่การค้าทีลู่กค้าและผู้ใช้บริการจะใช้เวลาประมาณ 10 ถึง 15 นาทีใน

การมาถึงร้าน หรือเรียกอีกอย่างว่า “พื้นที่การค้าที่ใกล้ที่สุด” ระยะทางจะแตกต่างกันไป
ขึ้นอยู่กับวิธีการเดินทาง แต่เมื่อเดินที่ระยะทางประมาณ 800 เมตร ถึง 1.2 กิโลเมตร 
ยิ่งพื้นที่การค้าไกลออกไปเท่าใด ผู้ใช้ก็มีแนวโน้มน้อยลงเท่านั้น ดังนั้นพื้นที่การค้าชั้น
แรกจึงเป็นกุญแจส าคัญในการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด และยิ่งจ านวนประชากรในพื้นที่นี้
มากขึ้น แนวโน้มในการเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาดก็จะสูงขึ้น 

3. พื้นที่การค้าชั้นที่สอง หรือเรียกอีกอย่างว่า “พื้นที่การค้าระดับกลาง”  
 เป็นขอบเขตพื้นที่การค้าที่ผู้ใช้มีโอกาสที่จะเยี่ยมชมร้านค้า 2 – 3 ครั้งต่อสัปดาห์

ขอบเขตพื้นที่การค้าชั้นที่สองแตกต่างกันอย่างมาก ขึ้นอยู่กับประเภทของธุรกิจ แต่
ส าหรับเกณฑ์นั้น พื้นที่ดังกล่าวมีตั้งแต่ 10 ถึง 15 นาทีโดยจักรยาน ไปจนถึงประมาณ 
10 ถึง 15 นาทีโดยรถยนต์ เมื่อแปลงเป็นระยะทางจะอยู่ที่ประมาณ 3 กิโลเมตร ถึง 10 
กิโลเมตร หากมีแม่น ้า รางรถไฟ หรือสิ่งกีดขวางอื่นๆ ทางกายภาพ หรือมีคู่แข่ง ระยะ
ของพ้ืนที่นั้นอาจถูกจ ากัดให้แคบลงได้ 

4. พื้นที่การค้าชั้นที่สาม เรียกอีกอย่างว่า “พื้นที่การค้าร้านเฉพาะอย่าง”  
 เนื่องจากเป็นพื้นที่การค้าที่ผู้ใช้อาจมาใช้หลายครั้งต่อเดือน หมายถึง พื้นที่

ค่อนข้างกว้างภายในพื้นที่การค้า โดยเกณฑ์คือประมาณ 30 ถึง 40 นาทีหรือมากกว่า
ด้วยรถยนต์หรือรถไฟ เป็นพื้นที่การค้าที่ไม่ส่งผลให้ส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องในอุตสาหกรรมที่ใช้เป็นประจ าทุกวัน แต่เป็นอุตสาหกรรมที่หายากและมีความ
เฉพาะทางสูง การตลาดเชิงพื้นที่ที่พิถีพิถันจึงเป็นสิ่ งจ าเป็นในการรักษาลูกค้า 
(Terramap Asia, 2565) 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกบัการตลาดเชงิพื้นที่ และขอบเขตพื้นที่การคา้ของร้านอาหาร 
 การก าหนดขอบเขตระยะของพื้นที่การค้าของร้านอาหาร ให้ค านึงถึงวิธีการเดินทางของ

ผู้บริโภค พื้นที่ที่อยู่อาศัย เส้นทาง และก าหนดระยะทางที่ลูกค้าสามารถมาได้โดยไม่เครียด 

1. กรณีอยู่ใจกลางเมืองมีรัศมีประมาณ 500 เมตร 
ผู้บริโภคหลายคนมาที่ร้านอาหารในตัวเมืองด้วยการเดินเท้า ดังนั้นรัศมีประมาณ 

500 เมตรจึงเหมาะสมกับระยะทางที่สามารถเดินไปถึงได้ ซึ่งนั่นคือ ย่านการค้าของ
ร้านอาหารในเขตเมือง 
โดยทั่วไป ระยะทางที่คนเดินได้คือ 80 เมตรต่อนาที และใช้เวลา 7 ถึง 8 นาทีในการเดิน 
500 เมตร แต่ใช้เวลาประมาณ 10 นาทีส าหรับเที่ยวเดียว เนื่องจากมีอุปสรรคต่างๆ เช่น 
ทางม้าลายที่มีระหว่างทาง นอกจากนี้คนท างานที่มาที่ร้านในช่วงพักกลางวันซึ่งมีเวลาจ ากัด
นั้น จะสามารถมีเวลาเพียงพอในการเดินทางได้ 

2. กรณีเขตชานเมืองมีรัศมีประมาณ 3 กิโลเมตร 
สัดส่วนของผู้บริโภคที่ขับรถมาที่ร้านอาหารเขตชานเมืองนั้นมีสูง กรณีของรถยนต์

สามารถเดินทางได้ประมาณ 3 กม. ใน 10 นาที ดังนั้นให้ก าหนดขอบเขตพื้นที่การค้าชั้นแรก
เป็น 3 กม.แม้ว่าอาจแตกต่างกันไปตามปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในพื้นที่การค้า 
(Terramap Asia, 2022) 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกบัการก าหนดขอบเขตกลุ่มลูกค้าและคู่แข่ง 
 การก าหนดทิศทางของธุรกิจค้าส่งค้าปลีก คือ เจ้าของธุรกิจจ าเป็นต้องมีการก าหนด

เป้าหมายของธุรกิจค้าส่งค้าปลีกทั้งระยะยาวและระยะสั้นอย่างมีทิศทาง โดยมีการวางกลยุทธ์ 
ก าหนดวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เพื่อน าไปปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เครื่องมือในการ
วิเคราะห์เขตพื้นที่การค้า เพื่อน ามาก าหนดขอบเขตการวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและคู่แข่ง 
Trade Area Analysis ต า ม ภ า พ ที่  2-1 (ส า นั ก ง า น ศู น ย์ วิ จั ย แ ล ะ ให้ ค า ป รึ ก ษ า แ ห่ ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,์ 2563) 

 
ภาพที่ 2- 1 แสดงรัศมี Trade Area ขึ้นอยู่กับขนาดของร้านค้าเรา ขนาดและแรงดึงดูดของร้านค้าคู่แข่ง 

ที่มา : กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
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2.5 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบร้านค้าปลีก 
แนวคิดรูปแบบประเภทธุรกิจแบ่งตามเกณฑ์หน้าร้าน 

แบ่ง รูปแบบประเภทธุรกิจแบ่งตามเกณฑ์หน้าร้านได้ 2 ลักษณะ 

ธุรกิจค้าปลีกมีหน้าร้าน (Store retail business) 

หมายถึง ธุรกิจที่จ าหน่ายสินค้าบริการ โดยมีหน้าร้านเป็นหลักแหล่ง ลูกค้าสามารถ
เข้าไปในร้านเพื่อเลือกซื้อสินค้า หรือติดต่อของใช้บริการโดยตรง โดยลูกค้ามี
วัตถุประสงค์ต้องการเข้ามาซื้อ 

ธุรกิจค้าปลีกไม่มีหน้าร้าน (Nonstore retail business) 

หมายถึง ธุรกิจที่จ าหน่ายสินค้า/บริการที่ไม่มีหน้าร้านเป็นหลักแหล่ง ลูกค้าเลือกซื้อ
สินค้า/บริการผ่านทางคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต การใช้เครื่องขายอัตโนมัติ การ
ใช้แคตตาล็อก จดหมายตรงการขายผ่านทางโทรศัพท์ การขายสินค้าผ่านทาง
โทรทัศน์ ตู้ทางคอีอสค์ หรือตู้อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น (วารณุี ตันติวงศ์วาณชิ, 2552) 

แนวคิดที่เกี่ยวกับการออกแบบพื้นที่คา้ปลกี 

ในวิเคราะห์การออกแบบพื้นที่ค้าปลีก และร้าน ประกอบไปด้วย 

Workflow (กิจกรรมภายใน) กิจกรรมและปฏิสัมพันธ์ของสรรพสิ่งต่าง ๆ ภายในพื้นทีค่้า
ปลีก เพื่อใช้ในการก าหนดแปลนที่ เหมาะสม กิจกรรมต่าง ๆ ภายในพื้นที่  

Consumer Behavior (พฤตกิรรมผู้บริโภค) พฤติกรรมของลูกค้ากลุ่มเปา้หมาย (Target 
group) ที่เกิดขึ้นกับ พื้นที่ภายในร้านและการบริการ  
Functional Aesthetics (ความลงตัวของการใช้งานและความงาม) ในการออกแบบร้านค้า
หรือพื้นที่ค้าปลีกนั้น ซึ่งในด้านการออกแบบและก าหนดพ้ืนที่นั้นเกิด จากลักษณะของสินค้า 
ราคา ความคุ้มทุน และ กลุ่มเป้าหมาย (มาณพ ศริิภิญโญกิจ, 2560) 
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ภาพที่ 2- 2 แสดงการออกแบบร้านค้า 

ที่มา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์มาณพ ศิริภิญโญกิจ (2560) การออกแบบพื้นที่ค้าปลีกและร้านอาหาร 

ตามภาพที่ 2-2 ได้มีการก าหนดแนวทางการวางผังของร้านอาหาร (Zoning in Restaurant) 
โดยทั่วไปจะประกอบไปด้วยกิจกรรม 3 คือ ผลิตและปรุงอาหาร บริการ และ พื้นที่ของลูกค้า 
องค์ประกอบแบ่งออกเป็น 2 พื้นที่ใหญ่ๆ คือ พื้นที่บริการ (Service Area) และพื้นที่ลูกค้าหรือพื้นที่ 
รับประทานอาหาร (Customer Area / Dining Area)  

ซึ่งสัดส่วนของพื้นที่จะแปรผันตามรูปแบบ ของร้านอาหาร โดยในกรณีที่เป็นร้านอาหารประเภทซื้อ
กลับบ้านอย่างเดียว (Take-Cut) อาจไม่มีพื้นที่รับประทานอาหาร แต่มีเพียงพื้นที่รอรับอาหารที่สั่งซื้อ  

1. ขนาดของพ้ืนที่ (Area Requirement)  
ในการค านวณพื้นที่ระหว่างพื้นที่บริการและพื้นที่รับประทานอาหารนั้นอาจแปรผันตาม
ลักษณะ ของรูปแบบอาหารและการให้บริการ โดยการค านวณพื้นที่หลักๆ มักค านวณ
สัดส่วนจากพื้นที่ให้บริการก่อน โดย พื้นที่ครัว (Kitchen) ถือเป็นพื้นที่หลักในการค านวณ
เนื่องจากมีความส าคัญที่สุดในการประกอบอาหาร โดยส่วน ใหญ่มักมีขนาดตั้งแต่ 20-40% 
ของพื้นที่ร้านทั้งหมด โดยอาจแบ่งพื้นที่อีก 10% ส าหรับการเตรียมอาหาร เก็บของ และ 
คิดเงิน 

2. ขนาดโซนให้บริการ (Dining Zone)  
การก าหนดพื้นที่ในบริเวณโซนรับประทานอาหาร (Dining Area) แบ่งพื้นที่ เป็น Zone 
เพื่อให้ง่ายต่อการ จัดการและการสัญจรภายในร้าน โดยแบ่งพื้นที่ทางเดินหลัก (Main 
Traffic Aisle) กว้างประมาณ 90-135 ซม. และทางเดินรอง (Wait Staff Aisle) กว้าง
ประมาณ 60-75 ซม. โดยอาจมีความยืดหยุ่น ตามความเหมาะสม 
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3. ขนาดของเฟอร์นิเจอร์และการแบ่งโซน (Furniture & Zoning)  
ในการก าหนดลักษณะของเฟอร์นิเจอร์ภายในร้านอาหารขึ้นกับลักษณะอาหาร และรูปแบบ
การรับประทาน ซึ่งจะเป็นตัวก าหนดขนาดของโต๊ะ เก้าอี้ และพื้นที่ภายในที่จะแปรผันตาม
ลักษณะเฉพาะ ของอาหาร กิจกรรมภายในร้าน รวมไปถึงระดับราคาของ (มาณพ ศิริภิญโญ
กิจ, 2560) 

  
ภาพที่ 2- 3 แสดงแนวคิดการวางผังของร้านค้าประเภท ธุรกิจอาหาร 

ที่มา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์มาณพ ศิริภิญโญกิจ (2560) การออกแบบพื้นที่ค้าปลีกและร้านอาหาร 

2.6 เกี่ยวกับการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
  การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Analysis) เป็นการวิจัยหรือ

ค้นหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อหรือการใช้ของผู้บริโภคเพื่อทราบลักษณะความต้องการและ
พฤติกรรม โดยค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6Ws และ1H มีดังต่อไปน้ี 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who)  
หรือบุคคลที่ซื้อสินค้า เป็นค าถามเพื่อทราบถึงส่วน ประกอบของกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ตลาดเป้าหมายที่ศึกษานี้ เป็นกลุ่มบุคคลที่มีอ านาจในการซื้อสินค้าด้วย
ตนเองสามารถบรรยายทัศนคติและความคิดอย่างมีเหตุผล มีอิสระสามารถตัดสินใจด้วย
ตัวเอง 

2. ผู้บริโภคซื้ออะไร (What)  
หรือประเภทสินค้าที่ซื้อ เป็นค าถามเพื่อทราบถึงสิ่งที่ต้องการซื้อ (Objects) ซึ่งก็คือ
ความพึงพอใจสูงสุดที่ผู้บริโภคต้องการได้รับจากการซื้อสินค้า เช่น การบริการ ความ
สะดวกสบายประโยชน์ใช้สอยจากสินค้าที่ซื้อไป ความรวดเร็ว เป็นต้น 

3. ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why)  
หรือเหตุผลในการซื้อ เป็นค าถามเพื่อทราบถึงวัตถุประสงค์ (Objectives) ในการใช้ซื้อ
สินค้า มีดังนี้ เพื่อตอบสนองความต้องการของตน คือการได้สินค้าตามที่ต้องการและ
ประโยชน์ใช้สอยและความสะดวกในการซื้อสินค้า 
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4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Whom)  
หรือผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ เป็นค าถามเพื่ อทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ 
(Organizations) ที่มีอิทธิพลต่อการซื้อสินค้าจากตลาดนัด 

5. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When)  
หรือช่วงเวลาที่ซื้อ เป็นค าถามเพื่อทราบถึงโอกาสในการซื้อ (Occasions) โดยทั่วไป
ผู้บริโภคสินค้าเมื่อเกิดความต้องการสินค้าที่จ าเป็นในชีวิตประจ าวันอย่างใดอย่างหนึ่ง  

6. ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where)  
หรือสถานที่ซื้อ เป็นค าถามเพื่อทราบถึงสถานที่ (Out lets) ที่ผู้บริโภคจะไป ซึ่งนักการ
ตลาดจะต้องศึกษาเพื่อจัดช่องทางการจัดจ าหน่าย ในกรณีที่ต้องการสินค้าผู้บริโภคจะ
เลือกซื้อสินค้าจากสถานที่ที่ผู้บริโภคจะได้รับความพอใจสูงสุด 

7. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How)         
หรือลักษณะการซื้อ เป็นค าถามเพ่ือทราบถึงขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) 

 การออกแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายควรค านึงถึงเงื่อนไขในการสินค้าที่ผู้บริโภคต้องการ
คิดจะซื้อสินค้าชนิดนั้น ๆ ประเด็นส าคัญที่จะน ามาพิจารณา   ได้แก่ 

1. ขนาดการซื้อ (Lot Size)  ปริมาณสินค้าที่ผู้บริโภคต้องการในการซื้อ 1 ครั้ง   ยิ่งซื้อน้อย
ช่องทางการ จัดจ าหน่ายต้องเน้นความใกล้ชิดกับผู้บริโภคสามารถตอบสนองความ
สะดวกด้านเวลา  เพราะผู้บริโภคจะซื้อบ่อย ๆแต่ปริมาณต่อครั้งไม่มาก 

2. ระยะเวลาการรอ (Waiting Time) ระยะเวลาในการ จัดส่งสินค้าให้ผู้บริโภคนานเท่าใด 
ซึ่งแน่นอนว่าผู้บริโภคต้องการเลือกใช้ช่องทางที่ใช้เวลาเร็วที่สุด สินค้าบางชนิดผู้บริโภค
รอได้ แต่บางชนิดเมื่อตัดสินใจซื้อต้องได้สินค้าทันที 

3. ความสะดวกในการหาซื้อ (Spatial Convenience)    การอ านวยความสะดวกในการ
หาซื้อสินค้าแก่ผู้บริโภค  เช่น  จ านวนร้านค้าที่มากเพียงพอ   หรือความสะดวกจากการ
สั่งซื้อสินค้าที่บ้าน 

4. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Product Variety) ช่องทางการจัดจ าหน่ายจะน าเสนอ
ต่อผู้บริโภคโดยทั่วไปผู้บริโภคอยากให้มีความหลากหลายเพื่อจะได้มีโอกาสเลือกสรร
สินค้าที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด 

5. บริการ (Service Backup) บริการที่เกี่ยวข้องกับการขาย (ยงยุทธ ฟูพงศ์ศิรพิันธ์, 2565) 
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2.7 ข้อมูลที่ได้จากผู้เชีย่วชาญในรูปแบบร้านค้าปลีกอยู่กับทีแ่ละรูปแบบรา้นคา้
เคลื่อนที ่

ผู้เชี่ยวชาญร้านค้าปลีกแบบอยู่กับที่ 

  คุณมนตรี ศรีวงษ์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2566 จาก Thaifranchisecenter 
ได้อธิบายข้อมูลเบื้องต้นในด้านปัจจัยที่ เกี่ยวข้องการลงทุนในลักษณะร้านค้าที่เช่าพื้นที่ใน
ห้างสรรพสินค้า และ ลักษณะร้านค่าที่เช่าพื้นที่ภายนอก (stand-alone) โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการ
สอบถามและแบ่งข้อมูล ออกเป็น 3 ส่วนที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ในงานวิจัย ได้ดงันี ้

ปัจจัยทางด้านกายภาพและการบริหารจัดการร้านค้า 

- ดูอุปทานภาพรวมของสภาพตลาดและคู่แข่งในพื้นที่รวมทัง้วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 
เปรียบเทียบในร้านค้าแต่ละลักษณะ 

- ศึกษาผู้ประกอบการที่มีอยู่เดิมในด้านลักษณะการให้บริการของร้านค้าที่มีรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์ที่เหมือนกันเพ่ือน ามาปรับใช้ให้สอดคล้องกับลักษณะร้านค้าที่จะเปิด 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 

- ก่อนการเปิดร้านค้าต้องท าการศึกษากลุ่มเป้าหมาย ช่วงเวลาที่เข้ามาใช้บริการ 
- จ านวนคนและกลุ่มเป้าหมายที่สัญจรในพื้นที่ เพื่อประมาณยอดขายที่ได้ว่าสอดคล้องกับ

ลักษณะในการลงทุนหรือไม ่

     ปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- ท าเลที่ตั้งล้วนเป็นปัจจัยในการดึงดูดกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ  ซึ่งมีสภาวะแวดล้อมและ
สิ่งอ านวยความสะดวกที่แตกต่างกัน โดยต้องเลือกให้เหมาะสมกับสถานการณ์รวมถึง
พฤตกิรรมของลูกค้า 

- โดยประเมินหลายปัจจัยอย่างการเข้าถึงและการมองเห็นได้ง่าย ที่จอดรถให้บริการ การ
แข่งขันในพื้นที ่การคมนาคม และอยู่ในระยะที่ใกล้กับกลุ่มเป้าหมายหลัก 

ตารางที่ 2- 1 ตารางแสดงจุดเด่นจุดด้อยของลักษณะร้านค้าที่เช่าพื้นทีใ่นห้างสรรพสนิค้า 

จุดเด่น จุดด้อย 
- มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบ โดยที่

ผู้ประกอบการอาจไม่จ าเป็นต้องก่อสร้าง
สิ่งอ านวยความสะดวกภายในพื้นที่เพิ่ม 

- พื้นที่ต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลาซึ่งอาจส่งผลต่อสัญญาเช่า 

- ค่าเช่าพื้นที่ ค่าตกแต่ง และคา่อื่น ๆ ที่
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- มีปริมาณของผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมาก
และมีการสัญจรในบริเวณพ้ืนที่อยู่
ตลอดเวลา 

เกี่ยวข้องก่อนเปิดร้านค้าลงทุนสูง ท าให้
ผู้ประกอบการต้องมีเงินทุนหรือเงิน
หมุนเวียนในร้านค้าจ านวนมาก 

- มีกฎระเบียบภายในพื้นที่ รวมถึงมีการ
ก าหนดระยะเปิดปิดการให้บริการที่
ชัดเจน 

ที่มา : จากผู้เชี่ยวชาญสรุปรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัย 
 

ตารางที่ 2- 2 ตารางแสดงจุดเด่นจุดด้อยของลักษณะร้านค่าที่เช่าพื้นที่ภายนอก  

จุดเด่น จุดด้อย 
- สามารถก าหนดระยะรัศมีให้ครอบคลุม

พื้นที่ที่มีการใชบ้ริการ Delivery สูงใน
การจัดจ าหน่ายให้ใกล้กับพื้นที่ ที่อยู่
ห่างไกลออกไปช่วยขยายฐานลูกค้าให้
ร้าน 

- หากร้านค้าประสบความส าเร็จสามารถ
ต่อยอดหรือขยายธุรกิจได้ง่าย 

- ผู้ประกอบการสามารถก าหนดระยะเวลา
เปิดปิดการให้บริการภายในร้านค้าเองได้ 

- ออกแบบตกแต่ง รวมถึงการจัดวาง
องค์ประกอบหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ภายใน
ร้านได้อย่างอิสระ 

- เหมาะกับพฤติกรรมของลูกค้าเพียงบาง
กลุ่ม 

- หากไม่ได้ตั้งในท าเลที่ตั้งที่มีศกัยภาพ
อย่างเช่น แหล่งที่อยู่อาศัยหรืออาคาร
ส านักงาน ยากต่อการเข้าถึงของกลุ่ม
ผู้บริโภค 

- ถ้าหากต้องการเปิดร้านที่มีขนาดใหญ่ มี
บริการ และสิ่งอ านวนความสะดวกแบบ
เต็มรูปแบบ อาจต้องใช้เงินลงทุนสูง 

ที่มา : จากผู้เชี่ยวชาญสรุปรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัย 

ผู้เชี่ยวชาญในธุรกิจร้านค้าปลีกแบบเคลื่อนที่ 

 คุณวินิจ ลิ่มเจริญ  CEO & Founder สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2566  จาก We 
Chef Thailand ได้อธิบายข้อมูลเบื้องต้นในด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องการลงทุนในลักษณะร้านค้าเคลื่อนที่ 
(Food-truck) โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการสอบถามและแบ่งข้อมูล ออกเป็น 3 ส่วนที่ เกี่ยวข้องกับ
วัตถุประสงค์ในงานวิจัย ได้ดังนี ้

 การเข้ามาในธุรกิจรถขายอาหารเคลื่อนที่จ าเป็นที่ต้องศึกษา ถึงปัจจัยและข้อแตกต่างจาก
การขายในรูปแบบเดิมเบื้องต้น ดังนี้ 
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ปัจจัยทางด้านกายภาพและการบริหารจัดการรา้นค้า 

- ก่อนการลงทุนควรค านึงถึงขนาด ประเภทของธุรกิจที่จะท า และเงินลงทุน 
- การเลือกรถไมว่่าจะเป็นแบบกระบะต่อเติม รถพ่วง หรือรถเก่า ต้องค านึงถึงความแข็งแรง 

ทนทาน ประหยัดน ้ามัน รวมถึงโครงสร้างการท างานที่ไม่ซับซ้อน และงา่ยต่อการดูแลรักษา 
- Food Truck ควรมีการบริหารจัดการเวลาในเรื่องการปรุง รวดเร็วและพยายามลดขั้นตอน

การท าให้เหลือน้อยที่สุด  
- ส าหรับธุรกิจ Food Truck  ต้นทุนส่วนมากจะเป็นเรื่องของ ค่าวัตถุดิบ ค่าน ้า ค่าไฟ ค่า

พนักงาน เนื่องจากขนาดของธุรกิจเล็ก ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ มีโอกาสบานปลายน้อย 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 

- ในยุคที่วิถีการใช้ชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงไปจากสมัยก่อนค่อนข้างมาก ท าให้ผู้ประกอบการ
จ าเป็นต้องปรับตัวโดยเมนูที่เป็นประเภท “อาหารจานเดียว” กลายเป็นเทรนด์ที่ได้รับการ 
ตอบรับมากกว่าเดิม ผู้ประกอบการ ร้าน Food Truck จ าเป็นต้องปรับรูปแบบของ
เมนูอาหาร ซึ่งนอกจากการขายหน้าร้านได้แล้ว ยังตอบ โจทย์การขายออนไลน์ ที่ลูกคา้มัก
เลือกใช้บริการเพราะสะดวกและทานได้ทันที 

ปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- Food Truck ต้องอาศัยเรื่องท าเลที่ตั้งในการช่วยส่งเสริมการขาย ในการเลือกสถานที่ตั้งต้อง
ตอบโจทย์ ของจ านวนผู้บริโภคในพื้นที่ ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องค้นหาที่ตั้งให้ถูกที่ถูกเวลา 
โดยเฉพาะในที่ที่มีผู้คน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย อาทิ ใกล้ ส านักงาน สถาบันการศึกษา ใจกลาง
เมือง ปั๊มน ้ามัน หมู่บ้านจัดสรร หรือสถานที่คนพลุกพล่าน รวมถึง การออกร้านตามตลาดนัด
และ งาน Event ต่าง ๆ ที่จัดขึ้นเพื่อให้ร้านเป็นที่รู้จักมากขึ้น 

ตารางที่ 2- 3 ตารางแสดงจุดเด่นจุดด้อยของลักษณะร้านค้าในลักษณะร้านค้าเคลื่อนที ่

จุดเด่น จุดด้อย 
- ต้นทุนในการเริ่มด าเนินธุรกิจไม่สูง 
- สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย 

เพราะเคลื่อนย้ายได้ 
- ร้านอาหารเคลื่อนที่ ท าให้ไมต่้องเสียค่า

เช่าสถานที่ที่เป็นหน้าร้าน 
- ต้นทุนพนักงานต ่า เพราะไม่จ าเป็นต้องมี

- รายรับมีความไม่แน่นอน เพราะต้อง
ขึ้นอยู่กับท าเลที่ตั้งที่เปน็พื้นที่จอด 

- มีศักยภาพในการขายสินค้าได้ในปริมาณ
ที่จ ากัด 

- การสร้างฐานลกูค้าประจ ายากเนื่อง 
จากย้ายท าเลที่ตั้งไปเรื่อย 
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จ านวนพนักงานมาก รวมถึงค่าบริหาร
จัดการต ่า 

- การรักษาคุณภาพวัตถุดิบท าได้ไม่คงที่
เนื่องจากต้องใช้ไฟฟ้าในการเก็บรักษา
ซึ่งเป็นข้อจ ากัด 

ที่มา : จากผู้เช่ียวชาญสรุปรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัย 

2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เนื่องจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องนั้นจะมีการศึกษาใน 2 ประเด็น คือ  

1) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการปรับตัวและการพัฒนาธุรกิจ  

2) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเลือกพื้นที่ตั้ง สาธารณูปโภคและสาธารณปูการ  

3) รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์คนเมือง 4.0: อนาคตชีวิตเมืองในประเทศไทย  

    โครงการย่อยที่ 5 – การซื้อของในเมือง ภายใต้แผนงานยุทธศาสตร์เป้าหมาย (Spearhead)  

    ด้านสังคม คนไทย 4.0 ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 

 

งานวิจัยของ มนสา อัศวกาญจน์ (2554)   
ศึกษาเรื่อง : ปัจจัยที่มีผลในการเลือกเช่าพื้นที่ส านักงานขนาดเล็กของผู้ประกอบธุรกิจขนาด
ย่อม และปัญหาที่ประสบระหว่างการเช่าพื้นที่ 
ผลที่ได้จากงานวิจัยเพื่อน ามาปรับใช้ : 

จากการศึกษางานวิจัยพบว่าในกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจในแต่ละประเภทธุรกิจจะให้
ความส าคัญปัจจัยในการเลือกเช่าที่ แตกต่างกันซึ่งจะมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องในการ
ตัดสินใจทั้งหมด 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริหาร ด้านการบริการ ด้านเงื่อนไขและ
ข้อตกลง ด้านท าเล ด้านราคา และด้านการออกแบบ ซึ่งปัจจัยที่กล่าวมานี้ล้วนเป็นปัญหาที่
เกี่ยวข้องกับพื้นที่เช่าของผู้ประกอบการในแต่ละธุรกิจพบเจอที่แตกต่างกัน 

 

งานวิจัยของ ขนงคคนางค์ ทองพรม (2558)   
ศึกษาเรื่อง : ลักษณะกายภาพ การบริหารจัดการ ร้านค้าย่อยของโครงการศูนย์การค้าที่มี
ร้านค้าย่อยและแนวทางเสนอแนะในการพัฒนาพ้ืนที่ 
ผลที่ได้จากงานวิจัยเพื่อน ามาปรับใช้ : 

จากการศึกษางานวิจัยพบว่าร้านค้าย่อยให้ความส าคัญ ได้แก่ ปัจจัยทางกายภาพ
ของพื้นที่เช่าปัจจัยทางการบริหารด้านราคาเช่า และปัจจัยทางบริหารจัดการ เป็นต้น ส่วน
ผู้บริหารพื้นที่เช่าภายในศูนย์การค้า จะให้ความส าคัญ ได้แก่ ปัจจัยทางกายภาพด้าน
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บรรยากาศภาพรวมของศูนย์การค้า  ปัจจัยทางการบริหารด้านการตลาด ปัจจัยด้านสินค้า
การบริการของร้านค้ามีเอกลักษณ์ และปัจจัยทางการบริหารจัดการด้านบุคลากร เป็นต้น ซึ่ง
จะเห็นได้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของร้านค้ามีทิศทางในการพัฒนาที่ต่างกัน 

 

งานวิจัยของ ชนากานต์ สุรมิตร (2561)   
ศึกษาเรื่อง : ลักษณะและราคาค่าเช่ารวมไปถึงท าเลที่ตั้ง และเพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
ผลที่ได้จากงานวิจัยเพื่อน ามาปรับใช้ : 

จากการศึกษางานวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อราคาค่าเช่ามี 6 ปัจจัย เรียงล าดับได้แก่ 
ขนาดพื้นที่ การคมนาคมขนส่ง อายุของโครงการ เขตที่ตั้ง สิ่งอ านวยความสะดวก และ
สาธารณูปการ ซึ่งมีผลกับความสัมพันธ์ระหว่างราคาค่าเช่าและลักษณะของอาคาร 
ผู้ประกอบการต้องมีการปรับปรุงดูแลสภาพอาคารอยู่เสมอจึงสามารถตั้งราคาค่าเช่าได้อย่าง
เหมาะสม 

 

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ ผศ.ดร.พรสรร วิเชียรประดิษฐ์ และ รศ.ดร.อภิวัฒน์ รัตนวราหะ 
(2563) ประเด็นที่เกี่ยวข้อง ด้านการปรับตัวของแหล่งค้าปลีกในรายงาน : 

การมีหน้าร้านของร้านค้าออนไลน์ กล่าวคือ ในยุคที่หน้าร้านค้าปลีกกายภาพเข้าไป
แข่งขันการค้าออนไลน์แต่ก็มีกรณีที่กลับกันนั่นก็คือการค้าออนไลน์ที่กลับมามีหน้าร้าน
กายภาพควบคู่กันไปกรณีนี้มักเกิดขึ้นในพื้นที่หรือย่านที่มีผู้คนอยู่หนาแน่น แบรนด์การค้า
ออนไลน์นั้นต้องมีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักอยู่ในระดับหนึ่ง การค้าออนไลน์ก็จะช่วยส่งเสริม
การค้าปลีกหน้าร้านได้ ร้านค้ารายย่อยที่ยังอยู่เป็นร้านอาหารหรือร้านจ าหน่ายอาหารปรุง
ส าเร็จร้านค้ารายย่อยที่ยังคงอยู่รอดส่วนใหญ่จะเป็นร้านอาหารหรือร้านจ าหน่ายอาหารปรุง
ส าเร็จ โดยในพื้นที่กลางเมืองจะเน้นการให้บริการแก่คนท างานและนักท่องเที่ยวเป็นส่วน
ใหญ่ ในขณะที่ร้านค้ารายย่อยชานเมืองจะกระจุกอยู่ตามแหล่งชุมชนและให้บริการในเวลา
เช้าเย็นเป็นหลักเพื่อบริการคนที่เดินทางไปกลับจากการท างานในเมือง 

การบริการถึงหน้าบ้าน กล่าวคือ การเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตร์การค้าปลีกที่กระจาย
การบริการถึงหน้าบ้าน หรือสะดวกมากยิ่งขึ้น ซึ่งพบได้หลายรูปแบบ อาทิ การกระจายการ
บริการด้วยรูปแบบตู้ขายสินค้าออนไลน์ (vending machine) การบริการแบบเคลื่อนที่
คล้ายรถพุ่มพวง เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค มักพบเห็นรูปแบบนี้ได้
ในย่านพักอาศัย อาคารพักอาศัย ซึ่งมีข้อจ ากัดในด้านเวลาในการเดินทางไปซื้อได้ในแต่ละ
ครั้ง การบริการถึงหน้าบ้านจึงเป็นการเติมเต็มการให้บริการสาธารณูปการของเมืองที่ไม่
เพียงพอ หรือขยายขอบเขตการให้บริการที่ไม่ทันต่อความต้องการของผู้ที่อยู่ห่างไกล อัน
เนื่องมาจากการขยายพ้ืนที่เมืองออกไปไกลจากแหล่งพาณิชย กรรมที่มีอยู่เดิม 
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จากงานวิจัยสรุปได้ว่า 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าสิ่งที่ผู้วิจัยให้ความส าคัญจะเป็นเรื่องของ 
การปรับตัวและการพัฒนาที่มีผลต่อปัจจัยในด้านของ ลักษณะทางกายภาพที่เกิดขึ้น รวมไป
ถึงลักษณะของสาธารณูปโภคสาธารณูปการโดยรอบพื้นที่ตั้งร้านค้า และการบริหารจัดการ 
ซึ่งต้องมีความสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในการศึกษาที่เกี่ยวข้อง
กับการปรับตัวผู้วิจัยจ าเป็นที่จะต้องค านึงถึง กายภาพและการบริหารจัดการ เพื่อวิเคราะห์
ความสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคตามแต่ละลักษณะของร้านค้าที่เกิดขึ้น 
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บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 จากการทบทวนทฤษฎี บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแสดงให้เห็นความส าคัญของ
การศึกษางานวิจัย  ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาลักษณะทางกายภาพของร้านค้าปลีกใน รูปแบบ
ร้านค้าอยู่กับที่และรูปแบบร้านค้าเคลื่อนที่ ทั้งด้านการบริหารจัดการ ด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ด้าน
ปัจจัยและเหตุผลในการปรับตัวร้านค้าแต่ละลักษณะของผู้ประกอบการ งานวิจัยใช้วิธีการศึกษาหลาย
วิธีผสมผสานกัน อาทิ เอกสารที่เกี่ยวข้อง การสังเกตการณ์ ส ารวจพื้นที่ และแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง โดยมุ่งเน้นศึกษาถึงตามรายละเอียดดังนี้ 

ในการศึกษาครังนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ใน
การศึกษาในงานวิจัย โดยข้อมูลที่แสดงผลในขั้นตอนการด าเนินการวิจัยประกอบไปด้วยฐานข้อมูล  

- การเก็บรวบรวมข้อมูลสาธารณูปการ จากระบบภูมิสารสนเทศกรุงเทพมหานคร โดยข้อมูลที่
น ามาศึกษาจะเป็นข้อมูลแผนที่แสดง ปริมาณและประเภทของอาคารในบริเวณโดยรอบพื้น
ที่ตั้งร้านค้า โดยฐานข้อมูลที่เก็บรวบรวมส ารวจในปี พ.ศ.2561-2565 

- เก็บรวบรวมข้อมูลสาธารณูปโภค ด้านการคมนาคมและการเข้าถึง จากส านักการวางผังและ
พัฒนาเมืองกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบถึงลักษณะของการคมนาคมในบริเวณพื้นที่ตั้ง
ร้านค้า รวบรวมในปี พ.ศ.2565 

- ข้อมูลความหนาแน่นประชากร จากแผนที่ข้อมูลเว็บไซต์ Longdo Map ที่ได้ด าเนินการเก็บ
รวบรวมฐานข้อมูล ในปี พ.ศ.2563 

3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลและขั้นตอนด าเนนิงานวิจัย 
3.1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) 

รวบรวมจากการวิจัยเอกสาร ข้อมูลสาธารณูปการผ่านระบบภูมิสารสนเทศกรุงเทพมหานครดา้น
ผังเมืองและโยธา 

ขั้นตอนในการค้นหาข้อมูลเบือ้งต้นเพ่ือน ามารวบรวมข้อมูล ดังนี ้

ข้อมูลส่วนที่ 1  ข้อมูลประเภทแผนที่  และน ามาแยกสีตามประเภทของอาคารโดยผู้วิจัย เพื่อ
แสดงผลร่วมกับข้อมลูส่วนที่ 2 
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1. เข้าเว็บไซต์  
https://cpudgiportal.bangkok.go.th/portal/apps/webappviewer/index.html?id=
6a7fa9a5f70d4884842659cfd38f0206 

แล้วเลือกการค้นหาแบบ Buffer เลือกประเภทการค้นหาเป็น Arc GIS World Geocoding 
Service แล้วใส่ค่าละติจูด ลองติจูด ของต าแหน่งที่ตั้งรวมทั้งก าหนดรัศมี 

  
ภาพที่ 3- 1 ภาพแสดงหน้าเว็บไซต์ในการค้นหาข้อมูล 

หมายเหตุ  การก าหนดรัศมีในการศึกษา แนวคิดเก่ียวกับการตลาดเชิงพื้นที่และขอบเขตพื้นที่
การค้า   ของร้านอาหารค านึงถึงวิธีการเดินทางของผู้บริโภค พื้นที่ทีอ่ยู่อาศัย เส้นทาง และ
ก าหนด   ระยะทางที่ลูกค้าสามารถมาได้กรณีอยู่ใจกลางเมืองมีรัศมีประมาณ 500 เมตร 
และ กรณ ี  เขตชานเมืองมีรัศมีประมาณ 3 กิโลเมตร (Terramap Asia, 2022) 

2. ข้อมูลจะแสดงผลในรูปแบบแผนที่โดยแบ่งตามประเภทอาคาร ผู้วิจัยต้องด าเนินการเก็บ
จ านวนและประเภทอาคารที่ต้องการ โดยรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเองโดยแยกตามประเภท
อาคารเองแล้วแสดงรัศมีตามค่าที่ใส่ไปในขัน้แรก 

  
ภาพที่ 3- 2 ภาพแสดงหน้าเว็บไซต์ในการค้นหาข้อมูล 

การแยกสีประเภทอาคารจากระบบภูมิสารสนเทศกรุงเทพมหานครด้านผังเมืองและโยธา ที่ก าหนดไว ้

 ที่อยู่อาศัย  พาณิชยกรรม/แหล่งงาน  อุตสาหกรรม  คลังสินค้า 

 การใช้ประโยชน์แบบผสม  รัฐวิสาหกจิ  สถาบันการศึกษา  สถาบันศาสนา 

https://cpudgiportal.bangkok.go.th/portal/apps/webappviewer/index.html?id=6a7fa9a5f70d4884842659cfd38f0206
https://cpudgiportal.bangkok.go.th/portal/apps/webappviewer/index.html?id=6a7fa9a5f70d4884842659cfd38f0206
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สถาบันราชการ, 
การสาธารณสุข 

 ศิลปวัฒนธรรม  อนุรักษ ์  นันทนาการ 

 เกษตรกรรม  อื่น ๆ  
 

ตารางที่ 3- 1 แสดงตัวอย่างข้อมูลทีผู่้วิจัยรวบรวมและน ามาแสดงในงานวิจัย 

ข้อมูลเดิม โดยผู้วิจัย 

   
แผนที่แสดงประเภทอาคาร ที่อยู่อาศัย แหล่งงาน 

ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลแผนที่ ที่ได้มาแสดงผลโดยการแยกสีเพือ่ให้เห็นความแตกต่างของกลุ่ม
ประเภทของอาคารในบริเวณต าแหน่งที่ตั้งโดยรอบร้านค้าในรัศมีที่ไดศ้ึกษา 

ข้อมูลส่วนที่ 2  ข้อมูลแสดงจ านวนของอาคารเก็บรวมรวมตามประเภทของอาคารโดยผู้วิจัยน ามา
แยก ระหว่างที่อยู่อาศัยและแหล่งงานแสดงสัดส่วนของสาธารณูปการ 

1. เมื่อใส่ค่าจากการค้นหาในขั้นตอนส่วนที่ 1 โดยต้องด าเนินการเก็บข้อมูลจ านวนประเภท
อาคารโดยเลือก  Filter > Add expression เลือก รหสัประเภทอาคาร > แล้วเลือก
ประเภทอาคารที่ต้องการทราบข้อมูล แล้วกดแสดงผล 

  
ภาพที่ 3- 3 ภาพแสดงหน้าเว็บไซต์ในการค้นหาข้อมูล 

2. ข้อมูลจะแสดงผลของรายละเอียดข้อมูลอาคารตามค่าที่ใส่ไปในตอนต้นโดยจะแสดง
รายละเอียดของอาคารที่เลือกในตอนแรก 
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ภาพที่ 3- 4 ภาพแสดงหน้าเว็บไซต์ในการค้นหาข้อมูล 

อธิบายข้อมูลที่ได้และน าไปใช้ 

เพื่อน าข้อมูลที่ได้ แสดงให้เหน็ข้อมูลเบื้องต้นถึงลักษณะของกลุ่มผู้บริโภคที่อาจเข้ามาใช้
บริการร้านค้าในต าแหน่งที่ตั้งของร้าน รวมถึงน าข้อมูลมาสรุปผลรวมกับขอ้มูลที่ได้จากการเก็บ
รวบรวมผลการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 

เก็บรวบรวมขอ้มูลสาธารณปูโภค ด้านการคมนาคมและการเข้าถึง จากส านักการวางผังและ
พัฒนาเมืองกรุงเทพมหานคร 

ขั้นตอนในการค้นหาข้อมูลเบือ้งต้นเพ่ือน ามารวบรวมข้อมูล ดังนี ้

1. เข้าเว็บไซต ์https://cityplangis.bangkok.go.th/bma_cpudd/cmpweb 
กด x,y เลือกการค้นหาแบบ ระบุ ค่าพิกัด Geographic Coordinate แล้วใสค่่าละติจูด 
ลองติจูด ของต าแหน่งที่ตั้งที่ต้องการค้นหา 

  
ภาพที่ 3- 5 ภาพแสดงหน้าเว็บไซต์ในการค้นหาข้อมูล 
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2. แผนที่จะแสดงผลในค่าที่ใส ่เลือกประเภทรายการช้ันข้อมูลตามที่ต้องการรวบรวม 

 
ภาพที่ 3- 6 ภาพแสดงหน้าเว็บไซต์ในการค้นหาข้อมูล 

ตารางที่ 3- 2 แสดงตัวอย่างข้อมูลทีผู่้วิจัยรวบรวมและน ามาแสดงในงานวิจัย 

โดยข้อมูลที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมประกอบด้วย 

 

• ต าแหน่งที่ตั้งของสถานีรถไฟฟ้า 

• เส้นแสดงแนวรถไฟฟ้าในแต่ละสาย 

• ระยะห่างจากสถานีรถไฟฟ้าในระยะ 500 ม. 

• เส้นถนนแสดงการเข้าถึงในบริเวณพื้นที่ 

• แสดงรวมกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณถ์ึงต าแหน่งต้น
ทางจากลักษณะการเดินทางของผู้บริโภค 

 

อธิบายข้อมูลที่ได้และน าไปใช ้

เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาอธิบายถึงลักษณะของการคมนาคมในบริเวณพ้ืนที่ว่ามีประเภทใดรองรับ
บ้างรวมทั้งเพ่ือน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบในร้านค้าแต่ละลักษณะ และสรุปผลร่วมกับลักษณะการ
เดินทางของผู้บริโภค 

เก็บรวบรวมขอ้มูลแผนที่เพือ่อธิบายพฤติกรรมการเดินทางของผู้บริโภค จาก Longdo Map 

ขั้นตอนในการค้นหาข้อมูลเบือ้งต้นเพ่ือน ามารวบรวมข้อมูล ดังนี ้
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1. เข้าเว็บไซต ์ https://map.longdo.com/longdomap เลือกต าแหน่งที่ตั้งที่ต้องการค้นหา 

 
ภาพที่ 3- 7 ภาพแสดงหน้าเว็บไซต์ในการค้นหาข้อมูล 

 

2. เลือกค้นหาต าแหน่งที่ต้ังโดยเลือกขอเส้นทางแล้วใส่ข้อมลูที่ต้องการต้นทางและปลายทาง 

     
ภาพที่ 3- 8 ภาพแสดงหน้าเว็บไซต์ในการค้นหาข้อมูล 
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3. ถ้าต้องการวัดระยะกดเลือก Measurement แล้วคลิกบริเวณต าแหน่งจากจุดเริ่มต้นไปยัง
ระยะที่ต้องการ 

 
ภาพที่ 3- 9 ภาพแสดงหน้าเว็บไซต์ในการค้นหาข้อมูล 

 

 

ตารางที่ 3- 3 แสดงตัวอย่างข้อมูลทีผู่้วิจัยรวบรวมและน ามาแสดงในงานวิจัย 

โดยผู้วิจัยรวบรวมข้อมูล 

 

 

- ต าแหน่งที่ตั้งร้านค้าและจุดหมายต้นทางหรือ
ปลายทาง ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
ผู้บริโภค 

- น ามาใส่ ระยะทาง และรัศมีแยกตามประเภท
ของที่อยู่อาศัยและแหล่งงาน 
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อธิบายข้อมูลที่ได้และน าไปใช ้

น าข้อมูลที่ได้มาอธิบายถึงพฤติกรรมการเดินทางของผู้บริโภค เพื่อแสดงให้เห็นระยะและรัศมี
การเดินทางโดยรอบร้านค้า ตามแต่ละประเภทของการเดินทาง 

3.2.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) 
การศึกษาข้อมูลปฐมภูมิมาจาก การสัมภาษณ์ การสังเกต โดยสามารถแบ่งออกได้ คือ 

 
ภาพที่ 3- 10 แสดงการเก็บรวบรวมข้อมูลและขั้นตอนด าเนินงานวิจัยส่วนปฐมภูมิและน าข้อมูลที่ได้มาสรุปผล 

ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 

เก็บข้อมูลโดยการส ารวจ  

- ด้านกายภาพแสดงข้อมูล ผังกายภาพร้านค้า ขนาดร้านค้า การแบ่งสัดส่วนพื้นที ่รายละเอียด
พื้นที่ให้บริการลูกค้าพื้นที่ส าหรับพนักงาน สาธารณูปโภคและสาธารณูปการโดยรอบพื้นที่ตั้ง
ร้านค้า 

- ด้านบริหารจัดการแสดงข้อมูล ลักษณะการให้บริการ จ านวนพนักงาน ระยะเวลาในการ
ให้บริการ และผลิตภัณฑ ์

เก็บข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์ 

- ด้านพฤติกรรมผู้บริโภคแสดงข้อมูล ผู้เข้าใชบ้ริการร้านค้าในแต่ละลักษณะ ในธุรกิจอาหาร
และเครื่องด่ืม เป้าหมายในการเดินทาง ช่วงเวลาในการใช้บริการ ลักษณะการซื้อสินค้า 
ระยะเวลาในการน่ังรับประทาน ระยะทางและลักษณะการเดินทาง 

- ปัจจัยและเหตผุล ของผู้ประกอบการในการเลือกลักษณะร้านค้าแต่ละลักษณะ 
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3.2 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ   
1. การส ารวจพื้นที่และบันทึกภาพลักษณะทางกายภาพของร้านค้าแต่ละลักษณะ เพื่อน า

ข้อมูลมาอธิบายและใช้ในการวิเคราะห์ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 
   ข้อมูลจากการสังเกตรายละเอียดลักษณะร้านค้า ร่างผังเบื้องต้น จดบันทึก
และภาพถ่าย เพื่อน ามาท าผังรูปแบบร้านค้าในแต่ละลักษณะรวมทั้งวิเคราะห์สัดส่วน
การใช้งานพ้ืนที่แสดงเป็นร้อยละ 

  
 

ภาพที่ 3- 11 แสดงขั้นตอนในการเก็บและแปลงข้อมูลด้านลักษณะทางกายภาพ 

 

   
A ธุรกิจอาหาร B ธุรกิจอาหาร C ธุรกิจอาหาร 

   
A ธุรกิจเครื่องดื่ม B ธุรกิจเครื่องดื่ม C ธุรกิจเครื่องดื่ม 

ภาพที่ 3- 12 แสดงการเก็บข้อมูลจากการสังเกตรายละเอียดลักษณะร้านค้า  
ที่มา : โดยผู้วิจัย 

ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่ได ้

- การใช้งานพ้ืนที่ 
- รายละเอียดและสัดส่วน

→ ขนาดพื้นที่ แปลนผังพื้นร้านค้า จ านวนที่นั่ง
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พื้นที่ให้บริการร้านค้า 
- สาธารณูปโภค 

 ให้บริการ 

→ แบ่งเป็น 2 ส่วน พื้นที่ให้บริการลูกค้าและพืน้ที่
 ส าหรับพนักงานแสดงรายละเอียดและร้อยละ
 จากขนาดพื้นที่ 

→ น าข้อมูลประเภทอาคารที่ได้จากข้อมูลทุติยภูมิที่
 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวม 

 

 ด้านการบริหารจัดการ 

   ข้อมูลที่ได้จากการสังเกต จดบันทึกข้อมูล และสอบถามพนักงานถึง ลักษณะ
การให้บริการ ระยะเวลา จ านวนพนักงาน ผลิตภัณฑ์ ร่วมกับภาพถ่าย 

ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่ได ้

- รูปแบบการให้บริการ 
 
 

- จ านวนพนักงานและ 
ระยะเวลาการใช้บริการ 

- ผลิตภัณฑ ์

→ จากแนวคิดทฤษฎี ของ ปิยะวรรณ ปิ่นแก้ว     
 (2559) ในการแบ่งตามลักษณะการให้บริการ 
 Full-service / Semi service / Self-service 

→ จ านวนผู้ให้บริการในร้านค้าและช่วงเวลา 
 

→ ลักษณะผลิตภัณฑ์ที่จัดจ าหนา่ยและบรรจุภัณฑ ์
 

2. การสัมภาษณ์ ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพแบบมีโครงสร้างเป็นลักษณะค าถาม
ปลายเปิด เพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถบรรยาย และให้ข้อเสนอแนะ  
ด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
   ข้อมูลที่ได้ผ่านการสังเกตและสัมภาษณ์กลุ่มผู้ เข้าใช้บริการในจ านวนที่
เหมาะสมเพื่อให้ทราบข้อมูลและแสดงผลเป็นข้อมูลที่ได้รวบรวมสรุปในผลการศึกษา 

ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่ได ้

- กลุ่มผู้บริโภค 
 

- ลักษณะการซือ้ 
- เป้าหมาย 

 

→ ลักษณะของกลุ่มคนที่เข้ามาใช้บริการในวัน
 ธรรมดา และ วันหยุด 

→ จ านวนของการซื้อและระยะเวลา 

→ เพื่อให้ทราบถึงเป้าหมาย ช่วงเวลาลักษณะการ
 เดินทาง 
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 ด้านปัจจัยที่และเหตุผลที่ได้จากผู้ประกอบการ 

   ข้อมูลการสัมภาษณ์ ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์
สามารถบรรยาย และให้ข้อเสนอแนะ ที่เกี่ยวข้องในงานวิจัย 

ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่ได ้

- ลักษณะร้านคา้ → โดยให้ผู้ถูกสมัภาษณ์บรรยายความรู้ แนวทางการ
 ได้มาซึ่งร้านค้าในแต่ละลักษณะ น าผลที่ไดม้า
 อธิบายความ สอดคล้องของข้อมูลที่ได้จากผล
 การศึกษา 

 

3.3 ขอบเขตด้านพื้นที่และกลุ่มประชากร 
 ขอบเขตด้านพื้นที่ในการศึกษา 

 กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม โดยเกณฑ์ในการเลือกต้อง
ค านึงถึง รูปแบบร้านค้าปลีกอยู่กับที่และรูปแบบร้านค้าปลีกเคลื่อนที่ โดยขั้นตอนในการคัดเลือกกลุ่ม
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง อธิบายเบ้ืองต้นได้ดังนี้ 

1. เก็บรวบรวมข้อมูลนิติบุคคลที่จดทะเบียนหรือเป็นสมาชิกเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ในธุรกิจ
อาหารและเครื่องดื่ม 

2. เก็บรวบรวมข้อมูลรูปแบบร้านค้าอยู่กับที่ ThaiFranchiseCenter ได้รวมธุรกิจแฟรน
ไชส์ที่ใหญ่ที่สุดในไทย เริ่มเปิดให้บริการอย่างเป็นทางการครั้งแรก เมื่อปี 2548 ปัจจุบัน 
มีธุรกิจแฟรนไชส์ทั้งไทยและต่างประเทศ เป็นแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือมากที่สุดใน
ไทย รายละเอียดของข้อมูลจะประกอบไปด้วย ลักษณะกิจการ รูปแบบธุรกิจ ข้อมูล
ทั่วไป ความเป็นมา สินค้าและบริการ จ านวนสาขา เป็นต้น โดยฐานข้อมูลธุรกิจที่ได้จาก
การเก็บรวบรวมจ านวน 645 ราย 
เข้าถึงข้อมูลได้จากเว็บไซต ์http://www.thaifranchisecenter.com  

3. เก็บรวบรวมข้อมูลรูปแบบร้านค้าเคลื่อนที่ We Chef Thailand Startup Digital 
Platform  แพลตฟอร์มที่ช่วยบริหาร จัดควิ และบอกต่อพื้นที่การขายให้ผู้ประกอบการ
ฟู้ดทรักไทย ผ่านเครือข่ายพันธมิตรหลากหลายรูปแบบ และช่วยให้เจ้าของพ้ืนที่บริหาร
พื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพโดยเครือข่ายธุรกิจร้านขายอาหารเคลื่อนที่ทั้ง ประเภทอาหาร 
เครื่องดื่ม และอ่ืนๆ ที่ได้จากการเก็บรวบรวมจ านวน 197 ราย  
เข้าถึงข้อมูลได้จากเว็บไซต์ https://wechefthailand.com/2021/?page_id=14 

http://www.thaifranchisecenter.com/
https://wechefthailand.com/2021/?page_id=14
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4. คัดกรองครั้งที่ 1 โดยเลือกผู้ประกอบการธุรกิจรายเดียวกัน เนื่องจาก ในการศึกษา
เพื่อให้เห็นความสอดคล้องของข้อมูล  อย่างเช่นในธุรกิจประเภทเดียวกันจะมีลักษณะ
ของผลิตภัณฑ์ที่จัดจ าหน่ายเหมือนหรือใกล้เคียงกันซึ่งในกรณีรูปแบบร้านค้ามีหลาย
ลักษณะ เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ เพื่อให้ทราบถึงความ
เหมือนและความแตกต่างใน พื้นที่ตั้งร้านค้า การใช้งานอุปกรณ์ ลักษณะการให้บริการ 
และพฤติกรรม ได้จ านวน 12 ร้านค้า 4 ราย ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และ 
ปริมณฑลแบ่งเป็น ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ลงพื้นที่ศึกษาและเก็บข้อมูลเบื้องต้น 

 
ภาพที่ 2- 4 แสดงขั้นตอนในการคัดเลือกกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

รายละเอียด ร้านค้าจากการคัดกรองครั้งที่ 1 

ธุรกิจ
อาหาร 

รายที่ 1 ขาหมูยูนนาน 

 
(1) เขตวัฒนา 

 
(2) เขตปทุมวัน 

  
(3) สมุทรปราการ 

รายที่ 2 ข้าวต้มโอชาม 

 
(4) เขตบางรัก 

 
(5) เขตบางนา 

  
(6) เขตพญาไท 
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ธุรกิจ
เครื่องดื่ม 

รายที่ 3 eXcoffee 

 
(7) เขตจตุจักร 

 
(8) เขตดอนเมือง 

  
(9) เขตจตุจักร 

รายที่ 4 Dakasi 

 
(10) เขตจตุจักร 

 
(11) เขตปทุมวัน 

 
(12) สมุทรปราการ 

 

5. คัดกรองครั้งที่ 2 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้นที่ได้ เลือกร้านค้าที่มคีรบทั้ง 3 
ลักษณะ และสามารถอธิบายความสอดคล้องของข้อมูลที่ครบตามวัตถุประสงค์ เหลือ
จ านวนรวม 6 ร้านค้าในธุรกิจอาหาร 3 ร้านค้า ธุรกิจเครือ่งดื่ม 3 ร้านคา้ 

รายละเอียด ร้านค้าจากการคัดกรองครั้งที่ 2 

ธุรกิจ
อาหาร 

รายที่ 1 ขาหมูยูนนาน (A) 
ห้างสรรพสินค้า 

(B) 
อาคารพาณิชย์ 

(C) 
Food truck 

รายที่ 2 ข้าวต้มโอชาม (B) 
อาคารพาณิชย ์

(B) 
คีออส 

(C) 
Food truck 

ธุรกิจ
เครื่องดื่ม 

รายที่ 3 eXcoffee (A) 
ห้างสรรพสินค้า 

(B) 
อาคารพาณิชย์ 

(C) 
Food truck 

รายที่ 4 Dakasi (A) 
ห้างสรรพสินค้า 

(B) 
อาคารพาณิชย ์

(B) 
คีออส 

 

  

ร้านค้าที่ถูกพัฒนาโดยผู้ประกอบการรายเดียวกัน มีร้านค้าครบทั้ง 3 ลักษณะ ก าหนดเป็น  

A  แสดง ลักษณะการเช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า  จ านวน 2 ร้าน  

B  แสดง ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก (Stand-alone)  จ านวน 2 ร้าน  

C  ลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ (Food truck)   จ านวน 2 ร้าน  
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รวมเป็นข้อมูลที่ต้องเก็บด้านกายภาพและการบริหารจัดการ 6 ร้านค้าในธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่ม 

(A)  

 

(B)  

 

(C)  

 
ธุรกิจอาหาร : ร้านขาหมูยูนนาน  

(A)  

 

(B)  

 

(C)  

 
ธุรกิจเครื่องดื่ม : ร้าน eXcoffee 

ภาพที่ 3- 13 แสดงกลุ่มประชากรในการศึกษา 

 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยผู้วิจัยเก็บ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง(Structure Interview) และลักษณะค าถามแบบปลายเปิด 
ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถบรรยายความรู้ และประสบการณ์ และเสนอแนะแนวทางที่เกี่ยวข้อง แบ่งเป็น 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านค้าในแต่ละลักษณะ  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้บริโภค เพื่อให้ทราบถึงลักษณะ อาชีพ/ช่วงวัย จุดหมายในการ
เดินทาง ระยะทาง ช่วงเวลาที่ใช้บริการ ความถี่  ราคาจ่ายเฉลี่ย ระยะเวลาในการรับประทาน จ านวน
และลักษณะการซื้อ เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาสรุปผลและวิเคราะห์ผลการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ให้บริการ
ผ่านเดลิเวอรี่ หรือ Rider เพื่อให้ทราบถึงระยะทาง ช่วงเวลาประเภทอาคารที่จัดส่ง ราคาจ่ายเฉลี่ย 
และจ านวน เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาสรุปรัศมีในการสั่งของผู้บริโภคที่ใช้บริการผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ในการวิจัย จ านวนตัวอย่างการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยปกติจะใช้ 30 ตัวอย่างโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 

ประเภทธุรกิจ กลุ่มผู้บริโภค ผู้ให้บริการผ่านเดลิเวอรี่ ร้านค้า 3 ลักษณะ 

ธุรกิจอาหาร จ านวน 8 คน/ร้านค้า จ านวน 2 คน/ร้านค้า จ านวน 30 คน 

ธุรกิจเครื่องดื่ม จ านวน 8 คน/ร้านค้า จ านวน 2 คน/ร้านค้า จ านวน 30 คน 

 รวมเป็นจ านวน 10 คนในการสัมภาษณ์/ร้านค้า  
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2. เพื่อศึกษาปัจจัยและเหตุผล ของผู้ประกอบการหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 2 คน     
คุณคมน์สิทธิ์ รัตนวชิรินทร์ ผู้จัดการทั่วไป งานการลงทุนและนักลงทุนสัมพันธ์  ส.ขอนแก่น 
ผู้ประกอบการในธุรกิจอาหาร                                          
คุณดนุพร ภัทรฉวี เจ้าของแบรนด์ eXcoffee ผู้ประกอบการในธุรกิจเครื่องด่ืม 

ตารางที่ 3- 4 แสดงการก าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ในการศึกษา 

รูปแบบ ลักษณะจากการส ารวจ 

(ประชากรกลุ่มที่ 1) 

สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 

(ประชากรกลุ่มที่ 2) 

การสังเกตและสัมภาษณ์ 

(ประชากรกลุ่มที่ 3) 

ร้านค้าที่อยู่

กับที่ 

(A) ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายใน
ห้างสรรพสินค้า 

ธุรกิจอาหาร  

1 ราย 

ธุรกิจเครื่องดื่ม 1 ราย 

แบ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย

จ านวน 8 ราย และ 

ผู้ให้บริการผ่านเดลิเวอรี ่ 

2 ราย ต่อลักษณะร้านค้า 

รวม 10 รายต่อร้านค้า 

(B) ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้ง
ภายนอก (Stand-alone) 

ร้านค้า

เคลื่อนที่ 

(C) ลักษณะรถขายอาหาร
เคลื่อนที่ (Food truck) 

2 รูปแบบ 3 ลักษณะ รวม 6 ร้านค้า จ านวน 2 ราย จ านวน 60 คน 
 

3.4 ค าตอบในงานวิจัย 
1. ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมเอกสารและข้อมูลแผนที่ผา่น ระบบภูมิสารสนเทศ

กรุงเทพมหานครด้านผังเมืองและโยธา รวมทั้งจากส านักการวางผังและพัฒนาเมือง
กรุงเทพมหานคร เพื่อน ามาอธิบายถึงลักษณะสาธารณูปโภคและสาธารณูปการโดยรอบพื้น
ที่ตั้งร้านค้าเพ่ือให้ทราบถึงในการเลือกลักษณะร้านค้าประเภทนี้ในบริเวณพ้ืนที่ตั้งควรมี
บริบทโดยรอบพ้ืนที่อย่างไรให้มีความสอดคล้องกับประเภทของธุรกิจให้เหมาะสม 

2. ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส ารวจร้านค้าทั้งหมด 6 ร้านค้า 3 ลักษณะใน
ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเพื่อให้ทราบถึงลกัษณะทางกายภาพของร้านค้า รวมถึงการบริหาร
จัดการแม้จะเป็นร้านค้าในธุรกิจที่ถูกพัฒนาโดยผู้ประกอบการรายเดียวกันเพื่อให้ทราบถึง
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องรวมถึงความสอดคล้องกับลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่จัดจ าหน่ายใน
พื้นที ่

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากกลุ่มผู้ใช้บริการภายในร้านค้า
ในแต่ละลักษณะในการศึกษารวมจ านวน 60 คน เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการ และลักษณะการเดินทาง รวมถึงระยะเวลา เพ่ืออธิบายถึงความสอดคล้องของ
ผู้ใช้บริการตามแต่ละลักษณะร้านค้าที่ได้จากการศึกษามาวิเคราะห์และอธิบายรวมกัน 
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แล้วผู้วิจัยได้ประมวลผลของค าสัมภาษณ์ เพื่อน ามา 
ประกอบการวิเคราะห์ โดยได้จากการสัมภาษณ์ปัจจัยและเหตุผลในการเลือกร้านค้าแต่ละ
ลักษณะในธุรกจิอาหารและเครื่องด่ืมเพื่อน ามาใช้ในการอธิบายผลของข้อมูลที่ได้ร่วมกบั
ข้อมูลที่ได้จากผลการศึกษา 

5. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาร่วมกับแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ทั้งประเด็น
เสนอแนะเพ่ิมเติมจากผลการศึกษาที่ได้ผู้เช่ียวชาญในรูปแบบร้านค้าปลีกอยู่กับที่และร้านค้า
ปลกีเคลื่อนที ่ 
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บทที่ 4  
ข้อมูลทั่วไปของร้านค้าในแต่ละลักษณะ 

 ในบทนี้เป็นการศึกษาข้อมูลในรายละเอียดร้านค้าที่เกิดจากการปรับตัวของผู้ประกอบการ
ทั้งรูปแบบร้านค้าเคลื่อนที่และร้านค้าที่อยู่กับที่ ทั้ง 3 ลักษณะ เพื่อให้เข้าใจถึงรายละเอียดข้อมูล
เบื้องต้นของร้านค้าโดยแบ่งเป็น 4 หัวข้อ ได้แก่ 1) รูปแบบร้านค้าปลีกอยู่กับที่ จะเป็นลักษณะการ
เช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า และลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก (Stand-alone) 2) รูปแบบ
ร้านค้าปลีกเคลื่อนที่ จะเป็นลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ (Food truck) 3) ข้อมูลจากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลสาธารณูปการ จากระบบภูมิสารสนเทศกรุงเทพมหานครด้านผังเมืองและโยธา  4) 
ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลสาธารณูปโภค ด้านการคมนาคมและการเข้าถึง จากส านักการวางผัง
และพัฒนาเมืองกรุงเทพมหานครของร้านค้าในแต่ละลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่มตามกลุ่มประชากรที่ก าหนดในการศึกษางานวิจัย อธิบายได้ดังนี้ 

4.1 รูปแบบร้านค้าปลีกอยู่กับที ่
4.1.1 ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายในห้างสรรพสินค้า 

  เป็นรูปแบบร้านค้าแบบเดิมเกิดขึ้นตั้งแต่ก่อนช่วงเกิดวิกฤตโควิด 19 ขนาดพื้นที่
ร้านค้าจะมีขนาดใหญ่และพื้นที่นั่งให้บริการจ านวนมาก เป็นการบริการแบบมีพนักงาน
ให้บริการทุกขั้นตอนสิ่งที่ดึงดูดกลุ่มผู้เช่า คือ การใช้บริการของผู้บริโภคมีความหนาแน่นสูง
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบในพื้นที่เดียว ตั้งอยู่ในท าเลที่ตั้งที่มี
ศักยภาพสูง มีการบริหารจัดการพื้นที่อย่างเป็นระบบ ค านึงถึงเรื่องการใช้งานพื้นที่อย่างเต็ม
ศักยภาพและการสร้างประสบการณ์ให้แก่ ผู้เข้าใช้บริการมาเป็นล าดับแรกๆ รวมทั้งปัจจัย
ด้านการคมนาคมและการรวบรวมร้านค้าที่มีความหลากหลายไว้ในที่เดียวกันท าให้กลุ่ม
ผู้บริโภคมีความหลากหลาย ส าหรับค่าเช่าพื้นที่เปิดร้านค้าภายในศูนย์การค้าจะมี 2 ระบบ  

- ระบบ GP โดยการเก็บสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ จากยอดขายในแต่ละเดือนของผู้เช่า 
- ระบบเหมาจ่ายรายเดือน โดยจะคิดจากขนาดพื้นที่ร้านค้าที่เช่าเป็นราคาต่อตารางเมตรผู้ให้

เช่าและผู้เช่าทั้งเป็นบุคคลและนิติบุคคล โดยมีระยะเวลาสัญญา แบ่งได้เป็น 
- สัญญาระยะสั้น มีทั้งแบบรายวันจะเป็นลักษณะการเช่าพื้นที่ส าหรับจัดกิจกรรม ออกบูธ 

ระยะเวลาโดยประมาณ 3 – 15 วัน และ แบบรายเดือนขั้นต ่าจะอยู่ที่ 1 เดือน หรือ 3-6 
เดือนขึ้นอยู่กับผู้ให้เช่า (สัญญาเช่าระยะสั้นไม่เกิน 3 ปี ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจที่ใช้เงินลงทุน
ไม่สูงมากและมีระยะคืนทุนสั้น) 
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- สัญญาระยะยาว โดยส่วนใหญ่จะเป็นรายปีจะอยู่ในช่วง 1 -3 ปี และสามารถตกลงต่อสัญญา
ได้โดยขึ้นอยู่กับการเจรจาต่อรองระหว่างผู้ให้เช่ากับผู้เช่า 

4.1.2 ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก (Stand-alone) 

  ถือว่าเป็น พื้นที่ค้าปลีกแนวราบซึ่ง ร้านค้าแบบ Standalone retail ที่ขยายสาขา
ในย่านที่อยู่อาศัยที่มีก าลังซื้อสูงและพื้นที่ค้าปลีกในจุดพักรถ (Rest area) ตามสถานีบริการ
น ้ามัน ที่ในปัจจุบันมีเพิ่มจ านวนขึ้นอย่าง รวดเร็ว ตามการขยายตัวของชุมชนบริเวณชาน
เมืองและปริมณฑลจะตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนสถาบันการศึกษา ตลาด ย่านท าเลที่เต็มไปด้วยสิ่ง
อ านวยความสะดวกสบาย เช่น ธนาคาร ขนส่งสาธารณะ เป็นต้น เนื่องจากต้นทุนการ
ก่อสร้างถูก อาจลดความต้องการเช่าพื้นที่ค้าปลีกในบางพื้นที่ในเขตใจกลางเมืองมีร้านค้า
หลากหลายมากขึ้นและผู้ประกอบการเริ่มนิยมเปิดช่วงหลังการเกิดวิกฤตเน้น Take away 
และ Self service เป็นจุดรองรับการบริการในรูปแบบ Delivery ร้านค้าปลีกส่วนใหญ่ที่
ตั้งอยู่ภายนอกศูนย์การค้าเป็นประเภทร้านขายของทั่วไป ร้านอาหาร และร้านค้าปลีกขนาด
เล็ก ลักษณะร้านค้าจะมีทั้งเช่าพื้นที่ภายในอาคารพาณิชย์หรือเช่าพื้นที่ดินเพื่อก่อสร้างอาคาร
เพื่อสร้างความโดดเด่นและผู้บริโภคจดจ าได้ง่าย กลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่ก็จะเป็นคนในพื้นที่
หรือในย่านที่ไม่ต้องการเดินทางไกล ส าหรับค่าเช่านั้นจะขึ้นอยู่กับท าเลที่ตั้ง ความหนาแน่น
ประชากร ความสะดวกสบาย รวมถึงการตกลงกันระหว่างผู้ให้เช่าและผู้เช่า โดยจะคิดค่าเช่า
เป็นรายวันหรือรายเดือน และมีราคาถูกกว่าการเช่าพื้นที่ภายในศูนย์การค้า โดยส่วนใหญ่จะ
เป็นลักษณะสัญญา ดังนี ้

สัญญาเช่าระยะยาวตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 30 ปี ผู้เช่าต้องขอจดทะเบียนการ
เช่าที่ส านักงานที่ดินโดยทั่วไป การท าสัญญาเช่าพื้นที่จะครอบคลุมค่าเช่า 2 ส่วน ได้แก่ ค่า
เช่าพื้นที่ (สัดส่วน 40% ของค่าเช่าโดยรวม) และค่าบริการด้านต่าง ๆ (สัดส่วน 60%) 
ลักษณะสัญญาเช่าจะจ าแนกเป็น 

- สัญญาเช่าพื้นที่  
ผู้ให้เช่าจะก าหนดอัตราค่าเช่าต่อตารางเมตรต่อเดือน โดยผู้เช่ามักต้องจ่ายค่าเช่าล่วงหน้า
เป็นเวลาหนึ่งเดือน ถือเป็นรายได้ขอผู้ประกอบการที่เป็นเจ้าของพ้ืนที่ การก าหนดอัตราค่า
เช่าจะขึ้นกบัขนาดพื้นที่และต าแหน่งที่ตั้งช้ัน โดยปกติจะมีการปรับขึ้นคา่เช่าทุก 3 ปีที่อัตรา
เฉลี่ย 10% 
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- สัญญาบริการ  
เป็นการก าหนดค่าใช้จ่ายอื่น ๆ นอกเหนือจากสัญญาเช่าพ้ืนที่ เช่น เบี้ยประกันภัย ค่าไฟฟ้า 
ค่าน ้า ค่าโทรศพัท์ ค่าแก๊ส คา่ธรรมเนียมในการจัดการ ค่าซ่อมบ ารุง และภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็น
ค่าใช้จ่ายที่ผันแปรตามปริมาณ การใช้เกณฑ์ในการปรับเพิ่มค่าบริการจึงมักพิจารณาจากการ
เปลี่ยนแปลงของค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภคที่เพิ่มขึ้นในแต่ละช่วงเวลา 

4.2 รูปแบบร้านค้าปลีกเคลื่อนที ่ 
4.2.1 ลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ (Food Trucks)  

ไม่ได้หมายถึงเพียงแค่รถเคลื่อนที่เพียงอย่างเดียว แต่ประกอบด้วยธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
เชื่อมโยงอีกมาก ทั้งธุรกิจรถยนต์ ธุรกิจการเงินและการบริการ ธุรกิจการจัดงานแสดงสินค้า
และประชาสัมพันธ์ธุรกิจเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม และธุรกิจร้านค้าศูนย์การค้า และ
ตลาดนัด ซึ่งรวม ๆ แล้วมมีูลค่าทางเศรษฐกิจในระบบสูง ปัจจุบันธุรกิจรถขายอาหาร
เคลื่อนที่ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ รถกระบะต่อเติม รถเทรลเลอร์หรือรถพ่วง และรถเก่าที่เอา
มาตกแต่งต่อเติมใหม่ ท าให้งบการลงทุนไม่สูงมาก ในปัจจบุันประเทศไทยมีผู้ประกอบการ
ฟู้ดทรัค ประมาณ 2,800 คัน แบ่งเป็น ประเภทอาหารอินเตอร์ 27% เครือ่งดื่ม 26% อาหาร
ไทย 22 % อาหารว่าง-หวาน 15% และ อาหารว่าง-คาว 10% อัตราการเติบโตของธุรกิจ
เฉลี่ย  20 % ต่อปี (กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน, 2564) 

 
ภาพที่ 4- 1 แสดงสัดส่วนผู้ประกอบการธุรกิจรถขายอาหารเคลื่อนที่ตามแบ่งตามภาคในไทย 

  ลักษณะของห้องครัวเต็มรูปแบบภายในรถ และมักจะให้บริการที่เคาน์เตอร์และไม่
มีที่นั่ง จะไปได้ในสถานที่ใหม่ๆ ตอบโจทย์เรื่องความสะดวก คล่องตัว สามารถย้ายท าเลขาย
ได้ง่าย ให้บริการในแหล่งชุมชนได้ สามารถจอดได้ในท าเลที่ตั้งที่มีความหลากหลายหรือพื้นที่
จ ากัดเข้าถึงได้ยาก ผู้บริโภคมีความหลากหลายขึ้นอยู่กับลักษณะของท าเลที่ตั้งร้านค้า 
โดยทั่วไปลักษณะการเช่าพื้นที่จะเป็นโดยส่วนใหญ่จะเป็นรายวันและรายเดือน มีทั้งแบบรวม
ค่าไฟฟ้าและคิดตามปริมาณการใช้ โดยราคาค่าเช่าจะขึ้นอยู่กับท าเลที่ตั้ง  

60%14%

9%

6%6%5%
ภาคกลาง

ภาคเหนือ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคตะวันออก 

ภาคใต้ 

ภาคตะวันตก 
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4.3 ศึกษาสาธารณูปการในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
จากลกัษณะร้านค้าในการศึกษาที่ได้จากกลุ่มประชากรผู้วิจัยต้องการทราบถึงลักษณะของ

สาธารณูปการเบื้องต้นเพ่ือให้ทราบถึงลักษณะของประเภทอาคารในบริเวณโดยรอบพ้ืนที่ของต าแหน่ง
ที่ตั้งร้านค้าเพ่ือศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องมารวมผลกับข้อมูลปฐมภูมทิี่ด าเนินการเก็บข้อมูลแล้วเสร็จใน
ขั้นตอนของการวิเคราะห์ผลและสรุปผลในงานวิจัย 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลสาธารณูปการ จากระบบภูมิสารสนเทศ
กรุงเทพมหานครด้านผังเมืองและโยธา  เลือกรูปแบบร้านค้าของผู้ประกอบการที่สอดคลอ้งกับ
การศึกษาในงานวิจัยโดยเลือกชั้นข้อมูลการแยกประเภทของอาคารตามรายพื้นที ่ค าอธิบายในตาราง
เพิ่มเติม โดยผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มตามประเภทของอาคาร เป็นดังนี้ 

ประเภทที่อยู่อาศัย ประกอบด้วย บ้านเดี่ยว , บ้านแฝด , ทาวน์เฮ้าส์ , อาคารจดทะเบียน (แฟลต 
หอพัก อาคารชุด แมนชั่น เกสเฮ้าส์ คอนโดมิเนียม  เป็นต้น), 
อาคารไม่จดทะเบียน (แฟลต หอพัก อาคารชุด แมนชั่น เกสเฮ้าส์ 
เป็นต้น) 

ประเภทแหล่งงาน ประกอบด้วย อาคารส านักงาน 
ใช้ประโยชน์แบบผสมหรือ
พาณิชยกรรม 

ประกอบด้วย อาคารเดี่ยว , ห้องแถว , ตึกแถว ,  โรงแรม และ อื่นๆ 

 โดยระยะรัศมีโดยรอบในการศึกษาอยู่ในระยะ 500 เมตรจนถึง 3 กิโลเมตร ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเชิงพ้ืนที่ และขอบเขตพ้ืนที่การค้าของร้านอาหาร ที่เหมาะสมกับ
ระยะทางที่สามารถเดินไปถึง มีรายละเอียดดังนี้ 

4.3.1 สาธารณูปการรา้นคา้ในธุรกิจอาหาร 

(A) ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายในห้างสรรพสินค้า 

ตารางที่ 4- 1 แสดงสาธารณูปการร้านค้าลักษณะการเช่าภายในห้างสรรพสินค้า ในธุรกิจอาหาร 

ลักษณะร้านค้า รัศมี  ประเภทที่อยู่อาศัย  รวม
อาคาร บ้านเดี่ยว บ้านแฝด ทาวน์

เฮ้าส์ 
อาคารจด
ทะเบียน 

อาคารไม่จด
ทะเบียน 

A ลักษณะการ
เช่าภายใน

ห้างสรรพสินค้า 

500 ม. 7,403 287 1,634 386 978 17,16
9 ประเภทแหล่งงาน ใช้ประโยชน์แบบผสมหรือพาณิชยกรรม 

อาคาร
ส านักงาน 

อาคาร
เดี่ยว 

ห้องแถว ตึกแถว โรงแร
ม 

อื่นๆ 

94 937 216 4,053 76 1,105 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 72 

 

ที่อยู่อาศัย 

10,688 อาคาร 

แหล่งงาน/อื่นๆ 

6,481 อาคาร 
 

 
ภาพที่ 4- 2 แสดงปริมาณและสัดส่วนของอาคารของตามการแบ่งกลุ่มประเภทที่อยู่อาศัย และ แหล่งงาน 

  
ที่อยู่อาศัย                            พาณิชยกรรม/แหล่งงาน 

ภาพที่ 4- 3 แสดงการแยกสีสาธารณูปการโดยรอบพื้นที่ตั้งร้านค้า 

  
ภาพที่ 4- 4 แสดงภาพถ่ายและต าแหน่งบริเวณที่ตั้งร้านค้าในการศึกษา 

อาคารที่ตั้ง ศูนย์การค้าเอ็มควอเทียร์ ชั้น B โซน Food Hall (ชั้นลอย) ใกล้กับบันไดเลื่อน
และลิฟต์โดยสาร 

ข้อมูลโดยรอบ ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่แหล่งส านักงานออฟฟิศขนาดใหญ่ 
ที่อยู่อาศัยในย่าน ระดับ High Class - Super Luxury Class และ โรงแรมใน
ระดับ 4-5 ดาว 

ประเภทธุรกิจค้าปลีกในพื้นที่ ศูนย์การค้า (Shopping Center)  
ห้างสรรพสินค้า (Department Store) 
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(B) ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก (Stand-alone) 

ตารางที่ 4- 2 แสดงสาธารณูปการร้านค้าลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก  

ลักษณะร้านค้า รัศมี  ประเภทที่อยู่อาศัย  รวม
อาคาร บ้านเดี่ยว บ้านแฝด ทาวน์

เฮ้าส์ 
อาคารจด
ทะเบียน 

อาคารไม่จด
ทะเบียน 

B ลักษณะการ
เช่าพื้นที่ตั้ง
ภายนอก 

500 ม.  2,506   378   599   87   46  16,98
2 ประเภทแหล่งงาน ใช้ประโยชน์แบบผสมหรือพาณิชยกรรม 

อาคาร
ส านักงาน 

อาคาร
เดี่ยว 

ห้องแถว ตึกแถว โรงแร
ม 

อื่นๆ 

 103   1,991   522   9,623   55   1,072  
 

ที่อยู่อาศัย 

3,616 อาคาร 

แหล่งงาน/อื่นๆ 

13,366 อาคาร 
  

ภาพที่ 4- 5 แสดงปริมาณและสัดส่วนของอาคารของตามการแบ่งกลุ่มประเภทที่อยู่อาศัย และ แหล่งงาน 
 

  
ที่อยู่อาศัย พาณิชยกรรม/แหล่งงาน 

  
สถานที่ราชการ สถาบันการศึกษา 

ภาพที่ 4- 6 แสดงการแยกสีสาธารณูปการโดยรอบพื้นที่ตั้งร้านค้า 
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ภาพที่ 4- 7 แสดงภาพถ่ายและต าแหน่งบริเวณที่ตั้งร้านค้าในการศึกษา 

อาคารที่ตั้ง อาคารพาณิชย์ ตั้งอยู่ริมถนนสาธารณะ 

ข้อมูลโดยรอบ ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่แหล่งพาณิชยกรรมค้าปลีกหลักจ านวนมาก และอยู่ใกลักับ 
แหล่งร้านอาหาร สถานที่นันทนาการ หอพัก และ สถาบันการศึกษา ที่อยู่อาศัย
เป็นอาคารพาณิชย์เก่าในพื้นที่เดิม 

ประเภทธุรกิจค้าปลีกในพื้นที่ ศูนย์การค้า (Shopping Center)  
ไฮเปอร์มาร์เก็ต (Hypermarket) 

 

(C) ลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ (Food truck) 

ตารางที่ 4- 3 แสดงสาธารณูปการร้านค้าลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่  

ลักษณะร้านค้า รัศมี  ประเภทที่อยู่อาศัย  รวม
อาคาร บ้านเดี่ยว บ้านแฝด ทาวน์

เฮ้าส์ 
อาคารจด
ทะเบียน 

อาคารไม่จด
ทะเบียน 

C ลักษณะรถ
ขายอาหาร
เคลื่อนที่  

3 ก.ม.  13,002   352   7,513   866   427  33,71
6 ประเภทแหล่งงาน ใช้ประโยชน์แบบผสมหรือพาณิชยกรรม 

อาคาร
ส านักงาน 

อาคาร
เดี่ยว 

ห้องแถว ตึกแถว โรงแร
ม 

อื่นๆ 

 318   2,144   224   5,497   9   3,364  
 

ที่อยู่อาศัย 

22,160 อาคาร 

แหล่งงาน/อื่นๆ 

11,556 อาคาร 
  

 
ภาพที่ 4- 8 แสดงปริมาณและสัดส่วนของอาคารของตามการแบ่งกลุ่มประเภทที่อยู่อาศัย และ แหล่งงาน 
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ที่อยู่อาศัย                            พาณิชยกรรม/แหล่งงาน 

ภาพที่ 4- 9 แสดงการแยกสีสาธารณูปการโดยรอบพื้นที่ตั้งร้านค้า 

  
ภาพที่ 4- 10 แสดงภาพถ่ายและต าแหน่งบริเวณที่ตั้งร้านค้าในการศึกษา 

อาคารที่ตั้ง ลานจอดรถของสถานีบริการน ้ามัน 

ข้อมูลโดยรอบ ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่แหล่งที่อยู่อาศัยเป็นส่วนใหญ่ ใกล้กับ โรงพยาบาล โรงเรียน  
ที่อยู่อาศัย ประเภทคอนโดอยู่ในระดับ Super Economy - Upper Class 

ประเภทธุรกิจค้าปลีกในพื้นที่ ไฮเปอร์มาร์เก็ต (Hypermarket) 
ศูนย์การค้าชุมชน (Community Mall) 

 

4.3.2 สาธารณูปการรา้นคา้ในธุรกิจเครือ่งดื่ม 

(A) ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายในห้างสรรพสินค้า 

ตารางที่ 4- 4 แสดงสาธารณูปการร้านค้าลักษณะการเช่าภายในห้างสรรพสินค้า ในธุรกิจเครื่องดื่ม 

ลักษณะร้านค้า รัศมี  ประเภทที่อยู่อาศัย  รวม
อาคาร บ้านเดี่ยว บ้านแฝด ทาวน์

เฮ้าส์ 
อาคารจด
ทะเบียน 

อาคารไม่จด
ทะเบียน 

A ลักษณะการ
เช่าภายใน

ห้างสรรพสินค้า 

3 ก.ม. 134,638 3,697 63,332 2,875 1,425 284,26
6 ประเภทแหล่งงาน ใช้ประโยชน์แบบผสมหรือพาณิชยกรรม 

อาคาร
ส านักงาน 

อาคาร
เดี่ยว 

ห้องแถว ตึกแถว โรงแร
ม 

อื่นๆ 

1,662 14,770 3,570 45,247 124 12,926 
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ที่อยู่อาศัย 

205,967 อาคาร 

แหล่งงาน/อื่นๆ 

78,299 อาคาร 
  

ภาพที่ 4- 11 แสดงปริมาณและสัดส่วนของอาคารของตามการแบ่งกลุ่มประเภทที่อยู่อาศัย และ แหล่งงาน 

  
ที่อยู่อาศัย                            พาณิชยกรรม/แหล่งงาน 

  
สถานที่ราชการ สถาบันการศึกษา 

ภาพที่ 4- 12 แสดงการแยกสีสาธารณูปการโดยรอบพื้นที่ตั้งร้านค้า 
 

  
ภาพที่ 4- 13 แสดงภาพถ่ายและต าแหน่งบริเวณที่ตั้งร้านค้าในการศึกษา 

อาคารที่ตั้ง โซนชั้นใต้ดินช้อปปิ้งมอลล์ บริเวณใกล้กับ Foodhall 
ข้อมูลโดยรอบ ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่แหล่งส านักงานออฟฟิศสถาบันการศึกษา ที่อยู่อาศัยในซอย

รอบท าเลที่ตั้งเป็น อพาร์ทเม้นท์และคอนโดมิเนียม Main Class - High Class 

ประเภทธุรกิจค้าปลีกในพื้นที่ ห้างสรรพสินค้า (Department Store)  ไฮเปอร์มารเก๊ต (Hypermarket) 
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(B) ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก (Stand-alone) 

ตารางที่ 4- 5 แสดงสาธารณูปการร้านค้าลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก ในธุรกิจเครื่องดื่ม 

ลักษณะร้านค้า รัศมี  ประเภทที่อยู่อาศัย  รวม
อาคาร บ้านเดี่ยว บ้านแฝด ทาวน์

เฮ้าส์ 
อาคารจด
ทะเบียน 

อาคารไม่จด
ทะเบียน 

B ลักษณะการ
เช่าพื้นที่ตั้ง
ภายนอก 

3 ก.ม.  51,673   4,191   42,948   756   785  123,38
4 ประเภทแหล่งงาน ใช้ประโยชน์แบบผสมหรือพาณิชยกรรม 

อาคาร
ส านักงาน 

อาคาร
เดี่ยว 

ห้องแถว ตึกแถว โรงแร
ม 

อื่นๆ 

 148   5,756   3,196   9,006   3   4,922  
 

ที่อยู่อาศัย 

100,353 อาคาร 

แหล่งงาน/อื่นๆ 

23,031 อาคาร 
  

ภาพที่ 4- 14 แสดงปริมาณและสัดส่วนของอาคารของตามการแบ่งกลุ่มประเภทที่อยู่อาศัย และ แหล่งงาน 

  
ที่อยู่อาศัย                            พาณิชยกรรม/แหล่งงาน 

  
สถานที่ราชการ สถาบันการศึกษา 

ภาพที่ 4- 15 แสดงการแยกสีสาธารณูปการโดยรอบพื้นที่ตั้งร้านค้า 
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ภาพที่ 4- 16 แสดงภาพถ่ายและต าแหน่งบริเวณที่ตั้งร้านค้าในการศึกษา 

อาคารที่ตั้ง อาคารพาณิชย์ใกล้กับทางแยกซอยกับถนนเส้นหลัก 

ข้อมูลโดยรอบ ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่แหล่งที่อยู่อาศัย ใกล้กับสนามบิน สถานที่ราชการ และ 
สถาบันการศึกษา ที่อยู่อาศัยจะเป็นประเภทชุมชนเดิมในย่าน หอพัก และ
อพาร์ทเม้นท์ 

ประเภทธุรกิจค้าปลีกในพื้นที่ ไฮเปอร์มารเก๊ต (Hypermarket)  
ตลาดสด (Market) 

 

(C) ลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ (Food truck) 

ตารางที่ 4- 6 แสดงสาธารณูปการร้านค้าลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ ในธุรกิจเครือ่งดื่ม 

ลักษณะร้านค้า รัศมี  ประเภทที่อยู่อาศัย  รวม
อาคาร บ้านเดี่ยว บ้านแฝด ทาวน์

เฮ้าส์ 
อาคารจด
ทะเบียน 

อาคารไม่จด
ทะเบียน 

C ลักษณะรถ
ขายอาหาร
เคลื่อนที่ 

3 ก.ม. 112,912   3,536   53,389   2,336   1,101  231,62
3 ประเภทแหล่งงาน ใช้ประโยชน์แบบผสมหรือพาณิชยกรรม 

อาคาร
ส านักงาน 

อาคาร
เดี่ยว 

ห้องแถว ตึกแถว โรงแร
ม 

อื่นๆ 

 920   10,599   2,993   31,144   62  12,631  
 

ที่อยู่อาศัย 

173,274 อาคาร 

แหล่งงาน/อื่นๆ 

58,349 อาคาร 
  

ภาพที่ 4- 17 แสดงปริมาณและสัดส่วนของอาคารของตามการแบ่งกลุ่มประเภทที่อยู่อาศัย และ แหล่งงาน 
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ที่อยู่อาศัย พาณิชยกรรม/แหล่งงาน 

  
สถานที่ราชการ สถาบันการศึกษา 

ภาพที่ 4- 18 แสดงการแยกสีสาธารณูปการโดยรอบพื้นที่ตั้งร้านค้า 
 

  
ภาพที่ 4- 19 แสดงภาพถ่ายและต าแหน่งบริเวณที่ตั้งร้านค้าในการศึกษา 

 

อาคารที่ตั้ง บริเวณลานจอดรถ Community mall ติดกับทางสัญจรรถผ่านในโครงการ 

ข้อมูลโดยรอบ ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่ที่อยู่อาศัย ชุมชนเดิม และส านักงานออฟฟิศ  ใกล้กับ
สถาบันการศึกษา โรงภาพยนตร์ ที่อยู่อาศัยตั้งแต่ระดับ Economy-Upper 
Class 

ประเภทธุรกิจค้าปลีกในพื้นที่ ศูนย์การค้าชุมชน (Community mall) 
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4.4 ศึกษาสาธารณูปโภคในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
  โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการคมนาคมและการเข้าถึง จากส านัก

การวางผังและพัฒนาเมืองกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ต าแหน่งที่ตั้งของสถานีรถไฟฟ้า , เส้น
แสดงแนวรถไฟฟ้าในแต่ละสาย ,  ระยะห่างจากสถานีรถไฟฟ้าในระยะ 500 ม. , เส้นถนนแสดง
การเข้าถึงในบริเวณพื้นที่ เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาอธิบายถึงลักษณะของการคมนาคมในบริเวณพื้น
ที่ว่ามีประเภทใดรองรับบ้างรวมทั้งเพื่อน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบในร้านค้าแต่ละลักษณะ โดย
การกลุ่มคนในรัศมีโดยรอบพื้นที่จากแนวคิดการก าหนดขอบเขตกลุ่มลูกค้าและคู่แข่ง Primary 
Market เป็นพื้นที่กลุ่มลูกค้าหลักหรือประมาณ 60-70 % ของกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาซื้อสินค้าใน
ร้านค้าดังนี้ ส่วน Secondary Market เป็นพื้นที่กลุ่มลูกค้ารองหรือประมาณ 30-40 % ของ
ลู ก ค้ าที่ เข้ า ม าซื้ อ สิ น ค้ า ใน ร้ าน ค้ า  (ส า นั ก ง าน ศู น ย์ วิ จั ย แ ล ะ ให้ ค า ป รึ ก ษ าแ ห่ ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,์ 2563) 

4.4.1 สาธารณูปโภคร้านคา้ ในธรุกิจอาหาร 

(A) ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายในห้างสรรพสินค้า 

 
ภาพที่ 4- 20 แสดงสาธารณูปการโดยรอบของลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายในห้างสรรพสินค้าในธุรกิจอาหาร 

การคมนาคม: ทางรถส่วนบุคคล และ รถโดยสารประจ าทาง โดย ถนนสุขุมวิท 
ระบบขนส่งมวลชน โดย อยู่ในรัศมี 500 เมตร BTS สถานีพร้อมพงษ์ 

กลุ่มคนในรัศมี 
โดยรอบพื้นที ่: 

Primary Market ผู้อยูอ่าศัยในพื้นที่ระดับรายได้สูง (เดินเท้า/รถส่วนบุคคล) 
Secondary Market ผู้ที่ท างานหรือกลุ่มขาจร ในพื้นที่ใกล้เคียง  
(เดินเท้า/รถส่วนบุคคล/BTS) 
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(B) ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก (Stand-alone) 

  
ภาพที่ 4- 21 แสดงสาธารณูปการโดยรอบของลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอกในธุรกิจอาหาร 

การคมนาคม: ทางรถส่วนบุคคล  โดย ถนนบรรทัดทอง ระบบขนส่งมวลชน โดย อยู่นอกรัศมี 500 
เมตรใกล้เคียง BTS สนามกีฬา/MRT หัวล าโพง 

กลุ่มคนในรัศมี 
โดยรอบพื้นที ่: 

Primary Market ผู้ที่ท างานในพื้นที่หรือนักเรียน/นักศึกษา (เดินเท้า/รถส่วนบุคคล) 
Secondary Market ผู้อยู่อาศัยในพื้นที่ใกล้เคียง (เดินเท้า/รถส่วนบุคคล) 

 

(C) ลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ (Food truck) 

  
ภาพที่ 4- 22 แสดงสาธารณูปการโดยรอบของลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ ในธุรกิจอาหาร 

การคมนาคม: ทางรถส่วนบุคคล และ รถโดยสารประจ าทาง  โดย ถนนศรีนครินทร์ 
กลุ่มคนในรัศมี 
โดยรอบพื้นที ่: 

Primary Market ผู้อยู่อาศัยในพื้นที่ใกล้เคียง (เดินเท้า/รถส่วนบุคคล) 
Secondary Market ขาจร ผู้ที่เดินทางผ่านและเข้ามาท าธุระในพื้นที่ (รถส่วนบุคคล) 
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4.4.2 สาธารณูปโภคร้านคา้ ในธรุกิจเครื่องดื่ม 

(A) ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายในห้างสรรพสินค้า 

  
ภาพที่ 4- 23 แสดงสาธารณูปการโดยรอบของลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายในห้างสรรพสินค้าในธุรกิจเครื่องดื่ม 

การคมนาคม: ทางรถส่วนบุคคล และ รถโดยสารประจ าทาง โดย ถนนลาดพร้าวและถนนพหลโยธิน  
ระบบขนส่งมวลชน โดย อยู่ในรัศมี 500 เมตร BTS ห้าแยกลาดพร้าว /MRT 
พหลโยธิน 

กลุ่มคนในรัศมี 
โดยรอบพื้นที่ : 

Primary Market ผู้ที่อยู่อาศัยและท างานในพื้นที่ใกล้เคียง (เดินเท้า/รถส่วนบุคคล) 
Secondary Market ขาจร ผู้ที่เข้ามาซื้อสินค้าในพื้นที่ (รถส่วนบุคคล /BTS/MRT) 

 

(B) ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก (Stand-alone) 

  
ภาพที่ 4- 24 แสดงสาธารณูปการโดยรอบของลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอกในธุรกิจเครื่องดื่ม 
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การคมนาคม: ทางรถส่วนบุคคล โดย ถนนสรงประภาและถนนก าแพชร 6    
ระบบขนส่งมวลชน โดย อยู่นอกรัศมี 500 เมตร สถานีรถไฟสายสีแดงตลาดใหม่ดอน
เมือง 

กลุ่มคนในรัศมี 
โดยรอบพื้นที ่: 

Primary Market ผู้ที่อยู่อาศัย พนักงานราชการและท างานสนามบิน (เดินเท้า/รถ
ส่วนบุคคล) Secondary Market ผู้ที่สัญจรผ่าน (รถส่วนบุคคล) 

 

(C) ลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ (Food truck) 

  
ภาพที่ 4- 25 แสดงสาธารณูปการโดยรอบของลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ ในธุรกิจเครื่องดื่ม 

การคมนาคม: ทางรถส่วนบุคคล และ รถโดยสารประจ าทาง  ถนนพหลโยธินและถนนรัชดาภิเษก 
ระบบขนส่งมวลชน โดย อยู่ในรัศมี 500 เมตร BTS สถานีรัชโยธิน และ สถานี
พหลโยธิน 

กลุ่มคนในรัศมี 
โดยรอบพื้นที ่: 

Primary Market ผู้ที่อยู่อาศัย พนักงานท างานในพื้นที่หรือมาซื้อสินค้า  
(เดินเท้า/รถส่วนบุคคล) 
Secondary Market ผู้ที่เดินทางผ่าน (รถส่วนบุคคล/BTS) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

บทที่ 5  
ผลการศึกษา 

 รายละเอียดในการศึกษางานวิจัย เป็นส่วนของข้อมูลปฐมภูมิซึ่งได้จากการลงพื้นที่ เพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยท าการส ารวจด้วยการสังเกตการณ์ และสัมภาษณ์ผู้ประกอบการหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  
ซึ่ งท าการเลือกตัวอย่างด้วยวิธีการ เกณฑ์ ในการเลือกต้องค านึงถึงร้านค้าที่ ถูกพัฒนาโด ย
ผู้ประกอบการรายเดียวกัน  

 การด าเนินงานวิจัย โดยเก็บข้อมูลด้วยการสังเกตการณ์จากสถานที่จริง มีการจดบันทึก 
ถ่ายภาพนิ่ง สัมภาษณ์ผู้ใช้บริการและผู้ประกอบการในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม เพื่อสอบถามข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องตามวัตถุประสงค์ในการศึกษา โดยแบ่งแยกตามประเภทธุรกิจและลักษณะของร้านค้า 

ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม แบ่งรูปแบบและลักษณะของร้านค้า ดังนี้ 

รูปแบบร้านค้าอยู่กับที่   A ในการศึกษา ลักษณะการเช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินคา้ 

     B ในการศึกษา ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก (Stand-alone) 

รูปแบบร้านค้าเคลื่อนที ่ C ในการศึกษา ลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ (Food truck) 

ตารางที่ 5- 1 แสดงช่วงระยะเวลา (Timeline) การเกิดร้านค้าในแต่ละลกัษณะ 

รายละเอียด 2561 2562 2563 2564 2565 

ธุรกิจอาหาร 

 

มีการ
ระบาดใน
เดือน ธ.ค.
ที่ประเทศ

จีน 

ประกาศปิด
เมืองและ
ผ่อนคลาย
มาตรการ
ตามล าดับ 

  
ธุรกิจเครื่องดื่ม 

   
ลักษณะร้านค้า (A) (B) และ (C) 

ร้านค้าดั้งเดิม ร้านค้าที่เกิดจากการปรับตัว 
ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 

ซึ่งรายละเอียดของข้อมูลในผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบไปด้วย ดังนี้ 

ข้อมูลส่วนที่ 1  ที่ได้จากการส ารวจและลงพื้นที่ร้านค้าแต่ละลักษณะในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

ศึกษาลักษณะทางกายภาพ แสดงข้อมูล รายละเอียดร้านค้าผังกายภาพร้านค้า สัดสว่นพ้ืนที่
ร้านค้า  
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ศึกษาการบริหารจัดการ แสดงข้อมูลส่วนธุรกิจ ประกอบด้วย กลุ่มเป้าหมาย ผลิตภัณฑ์ และ
ระดับราคาสินค้า 

ส่วนข้อมูลการบริหารร้านค้า  ประกอบด้วย รูปแบบการให้บริการ จ านวนพนักงาน และ ระยะเวลา
ในการให้บริการร้านค้า 

ข้อมูลส่วนที่ 2  ที่ได้จากการสัมภาษณ์ กลุ่มผู้บริโภค และผู้ประกอบการธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่ม 

ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค ผู้เข้าใช้บริการ แสดงข้อมูล กลุ่มผู้บริโภค เปา้หมายในการเดินทาง
ระยะเวลาการเข้าใช้บริการจ านวนสินค้าที่ซือ้และลักษณะการซื้อการ
เดนิทางมาร้านค้า และราคาทีจ่่าย 

ศึกษาปัจจัยและเหตุผล  ของผู้ประกอบการร้านค้า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในร้านค้าแต่ละลักษณะ 
และขั้นตอนการพิจารณาที่เกี่ยวข้อง 

5.1 ประเภทธุรกิจอาหาร  
ในการศึกษาผูว้ิจัยได้ด าเนินการลงพื้นที่ เก็บข้อมูลร้านค้าปลีกที่ประกอบธุรกิจอาหาร 

เรียงล าดับดังนี้  

A ลักษณะการเช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า   จ านวน 1 แห่ง 

B ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก (Stand-alone)   จ านวน 1 แห่ง 

C ลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ (Food truck)   จ านวน 1 แห่ง 

5.1.1 รูปแบบร้านค้าอยู่กับที่ A ลักษณะการเชา่พื้นที่ภายในหา้งสรรพสินค้า 

ข้อมูลอธิบายการปรับตัวของร้านค้าในช่วงวิกฤตโควิด-19 

ตารางที่ 5- 2 แสดงการปรับตัวของร้านค้าในช่วงวิกฤตโควิด-19 ของลักษณะการเช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า 

ผังแสดงการปรับตัวของร้านค้าในช่วงวิกฤตโควิด-19 

 
ภาพที่ 5- 1 ช่วงก่อนวิกฤตโควิด-19 
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ภาพที่ 5- 2 ช่วงการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน 

 

 
ภาพที่ 5- 3 ช่วงสภาวะปกติในวิกฤตโควิด-19 

การปรับตัวทางกายภาพร้านค้าและการบริหารจัดการ 

ช่วงก่อนวิกฤตโควิด-19 ช่วงการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน  
ถึง ช่วงผ่อนคลายมาตรการ
บางส่วน 

ช่วงสภาวะปกติในวิกฤตโควิด-19 

     
ลักษณะเคาน์เตอร์ใหบ้ริการลูกค้า
ด้านหนา้เป็นพื้นทีข่นาดใหญ่  
มีจุดส าหรับตัง้และตู้โชว์สินค้า 

จากการใช้งานได้เพียงส่วนของพื้นทีค่รัว
ส าหรับจัดเตรียมสนิค้า ให้บรกิารลูกค้า
ในลักษณะการซื้อกลับและบริการสง่
อาหาร(Rider) โดยในช่วงวกิฤต ร้านค้า
สามารถตั้งขายในบริเวณพื้นที ่ ที่
ศูนย์การค้าก าหนดจุดให้บริการ รบั-ส่ง
สินค้าเท่านั้น 

ปรับขนาดของเคาน์เตอร์ให้บรกิารลดลง
แค่เพียงให้บริการจ่ายเงินและรับออเดอร์
สินค้าผา่นระบบออนไลน ์

 

 

 

      
เป็นร้านค้าลักษณะดั้งเดิม
ให้บริการพื้นที่นั่งให้บริการจ านวน 
70 ที่นั่ง ลักษณะ 2-4 ที่นั่งต่อโต๊ะ
ให้บริการ 

ผู้ประกอบการร้านค้าใช้ช่วงเวลานี้ใน
การปรับปรุงพื้นที่บางส่วนและปรับ
ลักษณะของรูปแบบพื้นที่ให้บริการ
ลูกค้า แต่ยังคงใช้เฟอร์นิเจอร์และ
วัสดุเดิมบางส่วนเพือ่เตรียมพร้อม
เปิดให้บริการเมื่อกลุ่มลูกค้ากลับมา 

มีพื้นที่นั่งให้บริการเพิ่มมากขึ้น ใหบ้ริการ
จ านวน 80 ที่นั่ง ลักษณะ 4-6 ที่นั่งต่อ
โต๊ะให้บรกิาร โดยการบริหารจดัการ
รูปแบบที่นัง่เป็นลักษณะเก้าอี้นั่งยาวที่
สามารถรองรับผู้บริโภคได้เพิ่มมากขึน้ใน
ขนาดที่เหมาะสม รวมทั้งท าให้เพิ่มพื้นที่
ทางเดินภายในร้านค้าได้  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 86 

โดยผู้ประกอบการมองวา่ลกัษณะที่ตัง้มีศักยภาพ ที่ไม่ลดปริมาณของพื้นที่นั่งลง 
ก็เพื่อจะให้สามารถรองรับเพียงพอเมื่อมีการกลับเขา้มาของกลุ่มคนในบริเวณพื้นที ่

 

  
ผู้บริโภคนิยมสั่งอาหารผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์หรือการซื้อ
กลับไปทานที่บ้านเท่านั้น 

ปรับลกัษณะของต าแหน่งที่นั่งให้บริการ
ลูกค้าบางส่วน เปลี่ยนให้เป็นพื้นท่ี
ส าหรับ จุดรับและนั่งรอรับสินค้าเพื่อให้
บริการแก่ผู้สง่สินค้าออนไลน ์(Rider) 
แยกพื้นที่ชัดเจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายไม่
ไปรวมในพื้นทีใ่หบ้ริการลูกคา้ 

การปรับตัวด้านลักษณะของผลิตภัณฑ์ 

ช่วงก่อนวิกฤตโควิด-19 ช่วงการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน  
ถึง ช่วงผ่อนคลายมาตรการ
บางส่วน 

ช่วงสภาวะปกติในวิกฤตโควิด-19 

 
มีจ าหน่ายเมนูอาหารอีสาน 
เครื่องดื่มกาแฟ  และเบเกอรี่ ที่
บริเวณเคาน์เตอร์ด้านหน้า 

ปรับลักษณะของเมนูให้สะดวกใน
การจัดส่ง และเลือกจัดจ าหน่าย
สินค้าบางรายการ ตามความต้องการ
ของผู้บริโภคที่เป็นลักษณะอาหาร
จานเดียว 

เพิ่มเมนูที่จัดจ าหน่ายสินค้าเพิ่มข้ึน 
เป็นกลุ่มสินค้าอาหารอีสาน และกลุ่ม
สินค้าข้าวขาหมูยูนนาน ซ่ึงเป็นกลุ่ม
สินค้าของบริษัทในเครือ ในการจัด
จ าหน่ายเป็นทางเลือกเพิ่มเติมให้แก่
กลุ่ม ผู้เข้าใช้บริการ ยกเลิกประเภท
ของเมนูเครื่องดื่มกาแฟ และเบเกอรี่ 

ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 

สรุปการปรับตัวของรูปแบบร้านค้า A ลักษณะการเช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า 

ด้านกายภาพและการบริหารจัดการ พบว่า 

 ปรับลักษณะการใช้งานพ้ืนที่บางส่วนในช่วงวิกฤตโดยลดขนาดสัดส่วนของพื้นที่บ้าง
ประเภทที่ไม่ตอบโจทย์การใช้งานของผู้บริโภคในช่วงที่ผ่านมา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานใน
พื้นที่ให้เพิ่มมากขึ้น 
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1. ลักษณะเคาน์เตอรใ์ห้บริการลูกค้าแบบเดิมที่มีขนาดใหญ่ และตู้โชว์สินค้า แต่เนื่องจาก

พฤติกรรมการสั่งอาหารออนไลน์ ท าให้เหลอืเพียงจุดรับสินค้าผ่านระบบออนไลน์ที่มีขนาด

การใช้งานพ้ืนที่เล็กลง 

2. จากขนาดของเคาน์เตอรใ์ห้บริการถูกปรับลดลงท าให้มีพื้นที่นั่งรองรับกลุ่มผู้บริโภคได้เพิ่ม

มากขึ้นจากการปรับปรุงพื้นที่บ้างส่วนโดยปรับลักษณะของรูปแบบพื้นที่นั่งให้บริการเป็นการ

ใช้งานแบบผสมทั้งลักษณะเกา้อี้เดียวๆ เป็นเก้าอี้ยาวรวมถึงใช้งานร่วมกับโซฟาและเก้าอี้ที่มี

อยู่เดิมให้เหมาะสม 

 ผู้บริโภคในปัจจุบันนิยมสั่งซื้ออาหารได้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ท าให้มีจ านวนของผู้
ให้บริการส่งอาหาร (Rider) เข้ามารับสินค้า จึงต้องมีการจัดเตรียมพื้นที่บางส่วนส าหรับนั่งคอยรับ
สินค้ารวมถึงพนักงานประจ าจุดให้บริการประสานงานในบริเวณพ้ืนที่ สามารถเข้าถึงได้ง่ายใน
ต าแหน่งที่เหมาะสม 

ด้านลักษณะของผลิตภัณฑ์ พบว่า 

 ปรับลดและเพ่ิมผลิตภัณฑ์บางประเภทให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคเพื่อเพ่ิม
ทางเลือกในการซื้อสินค้า รวมทั้งปรับลักษณะของเมนูให้สะดวกในการจัดส่ง 

ข้อมูลอธิบายร้านค้าจากการลงพื้นที่ส ารวจและเก็บข้อมูล 

ให้ความส าคญักับสัดส่วนพื้นที่นั่งให้บริการของลูกค้ามากกว่าพื้นที่ครัว เป็นร้านที่มีการ
ออกแบบตกแต่งแบบพอเหมาะสมควร เน้นบรรยากาศแบบสบายๆ เป็นกันเอง  

  
ภาพที่ 5- 4 แสดงภาพถ่ายร้านค้าลักษณะการเช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้าในธุรกิจอาหาร 

ที่มา : ผู้วิจัย 
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ข้อมูลทางกายภาพและการบริหารจดัการพื้นที่ 

รายละเอียดร้านค้า : ขนาดพื้นที่ร้านค้า 110-150 ตรม. 

สัดส่วนพื้นที่ร้านค้า : พื้นที่ให้บริการลูกค้า 60-80 ตร.ม 60% 

    พื้นที่ส าหรับพนักงาน 50-70 ตร.ม 40% 

 

 
ภาพที่ 5- 5 แสดงผังร้านค้าลักษณะการเช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้าในธุรกิจอาหาร 

ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 

พื้นที่ให้บริการลูกค้า : จ านวนพื้นที่นั่งให้บริการ 80 ที่นั่ง 18 โต๊ะ (4-6 ที่นั่งต่อ 1 โต๊ะให้บริการ)  

    ลักษณะเป็นโต๊ะขนาดใหญ่ที่เพียงพอต่อพื้นที่วางอาหาร ส่วนเก้าอี้มีผนักผิง 

ตารางที่ 5- 3 แสดงการจัดพ้ืนที่นั่งให้บริการลูกค้าลักษณะการเช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้าใน
ธุรกิจอาหาร 

ZONE CUSTOMER  การจัดพื้นที่นั่ง  ลักษณะที่นั่ง 60-80 
ตร.ม. 

พื้น
ที่น

ั่ง 

Dining area 4 ที่นั่ง/โต๊ะ 

   

แบบมีพนักผิงลักษณะ
เก้าอี้มีทั้งนั่งเดี่ยว ๆ 
และโซฟา รวมทั้งหมด 
3 รูปแบบ  

1-1.5  
ตร.ม./
โต๊ะ 

6 ที่นั่ง/โต๊ะ 

 

แบบมีพนักผิงเป็นที่นั่ง
แบบผสมเก้าอี้นั่งเดี่ยว 
และโซฟายาว 

2-2.5  
ตร.ม./
โต๊ะ 

ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 

40% 60% 
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พื้นที่ส าหรับพนักงาน :  1. มีการบริหารจัดการพ้ืนที่ครัวอย่างเป็นระบบแยกส่วนพื้นที่ท างานชัดเจน
ทั้งจุดเตรียมอาหาร พื้นที่เก็บของเคาน์เตอร์ โต๊ะต่างๆ อ่างล้างจาน ตู้แช่/
ถังน ้าแข็ง เตาแก๊ส และจุดท าความสะอาด 

2. แคชเชียร์ส าหรับจ่ายเงินเคาน์เตอร์ส าหรับสั่งอาหาร และ จุดรับ-ส่ง
อาหารส าหรับพนักงาน 

 
ภาพที่ 5- 6 แสดงข้อมูลผังร้านค้าพ้ืนที่ส าหรับพนักงาน ลักษณะการเช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า 

ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 

ตารางที่ 5- 4 แสดงข้อมูลรายละเอียดพื้นที่ส าหรับพนักงาน ลักษณะการเช่าพื้นที่ภายใน
ห้างสรรพสินคา้ 

ZONE STAFF ONLY  อุปกรณ์/พื้นที่ กิจกรรม/รายละเอียด 50-70 ตร.
ม. 

พื้น
ที่บ

ริก
าร

แล
ะ

จัด
เต

รีย
ม 

Pickup/Cashier  เครื่องคิดเงินและเก็บเงิน POS จุดให้บริการลูกค้า ก่อนเดินทาง
เข้าหาพื้นที่นั่งภายในร้าน และ
คิดเงินหลังจากรับประทาน
อาหารเสร็จหรือรับสินค้า 

4 ตร.ม. 
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Counter bar 
  

เคาน์เตอร์จัดเตรียมก่อนรับส่ง
อาหาร 

จุดวางอุปกรณ์และจัดเตรียม
เครื่องดื่มส าหรับให้บริการ
รวมทั้งเป็นพื้นที่ท าอาหารเมนูที่
ท าง่าย ๆ ตรวจดูความเรียบร้อย
ก่อนให้บริการเสิร์ฟแก่ลูกค้า 

4 ตร.ม. 
ถังน ้าแข็งและวางอุปกรณ์
ให้บริการลูกค้า 

พื้น
ที่ท

 าอ
าห

าร
 

Kitchen 
  

อุปกรณ์ท าอาหารเตาแก๊ส ลักษณะอาหารปรุงสด มีจุดท า
ครัวอยู่บริเวณ 2 พื้นที่ แยกตาม
ลักษณะของประเภทอาหารที่มี
ขั้นตอนในการท าและท าได้ง่าย 

5 ตร.ม. เครื่องดูดควัน 

Food 
Preparation 
 
  

โต๊ะจัดเตรียมอาหาร จุดเตรียมอาหารจัดวางวัตถุดิบ 
ที่ใช้ในการประกอบอาหาร 

2.5 ตร.ม. 
จุดวางอุปกรณ ์ สามารถจัดเก็บของใต้เคาน์เตอร์

บางส่วน 

พื้น
ที่จ

ัดเ
ก็บ

 

Dish Washing 
  

อ่างล้างจานส าเรจ็รูป  จุดรวมและล้างอุปกรณ์ มี 2 จุด 
จุดแรกส าหรับล้างวัตุดิบ จุดที่ 2
ส าหรับล้างจานชามและอุปกรณ์ 

3 ตร.ม. ทิ้งขยะ/อุปกรณ์ท าความสะอาด 

Storage 
  

ตู้แช่อาหารสแตนเลส ขนาดใหญ่ จัดเก็บสินค้าแช่แข็งจ านวน 2 ตู้ 
4 ตร.ม. 

 

 
ภาพที่ 5- 7 แสดงการบริหารจัดการพื้นที่ส าหรับพนักงานลักษณะการเช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า 

ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 
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ภาพที่ 5- 8 แสดงภาพถ่ายร้านค้าลักษณะการเช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้าในธุรกิจอาหาร 

ลักษณะการใหบ้ริการ :  Full service มีพนักงานให้บริการทุกขั้นตอน ต้ังแต่การต้อนรับ 
รับออเดอรแ์ละเสิร์ฟอาหารให้บริการแก่ลูกค้าที่เข้าใช้ภายใน
ร้านค้า พร้อมกับจัดเตรียมภาชนะส าหรับรับประทานอาหาร และ
มีบริการส่งอาหารออนไลน ์

จ านวนบุคลากร :    จ านวน 8 คน ระยะเวลาให้บริการ : 10:00 - 21:00 น. 

ลักษณะผลิตภัณฑ ์:    มีทั้งประเภทอาหารคาวหวานมีผลิตภัณฑ์หลากหลายและจัดเป็น 

      ชุดเมนูใหญ ่

บรรจุภัณฑ์ :      ภาชนะใส่อาหารมีหลายลักษณะหลายขนาดให้เหมาะกับ 

      เมนูอาหารหลายแบบ 

ระดับราคาสินค้า:    20 – 449 บาท 

  
ภาพที่ 5- 9 แสดงลักษณะของเมนูอาหารที่จัดจ าหน่ายในร้านค้าลักษณะการเช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า 

ที่มา : ผู้วิจัย 

ข้อมูลสาธารณูปโภคลักษณะการเช่าพืน้ที่ภายในห้างสรรพสินค้า 

ที่จอดรถ :    มีให้บริการเปน็ของห้างสรรพสินค้า 

ระบบไฟฟ้า :   มีจุดเช่ือมต่อให้บริการในพื้นที่ให้เช่า 

ระบบน ้าประปา :  มีจุดเช่ือมต่อให้บริการในพื้นที่ให้เช่า 

ระบบปรับอากาศ :  ระบบปรับอากาศรวม 
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รักษาความปลอดภัย : กล้องวงจรปิด และ พนักงานรักษาความปลอดภัย 

บ าบัดน ้าเสีย :   มีจุดเช่ือมต่อให้บริการในพื้นที่ให้เช่า 

ก าจัดขยะ :   จุดทิ้งขยะรวมของห้างสรรพสินค้า 

ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภค  

จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการ รวมจ านวน 10 คน เพื่อให้ทราบถึง ข้อมูลดังต่อไปน้ี  

- ลักษณะของกลุ่มคนที่เข้ามาใช้รวมทั้งปัจจัยเรื่องวันธรรมดาและวันหยุด 
- ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เพื่อให้ทราบถึงเป้าหมายของการเดินทางรวมถึงช่วงเวลา 
- แสดงระยะเวลาในการใช้บริการ 
- แสดงของการซื้อรวมถึงลักษณะว่าซื้อกลับหรือนั่งทานที่ร้าน 
- ลักษณะการเดินทางและค่าเฉลี่ยของเวลาในการเดินทาง 
- ช่วงราคาเฉลี่ยที่จ่าย 

กลุ่มที่เข้ามาใช้บริการในวนัธรรมดา 
สัมภาษณค์นที่ 1 อาชีพ พนักงานบริษัท เดินทางจาก UOB Plaza (ส านักงาน) 
 นั่งทางที่ร้าน เดินเท้า 10 นาที 
 จุดหมายในการเดินทาง ช่วงเย็นหลังเลิกงานก่อนกลับที่พักอาศัย 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ ช่วงเวลาหลังเลิกงาน 18.30 น. ไม่บ่อย  
 ราคา 400 บาท (3 อย่าง) ใช้เวลา 40 – 60 นาท ี
สัมภาษณค์นที่ 2 อาชีพ พนักงานบริษัท เดินทางจาก ห้างสรรพสินคา้ที่ตั้งร้านค้า 
 นั่งทางที่ร้าน (มา 2 คน) เดินเท้า 5 นาที 
 จุดหมายในการเดินทาง หาอาหารรับประทานระหว่างพัก 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ ช่วงเวลาประมาณ 12.00-13.00 น. 
 ราคา 250 บาท (2 อย่าง) ใช้เวลา 30 – 40 นาท ี
สัมภาษณค์นที่ 3 อาชีพ พนักงานบริษัท เดินทางจาก ซอย นวลจิต 
 นั่งทางที่ร้าน (มา 4 คน) รถยนต์ส่วนตัว 4 ก.ม. 20 นาที 
 จุดหมายในการเดินทาง มาเดินซื้อสินค้าและรับประทานอาหาร 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ ไม่ได้มาบ่อยมาแค่ช่วงเย็นวันธรรมดา 
 ราคา 500 บาท (4 อย่าง) ใช้เวลา 50 – 60 นาท ี
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สัมภาษณค์นที่ 4 อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว เดินทางจาก บริษัทปากซอยสุขุมวิท 26 
 นั่งทางที่ร้าน (มา 3 คน) เดินเท้า 200 เมตร 10 นาท ี
 จุดหมายในการเดินทาง รับประทานระหว่างพักก่อนเดินทางไปท าธุระ 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ ช่วงเวลาประมาณ 13.30 น. 
 ราคา 500 บาท (4 อย่าง) ใช้เวลา 40 – 50 นาท ี
 

กลุ่มที่เข้ามาใช้บริการในวนัหยุด 
สัมภาษณค์นที่ 5 อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว เดินทางจาก เอช สุขุมวิท 43 (ที่อยู่อาศัย) 
 นั่งทางที่ร้าน (มา 2 คน) รถยนต์ส่วนตัว 3 ก.ม. 15 นาที 
 จุดหมายในการเดินทาง มาเดินซื้อสินค้าและรับประทานอาหาร 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ มาบ่อยมาแค่ช่วงวันหยุดเสาร์ อาทิตย์ 
 ราคา 400 บาท (3 อย่าง) ใช้เวลา 60 นาท ี
สัมภาษณค์นที่ 6 อาชีพ ครอบครัว เดินทางจาก ที่อยู่อาศัยซอยสุขุมวิท 39 
 นั่งทางที่ร้าน (มา 4 คน) รถยนต์ส่วนตัว 2 ก.ม. 15-20 นาท ี
 จุดหมายในการเดินทาง มาเดินซื้อสินค้าและรับประทานอาหาร 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันเสาร์-อาทิตย์ ช่วง 11.00-12.00 น. 
 ราคา 500-600 บาท (5 อย่าง) ใช้เวลา 60 นาท ี
สัมภาษณค์นที่ 7 อาชีพ วัยหนุ่ม-สาว เดินทางจาก SOVA Hotel 
 นั่งทางที่ร้าน (มา 2 คน) รถยนต์ส่วนตัว 2 ก.ม. 10 นาที 
 จุดหมายในการเดินทาง มาเดินซื้อสินค้าและรับประทานอาหาร 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ ไม่ได้มาบ่อยมาท าธุระในพ้ืนที่ 
 ราคา 300 บาท (3 อย่าง) ใช้เวลา 50 - 60 นาท ี
สัมภาษณค์นที่ 8 อาชีพ วัยหนุ่ม-สาว เดินทางจาก สถานีพระโขนง 
 นั่งทางที่ร้าน (มา4 คน) BTS 3 ก.ม. 18 นาท ี
 จุดหมายในการเดินทาง นัดพบเพ่ือน 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ ไม่ได้มาบ่อยมาแค่ช่วงวันหยุด 
 ราคา 500 บาท (5 อย่าง) ใช้เวลา 60 - 90 นาท ี
กลุ่มที่ใช้บริการส่งอาหารออนไลน์  
สัมภาษณค์นที่ 9 อาชีพ Rider ปลายทาง ซอยสุขุมวิท 16 2.5 ก.ม. 
 จุดหมายในการเดินทาง ส่งประเภทอาคารส านักงาน 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันธรรมดา 12.30 น. 
 ราคา 600 บาท (5 อย่าง)  
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สัมภาษณค์นที่ 10 อาชีพ Rider ปลายทาง หมู่บ้านในซอยแสงทอง 3.5 ก.ม. 
 จุดหมายในการเดินทาง ส่งที่อยู่อาศัย 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันอาทิตย์ 12.00 น. 
 ราคา 500 บาท (4 อย่าง)  
 

   
ภาพที่ 5- 10 ภาพถ่ายผู้เข้าใช้บริการภายในร้านค้า ลักษณะการเช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า ธุรกิจอาหาร 

ที่มา : ผู้วิจัย 

สรุปข้อมูลกลุม่ผู้ที่เขา้ใช้บรกิารในวันธรรมดา 

จ านวนคนที่มา ขนาดการซื้อ (Lot Size) ระยะเวลานั่งทาน ราคาจ่ายเฉลี่ย 
1-4 คน 

(แบบเดี่ยว/เป็นกลุ่ม) 
2-4 อย่าง 30 – 60 นาที 250-500 บาท 

 

 พนักงานบริษัท (ลักษณะการนั่งทาน) มาเพื่อรับประทานอาหารเวลาพักกลางวัน 

รับประทานอาหารช่วงเย็นหลังจากเลิกงานก่อน
เดินทางกลับที่พักอาศัย 

 ธุรกิจส่วนตัว (ลักษณะการนัง่ทาน) มาเพื่อรับประทานอาหารเวลาพักกลางวันก่อน 

         เดินทางไปท าธุระภายนอก 

สรุปข้อมูลกลุม่ผู้ที่เขา้ใช้บรกิารในวันหยุด 

จ านวนคนที่มา ขนาดการซื้อ (Lot Size) ระยะเวลานั่งทาน ราคาจ่ายเฉลี่ย 

2-4 คน 
(แบบคู่/เป็นกลุ่ม) 

5 อย่างขึ้นไป 50 – 90 นาที 300-600 บาท 

 

ธุรกิจส่วนตัว (ลักษณะการนัง่ทาน) มาเพื่อเดินซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้าและ 
หาอาหารรับประทาน 

ครอบครัว (ลักษณะการนัง่ทาน)  มาเพื่อเดินซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้าและ 
        หาอาหารรับประทาน 
วัยหนุ่ม-สาว (ลักษณะการนัง่ทาน) มาเพื่อเดินซื้อสินค้าในห้าง และนัดพบเพ่ือน 
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ผู้ให้บริการส่งอาหารผ่านเดลิเวอรี่  
จ านวนการสั่ง 4-5 อย่าง / ราคาจ่ายเฉลี่ย 500 – 600 บาท 
ปลายทางที่ส่ง ทั้งประเภทอาคารส านักงาน และ ที่อยู่อาศยั โดยระยะทางในการจัดส่งต้ังแต ่
ระยะ 2.5-3.5 กิโลเมตร 

  
อาคารส านักงาน ที่อยู่อาศัย 

ภาพที่ 5- 11 แผนที่แสดงรัศมีการใช้บริการส่งอาหารผ่านเดลิเวอรี่ 

ลักษณะการเดนิทางของผู้บริโภค 
เดินเท้า ประกอบด้วย : พนักงานบริษัท / ธุรกิจส่วนตัว 

เดินทางจากส านักงานในพื้นที่ใกล้เคียงโดยรอบร้านค้าต้ังแต่  
ระยะทาง 100-300 เมตร ใชร้ะยะเวลา 5-10 นาท ี

   
อาคารส านักงาน อาคารส านักงาน อาคารส านักงาน 

ภาพที่ 5- 12 แผนที่แสดงรัศมีการเดินทางโดยการเดินเท้าของผู้บริโภค 
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ภาพที่ 5- 13 แผนที่แสดงภาพรวมรัศมีการเดินทางโดยการเดินเท้าของผู้บริโภค 

  

 รถยนต์ส่วนบุคคล ประกอบด้วย : พนักงานบริษัท / ธุรกิจส่วนตัว / ครอบครวั / วัย
หนุ่ม-สาวเดินทางจากทั้งที่อยู่อาศัยและส านักงาน                       
ระยะเดินทาง 2-4 กิโลเมตร ใช้ระยะเวลา 10-20 นาท ี

    
ที่อยู่อาศัย ที่อยู่อาศัย ที่อยู่อาศัย อาคารส านักงาน 

ภาพที่ 5- 14 แผนที่แสดงรัศมีการเดินทางรถยนต์ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 
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ภาพที่ 5- 15 แผนที่แสดงภาพรวมรัศมีการเดินทางรถยนต์ส่วนบุคคลของผู้บริโภค 

BTS ประกอบด้วย:  วัยหนุ่ม-สาว 
     เดินทางจากสถานีต้นทางที่อยู่อาศัย ระยะทางโดยประมาณ 3 

กิโลเมตร 

  
ระบบขนส่งมวลชน 

ภาพที่ 5- 16 แผนที่แสดงความหนาแน่น ในรัศมีการเดินทางโดยรถไฟฟ้าของผู้บริโภค 
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สรุปข้อมูลรา้นค้าลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายในห้างสรรพสนิค้า 

  
พาณิชยกรรม/แหล่งงาน ที่อยู่อาศัย 

ภาพที่ 5- 17 แผนที่สรุปพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านค้าโดยแยกตามลักษณะสาธารณูปการ 

 
ภาพที่ 5- 18 แสดงรัศมีการเดินทางของผู้บริโภคในลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายในห้างสรรพสินค้า  

ที่มา : ผู้วิจัย 
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สาธารณูปการและ
สาธารณูปโภค 

จากรัศมีในการศึกษาพบว่ามีสัดส่วนของพื้นที่อยู่อาศัยมากกว่าแหล่งงานตั้งอยู่
ในเขตพื้นที่แหล่งส านักงานออฟฟิศขนาดใหญ่ ที่อยู่อาศัยระดับราคาสูง สามารถ
เข้าถึงได้สะดวกทั้งทางถนน และระบบขนส่งมวลชน 

กายภาพและการบริหารจัดการ ร้านมีขนาดพื้นที่ 110 -150 ตรม. ให้ความส าคัญกับพื้นที่นั่งให้บริการลูกค้า มี
การออกแบบตกแต่งแบบพอเหมาะสม พนักงานบริการแบบเต็มรูปแบบ มีการ
บริหารจัดการพื้นที่ครัวอย่างเป็นระบบแบ่งส่วนพื้นที่ท างานชัดเจน ผลิตภัณฑ์
หลากหลายจัดชุดเมนูทานได้หลายคน 

กลุ่มผู้ใช้บริการร้านค้าที่พบมาก ล าดับที่ 1  พนักงานบริษัท เดินทางจากอาคารส านักงาน  
 โดยรถส่วนบุคคลและเดินเท้า จะใช้บริการในวันธรรมดา 
ล าดับที่ 2  ธุรกิจส่วนตัว เดินทางจากทั้งที่อยู่อาศัยและอาคารส านักงาน โดยรถ
ส่วน บุคคลและเดินเท้า จะใช้บริการทั้งวันธรรมดาและวันหยุด 
 วัยหนุ่ม-สาว กลุ่มขาจร โดยรถส่วนบุคคลและBTS ใช้บริการใน
 วันหยุด 
ล าดับที่ 3 ครอบครัว เดินทางจากทั้งที่อยู่อาศัยโดยรถส่วนบุคคล 
 ใช้บริการในวันหยุด 

ลักษณะการเดินทางและ
ระยะเวลา 

ล าดับที่ 1  รถยนต์ส่วนบุคคล เดินทางสูงสุด 4 ก.ม.  
 อยู่ในระยะเวลา 20 นาที  
ล าดับที่ 2  เดินเท้า เดินทางสูงสุด 300 ม. อยู่ในระยะเวลา 10 นาที 
ล าดับที่ 3  BTS เดินทางสูงสุด 3 ก.ม. อยู่ในระยะเวลา 18 นาที 
Rider ผู้บริโภคใช้บริการซื้ออาหารออนไลน์อยู่ในระยะ 3.5 ก.ม. 

พฤติกรรมการเดินทางของ
ผู้บริโภคแยกตามลักษณะ
สาธารณูปการ 

พาณิชยกรรม/แหล่งงาน ระยะเดินทางตั้งแต่ 0.1-2.5 กิโลเมตร 
ลักษณะการเดินทางโดย เดินเท้า/รถยนต์ส่วนบุคคล / Delivery 
ที่อยู่อาศัย ระยะเดินทางตั้งแต่ 2.0-4.0 กิโลเมตร 
ลักษณะการเดินทางโดย เดินเท้า/รถยนต์ส่วนบุคคล /BTS/ Delivery 

 

ปัจจัยและเหตุผลการเลือกลักษณะร้านค้าของผู้ประกอบการลักษณะการเช่าพื้นที่ภายใน
ห้างสรรพสนิค้า  

 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้ประกอบการร้านค้า คุณคมน์สิทธิ์ รัตนวชิรินทร์ 
ผู้จัดการทั่วไป งานการลงทุนและนักลงทุนสัมพันธ์ ส.ขอนแก่น ได้อธิบายข้อมูลเบื้องต้นในด้านปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องในการเลือกลงทุน ตามลักษณะของร้านค้า ดังนี้  

 เนื่องจากผู้บริโภคต้องการเปิดให้บริการร้านอาหารโดยมีผลิตภัณฑ์ที่พร้อมด าเนินการจัด
จ าหน่ายอยู่แล้ว จึงได้เริ่มจากการหาท าเลที่ตั้งที่ตอบโจทย์ในด้านศักยภาพสูง อยู่ในย่านธุรกิจ มีการ
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คมนาคมที่สะดวก และกลุ่มเป้าหมายที่เป็นลูกค้าระดับกลางขึ้นไป โดยปกติศูนย์การค้าเป็นตัวดึงดูด
ลูกค้าที่มีระดับรายได้สูงและมีปริมาณของลูกค้าเข้าใช้บริการต่อวันเป็นจ านวนมาก 

ขั้นตอนในการได้มาซึ่งร้านค้าในลักษณะการเช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า 

ขั้นที่ 1 ผู้ประกอบการเลือกหาท าเลที่ตั้งที่มีศักยภาพ โดยปัจจัยในการเลือกพื้นที่ตั้งต้อง
สามารถดึงดูดและมีปริมาณของลูกค้าเข้าใช้บริการต่อวันได้เป็นจ านวนมาก 

ขั้นที่ 2 พอได้สถานที่ตั้งตามที่ต้องการผู้ประกอบการพิจารณาต่อในส่วนของพื้นที่เช่าในอาคาร
ต าแหน่งที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการในด้านพื้นที่ ที่เพียงพอกับขนาด
ของร้านค้าที่ต้องการโดยลักษณะของครัวแบบ Full kitchen ที่ต้องจัดเตรียมอาหาร
ปรุงสด 

ขั้นที่ 3 ออกแบบร้านค้าให้เต็มประสิทธิภาพสอดคล้องกับขนาดของพ้ืนที่เช่ารวมทั้งรองรับที่นั่ง
ให้บริการลูกคา้จ านวนมาก 

 

5.1.2 รูปแบบร้านค้าอยู่กับที่ B ลักษณะการเชา่พื้นที่ตัง้ภายนอก (Stand-alone) 

ข้อมูลอธิบายร้านค้าทีเ่กิดจากการปรับตัวหลังวิกฤตโควดิ-19 

 
ภาพที่ 5- 19 แสดงพื้นที่จุดรับส่งอาหาร 

ที่มา : ผู้วิจัย 

เป็นรูปแบบร้านค้าที่ เกิดจากการปรับตัวหลัง
วิกฤต จะพบว่าร้านค้าให้ความส าคัญกับพื้นที่
ครัว  มีจุดรับส่งอาหาร เพื่ออ านวยความสะดวก
แก่ผู้ที่ต้องการความรวดเร็วและผู้ให้บริการส่ง
อาหารผ่านเดลิเวอรี่ มีจุดคอยในพื้นที่รับสินค้า
บริเวณพื้นที่หน้าร้านซึ่งอยู่ติดกับทางสัญจรหลัก
ในบริเวณพื้นที่ทั้ งทางคนเดินผ่านและถนน
บริเวณด้านหน้าของร้านค้า 
 

 

ข้อมูลอธิบายร้านค้าจากการลงพื้นที่ส ารวจและเก็บข้อมูล 

มีปริมาณของสัดส่วนพื้นที่ท าครัวมากกว่าพื้นที่นั่งลูกค้า เน้นเป็นบริการผ่านการซื้อกลับบ้าน
จะเปิดให้นั่งทานอาหารแค่ช่วงเช้า อาหารเป็นลักษณะการปรุงเสร็จแล้วจากต้นทาง  
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ภาพที่ 5- 20 แสดงภาพถ่ายร้านค้าลักษณะการเช่าพื้นที่ภายนอกธุรกิจอาหาร 

ข้อมูลทางกายภาพและการบริหารจดัการพื้นที่ 

รายละเอียดร้านค้า : ขนาดพื้นที่ร้านค้า 45-50 ตรม. 

สัดส่วนพื้นที่ร้านค้า : พื้นที่ให้บริการลูกค้า 18 ตร.ม. 35% 

           พื้นที่พนักงาน 27-32 ตร.ม. 55% 

 

 
ภาพที่ 5- 21 แสดงผังร้านค้าลักษณะการเช่าพื้นที่ภายนอกธุรกิจอาหาร 

ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 

พื้นที่ให้บริการลูกค้า :  จ านวนพื้นที่นั่งให้บริการ 10 ที่นั่ง 3 โต๊ะ( 2-4 ที่นั่งต่อ 1 โต๊ะให้บริการ) 

     ลักษณะโต๊ะให้บริการเป็นขนาดกลางที่เพียงพอต่อพื้นที่วางอาหาร ที่นั่งมี 

     พนักพิง และมีห้องน ้าให้บริการ 

 

 

55% 45% 
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ตารางที่ 5- 5 แสดงการจัดพื้นที่นั่งให้บริการลูกค้าลักษณะการเช่าพื้นที่ภายนอกธุรกิจอาหาร 

ZONE CUSTOMER  การจัดพื้นที่นั่ง  ลักษณะที่นั่ง 18 ตร.ม. 

พื้น
ที่น

ั่ง 

Dining area 2-4 ที่นั่ง/โต๊ะ 

 

มีรูปแบบเดียว เป็นลักษณะเก้าอี้มี
พนักผิงนั่งเดี่ยว ๆ สามารถซ้อนได้ 
และโต๊ะสามารถแยกออกเป็นต่อตัวได้
ตามการใช้งานพื้นที่ 

0.75-1.5 
ตร.ม./โต๊ะ 

ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 

พื้นที่ส าหรับพนักงาน :  1. สั่งอาหาร คดิเงิน และจุดรับ-ส่งอาหารอยู่ในบริเวณพ้ืนที่เดียวกัน พื้นที่
ครัวส าหรับอุ่นปรุงอาหารส าเร็จรูป และมี พืน้ที่จัดเก็บ stock สินค้าติดกับ
ที่ซักล้าง 

     2. เน้นเป็นบริการผ่านการซือ้กลับบ้าน มีจุดรับส่งอาหารติดกับบริเวณท า
ครัว เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 

 
ภาพที่ 5- 22 แสดงข้อมูลผังร้านค้าพื้นที่ส าหรับพนักงานลักษณะการเช่าพื้นที่ภายนอกธุรกิจอาหาร 

ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 
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ตารางที่ 5- 6 แสดงข้อมูลรายละเอียดพื้นที่ส าหรับพนักงานลักษณะการเช่าพื้นที่ภายนอกธุรกิจ
อาหาร 

B ธุรกิจอาหาร ขนาดพื้นที่ 

ZONE STAFF ONLY  อุปกรณ์/พื้นที่ กิจกรรม/รายละเอียด 27-32 ตร.ม. 

พื้น
ที่บ

ริก
าร

แล
ะจ

ัดเ
ตร

ียม
 Pickup/Cashier  เครื่องคิดเงินและเก็บเงิน POS จุดรับส่งอาหารและคิดเงินหลังจาก

รับประทานอาหารเสร็จหรือรับสินค้า 
  

2 ตร.ม. 

Counter bar 
  

โต๊ะจัดเตรียมอาหาร จุดเตรียมอาหารจัดวางวัตถุดิบ เป็น
ลักษณะเคาน์เตอร์ยาวใช้งานรวมติด
กับพื้นที่ท าอาหาร และมีพื้นที่จัดวาง
อุปกรณ์บางส่วน 

2 ตร.ม. 

พื้น
ที่ท

 าอ
าห

าร
 Kitchen  อุปกรณ์ท าอาหารเตาแก๊ส 

  

ลักษณะการอุ่นอาหาร มีพื้นที่จัดวาง
อุปกรณ์   2.5 ตร.ม. 

เครื่องดูดควัน 
  

พื้น
ที่จ

ัดเ
ก็บ

 

Dish Washing  อ่างล้างจานส าเรจ็รูป  จุดรวมและล้างอุปกรณ์ รวมกันอยู่
เพียงพื้นที่เดียว 1.5 ตร.ม. 

ทิ้งขยะ/อุปกรณ์ท าความสะอาด 

Storage  ตู้แช่อาหารสแตนเลส ขนาดกลาง จัดเก็บสินค้าแช่แข็งจ านวน 2 ตู้ 
3 ตร.ม. 

ตู้แช่อาหารขนาดเล็ก จัดเก็บสินค้าส าเร็จรูปจ านวน 1 ตู้ 
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ภาพที่ 5- 23 แสดงการบริหารจัดการพื้นที่ส าหรับพนักงานลักษณะการเช่าพื้นที่ภายนอกธุรกิจอาหาร 

ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 

  
ภาพที่ 5- 24 แสดงภาพถ่ายร้านค้าลักษณะการเช่าพื้นที่ภายนอกธุรกิจอาหาร 

ลักษณะการใหบ้ริการ : Semi service เป็นการบริการแบบที่ลูกค้าต้องไปจ่ายเงินหรือไป สั่งอาหารที่
เคาน์เตอร์ พนักงานจะเรียกให้ลูกค้าไปรับสนิค้าที่จุดรับออเดอร์ ถ้าน่ังทานที่
ร้านก็จะเป็นแค่ในบริการขั้นสุดท้ายมาเก็บภาชนะเพื่อน าไปทิ้ง และมีบริการ
สั่งอาหารออนไลน์ 

จ านวนบุคลากร :  จ านวน 2 คน ระยะเวลาให้บริการ : 10:00 – 21:00 น. 

ลักษณะผลิตภัณฑ ์:  แค่เพียงประเภทอาหารคาว เป็นอาหารจานเดียวที่จัดเมนูไว้แล้ว   

    จัดเป็นชุดให้บริการขนาดเล็กเหมาะส าหรับรับประทาน 1-2 คน 

บรรจุภัณฑ์ :    ภาชนะมีขนาดเดียว ลักษณะใช้แล้วทิ้ง 

ระดับราคาสินค้า:  20 – 269 บาท 
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ภาพที่ 5- 25 แสดงลักษณะของเมนูอาหารที่จัดจ าหน่ายในลักษณะการเช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า 

 

ข้อมูลสาธารณูปโภคลักษณะการเช่าพื้นที่ภายนอกธุรกิจอาหาร 

ที่จอดรถ :    ไม่มีให้บริการ 

ระบบไฟฟ้า :   มีจุดเช่ือมต่อให้บริการในพื้นที่ให้เช่าอาคารพาณิชย์ 

ระบบน ้าประปา :  มีจุดเช่ือมต่อให้บริการในพื้นที่ให้เช่าอาคารพาณิชย์ 

ระบบปรับอากาศ :  ไม่มีให้บริการ ผู้ประกอบการติดต้ังเอง 

รักษาความปลอดภัย : ไม่มีให้บริการ ผู้ประกอบการติดต้ังเอง 

บ าบัดน ้าเสีย :   มีจุดเช่ือมต่อให้บริการในพื้นที่ให้เช่าอาคารพาณิชย์ 

ก าจัดขยะ :   ไม่มีให้บริการ ผู้ประกอบการต้องก าหนดจุดทิ้งเองใกล้เคียงที่เป็นจุดรวมขยะ 

ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภค  

จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการ รวมจ านวน 10 คน เพื่อให้ทราบถึง ข้อมูลดังต่อไปน้ี  

กลุ่มที่เข้ามาใช้บริการในวนัธรรมดา 
สัมภาษณค์นที่ 1 อาชีพ พนักงานบริษัท เดินทางจาก ส านักงานในซอยใกล้เคียง 
 นั่งทานที่ร้าน เดินเท้า 500 เมตร 5-10 นาที 
 จุดหมายในการเดินทาง ระหว่างเดินทางกลับที่พักอาศัย 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันธรรมดาช่วงเย็น 18.00 น. 
 ราคา 150 บาท (2 อย่าง) ใช้เวลา 20 – 40 นาท ี

สัมภาษณค์นที่ 2 อาชีพ พนักงานบริษัท เดินทางจาก ส านักงานในซอยเจริญเมือง 
 ซื้อกลับ รถจักรยานยนต์ 3 กิโลเมตร 10-15 นาท ี
 จุดหมายในการเดินทาง ซื้ออาหารช่วงพัก 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันธรรมดา11.00 น. 
 300 บาท (3 อย่าง)  
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สัมภาษณค์นที่ 3 อาชีพ พ่อบ้าน-แม่บ้าน เดินทางจาก ที่อยู่อาศัยในซอยใกล้เคียง 
 นั่งทานที่ร้าน (2 คน) เดินเท้า 400 เมตร 5-10 นาที 
 จุดหมายในการเดินทาง ระหว่างเดินทางเพื่อออกไปท าธุระภายนอก 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ ช่วงวันธรรมดา 11.00 น. 
 ราคา 200 บาท (2 อย่าง) ใช้เวลา 30 นาที 
สัมภาษณค์นที่ 4 อาชีพ นักศึกษา เดินทางจาก ซอยสุทรพิมล 
 นั่งทานที่ร้าน เดินเท้า 200 เมตร  2 นาท ี
 จุดหมายในการเดินทาง ระหว่างเดินทางเพื่อกลับที่พักอาศัย 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ ส่วนมากจะเดินผ่านในช่วงเวลาหลังเลิกเรียน 

ตอนเย็น 
 ราคา 150 บาท (2 อย่าง) ใช้เวลา 30 นาท ี
สัมภาษณค์นที่ 5 อาชีพ นักศึกษา เดินทางจาก ซอยรองเมือง 
 นั่งทานที่ร้าน เดินเท้า 500 เมตร 5 นาท ี
 จุดหมายในการเดินทาง หาซื้ออาหารช่วงเย็น 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ หลังไม่มีเรียนในช่วงบ่ายและก็เป็นช่วงเย็น 
 ราคาต ่ากว่า 100 บาท  

(1 อย่าง) 
ใช้เวลา 20 นาท ี

 
กลุ่มที่เข้ามาใช้บริการในวนัหยุด 
สัมภาษณค์นที่ 6 อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว เดินทางจาก ในซอยใกล้เคียง 
 ซื้อกลับ เดินเท้า ระยะทางประมาณ 500 เมตร  

5-10 นาท ี
 จุดหมายในการเดินทาง ซื้ออาหารช่วงพัก 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันหยุด 10.00 น. 
 ราคา 400 บาท (3 อย่าง)  
สัมภาษณค์นที่ 7 อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว เดินทางจาก จอดรถจากซอยจรัญเมือง 
 ซื้อกลับ เดินเท้า 300 เมตร 5-10 นาที 
 จุดหมายในการเดินทาง หาอาหารรับประทาน 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันหยุดช่วงเย็น 18.00 น. 
 ราคา 200 บาท (2 อย่าง) 
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สัมภาษณค์นที่ 8 อาชีพ พ่อบ้าน-แม่บ้าน เดินทางจาก ที่อยู่อาศัยในซอยใกล้เคียง 
 ซื้อกลับ รถจักรยานยนต์ 1 กิโลเมตร 10 นาท ี
 จุดหมายในการเดินทาง ซื้ออาหารรับประทานใกล้บ้าน 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ ช่วงบ่ายวันหยุด 
 ราคา 300 บาท (3 อย่าง)  
กลุ่มที่ใช้บริการส่งอาหารออนไลน์  
สัมภาษณค์นที่ 9 อาชีพ Rider ปลายทาง ซอยสหมิตร ระยะทาง 2 ก.ม. 
 จุดหมายในการเดินทาง ส่งที่อยู่ประเภทส านักงาน 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันธรรมดา 11.00 น. 
 ราคา 300 บาท (3 อย่าง)  
สัมภาษณ์ที่ 10 อาชีพ Rider ปลายทาง ซ.เจรญิกิจ ระยะทาง 3 ก.ม. 
 จุดหมายในการเดินทาง ส่งที่อยู่อาศัยประเภทคอนโดมิเนียม 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันหยุด 13.00 น. 
 ราคา 250 บาท (3 อย่าง)  
 

  
ตารางที่ 5- 7 ภาพถ่ายผู้เข้าใช้บริการภายในร้านค้า ลักษณะการเช่าพื้นที่ภายนอกธุรกิจอาหาร 

สรุปกลุ่มผู้ที่เข้าใชบ้ริการในวันธรรมดา 

จ านวนคนที่มา ขนาดการซื้อ (Lot Size) ระยะเวลานั่งทาน ราคาจ่ายเฉลี่ย 

1-2 คน 
(แบบเดี่ยว/เป็นคู่) 

2-3 อย่าง 20 – 40 นาที 100-300 บาท 

 

 พนักงานบริษัท (ลักษณะการนัง่ทาน) มาเพื่อรับประทานอาหารเวลาพัก 

     (ลักษณะการซื้อกลับ) ทางผ่านระหว่างเดินทางเพื่อกลับที่พักอาศัย 

 พ่อบ้าน-แม่บ้าน (ลักษณะการซื้อกลับ) ซื้ออาหารรับประทานใกล้บ้าน 

 นักศึกษา  (ลักษณะการนัง่ทาน) หาอาหารรับประทานช่วงเย็นก่อนเดินทางกลับ 

        ที่พักอาศัยในพื้นที่ใกล้เคียง 
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สรุปกลุ่มผู้ที่เข้าใชบ้ริการในวันหยุด 

จ านวนคนที่มา ขนาดการซื้อ (Lot Size) ระยะเวลานั่งทาน ราคาจ่ายเฉลี่ย 

1-2 คน 
(แบบเดี่ยว/เป็นคู่) 

2-3 อย่าง 40 นาที 200-300 บาท 

 

พ่อบ้าน-แม่บ้าน (ลักษณะการนัง่ทาน) หาอาหารรับประทานช่วงเย็นใกล้บ้าน 
ธุรกิจส่วนตัว  (ลักษณะการซื้อกลับ) ซื้อฝากก่อนเดินทางเพื่อไปท าธุระภายนอก 
 

ผู้ให้บริการส่งอาหารผ่านเดลิเวอรี่  
จ านวนการสั่ง 3 อย่าง / ราคาจ่ายเฉลี่ย 250 – 300 บาท 
ปลายทางที่ส่ง อาคารส านักงาน และที่อยู่อาศัย โดยระยะทางในการจัดส่งตั้งแต่ 
ระยะ 2.0-3.0 กิโลเมตร 

  
อาคารส านักงาน ที่อยู่อาศัย 

ภาพที่ 5- 26 แผนที่แสดงรัศมีการใช้บริการส่งอาหารผ่านเดลิเวอรี่ ของผู้บริโภค 

ลักษณะการเดนิทางของผู้บริโภค 
เดินเท้า ประกอบด้วย : พนักงานบริษัท / ธุรกิจส่วนตัว /พ่อบ้าน-แม่บ้าน / นักศกึษา 
เดินทางจากส านักงานและที่อยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงโดยรอบร้านค้าต้ังแต่  
ระยะทาง 200-500 เมตร ใชร้ะยะเวลา 5-10 นาท ี

   
อาคารส านักงาน/สถานที่ส าคัญ อาคารส านักงาน/สถานที่ส าคัญ ที่อยู่อาศัย 
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อาคารส านักงาน/สถานที่ส าคัญ อาคารส านักงาน/สถานที่ส าคัญ ที่อยู่อาศัย 

ภาพที่ 5- 27 แผนที่แสดงรัศมีการเดินทางโดยการเดินเท้าของผู้บริโภค 

 
ภาพที่ 5- 28 แผนที่แสดงภาพรวมรัศมีการเดินทางโดยการเดินเท้าของผู้บริโภค 

รถจักรยานยนต ์ ประกอบด้วย : พนักงานบริษัท / พ่อบ้าน-แม่บ้าน 
เดินทางจากทั้งที่อยู่อาศัยและส านักงาน ระยะทางต้ังแต่ 1-3 กิโลเมตร 
ใช้ระยะเวลา 10-15 นาท ีโดยส่วนมากจะเป็นการซื้อกลบั 

  
ที่อยู่อาศัย อาคารส านักงาน 

ภาพที่ 5- 29 แผนที่แสดงรัศมีการเดินทางโดยรถจักรยานยนต์ 
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ภาพที่ 5- 30 แผนที่แสดงรัศมีรวมการเดินทางโดยรถจักรยานยนต์ 

ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย  

 

สรุปข้อมูลรา้นค้าลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก (Stand-alone) 

  
พาณิชยกรรม/แหล่งงาน ที่อยู่อาศัย 

ภาพที่ 5- 31 แผนที่สรุปพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านค้าโดยแยกตามลักษณะสาธารณูปการ 
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ภาพที่ 5- 32 แสดงรัศมีการเดินทางของผู้บริโภคในลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก 

ที่มา : ผู้วิจัย 

สาธารณูปการและ
สาธารณูปโภค 

จากรัศมีในการศึกษาพบว่ามีสัดส่วนของแหล่งงานหรืออาคารประเภทอื่น
มากกว่าที่อยู่อาศัยตั้งอยู่ในเขตพื้นที่แหล่งชุมชน พาณิชยกรรม ที่อยู่อาศัยย่าน
เก่า สามารถเข้าถึงได้จากทางถนน และเดินเท้า 

กายภาพและการบริหารจัดการ ร้านมีขนาดพื้นที่ 45 -50 ตรม. ให้ความส าคัญกับพื้นที่ครัวแต่ก็ยังคงมีพื้นที่นั่ง
ให้บริการแต่มีจ านวนน้อย เน้นเป็นบริการผ่านการซ้ือกลับบ้าน อาหารเป็น
ลักษณะปรุงเสร็จแล้วจากต้นทาง ลูกค้าบริการตนเองเป็นส่วนใหญ่ 

กลุ่มผู้ใช้บริการร้านค้าที่พบมาก มีปริมาณเข้ามาใช้บริการเท่ากัน ดังนี้ 
พนักงานบริษัท เดินทางจากอาคารส านักงาน โดยเดินเท้าและรถจักรยานยนต์  
จะใช้บริการในวันธรรมดา มีทั้งการนั่งทานที่ร้านและซื้อกลับ 
ธุรกิจส่วนตัว  เดินทางจากทีอ่ยู่อาศัยและกลุ่มขาจร โดยเดินเท้าจะใช้บริการ
วันหยุด จะเป็นลักษณะการซื้อกลับ 
พ่อบ้าน-แม่บ้าน เดินทางจากที่อยู่อาศัย โดยเดินเท้าและรถจักรยานยนต์ จะใช้
บริการในวันธรรมดาและวันหยุด มีทั้งการนั่งทานที่ร้านและซื้อกลับ 
นักศึกษา เดินทางจากที่อยู่อาศัยและเดินทางผ่าน โดยเดินเท้าจะใช้บริการ
วันหยุด จะเป็นลักษณะการนั่งทานที่ร้าน 
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ลักษณะการเดินทางและ
ระยะเวลา 

ล าดับที่ 1  เดินเท้า เดินทางสูงสุด 500 ม. อยู่ในระยะเวลา 10 นาที 
ล าดับที่ 2  รถจักรยานยนต์ เดินทางสูงสุด 3 ก.ม. อยู่ในระยะเวลา 15 นาที 
Rider   ผู้บริโภคใช้บริการซื้ออาหารออนไลน์อยู่ในระยะ 3 ก.ม. 

พฤติกรรมการเดินทางของ
ผู้บริโภคแยกตามลักษณะ
สาธารณูปการ 

พาณิชยกรรม/แหล่งงาน ระยะเดินทางตั้งแต่ 0.3-3.0 กิโลเมตร 
ลักษณะการเดินทางโดย เดินเท้า/รถจักรยานยนต์/ Delivery 
ที่อยู่อาศัย ระยะเดินทางตั้งแต่ 0.2-3.0 กิโลเมตร 
ลักษณะการเดินทางโดย เดินเท้า/รถจักรยานยนต์/ Delivery   

ปัจจัยและเหตุผลในการเลือกร้านค้าลักษณะการเช่าพืน้ที่ตั้งภายนอก (Stand-alone) ของ
ผู้ประกอบการ ประเภทธุรกจิอาหาร 

ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้ประกอบการร้านค้า  

คุณคมน์สิทธิ์ รัตนวชิรินทร์ ผู้จัดการทั่วไป งานการลงทุนและนักลงทุนสัมพันธ์ ส.ขอนแก่น 

ได้อธิบายข้อมูลเบื้องต้นในด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการเลือกลงทุน ตามลักษณะของร้านค้า ดังนี้  

ผู้ประกอบการพัฒนาโดยเริ่มต้นจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปโดยปรับรูปแบบ
ร้านค้าให้มีลักษณะเล็กลงขนาดพื้นที่นั่งภายในร้านน้อย เน้นการให้บริการ Take Away และ 
Delivery ลักษณะครัวก็เป็นแบบ Full scale เปรียบเหมือนเป็น Hub ส าหรับการกระจายสินค้า ซึ่งมี
การลงทุนต ่าและสามารถปรับเปลี่ยนพื้นที่ให้บริการตามสถานการณ์ได้ 

ขั้นตอนในการได้มาซึ่งร้านค้าในลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก (Stand-alone)  

ขั้นที่ 1 ผู้ประกอบการพัฒนาโดยเริ่มจากการศึกษาด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค พบว่า โดย
ส่วนมากจะเป็นลักษณะการซื้อกลับและสั่งผ่านแพลตฟอร์มออนไลน ์จึงพิจารณาการ
เพิ่มจุดจ าหน่ายเพื่อกระจายสินค้าให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค 

ขั้นที่ 2 โดยในการพัฒนาร้านค้าในรูปแบบใหม่เป็นการปรับขนาดพื้นที่ร้านค้าใหเ้ล็กลงรวมถึง
การพิจารณาด้านการลงทุนร้านค้าต ่า รวมทั้งเมื่อได้รูปแบบที่ต้องการจ าเป็นต้องปรับ
ลักษณะการใชง้านแบบเดิมให้สอดคล้องกับลักษณะร้านค้าใหม่แต่ด้วยข้อจ ากัดของ
พื้นที่จึงต้องปรับผลิตภัณฑ์และลดความหลากหลายของเมนูลง 

ขั้นที่ 3 ในการพิจารณาต าแหน่งของที่ตั้งโดยเลือกศักยภาพในที่ย่านที่อยู่อาศัยเป็นหลัก 
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5.1.3 รูปแบบร้านค้าเคลื่อนที่ C ลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ (Food truck) 

ข้อมูลอธิบายร้านค้าทีเ่กิดจากการปรับตัวหลังวิกฤตโควดิ-19 

 
ภาพที่ 5- 33 แสดงพื้นที่จุดรับส่งอาหาร 

ที่มา : ผู้วิจัย 

เป็นรูปแบบร้านค้าที่เกิดจากการปรับตัวหลังวิกฤตโค
วิด จะพบว่าร้านค้าเน้นแค่เพียงให้บริการผ่านการซื้อ
กลับเท่านั้น เนน้ความสะดวกรวดเร็วและเข้าถึงได้
ง่าย ทางถนนซึ่งเป็นทางสัญจรหลักในพื้นที่ตั้ง และ
ร้านค้าสามารถเคลื่อนย้ายไปยังต าแหน่งที่ตั้งอื่นๆ ได ้

 

ข้อมูลอธิบายร้านค้าจากการลงพื้นที่ส ารวจและเก็บข้อมูล 

มีปริมาณสัดส่วนพื้นที่ครัวมากที่สุด ส่วนพื้นที่ให้บริการลูกค้ามีแค่จุดยื่นคอย เพื่อรับส่ง
อาหารเท่านั้น เป็นร้านที่มีการออกแบบตกแต่งแบบง่ายๆเน้นอาหารจานเดียว สามารถปรุงได้ง่ายและ
รวดเร็ว 

  
ภาพที่ 5- 34 แสดงภาพถ่ายร้านค้าลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ ธุรกิจอาหาร 

ที่มา : ผู้วิจัย 

 

ข้อมูลทางกายภาพและการบริหารจดัการพื้นที่ 

รายละเอียดร้านค้า : ขนาดพื้นที่ร้านค้า 15 ตรม. 

สัดส่วนพื้นที่ร้านค้า : ไม่มีพื้นที่ให้บรกิารลูกค้า 

    พื้นที่ส าหรับพนักงาน 15 ตร.ม. 100% 

 100 % 
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ภาพที่ 5- 35 แสดงผังร้านค้าลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ ธุรกิจอาหาร 

ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 

 

พื้นที่ให้บริการลูกค้า : ไม่มีพื้นที่นั่งใหบ้ริการ มีแค่จดุยื่นคอยเพื่อรับสินค้าของผู้บริโภค 

ตารางที่ 5- 8 แสดงการจัดพื้นที่นั่งให้บริการลูกค้าลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ ธุรกจิอาหาร 

ZON
E 

CUSTOMER  การจัดพื้นที่นั่ง  ลักษณะที่นั่ง 0 ตร.ม. 

พื้น
ที่น

ั่ง 

Waiting area พื้นที่ยืนคอย 

  

มีแค่เพียงลานพื้นที่โล่งให้ยืนรอรับ
สินค้าบริเวณหน้าร้านที่เป็นจุดรับส่ง
สินค้า 

- 

ที่มา : ผู้วิจัย 

 

พื้นที่ส าหรับพนักงาน : 1. มีการบริหารจัดการพ้ืนที่ในหน่ึงพื้นที่สามารถท าได้หลายกิจกรรม ทั้งจุด
รับส่งสินค้า ใหบ้ริการและรับออเดอร์ อยู่ในต าแหน่งเดียวกัน 

    2. พื้นที่จัดเตรียมอาหารโดยจะเป็นอุปกรณ์ไฟฟ้า ส่วนพ้ืนที่จัดเก็บสินค้าอยู่
ในต าแหน่งเดียวกัน 
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ภาพที่ 5- 36 แสดงข้อมูลผังร้านค้าพื้นที่ส าหรับพนักงานลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ธุรกิจอาหาร 

ที่มา : ผู้วิจัย 

ตารางที่ 5- 9 แสดงข้อมูลรายละเอียดพื้นที่ส าหรับพนักงานลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ธุรกิจ
อาหาร 

ZON
E 

STAFF ONLY  อุปกรณ์/พื้นที่ กิจกรรม/รายละเอียด 15 ตร.ม. 

พื้น
ที่บ

ริก
าร

แล
ะจ

ัดเ
ตร

ียม
 

Cashier  เครื่องคิดเงินและเก็บเงิน 
POS 
  

จุดคิดเงินหลังจากได้รับสินค้า  
0.5 ตร.ม. 

Counter bar 
/Pickup  

โต๊ะจัดเตรียมอาหาร 
  

จุดเตรียมอาหารจัดวางวัตถุดิบ และ
ใช้ในการอุ่นอาหารบางส่วน รวมทั้ง
วางเมนูจัดจ าหน่าย และใช้ในการ
รับส่งสินค้า 

2 ตร.ม.  

พื้น
ที่ท

 าอ
าห

าร
 Kitchen  อุปกรณ์ท าอาหารไฟฟ้า ลักษณะการอุ่นอาหาร มีพื้นที่จัดวาง

อุปกรณ์ และสามารถจัดเก็บของใต้
เคาน์เตอร์บางส่วน  

1.5 ตร.ม.  
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พื้น
ที่จ

ัดเ
ก็บ

 
Dish Washing  อ่างล้างจานส าเรจ็รูป  จุดรวมและล้างอุปกรณ์ รวมกันอยู่

เพียงพื้นที่เดียว 
  

0.5 ตร.ม. ทิ้งขยะ/อุปกรณ์ท าความ
สะอาด 

Storage  ตู้แช่อาหารขนาดเล็ก และ
พื้นที่วางวัตถุดิบ 

จัดเก็บสินค้าส าเร็จรูป มีจ านวน 1 ตู้
และจัดวางวัตถุดิบอีก 1 พื้นที่ใกล้
กับจุดล้างจาน  

1.5 ตร.ม. 

 

 
ภาพที่ 5- 37 แสดงการบริหารจัดการพื้นที่ส าหรับพนักงานลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ธุรกิจอาหาร 

ที่มา : ผู้วิจัย 

  
ภาพที่ 5- 38 แสดงภาพถ่ายร้านค้าลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ ธุรกิจอาหาร 
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ลักษณะการใหบ้ริการ : Self service ไม่มีพนักงานเสิร์ฟและลกูค้าบริการตัวเอง โดยพนักงานจะอยู่
แค่ในต าแหน่งของพ้ืนที่ครัวในจุดเดียวโดยให้บริการแค่เพียงรับ-ส่งออเดอร์ 
และมีบริการสัง่อาหารออนไลน์ 

จ านวนบุคลากร :  จ านวน 2 คน  ระยะเวลาให้บริการ : 08:00 - 19:30 น. 

ลักษณะผลิตภัณฑ์ :  มีแค่เพียงประเภทอาหารคาว ลักษณะเป็นอาหารจานเดียวที่จัดเมนูไว้แล้ว 

    สามารถปรุงได้ง่ายและรวดเร็ว 

บรรจุภัณฑ์ :    ภาชนะมีขนาดเดียว ลักษณะใช้แล้วทิ้ง 

ระดับราคาสินค้า:  20 – 269 บาท 

  
ภาพที่ 5- 39 แสดงลักษณะของเมนูอาหารที่จัดจ าหน่ายในลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ 

ข้อมูลสาธารณูปโภคลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที ่

ที่จอดรถ :    มีให้บริการเปน็ของสถานีบริการน ้ามัน 

ระบบไฟฟ้า :   มีจุดเช่ือมต่อให้บริการในพื้นที่ให้เช่า 

ระบบน ้าประปา :  มีจุดเช่ือมต่อให้บริการในพื้นที่ให้เช่า 

ระบบปรับอากาศ :  ไม่มีให้บริการ  

รักษาความปลอดภัย : ไม่มีให้บริการ ผู้ประกอบการติดต้ังเอง 

บ าบัดน ้าเสีย :   ไม่มีให้บริการ ผู้ประกอบการต้องบริหารจัดการเอง 

ก าจัดขยะ :   ไม่มีให้บริการ ผู้ประกอบการต้องก าหนดจุดทิ้งเองในพื้นที่ใกล้เคียง 

ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภค  

 จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการ รวมจ านวน 10 คน เพื่อให้ทราบถึง ข้อมูลดังต่อไปน้ี  

กลุ่มที่เข้ามาใช้บริการในวนัธรรมดา 
สัมภาษณค์นที่ 1 อาชีพ พนักงานบริษัท เดินทางจาก บริษัทในซอย แบริ่ง 
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 ซื้อกลับ รถยนต์ส่วนตัว 3 กม. 10-15 นาท ี
 จุดหมายในการเดินทาง แวะเติมน ้ามันก่อนกลับที่พักอาศัย 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันธรรมดาช่วงเย็นประมาณ 18.30 น.หลังเลิกงาน 
 ราคา 250 บาท (2 อย่าง) 
สัมภาษณค์นที่ 2 อาชีพ พนักงานบริษัท  เดินทางจาก ซอยแบริ่ง 
 ซื้อกลับ รถยนต์ส่วนตัว 4 กม. 20 นาที 
 จุดหมายในการเดินทาง แวะเติมน ้ามันก่อนกลับที่พักอาศัย 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ ไม่ได้มาบ่อย เป็นครั้งคราว 
 ราคา 200 บาท (2 อย่าง) 
สัมภาษณค์นที่ 3 อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว เดินทางจาก ที่พักอาศัยบริเวณสุขุมวิท 113 
 ซื้อกลับ รถยนต์ส่วนตัว 3.5 กม. 15-20 นาท ี
 จุดหมายในการเดินทาง แวะเติมน ้ามันก่อนออกเดินทางไปท าธุระภายนอก 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันธรรมดาช่วงเที่ยง (เป็นครั้งคราว) 
 ราคา 250 บาท (3 อย่าง) 
สัมภาษณค์นที่ 4 อาชีพ วัยหนุ่ม-สาว เดินทางจาก ท าธุระในซอยแบริ่ง 66 
 ซื้อกลับ รถจักรยานยนต์ 1.5 กม. 8 นาท ี
 จุดหมายในการเดินทาง แวะเติมน ้ามันก่อนกลับที่พักอาศัย 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันเสาร์ช่วงเย็น (ไม่บ่อย) 
 ราคาต ่ากว่า 100 บาท  
 
กลุ่มที่เข้ามาใช้บริการในวนัหยุด 
สัมภาษณค์นที่ 5 อาชีพ พนักงานบริษัท  เดินทางจาก โรงเรียนเซนต์โยเซฟ  บางนา 
 ซื้อกลับ รถยนต์ส่วนตัว 2 กม. 10 นาที 
 จุดหมายในการเดินทาง หลังจากท าธุระในวันหยุด ในวันธรรมดาช่วงเย็น 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ มาบ่อยช่วงเย็นวันธรรมดา 
 ราคา 150 บาท (2 อย่าง) 
สัมภาษณค์นที่ 6 อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว เดินทางจาก บริเวณ ลาซาล 
 ซื้อกลับ (มา 2 คน) รถยนต์ส่วนตัว 4 กม. 10-15 นาท ี
 จุดหมายในการเดินทาง แวะเติมน ้ามัน/หลังกลับจากท าธุระภายนอก 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันเสาร์ช่วงเย็น (เป็นครั้งคราว) 
 ราคา 150 บาท (2 อย่าง) 
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สัมภาษณค์นที่ 7 อาชีพ พ่อบ้าน-แม่บ้าน เดินทางจาก ซอยศรีด่าน 
 ซื้อกลับ รถยนต์ส่วนตัว 2 ก.ม. 10 นาที 
 จุดหมายในการเดินทาง ซื้ออาหารรับประทานก่อนเดินทางกลับที่พักอาศัย 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ มาบ่อยช่วงเย็นและวันหยุด 
 ราคา 250 บาท (2 อย่าง) 
สัมภาษณค์นที่ 8 อาชีพ วัยหนุ่ม-สาว เดินทางจาก ซอยบางนา-ตราด 
 ซื้อกลับ รถจักรยานยนต ์3 กม. 15 นาท ี
 จุดหมายในการเดินทาง แวะเติมน ้ามันหลังจากเดินทางไปท าธุระภายนอก 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันหยุดช่วงบ่าย (ไม่บ่อย) 
 ราคา 100 บาท (1 อย่าง) 
กลุ่มที่ใช้บริการส่งอาหารออนไลน์  
สัมภาษณค์นที่ 9 อาชีพ Rider ปลายทาง โรงพยาบาลศิครินทร ์ 1.2 กม. 
 จุดหมายในการเดินทาง ส่งที่โรงพยาบาล 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันเสาร์ช่วงประมาณ 11.30 น. 
 ราคา 250 บาท (3 อย่าง) 
สัมภาษณค์นที่ 10 อาชีพ Rider ปลายทาง ซอย ศรีด่าน 2.5 กม. 
 จุดหมายในการเดินทาง ส่งที่อยู่อาศัย 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันเสาร์ช่วง 12.00-12.30 น. 
 ราคา 150 บาท (2 อย่าง) 

  
ภาพที่ 5- 40 ภาพถ่ายผู้เข้าใช้บริการภายในร้านค้า ลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ ธุรกิจอาหาร 

ที่มา : ผู้วิจัย 

สรุปกลุ่มผู้ที่เข้าใชบ้ริการในวันธรรมดา 

จ านวนคนที่มา ขนาดการซื้อ (Lot Size) ระยะเวลานั่งทาน ราคาจ่ายเฉลี่ย 

1คน 
(แบบเดี่ยว) 

2-3 อย่าง - 150-250 บาท 
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พนักงานบริษัท (ลักษณะการซื้อกลับ) แวะเติมน ้ามันก่อนเดินทางกลับที่พักอาศัย 
        ในช่วงเย็นหลังกลับจากท าธุระในพ้ืนที่ใกล้เคียง  
        (ทางผ่าน) 
ธุกิจส่วนตัว (ลักษณะการซื้อกลับ) ก่อนออกเดินทางไปท าธุระในพื้นที่ภายนอก 
 

สรุปกลุ่มผู้ที่เข้าใชบ้ริการในวันหยุด 

จ านวนคนที่มา ขนาดการซื้อ (Lot Size) ระยะเวลานั่งทาน ราคาจ่ายเฉลี่ย 

1-2 คน 
(แบบเดี่ยว/เป็นคู่) 

1-3 อย่าง - 100-250 บาท 
 

พ่อบ้าน-แม่บ้าน (ลักษณะการซื้อกลับ) หาซื้ออาหารรับประทานก่อนเดินทางกลับ 
        ที่พักอาศัย 
ธุรกิจส่วนตัว   (ลักษณะการซื้อกลับ) หลังจากเดินทางกลับจากท าธุระในพื้นที่ 
        ภายนอก 
วัยหนุ่ม-สาว   (ลักษณะการซื้อกลับ) แวะเติมน ้ามันหลังจากเดินทางไปท าธุระ 
        ภายนอกหรือกลับที่พักอาศัย 
ผู้ให้บริการส่งอาหารผ่านเดลิเวอรี่  
จ านวนการสั่ง 2-3 อย่าง / ราคาจ่ายเฉลี่ย 150 – 250 บาท 
ปลายทางที่ส่ง ที่อยู่อาศัยและโรงพยาบาลในพื้นที่ใกล้เคียง โดยระยะทางในการจัดส่งตั้งแต่
ระยะ 1.2-2.5 กิโลเมตร 

  
อาคารส านักงาน / สถานที่ส าคัญ ที่อยู่อาศัย 

ภาพที่ 5- 41 แผนที่แสดงรัศมีการใช้บริการส่งอาหารผ่านเดลิเวอรี่ ของผู้บริโภค 

ลักษณะการเดนิทางของผู้บริโภค 
รถยนต์ส่วนบุคคล ประกอบด้วย : พนักงานบริษัท / ธุรกิจส่วนตัว / พ่อบ้าน-แม่บ้าน 

เดินทางจากทั้งที่อยู่อาศัย ส านักงาน และโรงเรียนพื้นที่ใกล้เคียง 
ระยะทางต้ังแต่ 2-4 กิโลเมตร ใช้ระยะเวลา 10-20 นาท ี
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อาคารส านักงาน / สถานที่ส าคัญ 

   
ที่อยู่อาศัย อาคารส านักงาน / สถานที่ส าคัญ อาคารส านักงาน / สถานที่ส าคัญ 

ภาพที่ 5- 42 แผนที่แสดงรัศมีการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคลของผู้บริโภค 

 
ภาพที่ 5- 43 แผนที่แสดงภาพรวมรัศมีการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคลของผู้บริโภค 

 รถจักรยานยนต ์  ประกอบด้วย : วัยหนุ่ม-สาว   
 เดินทางจากพื้นที่ใกล้เคียง ระยะทางโดยประมาณ 1.5-3 ก.ม. ใช้ระยะเวลา 8-15 นาที 
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อาคารส านักงาน ที่อยู่อาศัย 
ภาพที่ 5- 44 แผนที่แสดงรัศมีการเดินทางโดยรถจักรยานยนต์ของผู้บริโภค  

 

 
ภาพที่ 5- 45 แผนที่แสดงภาพรวมรัศมีการเดินทางโดยรถจักรยานยนตข์องผู้บริโภค 
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สรุปข้อมูลรา้นค้าลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ (Food truck) 

  
พาณิชยกรรม/แหล่งงาน ที่อยู่อาศัย 

ภาพที่ 5- 46 แผนที่สรุปพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านค้าโดยแยกตามลักษณะสาธารณูปการ 

 
ภาพที่ 5- 47 แสดงรัศมีการเดินทางของผู้บริโภคในลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ 

ที่มา : ผู้วิจัย 
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สาธารณูปการและ
สาธารณูปโภค 

จากรัศมีในการศึกษาพบว่ามีสัดส่วนของที่อยู่อาศัยมากที่สุดตั้งอยู่ในพื้นที่ทาง
สัญจรสายหลักในบริเวณพื้นที่ สามารถเข้าถึงได้จากทางถนนและการเดินเท้า 

กายภาพและการบริหารจัดการ ร้านมีขนาดพื้นที่ 15 ตรม.ไม่มีพื้นที่นั่งให้บริการมีแค่จุดยืนคอย  เน้นอาหารจาน
เดียวสามารถปรุงได้ง่ายและรวดเร็ว ในการบริหารจัดการพื้นที่ในหนึ่งพื้นที่
สามารถท าได้หลายกิจกรรม สามารถย้ายที่ตั้งได้ง่าย 

กลุ่มผู้ใช้บริการร้านค้าที่พบมาก ล าดับที่ 1 พนักงานบริษัท เดินทางกลับอาคารส านักงาน 
 โดยรถส่วนบุคคล จะใช้บริการในวันธรรมดาและวันหยุด 
ล าดับที่ 2 ธุรกิจส่วนตัว เดินทางจากที่อยู่อาศัยและเดินทางผ่าน 
 โดยรถส่วนบุคคล จะใช้บริการในวันธรรมดาและวันหยุด 
 วัยหนุ่ม-สาว เดินทางผ่านและกลุ่มขาจร โดยรถจักรยานยนต์  
 จะใช้บริการในวันธรรมดาและวันหยุด 
ล าดับที่ 3 พ่อบ้านแม่บ้าน เดินทางผ่าน โดยรถส่วนบุคคล จะใช้บริการใน
วันหยุด 

ลักษณะการเดินทางและ
ระยะเวลา 

ล าดับที่ 1  รถยนต์ เดินทางสูงสุด 4 ก.ม. อยู่ในระยะเวลา 20 นาที 
ล าดับที่ 2  รถจักรยานยนต์ เดินทางสูงสุด 3 ก.ม. อยู่ในระยะเวลา 15 นาที 
Rider  ผู้บริโภคใช้บริการซื้ออาหารออนไลน์อยู่ในระยะ 2.5 ก.ม. 

พฤติกรรมการเดินทางของ
ผู้บริโภคแยกตามลักษณะ
สาธารณูปการ 

พาณิชยกรรม/แหล่งงาน ระยะเดินทางตั้งแต่ 1.2-3.0 กิโลเมตร 
ลักษณะการเดินทางโดย รถยนต์ส่วนบุคคล/รถจักรยานยนต์/ Delivery    

ที่อยู่อาศัย ระยะเดินทางตั้งแต่ 2.0-4.0 กิโลเมตร 
ลักษณะการเดินทางโดย รถยนต์ส่วนบุคคล/รถจักรยานยนต์/ Delivery    

 

ปัจจัยและเหตุผลในการเลือกร้านค้าลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ (Food truck) ธุรกิจอาหาร
ของผู้ประกอบการ ประเภทธุรกิจอาหาร 

 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้ประกอบการร้านค้า คุณคมน์สิทธิ์ รัตนวชิรินทร์ 
ผู้จัดการทั่วไป งานการลงทุนและนักลงทุนสัมพันธ์ ส.ขอนแก่น ได้อธิบายข้อมูลเบื้องต้นในด้านปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องในการเลือกลงทุน ตามลักษณะของร้านค้า ดังนี้  

 พื้นที่ค้าปลีกในจุดพักรถตามสถานีบริการน ้ามัน มีจ านวนมากและโดยส่วนมากจะอยู่ใน
ท าเลที่ตั้งที่เป็นย่านของแหล่งที่อยู่อาศัยรวมทั้งชุมชน ผู้ประกอบการต้องการขยายจุดจ าหน่ายรวมถึง
ใช้ประชาสัมพันธ์ร้านค้า และ ยังสามารถเคลื่อนย้ายไปยังท าเลที่ตั้งอื่นได้หากพื้นที่นั้นไม่ประสบ
ความส าเร็จ 
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ขั้นตอนในการได้มาซึ่งร้านค้าในลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ (Food truck) 

ขั้นที่ 1 ผู้ประกอบการต้องการขยายธุรกิจจุดจ าหน่ายและประชาสัมพันธ์ร้านค้า สามารถ
เคลื่อนทีใ่ห้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคที่มีความหลากหลายเพ่ิมมากขึ้น 

ขั้นที่ 2 โดยเลือกรูปแบบร้านค้าที่ต้องการลงทุนต ่า มีการปรับลักษณะการใช้งานและเมนูสินค้า
แบบเดิมให้สอดคล้องกับลักษณะร้านค้าแบบใหม่ แต่ด้วยข้อจ ากัดของขนาดพื้นที่จึง
จ าเป็นต้องปรับผลิตภัณฑ์และภาชนะในการจ าหน่ายเพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการและความรวดเร็วแก่ผู้บริโภค 

ขั้นที่ 3 มองหาพื้นที่ตั้งร้านค้าต าแหน่งที่เหมาะสม โดยมุ่งเน้นไปที่แหล่งที่อยู่อาศยั ประกอบ
กับมีพื้นที่จอดรถให้บริการโดยลักษณะของพ้ืนที่ที่ตอบโจทย์ เช่น ปั้มน ้ามัน คอนโด 
และชุมชน 

 

5.1.4    สรุปข้อมูลกายภาพและการบริหารจัดการร้านค้าทั้ง 3 ลักษณะ ในธุรกิจอาหาร 

ตารางที่ 5- 10 แสดงข้อมูลสรุปเปรียบเทียบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการร้านค้าในธุรกิจอาหาร 

A ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายใน
ห้างสรรพสินค้า 

B ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก 
(Stand-alone) 

C ลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่            
(Food truck) 

   
√ เดินเท้า √ ถนนสาธารณะ √ เดินเท้า √ ถนน

สาธารณะ 
√ เดินเท้า √ ถนนสาธารณะ 

√ รถโดยสาร
ประจ าทาง 

√ ระบบขนส่ง
มวลชน 

X รถโดยสาร
ประจ าทาง 

√ ระบบขนส่ง
มวลชน 

√ รถโดยสาร
ประจ าทาง 

X ระบบขนส่ง
มวลชน 

  

 จากตารางที่ 5-10 ด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ พบว่า การเข้าถึงของลักษณะ
ร้านค้า A จะสะดวก ตั้งอยู่ในย่านที่มีความส าคัญทั้งที่อยู่อาศัยแหล่งและพาณิชยกรรม แตกต่างกับ
ลักษณะร้านค้า B และ C ที่เข้าถึง ได้เพียงทางถนน จะตั้งอยู่ในย่านส าคัญ หรือทางสัญจรผ่านอยู่ใน
เขตชุมชน หรือพาณิชยกรรมเดิมในพื้นที ่
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ตารางที่ 5- 11 แสดงข้อมูลสรุปเปรียบเทียบกายภาพร้านค้าทั้ง 3 ลักษณะ ในธุรกิจอาหาร 

ข้อมูลกายภาพร้านค้า 
A ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้ง
ภายในห้างสรรพสนิค้า 

B ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้ง
ภายนอก (Stand-alone) 

C ลักษณะรถขายอาหาร
เคลื่อนที่ (Food truck) 

สัดสว่นพื้นที่ใช้งาน 
   

ขนาดพื้นที่รา้นค้ารวม 110-150 ตร.ม. 45-50 ตร.ม. 15 ตร.ม. 

พื้นที่ส าหรับพนกังาน 50-70 ตร.ม. 27-32 ตร.ม. 15 ตร.ม. 

พื้นที่บริการลูกคา้ 60-80 ตร.ม. 18 ตร.ม. 0 ตร.ม. 

พื้นที่ส าหรับพนกังาน 

พื้น
ที่บ

ริก
าร

 

เครื่องคิดเงินและเก็บ
เงิน  

√ √ √ 

เคาน์เตอรจ์ัดเตรียม
ก่อนรับสง่อาหาร 

√ X X 

ถังน ้าแขง็ √ X X 

พื้น
ที่ท

 าอ
าห

าร
 

อุปกรณ์ท าอาหาร 
เตาแก๊ส เตาแก๊ส ไฟฟ้า 

อาหารปรุงสด อุ่นอาหาร 

เครื่องดูดควัน √ √ X 

โต๊ะจัดเตรียมอาหาร ก่อนให้บริการเสิร์ฟ จุดรับส่งอาหารและวางวตัถุดิบ 

จุดวางอุปกรณ ์ พื้นที่จัดเก็บโต๊ะและชั้นวาง จัดเก็บของใต้เคาน์เตอร ์

พื้น
ที่จ

ัดเ
ก็บ

 

อ่างลา้งจานส าเร็จรูป  √ √ √ 

ทิ้งขยะ/อุปกรณ์ท า
ความสะอาด √ √ √ 

ตู้แช่อาหารสแตนเลส ขนาดใหญ ่ ขนาดกลาง X 

ตู้แช่อาหารขนาดเล็ก √ √ √ 

สัด
สว่

นพ
ื้นท

ี ่ ภาพรวมการบรหิาร
จัดการพื้นที่ส าหรบั
พนักงาน 
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พื้นที่ให้บริการลูกค้า 
พื้น

ที่น
ั่ง 

2 ที่นั่ง/โต๊ะ X 
1 รูปแบบ 

X 4 ที่นั่ง/โต๊ะ 3 รูปแบบ 

6 ที่นั่ง/โต๊ะ 1 รูปแบบ X 

รายละเอียด 

ให้ความส าคญักับสัดส่วนพื้นท่ี
นั่งใหบ้ริการลูกค้าจ านวนพื้นที่
นั่งใหบ้ริการ 80 ที่นั่ง โต๊ะ
ขนาดใหญ่ 4-6 ทีน่ั่ง/โต๊ะ 

ให้ความส าคญักับสัดส่วนพื้นท่ี
ครัวแต่ก็ยงัคงมีพืน้ที่นั่งลูกค้า
จ านวน 10 ที่นั่ง โต๊ะขนาด
กลาง 2-4 ที่นัง่/โต๊ะ 

มีพื้นที่บริการแค่พืน้ที่ครัวส่วน
ไม่มีพื้นที่น่ังให้บรกิารลูกค้ามี
แค่จุดยื่นคอยสินคา้ 

  

 จากตารางที่ 5-11 ด้านกายภาพร้านค้าพบว่า ลักษณะร้านค้า A ที่มีขนาดพื้นที่มากจะให้
ความส าคัญกับพื้นที่นั่งให้บริการส่วน ลักษณะร้านค้า B และ C จะเหมือนกันขนาดพื้นที่ร้านค้าลดลง
ความส าคัญของพื้นที่นั่งให้บริการจะลดลงโดยเน้นการให้บริการในลักษณะการซื้อกลับที่เพิ่มขึ้นจะ
ส่งผลต่อพื้นที่ท าครัวและอุปกรณ์บางอย่างที่จะลดลงเพราะเหลือขั้นตอนในการท าลดลงเหลือเพียงแค่
การอุ่นอาหารเท่านั้น ด้านบริหารจัดการและผลิตภัณฑ ์

ตารางที่ 5- 12 แสดงข้อมูลสรุปเปรียบเทียบการบริหารจัดการร้านค้าทั้ง 3 ลักษณะ ในธุรกิจอาหาร 

A ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายใน
ห้างสรรพสินค้า 

B ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก 
(Stand-alone) 

B ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก 
(Stand-alone) 

บริการแบบทั่วไป (Casual dining)  
ให้บริการเป็นแบบ Full service 
จ านวนพนักงาน 8 คน 

บริการแบบรวดเร็ว (Fast food)
ให้บริการเป็นแบบ Semi service 
จ านวนพนักงาน 2 คน 

บริการแบบรวดเร็ว (Fast food)ให้บริการ
เป็นแบบ Self service จ านวนพนักงาน  
2 คน 

ลักษณะอาหารมีความหลากหลายหรือ
ชุดใหญ่ทานหลายคน 
ภาชนะมีหลายขนาดคงทน แข็งแรง  

ลักษณะเป็นอาหารจานเดียวหรือชุด
เล็กทาน 1-2 คน                       
ภาชนะมีขนาดเดียวลักษณะใช้แล้วทิ้ง                           

ลักษณะเป็นอาหารจานเดียวหรือชุดเล็ก
ทาน 1-2 คน                             
ภาชนะมีขนาดเดียวลักษณะใช้แล้วทิ้ง 

  

 จากตาราง ที่ 5-12 ด้านการบริหารจัดการร้านค้า พบว่า ขนาดพื้นที่ร้านค้าที่มีขนาดที่
แตกต่างกันจะส่งผลต่อรูปแบบการให้บริการ จ านวนพนักงานลักษณะร้านค้า A จะเป็นการปรุงสด มี
ให้เลือกหลากหลายแต่ ลักษณะร้านค้า B และ C จะเป็นลักษณะเมนูส าเร็จรูปมีการจัดเตรียมไว้แล้ว
เพื่อให้ง่ายต่อการปรุงและการจัดจ าหน่ายที่รวดเร็ว 
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5.1.5 สรุปข้อมูลการปรับตัวของรา้นคา้ A ลักษณะการเช่าพืน้ที่ภายในห้างสรรพสินค้า ที่
ส่งผลต่อการ พัฒนาร้านคา้ B ลักษณะการเชา่พื้นที่ตั้งภายนอก และ C ลักษณะรถ
ขายอาหารเคลื่อนที ่

ตารางที่ 5- 13 แสดงข้อมูลการปรบัตัวของร้านค้าด้ังเดิมที่ส่งผลต่อการพัฒนาร้านค้ารูปแบบใหม ่

ร้านค้าดั้งเดิม (A) ร้านค้าที่เกิดจากการปรับตัว (B และ C) 
- ผู้บริโภคนิยมสั่งอาหารผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์หรือการซื้อ
กลับไปทานทีบ่้านเท่านั้น 

- เลือกตั้งในต าแหน่งที่ตั้ง อยู่ในย่านชุมชน 
หรือ  พาณิชยกรรมในย่านเดิม ติดกับทาง
สัญจรหลักในพื้นที่ 

- ปรับลดขนาดของการใช้งานพ้ืนที่
บางส่วนจากวิกฤตที่ไม่สามารถ
ให้บริการได้ ใช้งานได้เพยีงส่วนของ
พื้นที่ครัวส าหรบัจัดเตรียมสินค้า 

- ขนาดพื้นที่ร้านค้าเล็กลงให้ความส าคัญกับ
พื้นที่ครัว หากเกิดวิกฤตก็ยังคงสามารถ
ด าเนินกิจการต่อไปได้ 

- เคาน์เตอร์ให้บริการลูกค้า เหลือแค่
เพียง กิจกรรม ส าหรับการจ่ายเงิน 
รับออเดอร์สินค้าผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ รวมทั้งเป็นจดุรับส่งสินค้า
ส าหรับ  ให้บรกิารส่งอาหาร (Rider) 

- ลักษณะการใชง้านเคาน์เตอร์ท าได้หลาย
กิจกรรม รับส่งสินค้า พื้นที่รับออเดอร์ 
รวมถึงใช้ส าหรบัจัดวางวัตถุดิบและใช้ใน
การจัดเตรียมอาหารบางส่วน 

- ปรับลักษณะของเมนูให้สะดวกในการ
จัดส่ง จากผู้บริโภคนิยมสั่งอาหารผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์หรือการซื้อ
กลับไป 

- เลือกสินค้าที่จะจัดจ าหน่ายบางประเภท ให้
เหมาะสมกับการให้บริการส่งสินค้า และ
สามารถให้บรกิารได้รวดเร็ว 
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5.1.6 สรุปข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคร้านค้าทั้ง 3 ลักษณะ ในธรุกิจอาหาร 

ตารางที่ 5- 14 แสดงข้อมูลสรุปเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริโภคร้านค้าทั้ง 3 ลักษณะในธุรกิจอาหาร 

ข้อ
มูล

 A ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายใน
ห้างสรรพสินค้า 

B ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก 
(Stand-alone) 

C ลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ 
(Food truck) 

วันธรรมดา วันหยุด วันธรรมดา วันหยุด วันธรรมดา วันหยุด 

นั่ง
ทา

นท
ี่ร้า

น 

พนักงานบริษัท/
ธุรกิจส่วนตัว 

ครอบครัว/ธุรกิจ
ส่วนตัว 

/วัยหนุ่ม-สาว 

พนักงานบริษัท/
นักศึกษา 

พ่อบ้าน-แม่บ้าน   

รับประทาน
อาหารเวลาพัก

กลางวัน / 
ช่วงเย็นหลังจาก

เลิกงานก่อน
เดินทางกลับที่

พักอาศัย 

มาเพื่อเดินซื้อสินค้า
ในห้างสรรพสินค้า

และหาอาหาร
รับประทาน 

มาเพื่อรับประทาน
อาหารเวลาพัก 
/ช่วงเย็นก่อน

เดินทางกลับที่พัก
อาศัยในพื้นที่

ใกล้เคียง 

หาอาหาร
รับประทานช่วง
เย็นใกล้บ้าน 

  

ระยะเวลานั่ง  
30 – 60 นาที 

ระยะเวลานั่ง  
50 – 90 นาที 

ระยะเวลานั่ง  
20 – 30 นาที 

ระยะเวลานั่ง  
20 – 40 นาที 

  

ซื้อ
กล

ับ 

  พนักงานบริษัท/ 
พ่อบ้าน-แม่บ้าน 

ธุรกิจส่วนตัว พนักงานบริษัท/
ธุรกิจส่วนตัว 

ธุรกิจส่วนตัว/
พ่อบ้าน-แม่บ้าน /

วัยหนุ่ม-สาว 

  ซื้ออาหาร
รับประทานใกล้
บ้าน 
/ทางผ่านระหว่าง
การเดินทางเพื่อ
กลับที่พักอาศัย 

ซื้อฝากก่อน
เดินทางเพื่อไป
ท าธุระภายนอก 

แวะเติมน ้ามัน
ก่อนเดินทาง
กลับที่พักอาศัย 
/ทางผ่านในการ
เดินทาง 

แวะเติมน ้ามัน
ก่อนเดินทางกลับ
ที่พักอาศัย 
/ระหว่างทางซื้อ
อาหารรับประทาน
หลังกลับจากท า
ธุระ 

จากตารางที่ 5-14 สรุปข้อมูลได้ว่า  

- กลุ่มผู้บริโภคที่มา วันธรรมดาและวันหยุดแตกต่างกัน วันธรรมดา จะเป็นกลุ่มคนที่ท างานใน
พื้น ส่วนวันหยุดจะเป็นกลุ่มคนที่ต้องการหาซื้อสินค้าใกล้บ้านหรือมาท าธุระในพื้นที่ใกล้เคียง 

- ร้านลักษณะ A ใช้ระยะเวลาในการนั่งทานมากกว่า ร้านลักษณะ B โดยผู้บริโภคส่วนมากจะ
ใช้เวลาในการนั่งทานในช่วงวันหยุดมากกว่าวันธรรมดา 

- การซื้อกลับโดยส่วนมากจะเป็นร้านลักษณะ B และ C จากพฤติกรรมผู้บริโภคพบว่ามีความ
ใกล้เคียงกันคือ หาซื้ออาหารบริเวณทางผ่านก่อนกลับที่พักอาศัยหรือเดินทางไปธุระภายนอก 
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- ลักษณะการเดินทางของผู้บริโภคร้านลักษณะ A จะมีความหลากหลายแตกต่างจากร้าน
ลักษณะ B (เดินเท้า,รถส่วนบุคคล) และ C (รถส่วนบุคคล) 

5.2 ประเภทธุรกิจเครื่องดื่ม 
ในการศึกษาผูว้ิจัยได้ด าเนินการลงพื้นที่ เก็บข้อมูลร้านค้าปลีกที่ประกอบธุรกิจเครื่องด่ืมจาก  

A ลักษณะการเช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า   จ านวน 1 แห่ง 

B ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก (Stand-alone)   จ านวน 1 แห่ง 

C ลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ (Food truck)   จ านวน 1 แห่ง 

5.2.1 รูปแบบร้านค้าอยู่กับที่ A ลักษณะการเชา่พื้นที่ภายในหา้งสรรพสินค้า 

ข้อมูลอธิบายการปรับตัวของร้านค้าในช่วงวิกฤตโควิด-19 

ตารางที่ 5- 15 แสดงการปรบัตัวของร้านค้าลักษณะเช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้าธุรกิจเครื่องดื่ม 

ผังแสดงการปรับตัวของร้านค้าในช่วงวิกฤตโควิด-19 

 
ภาพที่ 5- 48 ช่วงก่อนวิกฤตโควิด-

19 

 

 
ภาพที่ 5- 49 ช่วงการประกาศ

สถานการณ์ฉุกเฉิน 

 

 
ภาพที่ 5- 50 ช่วงสภาวะปกติใน

วิกฤตโควิด-19  
การปรับตัวทางกายภาพร้านค้าและการบริหารจัดการ 

ช่วงก่อนวิกฤตโควิด-19 ช่วงการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน  
ถึง ช่วงผ่อนคลายมาตรการ
บางส่วน 

ช่วงสภาวะปกติในวิกฤตโควิด-19 
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เป็นร้านค้าลักษณะดั้งเดิมให้บริการ
พื้นที่นั่งให้บริการจ านวน 12 ที่นั่ง 
ลักษณะ 4 ที่นั่งต่อโต๊ะให้บริการ 

เมื่อมีการผ่อนคลายมาตรการ 
lockdown บางส่วนผู้ซื้อสามารถ
กลับเข้ามาใช้บริการภายในที่ห้าง แต่
ไม่สามารถให้บริการนั่งทานที่ร้านค้า
ได้เป็นเพียงลักษณะการซื้อกลับ
เท่านั้น 

ภายหลังถึงจะเริ่มกลับเข้าสู ู ภาวะ

ปกติแต่ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะเป็น
ลักษณะการถือกลับไม่ค่อยได้มีการ
นั่งทานที่ร้าน เลยมีการปรับลด
จ านวนพื้นที่นั่งให้บริการเหลือ 10 ท่ี
นั่ง ลักษณะ 3-4 ที่นั่ง 

ให้บริการส่งเครื่องดื่ม ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ โดยส่วนมาก
ผู้บริโภคนิยมใช้บริการ 

ย้ายต าแหน่งของเก้าอี้นั่งให้บริการ
ลูกค้าบางส่วนส าหรับรอรับ
ให้บริการแก่ผูส้่งสินค้าออนไลน์ 
(Rider) จ านวน 2 ที่นั่งโดยใช้เก้าอี้
เดมิที่มีอยู่ภายในร้านค้า 

การปรับตัวด้านลักษณะของผลิตภัณฑ์ 

 

 

 
มีการจัดจ าหน่ายแค่เพียงเมนู
เครื่องดื่ม บรรจุภัณฑ์ เป็นลักษณะ
บรรจุภัณฑ์แก้วถือกลับ 

มีปรับบรรจุภัณฑ์ในลักษณะเป็นขวด
เพื่อให้ง่ายต่อการส่งสินค้า 

เพิ่มเมนูที่บรรจุลงขวดสามารถ
จัดเก็บได้หลายวัน เพื่อเพิ่มทางเลือก
แก่ผูบ้ริโภคในการเลือกซื้อสินค้า 

ที่มา : ผู้วิจัย 

สรุปการปรับตัวของ A ลักษณะการเชา่พื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า 

ด้านกายภาพและการบริหารจัดการ พบว่า 

 มีการปรับลดปริมาณของพื้นที่นั่งส าหรับผู้บริโภคบางส่วนเพื่อปรับเปลี่ยนเป็นพ้ืนที่
ให้บริการจุดรอรับแก่ผู้ส่งสินค้าออนไลน์ (Rider) ใกล้กับบริเวณจุดรับส่งสินค้าเพื่อความสะดวก
รวดเร็วในการให้บริการ 

ด้านลักษณะของผลิตภัณฑ์ พบว่า 

 ปรับลักษณะของบรรจุภัณฑ์ให้มีความหลากหลายรวมทั้งง่ายต่อการจัดส่งและสามารถเก็บ
รับประทานได้หลายวันเพื่อเพิ่มทางเลือกให้แก่ผู้บริโภค 
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ข้อมูลอธิบายร้านค้าจากการลงพื้นที่ส ารวจและเก็บข้อมูล 

ร้านค้ามีขนาดพื้นที่เล็กมีพื้นที่ให้บริการพื้นที่นั่งส าหรับลูกค้า เป็นลกัษณะเคาน์เตอรย์าวใช้
ตั้งอุปกรณ์ในการท าเครื่องดื่ม มีจุดให้บริการในพื้นที่เดียว  

  
ภาพที่ 5- 51  แสดงภาพถ่ายร้านค้าลักษณะการเช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า ธุรกิจเครื่องดื่ม 

ที่มา : ผู้วิจัย 

ข้อมูลทางกายภาพและการบริหารจดัการพื้นที่ 

รายละเอียดร้านค้า : ขนาดพื้นที่ร้านค้า 20 ตรม. 

สัดส่วนพื้นที่ร้านค้า : พื้นที่ให้บริการลูกค้า  12 ตร.ม. 55% พื้นทีส่ าหรับพนักงาน  8 ตร.ม. 45% 

 

 

 
ภาพที่ 5- 52 แสดงผังร้านค้าลักษณะการเช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า ธุรกิจเครื่องดื่ม 

ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 

พื้นที่ให้บริการลูกค้า : จ านวนพื้นที่นั่งให้บริการ 10 ที่นั่ง 3 โต๊ะ (2-3 ที่นั่งต่อ 1 โต๊ะให้บริการ) 

    ลักษณะเป็นโต๊ะขนาดเล็กซึ่งเพียงพอต่อการวางแก้วกาแฟหรือโน๊ตบุ๊ค  

    ที่นั่งไม่มีพนักพิง 

 

45% 55% 
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ตารางที่ 5- 16 แสดงการจัดพื้นที่นั่งให้บริการลูกค้าลักษณะการเช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า ธุรกิจเครื่องดื่ม 

ZON
E 

CUSTOMER  การจัดพื้นที่นั่ง  ลักษณะที่นั่ง 12 ตร.ม. 

พื้น
ที่น

ั่ง 

Dining area  3-4 ที่นั่ง/โต๊ะ 

 

มีรูปแบบเดียวเก้าอี้ไม่มีพนักผิง โต๊ะ
ไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้ 

1.2 ตร.ม./
โต๊ะ 

พื้นที่ส าหรับพนักงาน : 1. เคาน์เตอรเ์ป็นลักษณะใชง้านรวมทั้งเป็นที่ตั้งอุปกรณ์ส าหรับท าเครือ่งดื่ม  

ตู้โชว์ต้ังสินค้าสั่งอาหาร คิดเงิน และจุดรับ-ส่งสินค้า 

2.แบ่งสัดส่วนการใช้งานพ้ืนที่ มีจุดซักล้างแยกกับพื้นที่เตรียมเครื่องดื่ม 
พื้นที่จัดเก็บสินค้าภายใตเ้คาน์เตอร ์

 
ภาพที่ 5- 53 แสดงข้อมูลผังร้านค้าพื้นที่ส าหรับพนักงานลักษณะการเช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า ธุรกิจเครื่องดื่ม 

ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 
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ตารางที่ 5- 17 แสดงรายละเอียดพื้นที่ส าหรับพนักงานลักษณะการเช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า ธุรกิจเครื่องดื่ม 

ZON
E 

STAFF ONLY  อุปกรณ์/พื้นที่ กิจกรรม/รายละเอียด 8 ตร.ม. 

เค
าน

์เต
อร

์บร
ิกา

ร /
 พื้

นท
ี่ท า

เค
รื่อ

งด
ื่ม Pickup/Cashier  เครื่องคิดเงินและเก็บเงิน 

POS 
จุดรับส่งอาหารและคิดเงินหลังรับ
สินค้า 

0.5 ตร.ม. 

Counter bar 
  
  

เครื่องชงกาแฟ มีพื้นที่จัดวางอุปกรณ์ และสามารถ
จัดเก็บของใต้เคาน์เตอร์บางส่วน 1 ตร.ม. 

เครื่องบดเมล็ดกาแฟ 

ตู้โชว์สินค้า 0.5 ตร.ม. 

Drink 
Preparation 
  

เคาน์เตอร์ตั้งเครื่องปั่นและ
ชั้นวางวัตถุดิบ 

มีพื้นที่จัดวางอุปกรณ์ และสามารถ
จัดเก็บของใต้เคาน์เตอร์บางส่วน 1 ตร.ม. 

ตู้เย็นเคาน์เตอร์สแตนเลส 

พื้น
ที่จ

ัดเ
ก็บ

 Dish Washing 
  

อ่างล้างจานส าเรจ็รูป  
  

จุดรวมและล้างอุปกรณ์รวมกันอยู่
เพียงพื้นที่เดียว 

1 ตร.ม. 
ทิ้งขยะ/อุปกรณ์ท าความ
สะอาด  

 

 
ภาพที่ 5- 54 แสดงการบริหารจัดการพื้นที่ส าหรับพนักงานลักษณะการเช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า 

ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 
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ภาพที่ 5- 55 แสดงภาพถ่ายร้านค้าลักษณะการเช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า ธุรกิจเครื่องดื่ม 

ลักษณะการใหบ้ริการ :  Self service ไม่มีพนักงานเสิร์ฟและลกูค้าบริการตัวเอง โดยพนักงาน
มีแค่ท าสินค้าให้กับลูกค้า รับออเดอร-์ส่งสินค้าในจุดเดียว และมี
บริการสั่งอาหารออนไลน ์

จ านวนบุคลากร :         จ านวน 1 คน ระยะเวลาให้บริการ : 11:00 - 20:30 น. 

ลักษณะผลิตภัณฑ์ :         มีแค่เมนูเครื่องด่ืมจัดจ าหน่าย 

บรรจุภัณฑ์ :           ภาชนะมีขนาดเดียว ลักษณะใช้แล้วทิ้ง 

ระดับราคาสินค้า:         40 – 105 บาท 

  
ภาพที่ 5- 56 แสดงลักษณะของเมนูอาหารที่จัดจ าหน่ายในลักษณะการเช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า 

ข้อมูลสาธารณูปโภคลักษณะการเช่าพืน้ที่ภายในห้างสรรพสินค้า 

ที่จอดรถ :    มีให้บริการเปน็ของห้างสรรพสินค้า 

ระบบไฟฟ้า :   มีจุดเช่ือมต่อให้บริการในพื้นที่ให้เช่า 

ระบบน ้าประปา :  มีจุดเช่ือมต่อให้บริการในพื้นที่ให้เช่า 

ระบบปรับอากาศ :  ระบบปรับอากาศรวม 

รักษาความปลอดภัย : กล้องวงจรปิด และ พนักงานรักษาความปลอดภัย 

บ าบัดน ้าเสีย :   มีจุดเช่ือมต่อให้บริการในพื้นที่ให้เช่า 

ก าจัดขยะ :   จุดทิ้งขยะรวมของห้างสรรพสินค้า 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 136 

ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภค  

 จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการรวมจ านวน 10 คน เพื่อให้ทราบถึง ข้อมูลดังต่อไปน้ี  

กลุ่มที่เข้ามาใช้บริการในวนัธรรมดา 
สัมภาษณค์นที่ 1 อาชีพ พนักงานบริษัท เดินทางจาก ส านักงานส่งเสริม เศรษฐกิจดิจิทัล 
 ซื้อกลับ เดินเท้า 300 ม. 5 นาท ี
 จุดหมายในการเดินทาง รับประทานอาหารช่วงพักและหลังเลิกงาน 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันธรรมดาช่วงพัก 12.00 น. รับประทานอาหาร 

และช่วงเย็นหลังเลิกงาน 18.00 น. 
 ราคาต ่ากว่า 100 บาท (1 อย่าง) 
สัมภาษณค์นที่ 2 อาชีพ พนักงานบริษัท เดินทางจาก อาคารใกล้พื้นที่ในซอยลาดพร้าว 
 นั่งที่ร้าน 15- 20 นาท ี เดินเท้า 400 ม. 6 นาท ี
 จุดหมายในการเดินทาง รับประทานอาหารช่วงพักก่อนกลับส านักงาน 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันธรรมดา 12.30 น.ช่วงเที่ยง / 18.30 ช่วงเย็น 
 ราคา 200 บาท (3 อย่าง) ใช้เวลา 15- 20 นาท ี
สัมภาษณค์นที่ 3 อาชีพ พนักงานบริษัท   เดินทางจาก ที่ท างานแถวพหลโยธิน 
 ซื้อกลับ (มา 2 คน) รถยนต์ส่วนตัว 3 กม. 15 นาที 
 จุดหมายในการเดินทาง หลังกลับจากธุระหาซื้อเสื้อผา้ (ทางผ่าน) 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันธรรมดาช่วงเย็น 17.30 น. (หลังเลิกงาน) 
 ราคา 150 บาท (2 อย่าง)  
สัมภาษณค์นที่ 4 อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว เดินทางจาก เจ้าของสินค้าที่ต้ังห้างสรรพสินค้า 
 ซื้อกลับ เดินเท้า 100 เมตร 2 นาท ี
 จุดหมายในการเดินทาง หลังจากหาอาหารรับประทาน 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันธรรมดา ช่วงประมาณ 14.00-15.00 น. 
 ต ่ากว่า 100 บาท (1 อย่าง) 
สัมภาษณค์นที่ 5 อาชีพ วัยหนุ่ม-สาว เดินทางจาก มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 
 นั่งทางที่ร้าน เดินเท้า 500 ม. ใช้เวลา 10 นาที 
 จุดหมายในการเดินทาง มาเดินซื้อสินค้าและรับประทานอาหาร 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ ช่วงเย็นหลังเลิกเรียนก่อนกลับที่พัก 
 ต ่ากว่า 100 บาท (1 อย่าง) 
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กลุ่มที่เข้ามาใช้บริการในวนัหยุด 
สัมภาษณค์นที่ 6 อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว   เดินทางจาก ที่อยู่อาศัยในซอยลาดพร้าว 41 
 นั่งทางที่ร้าน (มา 2 คน) รถยนต์ส่วนตัว 5 ก.ม. 15 นาที 
 จุดหมายในการเดินทาง มาซื้อสินค้าและหาที่นั่ง 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันหยุดประมาณ 13.00 น. หลังรับประทานอาหาร 
 ราคา 150 บาท (2 อย่าง) ใช้เวลา 30 - 60 นาท ี
สัมภาษณค์นที่ 7 อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว เดินทางจาก ที่อยู่อาศัยจากซอยลาดพร้าว 
 ซื้อกลับ (มา 2 คน) รถยนต์ส่วนตัว  2 ก.ม. 10 นาท ี
 จุดหมายในการเดินทาง เลือกซื้อเสื้อผ้า 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันหยุดช่วงประมาณ 11.00-12.00 น. 
 ราคา 150 บาท (2 อย่าง)  
สัมภาษณค์นที่ 8 อาชีพ วัยหนุ่ม-สาว เดินทางจาก ที่อยู่อาศัยจากสถานีเสนานิคม 
 นั่งทางที่ร้าน (มา 2 คน) BTS 2.5 ก.ม. เวลา 10 นาท ี
 จุดหมายในการเดินทาง เลือกซื้อเสื้อผ้า 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ มาแค่ช่วงวันหยุดไม่บ่อยเวลาช่วง 11.00 น. 
 ราคา 150 บาท (2 อย่าง) ใช้เวลา 20 นาที 
กลุ่มที่ใช้บริการส่งอาหารออนไลน์  
สัมภาษณค์นที่ 9 อาชีพ Rider ปลายทาง ซอยลาดพร้าว 15 2 ก.ม. 
 จุดหมายในการเดินทาง ส่งที่อยู่ประเภทส านักงาน 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันธรรมดา 11.30 น. ราคา 200 บาท (4 อย่าง) 
สัมภาษณ์ที่ 10 อาชีพ Rider ปลายทาง ซอยลาดพร้าว 2 ก.ม. 
 จุดหมายในการเดินทาง ส่งที่อยู่อาศัยประเภทส านักงาน 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันธรรมดา 11.00 น. ราคา 150 บาท (2 อย่าง) 
 

  
ภาพที่ 5- 57 ภาพถ่ายผู้เข้าใช้บริการภายในร้านค้า ลักษณะการเช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า ธุรกิจเครื่องดื่ม 
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สรุปกลุ่มผู้ที่เข้าใชบ้ริการในวันธรรมดา 

จ านวนคนที่มา ขนาดการซื้อ (Lot Size) ระยะเวลานั่งทาน ราคาจ่ายเฉลี่ย 

1-3 คน 
(แบบเดี่ยว/เป็นกลุ่ม) 

1-3 อย่าง 15 – 20 นาที 100-200 บาท 

 พนักงานบริษัท (ลักษณะนั่งทานที่ร้าน) หลังจากรับประทานอาหารช่วงพักกลางวันก่อน 

        เดินทางกลับส านักงาน 

       (ลักษณะซื้อกลับ)  มาเพื่อรับประทานอาหารช่วงพักและทางผ่าน 

        ระหว่างเดินทางกลับเพื่อไปสถานที่ใกล้เคียง 

 ธุรกิจส่วนตัว   (ลักษณะซื้อกลับ)  มาเพื่อเดินซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้า 

สรุปกลุ่มผู้ที่เข้าใชบ้ริการในวันหยุด 

จ านวนคนที่มา ขนาดการซื้อ (Lot Size) ระยะเวลานั่งทาน ราคาจ่ายเฉลี่ย 

1-2 คน 
(แบบเดี่ยว/เป็นคู่) 

1-2 อย่าง 20 – 60 นาที 100-150 บาท 

 ธุรกิจส่วนตัว (ลักษณะนั่งทานที่ร้าน) หาพื้นที่นั่งคอย 

 วัยหนุ่ม-สาว (ลักษณะนั่งทานที่ร้าน) มาเพื่อเดินซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้า และ 
หาอาหารรับประทาน 

ผู้ให้บริการส่งอาหารผ่านเดลิเวอรี่  
จ านวนการสั่ง 2-4 อย่าง / ราคาจ่ายเฉลี่ย 150 – 200 บาท 
ปลายทางที่ส่ง อาคารส านักงาน โดยระยะทางในการจัดส่งระยะ 2.0 กิโลเมตร 

  
อาคารส านักงาน อาคารส านักงาน 

ภาพที่ 5- 58 แผนที่แสดงรัศมีการใช้บริการส่งอาหารผ่านเดลิเวอรี่ ของผู้บริโภค 
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 ลักษณะการเดนิทางของผู้บริโภค 

เดินเท้า   ประกอบด้วย : พนักงานบริษัท / ธุรกิจส่วนตัว / วัยหนุ่ม-สาว 
     เดินทางจากส านักงานและที่อยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงโดยรอบร้านค้าต้ังแต่  
     ระยะทาง 100-500 เมตร ใชร้ะยะเวลา 2-10 นาท ี

    
อาคารส านักงาน ที่อยู่อาศัย 

ภาพที่ 5- 59 แผนที่แสดงรัศมีการเดินทางโดยการเดินเท้าของผู้บริโภค 

 

 
ภาพที่ 5- 60 แผนที่แสดงภาพรวมรัศมีการเดินทางโดยการเดินเท้าของผู้บริโภค 

 รถยนต์ส่วนบุคคล ประกอบด้วย : พนักงานบริษัท / ธุรกิจส่วนตัว  

      เดินทางจากทั้งที่อยู่อาศัยและส านักงาน ระยะทางต้ังแต่  

      2-5 กิโลเมตร ใช้ระยะเวลา 10-15 นาท ี
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ที่อยู่อาศัย อาคารส านักงาน ที่อยู่อาศัย 

ภาพที่ 5- 61 แผนที่แสดงรัศมีการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคลของผู้บริโภค 

 
ภาพที่ 5- 62 แผนที่แสดงภาพรวมรัศมีการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคลของผู้บริโภค 

 

 รถไฟฟ้า BTS ประกอบด้วย : วัยหนุ่ม-สาว เดินทางจากสถานีต้นทางที่อยู่อาศัย 
ระยะทางโดยประมาณ 2.5 กิโลเมตร ใช้ระยะเวลา 10 นาที 

  
ระบบขนส่งมวลชน 

ภาพที่ 5- 63 แผนที่แสดงรัศมีการเดินทางโดยรถไฟฟ้าของผู้บริโภค 
ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 
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สรุปข้อมูลรา้นค้าลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายในห้างสรรพสนิค้า 

  
พาณิชยกรรม/แหล่งงาน ที่อยู่อาศัย 

ภาพที่ 5- 64 แผนที่สรุปพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านค้าโดยแยกตามลักษณะสาธารณูปการ 
 

 
ภาพที่ 5- 65 แสดงรัศมีการเดินทางของผู้บริโภคในลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายในห้างสรรพสินค้า 

ที่มา : ผู้วิจัย 
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สาธารณูปการและ
สาธารณูปโภค 

จากรัศมีในการศึกษาพบว่ามีสัดส่วนของที่อยู่อาศัยมากที่สุดตั้งอยู่ในเขตพื้นที่
แหล่งส านักงานส าคัญประจ าย่าน ใกล้แหล่งชุมชน ที่อยู่อาศัยระดับราคากลาง-
สูง สามารถเข้าถึงได้สะดวกทั้งทางถนน และระบบขนส่งมวลชน 

กายภาพและการบริหารจัดการ ร้านมีขนาดพื้นที่ 20 ตรม.ให้ความส าคัญของพื้นที่ให้บริการลูกค้าและพื้นที่ครัว
ใกล้เคียงกัน มีการบริหารจัดการพื้นที่ใช้งานร่วมกันด้วยข้อจ ากัดของพื้นที่ โดย
เน้นการจัดจ าหน่ายเครื่องดื่มเพียงอย่างเดียว 

กลุ่มผู้ใช้บริการร้านค้าที่พบมาก ล าดับที่ 1 พนักงานบริษัท เดินทางจากอาคารส านักงาน 
 โดยการเดินเท้าและรถส่วนบุคคล จะใช้บริการในวันธรรมดา 
 ธุรกิจส่วนตัว เดินทางจากที่อยู่อาศัย 
 โดยการเดินเท้าและรถส่วนบุคคล จะใช้บริการในวันธรรมดาและ
 วันหยุด 
ล าดับที่ 2 วัยหนุ่ม-สาว เดินทางจากที่อยู่อาศัยและกลุ่มขาจร 
 โดยการเดินเท้าและBTS จะใช้บริการในวันธรรมดาและวันหยุด 

ลักษณะการเดินทางและ
ระยะเวลา 

ล าดับที่ 1  เดินเท้า เดินทางสูงสุด 500 ม. อยู่ในระยะเวลา 10 นาที 
ล าดับที่ 2  รถยนต์ เดินทางสูงสุด 5 ก.ม. อยู่ในระยะเวลา 15 นาที 
ล าดับที่ 3  BTS เดินทางสูงสุด 2.5 ก.ม. อยู่ในระยะเวลา 10 นาที 
Rider  ผู้บริโภคใช้บริการซื้ออาหารออนไลน์อยู่ในระยะ 2 ก.ม. 

พฤติกรรมการเดินทางของ
ผู้บริโภคแยกตามลักษณะ
สาธารณูปการ 

ที่อยู่อาศัย ระยะเดินทางตั้งแต่ 2.0-5.0 กิโลเมตร 
ลักษณะการเดินทางโดย เดินเท้า/รถยนต์ส่วนบุคคล /BTS/ Delivery 
พาณิชยกรรม/แหล่งงาน ระยะเดินทางตั้งแต่ 0.1-3.0 กิโลเมตร 
ลักษณะการเดินทางโดย เดินเท้า/รถยนต์ส่วนบุคคล /BTS/ Delivery    

 

ปัจจัยและเหตุผลในการเลือกลงทุนของผูป้ระกอบการลกัษณะการเช่าพื้นที่ภายในหา้งสรรพสินค้า 
ประเภทธุรกิจเครื่องดื่ม 

 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้ประกอบการร้านค้า คุณดนุพร ภัทรฉวี เจ้าของแบ
รนด์ eXcoffee ได้อธิบายข้อมูลเบื้องต้นในด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการเลือกลงทุน ตามลักษณะของ
ร้านค้า ดังนี้  

 ด้วยความที่เกิดจากการได้ท าเลที่ตั้งที่เป็นห้างสรรพสินค้าเป็นประเภทแฟชั่นและมีกลุ่มคน
ที่เข้ามาเป็นวัยรุ่น จึงได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ความสอดคล้องกับลักษณะของท าเลที่ตั้งและกลุ่ม
คนรุ่นใหม่ที่อยู่ในย่านที่แหล่งงานในพื้นที่ สร้างต้นแบบของร้านค้าส าหรับการต่อยอดไปในท าเลที่ตั้ง
อื่น ๆ 
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ขั้นตอนในการได้มาซึ่งร้านค้าในลักษณะการเช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า 

ขั้นที่ 1 ผู้ประกอบการ มีพื้นที่ตั้งในร้านค้าในท าเลที่ตั้งที่มีศักยภาพอยู่แล้ว โดยเริ่มต้นจากการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายในพื้นที ่

ขั้นที่ 2 ออกแบบร้านค้าให้เต็มประสิทธิภาพสอดคล้องกับขนาดของพ้ืนที่เช่ารองรับที่นั่ง
ให้บริการลูกคา้กลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มาเลือกซื้อสินค้าและหาพืน้ที่เพื่อมานั่งคอยหรือ
ท างานในพื้นที ่

ขั้นที่ 3 รวมถึงในการพิจารณาสร้างเป็นต้นแบบโมเดลธุรกิจร้านค้าเพื่อรองรับการขยายตัวไป
ตั้งในท าเลที่ตั้งอ่ืนๆ เพื่อขยายฐานลูกค้าให้เป็นที่รู้จักเพ่ิมมากขึ้น 

5.2.2 รูปแบบร้านค้าอยู่กับที่ B ลักษณะการเชา่พื้นที่ตัง้ภายนอก (Stand-alone) 

ข้อมูลอธิบายร้านค้าทีเ่กิดจากการปรบัตัวหลังวิกฤตโควิด-19 

เป็นรูปแบบร้านค้าที่เกิดขึ้นหลังวิกฤตมีการบริหารจัดการพื้นที่ใกล้เคียงกับร้านค้าที่ตั้งภายใน
พื้นที่ห้างสรรพสินค้าแต่มีขนาดพื้นที่มากกว่าเน้นปรับลักษณะของเมนูให้มีความหลากหลาย 

ข้อมูลอธิบายร้านค้าจากการลงพื้นที่ส ารวจและเก็บข้อมูล 

มีปรมิาณของสัดส่วนพื้นที่นั่งให้บริการลูกค้ามากที่สุด มจีุดให้บริการสัง่สินค้าและรับสินค้า
แยกกัน มีบริเวณพื้นที่จัดเก็บสินค้าเป็นโซน ไม่ได้รวมไว้ในพื้นที่เดียว แบ่งสัดส่วนของพื้นที่ใช้งาน
ชัดเจนมีรูปแบบพ้ืนที่นั่งหลายรูปแบบ 

  
ภาพที่ 5- 66 แสดงภาพถ่ายร้านค้าลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก ธุรกิจเครื่องดื่ม 

ที่มา : ผู้วิจัย 

ข้อมูลทางกายภาพและการบริหารจดัการพื้นที่ 

รายละเอียดร้านค้า : ขนาดพื้นที่ร้านค้า 40 ตรม. 

สัดส่วนพื้นที่ร้านค้า : พื้นที่ให้บริการลูกค้า 22  ตร.ม. 55% 

    พื้นที่ส าหรับพนักงาน 18 ตร.ม. 45% 

45% 55% 
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ภาพที่ 5- 67 แสดงผังร้านค้าลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก ธุรกิจเครื่องดื่ม 

ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 

พื้นที่ให้บริการลูกค้า :  จ านวนพื้นที่นั่งให้บริการ 20 ที่นั่ง 8 โต๊ะ (2-3 ที่นั่งต่อ 1 โต๊ะให้บริการ) 

ลักษณะของโต๊ะให้บริการเป็นโต๊ะกลมที่เพียงพอต่อพื้นที่วางเครื่องดื่มและ
โน๊ตบุ๊คมีจุดให้บริการเสียบปลั๊กชาร์จแบต เก้าอ้ีมีผนักผิงและไม่มี 

ตารางที่ 5- 18 แสดงการจัดพื้นที่นั่งให้บริการลูกค้าลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก ธุรกิจเครื่องดื่ม 

ZON
E 

CUSTOMER  การจัดพื้นที่นั่ง  ลักษณะที่นั่ง 
22 ตร.ม. 

พื้น
ที่น

ั่ง 

Dining area 
  

2-3 ที่นั่ง/โต๊ะกลม 

 

เก้าอี้แบบไม่มีพนักผิงเป็นที่นั่งผสม
โซฟายาว โต๊ะกลมสามารถ
เคลื่อนย้ายได้ 

1.2 ตร.ม./
โต๊ะ 

เคาน์เตอร์บาร์ 2-3 ที่นั่ง/โต๊ะ 

 

 

เก้าอี้แบบไม่มีพนักผิง นั่งเดี่ยว ๆ 
มีจุดให้บริการพื้นที่ ที่สามารถ
ชาร์จแบตได ้

1-2 ตร.ม./
โต๊ะ 

พื้นที่ส าหรับพนักงาน :  1. สั่งอาหาร คิดเงิน และจุดรับ-ส่งอาหารใช้เคาน์เตอร์เดียวกัน 

     2. แบ่งพื้นที่จัดเก็บสินค้าและเตรียมเมนูของหวาน แยกพื้นที่ซักล้าง และ 

     เมนูส าหรับท าเครื่องด่ืม 
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ภาพที่ 5- 68 แสดงข้อมูลผังร้านค้าพื้นที่ส าหรับพนักงานลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก ธุรกิจเครื่องดื่ม 

ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 

ตารางที่ 5- 19 แสดงรายละเอียดพื้นที่ส าหรับพนักงานลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก ธุรกิจ
เครื่องดื่ม 

ZON
E 

STAFF ONLY  อุปกรณ์/พื้นที่ กิจกรรม/รายละเอียด 
18 ตร.ม. 

เค
าน

์เต
อร

์บร
ิกา

ร /
 พื้

นท
ี่ท า

เค
รื่อ

งด
ื่ม Pickup/Cashier  เครื่องคิดเงินและเก็บเงิน 

POS 
จุดรับส่งอาหารและคิดเงินหลังรับ
สินค้า 

1 ตร.ม. 

Counter bar  เครื่องชงกาแฟ มีพื้นที่จัดวางอุปกรณ์ และ
สามารถจัดเก็บของใต้เคาน์เตอร์
บางส่วน 

1 ตร.ม. 
เครื่องบดเมล็ดกาแฟ 

ตู้โชว์สินค้า 1 ตร.ม. 

Food and Drink 
Preparation  

เคาน์เตอร์ตั้งเครื่องปั่นและ
ชั้นวางวัตถุดิบ 

มีพื้นที่จัดวางอุปกรณ์ และ
สามารถจัดเก็บของใต้เคาน์เตอร์
บางส่วน 

3 ตร.ม. 
ตู้เย็นเคาน์เตอร์สแตนเลส 

พื้น
ที่จ

ัดเ
ก็บ

 Dish Washing  อ่างล้างจานส าเรจ็รูป  จุดรวมและล้างอุปกรณ์ 

1 ตร.ม. ทิ้งขยะ/อุปกรณ์ท าความ
สะอาด 
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Storage  พื้นที่เก็บของ(ห้อง) มีพื้นที่จัดวางอุปกรณ์ และ 
วัตถุดิบบางส่วน 

1 ตร.ม. 

 

 
ภาพที่ 5- 69 แสดงการบริหารจัดการพื้นที่ส าหรับพนักงานลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก 

ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 

  
ภาพที่ 5- 70 แสดงภาพถ่ายร้านค้าลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก ธุรกิจเครื่องดื่ม 

ลักษณะการใหบ้ริการ :  Semi service เป็นการบริการแบบที่ลูกค้าต้องไปจ่ายเงินหรือไปสั่ง
อาหารที่เคาน์เตอร ์นอกเหนือจากเมนูเครื่องดื่มที่เป็นลักษณะขนม
หวาน พนักงานจะให้บริการมาเสริฟ์ที่โต๊ะนั่งให้บริการ และมีบริการ
สั่งอาหารออนไลน์ 
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จ านวนบุคลากร :   จ านวน 2 คน ระยะเวลาให้บริการ : 07:00 - 17:00 น. 

ลักษณะผลิตภัณฑ์ :   เมนูเครื่องดื่ม ขนมหวาน และเซ็ทเมนูเครื่องด่ืมหลายแก้ว 

บรรจุภัณฑ์ :     ภาชนะมีหลายลักษณะและหลายขนาดให้เหมาะกับเมนูขนมหวาน 

ระดับราคาสินค้า:   40 – 330  บาท 

   
ภาพที่ 5- 71 แสดงลักษณะของเมนูอาหารที่จัดจ าหน่ายในลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก 

ที่มา : ผู้วิจัย 

ข้อมูลสาธารณูปโภคลักษณะการเช่าพืน้ที่ตั้งภายนอก 

ที่จอดรถ :    มีให้บริการหนา้อาคารพาณิชย์ให้เช่า 

ระบบไฟฟ้า :   มีจุดเช่ือมต่อให้บริการในพื้นที่ให้เช่า 

ระบบน ้าประปา :  มีจุดเช่ือมต่อให้บริการในพื้นที่ให้เช่า 

ระบบปรับอากาศ :  ไม่มีให้บริการ ผู้ประกอบการติดต้ังเอง 

รักษาความปลอดภัย : ไม่มีให้บริการ ผู้ประกอบการติดต้ังเอง 

บ าบัดน ้าเสีย :   มีจุดเช่ือมต่อให้บริการในพื้นทีใ่ห้เช่า 

ก าจัดขยะ :   ไม่มีให้บริการ ผู้ประกอบการต้องก าหนดจุดทิ้งเองในพื้นที่หน้าอาคารพาณิชย์ 

ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภค  

 จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการ รวมจ านวน 10 คน เพื่อให้ทราบถึง ข้อมูลดังต่อไปน้ี  

กลุ่มที่เข้ามาใช้บริการในวนัธรรมดา 
สัมภาษณค์นที่ 1 อาชีพ พนักงานบริษัท เดินทางจาก หมู่บ้านแกรนด์วิลล์ ดอนเมือง 
 นั่งทางที่ร้าน รถยนต์ส่วนตัว 2.5 กม. 15 นาท ี
 จุดหมายในการเดินทาง ระหว่างเดินทางไปธุระภายนอก 
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 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ ช่วงเวลา 11.30 น./มาบ่อยช่วงวันธรรมดา 
 ราคา 200 บาท (3 อย่าง) ใช้เวลา 30 - 50 นาท ี
สัมภาษณค์นที่ 2 อาชีพ พนักงานบริษัท เดินทางจาก โรงเรียนสีกัน 
 ซื้อกลับ รถยนต์ส่วนตัว ระยะทาง 1 กม. 10 นาท ี
 จุดหมายในการเดินทาง หาอาหารรับประทานที่ตลาด 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันธรรมดาช่วง 12.00-13.00 น. 
 ราคา 120 บาท (2 อย่าง)  
สัมภาษณค์นที่ 3 อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว เดินทางจาก ซอย สรงประภา (ส านักงาน) 
 นั่งทางที่ร้าน รถยนต์ส่วนตัว 1.5 ก.ม. 10 นาที 
 จุดหมายในการเดินทาง หาพื้นที่นั่งท างาน 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันธรรมดาส่วนมาก 14.00-15.00 น. 
 ราคา 120 บาท (2 อย่าง) ใช้เวลา 60 นาที 
สัมภาษณค์นที่ 4 อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว เดินทางจาก ที่อยู่อาศัยใกล้เคียง 
 ซื้อกลับ รถยนต์ส่วนตัว 3 กม. 15-20 นาท ี
 จุดหมายในการเดินทาง รับประทานอาหารช่วงพัก 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ ช่วง 09.00 น. ซื้อระหว่างเดินทางไปธุระภายนอก 
 ต ่ากว่า 100 บาท (1 อย่าง) 
กลุ่มที่เข้ามาใช้บริการในวนัหยุด 
สัมภาษณค์นที่ 5 อาชีพ พนักงานบริษัท เดินทางจาก ที่อยู่อาศัยในซอยสรงประภา 
 นั่งทางที่ร้าน รถยนต์ส่วนตัว 2 กม. 15 นาที 
 จุดหมายในการเดินทาง ก่อนออกไปท าธุระภายนอก 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันอาทิตย์ช่วงเวลา 11.00 น. (เป็นครั้งคราว) 
 ราคา 120 บาท( 2 อย่าง) ใช้เวลา 30 นาที 
สัมภาษณค์นที่ 6 อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว เดินทางจาก ที่อยู่อาศัยในซอยสรงประภา 8 
 ซื้อกลับ รถจักรยานยนต์ 1 กม. 10 นาที 
 จุดหมายในการเดินทาง หาซื้ออาหารและเครื่องดื่ม ตลาด (ทางผ่าน) 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ มาบ่อยช่วงเช้าวันหยุด เสาร-์อาทิตย ์
 ราคา 150 บาท ( 2 อย่าง) 
สัมภาษณค์นที่ 7 อาชีพ วัยหนุ่ม-สาว เดินทางจาก ที่อยู่อาศัยในซอย สรณคมน ์
 นั่งทางที่ร้าน เดินเท้า 250 ม. 5 นาท ี
 จุดหมายในการเดินทาง หาซื้ออาหารและเครื่องดื่ม  
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 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันอาทิตย์ช่วงเวลา 11.00 น. (เป็นครั้งคราว) 
 ต ่ากว่า 100 บาท  ใช้เวลา 60 นาที 
สัมภาษณค์นที่ 8 อาชีพ วัยหนุ่ม-สาว เดินทางจาก ซอยสรณคมน ์
 นั่งทางที่ร้าน (มา 2 คน) รถจักรยานยนต ์3 ก.ม. 10-15 นาท ี
 จุดหมายในการเดินทาง มาเดินซื้อสินค้าและรับประทานอาหาร 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ มาบ่อยมาแค่ช่วงวันหยุดเสาร์ อาทิตย์ 
 ราคา 100-150 บาท ใช้เวลา 30 - 50 นาท ี
กลุ่มที่ใช้บริการส่งอาหารออนไลน์  
สัมภาษณค์นที่ 9 อาชีพ Rider ปลายทาง หมู่บ้าน 2 ก.ม. 
 จุดหมายในการเดินทาง ส่งที่อยู่อาศัย 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันเสาร์ประมาณ 12.30 น. 
 ราคา 200 บาท (4 อย่าง)  
สัมภาษณ์ที่ 10 อาชีพ Rider ปลายทาง อพาร์ทเม้นท์ 4 ก.ม. 
 จุดหมายในการเดินทาง ส่งที่อยู่อาศัย 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันเสาร์ประมาณ 11.00 น. 
 ราคา 120 บาท (2 อย่าง)  
 

  
ภาพที่ 5- 72 ภาพถ่ายผู้เข้าใช้บริการภายในร้านค้า ลักษณะการเช่าพื้นที่ภายนอก ธุรกิจเครื่องดื่ม 

ที่มา : ผู้วิจัย 

สรุปกลุ่มผู้ที่เข้าใชบ้ริการในวันธรรมดา 

จ านวนคนที่มา ขนาดการซื้อ (Lot Size) ระยะเวลานั่งทาน ราคาจ่ายเฉลี่ย 

1 คน 
(แบบเดี่ยว) 

1-3 อย่าง 30-60 นาที 120-200 บาท 

 พนักงานบริษัท (ลักษณะนั่งทานที่ร้าน) รอเวลาก่อนเดินทางไปท าธุระภายนอก  

 ธุรกิจส่วนตัว    (ลักษณะนั่งทานที่ร้าน) หาพื้นที่เพื่อน่ังท างาน 
       (ลักษณะซื้อกลับ)  หลังจากรับประทานอาหารในพื้นที่ใกล้เคียง 
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สรุปกลุ่มผู้ที่เข้าใชบ้ริการในวันหยุด 

จ านวนคนที่มา ขนาดการซื้อ (Lot Size) ระยะเวลานั่งทาน ราคาจ่ายเฉลี่ย 

1-2 คน 
(แบบเดี่ยว/เป็นคู่) 

1-2 อย่าง 30 – 60 นาที 100-150 บาท 

 พนักงานบริษัท (ลักษณะซื้อกลับ) ก่อนเดินทางไปท าธุระภายนอก (ทางผ่าน) 

 ธุรกิจส่วนตัว    (ลักษณะซื้อกลับ)  หลังจากหาซื้อสินค้าในพื้นที่ใกล้เคียง (ทางผ่าน) 

 วัยหนุ่ม-สาว  (ลักษณะนั่งทานที่ร้าน) หาซื้ออาหารและเครื่องดื่มในพื้นที่ใกล้เคียงกับที่ 

        อยู่อาศัย 

ผู้ให้บริการส่งอาหารผ่านเดลิเวอรี่  
จ านวนการสั่ง 2-4 อย่าง / ราคาจา่ยเฉลี่ย 120 – 200 บาท 
ปลายทางที่ส่ง ที่อยู่อาศัย โดยระยะทางในการจัดส่งต้ังแต่ระยะ 2.0-4.0 กิโลเมตร 

  
ที่อยู่อาศัย ที่อยู่อาศัย 

ภาพที่ 5- 73 แผนที่แสดงรัศมีการใช้บริการส่งอาหารผ่านเดลิเวอรี่ ของผู้บริโภค 

ลักษณะการเดนิทางของผู้บริโภค 
เดินเท้า  ประกอบด้วย : วัยหนุ่มสาว 
    เดินเท้าจากที่อยู่อาศัยใกล้เคยีง ระยะทางประมาณ 250 เมตร  
    ใช้ระยะเวลา 5 นาท ี
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ที่อยู่อาศัย 

ภาพที่ 5- 74 แผนที่แสดงรัศมีการเดินทางโดยการเดินเท้าของผู้บริโภค 

รถยนต์ส่วนบุคคล ประกอบด้วย : พนักงานบริษัท / ธุรกิจส่วนตัว 
      เดินทางจากทั้งที่อยู่อาศัยและส านักงาน ระยะทาง 
      ตั้งแต่ 1-3 กิโลเมตร ใช้ระยะเวลา 10-15 นาท ี
รถจักรยานยนต ์  ประกอบด้วย : ธุรกิจส่วนตัว / วัยหนุ่ม-สาว 
      เดินทางจากที่อยู่อาศัย ระยะทางโดยประมาณ 1-3 กิโลเมตร 

      ใช้ระยะเวลา 2-10 นาท ี

    
อาคารส านักงาน/สถานที่ส าคัญ ที่อยู่อาศัย 

   
อาคารส านักงาน/สถานที่ส าคัญ ที่อยู่อาศัย (รถจักรยานยนต์) 

ภาพที่ 5- 75 แผนที่แสดงรัศมีการเดินทางโดยรถส่วนบุคคลของผู้บริโภค 
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ภาพที่ 5- 76 แผนที่แสดงภาพรวมรัศมีการเดินทางโดยรถส่วนบุคคลของผู้บริโภค 
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สรุปข้อมูลรา้นค้าลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก (Stand-alone) 

  
พาณิชยกรรม/แหล่งงาน ที่อยู่อาศัย 

ภาพที่ 5- 77 แผนที่สรุปพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านค้าโดยแยกตามลักษณะสาธารณูปการ 

 

ภาพที่ 5- 78 แสดงรัศมีการเดินทางของผู้บริโภคในลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก 
ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 
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สาธารณูปการและ
สาธารณูปโภค 

จากรัศมีในการศึกษาพบว่ามีสัดส่วนของที่อยู่อาศัยมากที่สุดตั้งอยู่ในเขตพื้นที่
ใกล้แหล่งชุมชน ตลาด สถานที่ราชการ โฮสเทลและที่อยู่อาศัยระดับราคาไม่สูง 
สามารถเข้าถึงได้จากทางถนน และเดินเท้า 

กายภาพและการบริหารจัดการ ร้านมีขนาดพื้นที่ 40 ตรม. ขนาดพื้นที่จะมากกว่ารูปแบบ A แต่การให้สัดส่วน
พื้นที่ใกล้เคียงกันโดยจะมีพื้นที่เพิ่มส าหรับท าครัวเพิ่มเติมเพื่อ จัดจ าหน่าย
เพิ่มเติมจากเมนูเครื่องดื่ม ท าให้พื้นที่นั่งมีหลายรูปแบบเพิ่มข้ึน 

กลุ่มผู้ใช้บริการร้านค้าที่พบมาก ล าดับที่ 1 พนักงานบริษัท เดินทางจากที่อยู่อาศัยและสถานที่ราชการ 
 โดยรถส่วนบุคคล จะใช้บริการในวันธรรมดาและวันหยุด 
 ธุรกิจส่วนตัว เดินทางจากที่อยู่อาศัย โดยรถส่วนบุคคล  
 จะใช้บริการในวันธรรมดาและวันหยุด 
ล าดับที่ 2 วัยหนุ่ม-สาว เดินทางจากที่อยู่อาศัย โดยเดินเท้าและ
 รถจักรยานยนต์ จะใช้บริการในวันหยุด 

ลักษณะการเดินทางและ
ระยะเวลา 

ล าดับที่ 1  รถยนต์ เดินทางสูงสุด 3 ก.ม. อยู่ในระยะเวลา 15 นาที 
ล าดับที่ 2  รถจักรยานยนต์ เดินทางสูงสุด 3 ก.ม. อยู่ในระยะเวลา 10 นาที 
ล าดับที่ 3  เดินเท้า เดินทางสูงสุด 250 ม. อยู่ในระยะเวลา 5 นาที 
Rider ผู้บริโภคใช้บริการซื้ออาหารออนไลน์อยู่ในระยะ 4 ก.ม. 

พฤติกรรมการเดินทางของ
ผู้บริโภคแยกตามลักษณะ
สาธารณูปการ 

พาณิชยกรรม/แหล่งงาน ระยะเดินทางตั้งแต่ 1.0 กิโลเมตร 
ลักษณะการเดินทางโดย รถยนต์ส่วนบุคคล 
ที่อยู่อาศัย ระยะเดินทางตั้งแต่ 0.25-4.0 กิโลเมตร 
ลักษณะการเดินทางโดย เดินเท้า/รถยนต์ส่วนบุคคล /รถจักรยานยนต์/ 
Delivery   

 

ปัจจัยและเหตุผลในการเลือกลงทุนของผูป้ระกอบการลกัษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก               
(Stand-alone) ประเภทธรุกิจเครื่องดื่ม 

 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้ประกอบการร้านค้า คุณดนุพร ภัทรฉวี เจ้าของแบ
รนด์ eXcoffee ได้อธิบายข้อมูลเบื้องต้นในด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการเลือกลงทุน ตามลักษณะของ
ร้านค้า ดังนี้  

 โดยต้องการร้านกาแฟที่ไม่ได้ขายแค่กาแฟโดยพยายามปรับให้มีการขายประเภทขนมไทย
ด้วยจึงมองหาพื้นที่ตั้งร้านค้าที่มีขนาดใหญ่ และมีพื้นที่นั่งรองรับให้คนมานั่งในพื้นที่ได้นาน โดยย่าน
ที่ตั้งมีความหลากหลายของกลุ่มลูกค้า เป็นการเช่าอาคารพาณิชย์ ปรับปรุงให้สอดคล้องกับแนวคิด
ของร้านค้า 
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ขั้นตอนในการได้มาซึ่งร้านค้าในลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก 

ขั้นที่ 1 ผู้ประกอบการมองหาท าเลที่ตั้งที่มีศักยภาพ โดยสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายและ
ลักษณะของผลิตภัณฑ์เดิม 

ขั้นที่ 2 หาต าแหน่งที่ตั้งร้านค้าที่เหมาะสมมีการสญัจรผ่านในพ้ืนที่ มีพื้นที่จอดรถ และมีพื้นที่
เพียงพอส าหรับการขยายพื้นที่นั่งเพิ่มเติมจากลักษณะของร้านค้าแบบเดิมและสามารถ
เพิ่มเมนูนอกเหนือจากการจ าหน่ายแค่เพียงเมนูเครื่องดื่ม 

ขั้นที่ 3 เป็นการเช่าอาคารพาณิชย์ ไม่ต้องการลงทุนก่อสร้างอาคาร เน้นเป็นการปรับปรุง 
Renovate อาคารเดิมให้สอดคล้องกับลักษณะการใช้งานใกล้เคียงลักษณะร้านค้า
ต้นแบบ 

5.2.3 รูปแบบร้านค้าเคลื่อนที่ C ลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ (Food truck) 

ข้อมูลอธิบายร้านค้าทีเ่กิดจากการปรับตัวหลังวิกฤตโควดิ-19 

พบว่าร้านค้าเน้นแค่เพียงใหบ้ริการผ่านการซื้อกลับมีพื้นที่นั่งทานจ านวนน้อย และร้านค้า
สามารถเคลื่อนย้ายต าแหน่งที่ตั้งได้ 

ข้อมูลอธิบายร้านค้าจากการลงพื้นที่ส ารวจและเก็บข้อมูล 

มีการบริหารจัดการพ้ืนที่ โดยมีสัดส่วนของพื้นที่ครัวมากกว่าพื้นที่ให้บริการลูกค้าแต่ก็ยังให้
ความส าคัญกบัพื้นที่นั่งแม้จะมีขนาดพื้นที่เล็กมีการบริหารจัดการพ้ืนที่ช้งานอย่างเป็นระบบ 

  
ภาพที่ 5- 79 แสดงภาพถ่ายร้านค้าลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ ธุรกิจเครื่องดื่ม 

ที่มา : ผู้วิจัย 

ข้อมูลทางกายภาพและการบริหารจดัการพื้นที่ 

รายละเอียดร้านค้า : ขนาดพื้นที่ร้านค้า 10 ตรม. 

สัดส่วนพื้นที่ร้านค้า : พื้นที่ให้บริการลูกค้า 3 ตร.ม. 20% 

    พื้นที่ส าหรับพนักงาน  10 ตร.ม. 80% 

    80% 20% 
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ภาพที่ 5- 80 แสดงผังร้านค้าลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ ธุรกิจเครื่องดื่ม 

ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 

พื้นที่ให้บริการลูกค้า : จ านวนพื้นที่นั่งให้บริการ 6 ที่นั่ง 3 โต๊ะ (2 ที่นั่งต่อ 1 โต๊ะให้บริการ) 
       มีร่มสนามลักษณะของโต๊ะให้บริการเป็นโต๊ะกลมเล็กรวมถึงที่นั่งเป็น
ลักษณะพับจัดเก็บได้มีพนักผิง และใช้พื้นที่จัดเก็บน้อย สามารถติดตั้งได้ง่าย 

ตารางที่ 5- 20 แสดงการจัดพื้นที่นั่งให้บริการลูกค้าลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ ธุรกิจเครื่องดื่ม 

ZON
E 

CUSTOME
R  

การจัดพื้นที่นั่ง  ลักษณะที่นั่ง 
3 ตร.ม. 

พื้น
ที่น

ั่ง 

Dining area 
  

2 ที่นั่ง/โต๊ะกลม  

 

เก้าอี้แบบมีพนักผิง โต๊ะกลม
สามารถเคลื่อนย้ายและพับเก็บได้ 

1 ตร.ม./โต๊ะ 

เคาน์เตอร์บาร์ 2 ที่นั่ง/โต๊ะ 

 

เก้าอี้แบบมีพนักผิง ทรงสูงกับโต๊ะที่
เป็นบาร์ยาวอยู่ติดกับร้านค้าบริเวณ
พื้นที่สั่งสินค้าและรับส่ง 

1 ตร.ม./โต๊ะ 

พื้นที่ส าหรับพนักงาน :  1. สั่งอาหาร คิดเงิน และจุดรับ-ส่งอาหารใช้เคาน์เตอร์และจุดจัดเก็บสินค้า
ในบริเวณพื้นทีเ่ดียวกัน 

     2. พื้นที่ส าหรับท าเครื่องดื่มและอาหารทานเล่นแยกกันใช้เป็นอุปกรณ์
ไฟฟ้าจัดเตรียมถังน ้าพลาสติกส าหรับใช้ในการบรรจุใส่ไว้ใต้เคาน์เตอร ์
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ภาพที่ 5- 81 แสดงข้อมูลผังร้านค้าพื้นที่ส าหรับพนักงานลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ ธุรกิจเครื่องดื่ม 

ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 
ตารางที่ 5- 21 แสดงข้อมูลรายละเอียดพื้นที่ส าหรับพนักงานลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ ธุรกิจเครื่องดื่ม 

ZON
E 

STAFF ONLY  อุปกรณ์/พื้นที่ กิจกรรม/รายละเอียด 10 ตร.ม. 

เค
าน

์เต
อร

์บร
ิกา

ร /
 พื้

นท
ี่ท า

เค
รื่อ

งด
ื่ม 

Pickup/Cashier  เครื่องคิดเงินและเก็บเงิน 
POS 

จุดรับส่งอาหารและคิดเงินหลังรับ
สินค้า 

0.5 ตร.ม. 

Counter bar  เครื่องชงกาแฟ มีพื้นที่จัดวางอุปกรณ์ และ
สามารถจัดเก็บของใต้เคาน์เตอร์
บางส่วน 

1.5 ตร.ม. เครื่องบดเมล็ดกาแฟ 

Food and Drink 
Preparation 
  

เคาน์เตอร์ตั้งเครื่องปั่นและ
ชั้นวางวัตถุดิบ 

มีพื้นที่จัดวางอุปกรณ์ และ
สามารถจัดเก็บของใต้เคาน์เตอร์
บางส่วน 
  

1.5 ตร.ม. ตู้เย็นเคาน์เตอร์สแตนเลส 

เครื่องทอดไฟฟ้า 

พื้น
ที่จ

ัดเ
ก็บ

 

Dish Washing  อ่างล้างจานส าเรจ็รูป  จุดรวมและล้างอุปกรณ์รวมกันอยู่
เพียงพื้นที่เดียว 0.5 ตร.ม. ทิ้งขยะ/อุปกรณ์ท าความ

สะอาด 

Storage  พื้นที่เก็บ มีพื้นที่จัดวางอุปกรณ์ และ 
วัตถุดิบบางส่วน 

0.5 ตร.ม. 
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ภาพที่ 5- 82 แสดงการบริหารจัดการพื้นที่ส าหรับพนักงานลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ 

ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 

  
ภาพที่ 5- 83 แสดงภาพถ่ายร้านค้าลักษณะลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ ธุรกิจเครื่องดื่ม 

ลักษณะการใหบ้ริการ : Self service ไม่มีพนักงานเสิร์ฟและลกูค้าบริการตัวเอง พนักงานจะ
ให้บริการแค่เพียงจุดเดียว โดยผู้บริโภคต้องไปรับเครื่องด่ืมหรือสินค้าอืน่ๆเอง
ที่บริเวณพ้ืนที่ รับ-ส่ง และมีบริการสั่งอาหารออนไลน์ 

จ านวนบุคลากร :  จ านวน 2 คน ระยะเวลาให้บริการ : 07:00 - 19:00 น. 

ลักษณะผลิตภัณฑ์ :  มีจัดจ าหน่ายทั้งเมนูเครื่องด่ืมของทานเล่น ที่ใช้ขั้นตอนและวิธีการท าแบบง่าย  

    จัดเป็นเมนูชุดเล็กสามารถรับประทานได้เลย  

บรรจุภัณฑ์ :    ภาชนะมีขนาดเดียวใส่เครื่องดื่ม และภาชนะของทานเล่นใช้แล้วทิ้ง 

ระดับราคาสินค้า:  40 – 115 บาท 
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ภาพที่ 5- 84 แสดงลักษณะของเมนูอาหารที่จัดจ าหน่ายในลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ 

ข้อมูลสาธารณูปโภคลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที ่

ที่จอดรถ :    มีให้บริการเปน็ของศูนย์การค้าชุมชน 

ระบบไฟฟ้า :   มีจุดเช่ือมต่อให้บริการในพื้นที่ให้เช่า 

ระบบน ้าประปา :  ไม่มีให้บริการ 

ระบบปรับอากาศ :  ไม่มีให้บริการ 

รักษาความปลอดภัย : กล้องวงจรปิด และ พนักงานรักษาความปลอดภัย ของพ้ืนที่ตั้งศูนย์การค้า 

บ าบัดน ้าเสีย :   ไม่มีให้บริการ 

ก าจัดขยะ :   ไม่มีให้บริการ ผู้ประกอบการต้องก าหนดจุดทิ้งเอง 

ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภค  

 จากการสัมภาษณ์ผู้ใชบ้ริการรวมจ านวน 10 คน เพื่อให้ทราบถึง ข้อมูลดังต่อไปน้ี  

กลุ่มที่เข้ามาใช้บริการในวนัธรรมดา 
สัมภาษณค์นที่ 1 อาชีพ พนักงานบริษัท เดินทางจาก ต้นทางจากที่อยู่อาศัย 
 ซื้อกลับ BTS 4 กิโลเมตร 15 นาท ี
 จุดหมายในการเดินทาง ก่อนเดินทางเข้าอาคารส านักงาน 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ ช่วงเช้า 7.30 - 8.00 น. ก่อนเข้าท างาน 
 ต ่ากว่า 100 บาท (1 อย่าง)  
สัมภาษณค์นที่ 2 อาชีพ พนักงานบริษัท เดินทางจาก ไทยพาณิชย์ ส านักงานใหญ่ 
 นั่งทางที่ร้าน (มา 2 คน) เดินเท้า 300 ม. 10 นาท ี
 จุดหมายในการเดินทาง รับประทานอาหารช่วงพัก 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันธรรมดาเริ่มออกเดินทาง 11.30-12.00 น. 
 ราคา 120 บาท (2 อย่าง) ใช้เวลา 20 นาที 
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สัมภาษณค์นที่ 3 อาชีพ พนักงานบริษัท เดินทางจาก บริษัทในซอยพหลโยธิน 35 
 ซื้อกลับ รถยนต์ส่วนตัว 2 ก.ม. 5 นาท ี
 จุดหมายในการเดินทาง ทางผ่านในการเดินทางต่อในสถานที่อื่นช่วงบ่าย 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันธรรมดา 11.00-12.00 น. (ไม่บ่อย) 
 ต ่ากว่า 100 บาท (1 อย่าง)  
สัมภาษณค์นที่ 4 อาชีพ พนักงานบริษัท เดินทางจาก บริษัทติด BTS พหลโยธิน 24 
 ซื้อกลับ เดินเท้า 400 ม. 6 นาท ี
 จุดหมายในการเดินทาง รับประทานอาหารช่วงพัก 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันธรรมดา 12.30 น.ช่วงเที่ยง / 18.30 ช่วงเย็น 
 ราคา 150 บาท (3 อย่าง)  
สัมภาษณค์นที่ 5 อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว เดินทางจาก SCB ส านักงานใหญ ่
 นั่งทางที่ร้าน เดินเท้า 150 ม. 2 นาท ี
 จุดหมายในการเดินทาง หาพื้นที่นั่งท างาน 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันธรรมดา 12.00-13.00 น. 
 ราคา 120 บาท (2 อย่าง) ใช้เวลา 20-30 นาที 
 

กลุ่มที่เข้ามาใช้บริการในวนัหยุด 
สัมภาษณค์นที่ 6 อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว เดินทางจาก หมู่บ้านในซอยใกล้พื้นที ่
 ซื้อกลับ (มา 2 คน) รถยนต์ส่วนตัว 1.5 กม. 4-5 นาที 
 จุดหมายในการเดินทาง ซื้อสินค้าและอาหารช่วงบ่าย 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ มาบ่อยมาแค่ช่วงวันเสาร์ 13.00-15.00 น. 
 ราคา 120 บาท (2 อย่าง)  
สัมภาษณค์นที่ 7 อาชีพ วัยหนุ่ม-สาว เดินทางจาก ที่อยู่อาศัยย่านบางบัว 
 นั่งทางที่ร้าน (มา 2 คน) BTS 3 ก.ม. 10 นาที  
 จุดหมายในการเดินทาง รับประทานอาหารและรอเข้าชมภาพยนตร์ 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ มาบ่อยมาแค่ช่วงวันหยุดเสาร์ อาทิตย์ 
 ต ่ากว่า 100 บาท (1 อย่าง) ใช้เวลา 20 นาที 
สัมภาษณค์นที่ 8 อาชีพ วัยหนุ่ม-สาว เดินทางจาก มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร ์
 นั่งทางที่ร้าน BTS 2 ก.ม. 10 นาท ี
 จุดหมายในการเดินทาง ช่วงระหว่างรอเข้าชมภาพยนตร์ 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ มาบ่อยมาแค่ช่วงวันหยุดและภาพยนตร์ที่เข้าใหม ่
 ต ่ากว่า 100 บาท (1 อย่าง) ใช้เวลา 30-40 นาที 
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กลุ่มที่ใช้บริการส่งอาหารออนไลน์  
สัมภาษณค์นที่ 9 อาชีพ Rider ปลายทาง คอนโดมิเนียม 2 ก.ม. 
 จุดหมายในการเดินทาง ส่งที่อยู่อาศัย 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันเสาร์ประมาณ 12.30 น. 
 ราคา 100 บาท (2 อย่าง)  
สัมภาษณค์นที่ 10 อาชีพ Rider ปลายทาง ซอยพหลโยธิน 3 ก.ม. 
 จุดหมายในการเดินทาง ส่งที่ส านักงาน 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันธรรมดาประมาณ 09.00 น. 
 ราคา 150 บาท (2 อย่าง)  
 

  
ภาพที่ 5- 85 ภาพถ่ายผู้เข้าใช้บริการภายในร้านค้าลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ ธุรกิจเครื่องดื่ม 

สรุปกลุ่มผู้ที่เข้าใชบ้ริการในวันธรรมดา 

จ านวนคนที่มา ขนาดการซื้อ (Lot Size) ระยะเวลานั่งทาน ราคาจ่ายเฉลี่ย 

1-2 คน 
(แบบเดี่ยว/เป็นคู่) 

1-3 อย่าง 20-30 นาที 100 – 150 บาท 

 พนักงานบริษัท (ลักษณะนั่งทานที่ร้าน) หลังจากรับประทานอาหารช่วงพักกลางวัน 

(ลักษณะการซื้อกลับ) ช่วงเช้าระหว่างทางก่อนเข้าอาคารส านักงาน 

        ทางผ่านก่อนเดินทางไปสถานที่อื่นช่วงบ่าย  

 ธุรกิจส่วนตัว   (ลักษณะนั่งทานที่ร้าน) หาพื้นที่นั่งท างาน/น่ังคอย 

สรุปกลุ่มผู้ที่เข้าใชบ้ริการในวันหยุด 

จ านวนคนที่มา ขนาดการซื้อ (Lot Size) ระยะเวลานั่งทาน ราคาจ่ายเฉลี่ย 

1-2 คน 
(แบบเดี่ยว/เป็นคู่) 

1-2 อย่าง 20-40 นาที 100-120 บาท 

 ธุรกิจส่วนตัว (ลักษณะการซื้อกลับ) ซื้อสินค้าและหาอาหารในพื้นที่ใกล้เคียงช่วงบ่าย 

 วัยหนุ่ม-สาว (ลักษณะนั่งทานที่ร้าน) หลังจากรับประทานอาหารและรอท าธุระ 
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ผู้ให้บริการส่งอาหารผ่านเดลิเวอรี่  
จ านวนการสั่ง 2 อย่าง / ราคาจ่ายเฉลี่ย 100 – 150 บาท 
ปลายทางที่ส่ง ที่อยู่อาศัย และ อาคารส านักงาน โดยระยะทางในการจัดส่งต้ังแต ่ระยะ 2-3 
กิโลเมตร 

  
ที่อยู่อาศัย ที่อยู่อาศัย 

ภาพที่ 5- 86 แผนที่แสดงรัศมีการใช้บริการส่งอาหารผ่านเดลิเวอรี่ ของผู้บริโภค 

 
ลักษณะการเดนิทางของผู้บริโภค 

เดินเท้า   ประกอบด้วย : พนักงานบริษัท / ธุรกิจส่วนตัว 

     เดินทางจากส านักงานในพื้นที่ใกล้เคียงตั้งแต่ ระยะทาง 150-400 เมตร 

     ใช้ระยะเวลา 5-10 นาท ี

   
 อาคารส านักงาน  

ภาพที่ 5- 87 แผนที่แสดงรัศมีการเดินทางโดยการเดินเท้าของผู้บริโภค 
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ภาพที่ 5- 88 แผนที่แสดงภาพรวมรัศมีการเดินทางโดยการเดินเท้าของผู้บริโภค 

 

รถยนต์ส่วนบุคคล ประกอบด้วย : พนักงานบริษัท / ธุรกิจส่วนตัว 

      เดินทางจากทั้งที่อยู่อาศัยและส านักงาน ระยะทางต้ังแต่  
      1.5-2 กิโลเมตร ใช้ระยะเวลา 5 นาท ี

  
ที่อยู่อาศัย อาคารส านักงาน/สถานที่ส าคัญ 

ภาพที่ 5- 89 แผนที่แสดงความหนาแน่น ในรัศมีการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคลของผู้บริโภค 
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ภาพที่ 5- 90 แผนที่แสดงภาพรวมรัศมีการเดินทางโดยการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคลของผู้บริโภค 
 

รถไฟฟ้า BTS  ประกอบด้วย : พนักงานบริษัท / วัยหนุ่ม-สาว 

เดินทางจากสถานีต้นทางที่อยู่อาศัยและสถานศึกษา ระยะทาง
โดยประมาณ 2-4 กิโลเมตร ใช้ระยะเวลา 10-15 นาท ี

   

   
 ระบบขนส่งมวลชน  

ภาพที่ 5- 91 แผนที่แสดงรัศมีการเดินทางโดยรถไฟฟ้าของผู้บริโภค 
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ภาพที่ 5- 92 แผนที่แสดงภาพรวมรัศมีการเดินทางโดยรถไฟฟ้าของผู้บริโภค 

ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 

 

สรุปข้อมูลรา้นค้าลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ (Food truck) 

  
พาณิชยกรรม/แหล่งงาน ที่อยู่อาศัย 

ภาพที่ 5- 93 แผนที่สรุปพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านค้าโดยแยกตามลักษณะสาธารณูปการ 
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ภาพที่ 5- 94 แสดงรัศมีการเดินทางของผู้บริโภคในลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ 

ที่มา : ผู้วิจัย 

สาธารณูปการและ
สาธารณูปโภค 

จากรัศมีในการศึกษาพบว่ามีสัดส่วนของพื้นที่อยู่อาศัยมากกว่าแหล่งงาน 
ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่แหล่งส านักงาน สถานที่ราชการ สถาบันการศึกษา ที่อยู่อาศัย
ระดับราคากลาง-สูง สามารถเข้าถึงได้สะดวกทั้งทางถนน และระบบขนส่ง
มวลชน 

กายภาพและการบริหารจัดการ ร้านมีขนาดพื้นที่ 13 ตรม. ขนาดพื้นที่เล็ก พื้นที่นั่งน้อย และมีการบริหารจัดการ
พื้นที่ให้สามารถใช้งานได้หลายกิจกรรม แม้ว่าขนาดพื้นที่จะจ ากัด 

กลุ่มผู้ใช้บริการร้านค้าที่พบมาก ล าดับที่ 1 พนักงานบริษัท เดินทางจากอาคารส านักงานและที่อยู่อาศัย 
 โดยการเดินเท้า รถไฟฟ้าและรถส่วนบุคคล ใช้บริการในวันธรรมดา 
ล าดับ 2 ธุรกิจส่วนตัว เดินทางจากอาคารส านักงานและทีอ่ยู่อาศัย 
 โดยการเดินเท้าและรถส่วนบุคคล ใช้บริการทั้งวันธรรมดาและ
 วันหยุด 
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 วัยหนุ่ม-สาว เดินทางจากที่อยู่อาศัยและสถาบันการศึกษา  
 โดยรถไฟฟ้า ใช้บริการในวันหยุด 

ลักษณะการเดินทางและ
ระยะเวลา 

ล าดับที่ 1  เดินเท้า เดินทางสูงสุด 400 ม. อยู่ในระยะเวลา 10 นาที 
 BTS เดินทางสูงสุด 4 ก.ม. อยู่ในระยะเวลา 15 นาที 
ล าดับที่ 2  รถยนต์ เดินทางสูงสุด 2 ก.ม. อยู่ในระยะเวลา 5 นาที 
Rider ผู้บริโภคใช้บริการซื้ออาหารออนไลน์อยู่ในระยะ 3 ก.ม 

พฤติกรรมการเดินทางของ
ผู้บริโภคแยกตามลักษณะ
สาธารณูปการ 

พาณิชยกรรม/แหล่งงาน ระยะเดินทางตั้งแต่ 0.15-4.0 กิโลเมตร 
ลักษณะการเดินทางโดย เดินเท้า/รถยนต์ส่วนบุคคล /BTS/ Delivery   
ที่อยู่อาศัย ระยะเดินทางตั้งแต่ 1.5-3.0 กิโลเมตร 
ลักษณะการเดินทางโดย รถยนต์ส่วนบุคคล /BTS/ Delivery    

 

ปัจจัยและเหตุผลในการเลือกลงทุนของผูป้ระกอบการลกัษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ (Food 
truck) ประเภทธุรกิจเครื่องดื่ม 

 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้ประกอบการร้านค้า คุณดนุพร ภัทรฉวี เจ้าของแบ
รนด์ eXcoffee ได้อธิบายข้อมูลเบื้องต้นในด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการเลือกลงทุน ตามลักษณะของ
ร้านค้า ดังนี้  

 เลือกที่จะลงทุนโดยลดความเสี่ยงในธุรกิจวิธีการเช่ารถ Food truck ไม่ต้องลงทุนในการ
ก่อสร้างร้านค้า รวมถึงเป็นการประชาสัมพันธ์ตัวแฟรนไชส์ ซึ่งบริษัทผู้ให้เช่า Food truck เป็นผู้ที่หา
พื้นที่เช่าร้านค้าให้ด้วย โดยดูลักษณะของท าเลที่ตั้งที่ที่ตอบโจทย์กับกลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ 

ขั้นตอนในการได้มาซึ่งร้านค้าในลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที ่

ขั้นที่ 1 ผู้ประกอบการเลือกรูปแบบรา้นค้า โดยการเช่ารถขายอาหารเคลื่อนที่ปรบัปรุงลักษณะ
การใช้งานพ้ืนที่ปรับเปลี่ยนให้เหมาะกับร้านค้าโดยอ้างอิงการใช้งานพ้ืนที่ตามร้านค้า
ต้นแบบ 

ขั้นที่ 2 โดยผู้ให้บริการเช่ารถเคลื่อนที่ ได้ด าเนินการหาท าเลที่ตั้งที่มีศักยภาพ เหมาะกับ
รูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่จัดจ าหน่าย ตามกลุ่มเป้าหมายที่เป็นวัยท างานในเวลาเร่งด่วน 
และสามารถเขา้ถึงร้านค้าได้ง่าย อยู่ในย่านที่เป็นแหล่งจับจ่ายใช้สอยที่มปีระสิทธิภาพ
ในพื้นที ่

ขั้นที่ 3 พอได้ต าแหน่งที่ตั้งที่มีความเหมาะสม ด าเนนิการติดต่อประสานงานเจรจาเช่าพื้นที่
เพื่อเตรียมด าเนินการธุรกิจ ในการต้ังพ้ืนที่จอดเพื่อจ าหน่ายสินค้า 
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5.2.4 สรุปข้อมูลกายภาพและการบริหารจัดการรา้นคา้ทั้ง 3 ลักษณะ ในธุรกิจเครื่องดื่ม 

ตารางที่ 5- 22 แสดงข้อมูลสรุปเปรียบเทียบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการร้านค้าทั้ง 3 ลักษณะในธุรกิจเครื่องดื่ม 

A ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายใน
ห้างสรรพสินค้า 

B ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก 
(Stand-alone) 

C ลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ 
(Food truck) 

   
√ เดินเท้า √ ถนนสาธารณะ √ เดินเท้า √ ถนน

สาธารณะ 
√ เดินเท้า √ ถนน

สาธารณะ 

√ รถโดยสาร
ประจ าทาง 

√ ระบบขนส่ง
มวลชน 

X รถโดยสาร
ประจ าทาง 

X ระบบขนส่ง
มวลชน 

√ รถโดยสาร
ประจ าทาง 

√ ระบบขนส่ง
มวลชน 

 

 จากตารางที่ 5-22 ด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ พบว่า มีสัดส่วนของประเภทที่อยู่
อาศัยมากที่สุด ทั้ง 3 ลักษณะร้านค้า ตั้งอยู่ในย่านชุมชน แหล่งงานหรือพาณิชยกรรมที่เป็นถนนสาย
หลักของย่าน และอยู่ใกลก้ับระบบขนส่งสาธารณะ 

ตารางที่ 5- 23 แสดงข้อมูลสรุปเปรียบเทียบกายภาพร้านค้าทั้ง 3 ลักษณะ ในธุรกิจเครื่องดื่ม 

ข้อมูลกายภาพร้านค้า 
A ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้ง
ภายในห้างสรรพสนิค้า 

B ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้ง
ภายนอก (Stand-alone) 

C ลักษณะรถขายอาหาร
เคลื่อนที่ (Food truck) 

สัดสว่นพื้นที่ใช้งาน 
   

ขนาดพื้นที่รา้นค้ารวม 20 ตร.ม. 40 ตร.ม. 13 ตร.ม. 

พื้นที่ส าหรับพนกังาน 8 ตร.ม. 18 ตร.ม. 10 ตร.ม. 

พื้นที่บริการลูกคา้ 12 ตร.ม. 22 ตร.ม. 3 ตร.ม. 

พื้นที่ส าหรับพนกังาน 

เค
าน

์เต
อร

์ / 
พื้น

ที่
ท า

เค
รื่อ

งด
ืม่ 

เครื่องคิดเงินและเก็บ
เงิน  

√ √ √ 

เครื่องชงกาแฟ √ √ √ 
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เครื่องบดเมล็ดกาแฟ √ √ √ 

พื้นที่ท าเมนูอาหาร
เพิ่มเติม 

X √ √ 

ตู้โชว์สินค้า √ √ X 

เคาน์เตอร์ตั้งเครื่องปั่น
และชั้นวางวัตถุดบิ 

√ √ √ 

ตู้เย็นเคาน์เตอร์สแตน
เลส 

√ √ √ 

พื้น
ที่จ

ัดเ
ก็บ

 

พื้นที่จัดเก็บของ(ห้อง) X √ X 

อ่างลา้งจานส าเร็จรูป  √ √ √ 

ทิ้งขยะ/อุปกรณ์ท า
ความสะอาด 

√ √ √ 

สัด
สว่

นพ
ื้นท

ี ่ ภาพรวมการบรหิาร
จัดการพื้นที่ส าหรบั
พนักงาน 

   

พื้นที่ให้บริการลูกค้า 

พื้น
ที่น

ั่ง 

2 ที่นั่ง/โต๊ะ X 
2 รูปแบบ 

2 รูปแบบ 

3 ที่นั่ง/โต๊ะ 
1 รูปแบบ 

X 

4 ที่นั่ง/โต๊ะ X X 

รายละเอียด 

มีปริมาณของสัดสว่นพื้นที่นั่ง
ให้บริการลกูค้ามากที่สุด 
จ านวนพื้นที่นั่งใหบ้ริการรวม 
10 ที่นั่ง โต๊ะขนาดเล็ก 2-3 ที่
นั่ง/โต๊ะ 

มีปริมาณของสัดสว่นพื้นที่นั่ง
ให้บริการลกูค้ามากที่สุด 
จ านวนพื้นที่นั่งใหบ้ริการรวม 
20 ที่นั่ง โต๊ะขนาดเล็ก 2-3 ที่
นั่ง/โต๊ะ 

มีปริมาณของสัดสว่นพื้นที่ครัว
มากสุดแต่ก็ยังคงมีพื้นที่นั่ง
จ านวนพื้นที่นั่งใหบ้ริการ รวม 
6 ที่นั่ง โต๊ะขนาดเล็ก 2 ที่นั่ง/
โต๊ะ 

 

 จากตารางที่ 5-23 ด้านกายภาพ พบว่า ลักษณะร้านค้า A และ B ให้ความส าคัญกับพืน้ที่
นั่งให้บริการซึ่งจะมีสัดส่วนของพ้ืนที่ให้บริการลูกค้าใกล้เคียงกัน ซึ่งจะแตกต่างกับลักษณะร้านค้า C ที่
ให้ความส าคญักับพื้นที่ครัวมากกว่าส่วนอุปกรณ์ภายในร้านค้ามีความใกล้เคียงกันจะแตกต่างแค่ขนาด
พื้นที่ในการจัดเก็บของเพิ่มเติมที่มีมากขึ้นในลักษณะของร้านค้าที่มีพื้นที่มากกว่า 
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ตารางที่ 5- 24 แสดงข้อมูลสรุปเปรียบเทียบบริหารจัดการร้านค้าท้ัง 3 ลักษณะ ในธุรกิจเครื่องดื่ม 

ข้อมูลการบริหารจัดการร้านค้า 
A ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายใน

ห้างสรรพสินคา้ 
B ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้ง
ภายนอก (Stand-alone) 

C ลักษณะรถขายอาหาร
เคลื่อนที่ (Food truck) 

บริการแบบรวดเร็ว (Fast food) 
ให้บริการเป็นแบบ Self-service / 
จ านวนพนักงาน 1 คน 

บริการแบบรวดเร็ว (Fast food) 
ให้บริการเป็นแบบ Semi 
service / จ านวนพนักงาน 2 คน 

บริการแบบรวดเร็ว (Fast food) 
ให้บริการเป็นแบบ Self-service 
/ จ านวนพนักงาน 2 คน 

ลักษณะผลิตภัณฑ์แค่เมนูเครือ่งดื่ม
จัดจ าหน่าย ภาชนะมีขนาดเดียว 
ลักษณะใช้แล้วทิ้ง 

ลักษณะผลิตภัณฑ ์เมนูเครื่องด่ืม 
ขนมหวาน และเซ็ทเมนูเครื่องด่ืม
หลายแก้ว ภาชนะมีหลาย
ลักษณะหลายขนาด                                          

ลักษณะผลิตภัณฑ์เมนูเครื่องด่ืม
ของทานเล่นภาชนะเครื่องดื่ม
และใส่อาหาร ลักษณะใช้แล้วทิ้ง                     

 

 จากตารางที่ 5-24 ด้านบรหิารจัดการและผลิตภัณฑพ์บว่า ร้านค้าทั้ง 3 ลักษณะจะมีความ
แตกต่างของช่วงเวลาในการเปิดให้บริการและลักษณะการให้บริการ ส่วนจ านวนของพนักงานจะ
ขึ้นอยู่กับผลิตภัณฑ์ที่มีการจดัจ าหน่าย จะพบว่าร้านลักษณะ Aและ C ที่มีเมนูเพิ่มเตมิจากเครื่องดื่ม
จะมีพนักงานเพิ่มขึ้นเพื่อเตรียมไว้ส าหรับ ขนมหวานหรือของทานเล่น 

5.2.5 สรุปการปรับตัวของรา้นคา้ A ลักษณะการเช่าพืน้ที่ภายในห้างสรรพสินค้า ทีส่่งผลต่อการ
พัฒนาร้านคา้ B ลักษณะการเชา่พื้นที่ตั้งภายนอก และ C ลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ ในธรุกิจ
เครื่องดื่ม 

ตารางที่ 5- 25 แสดงข้อมูลสรุปการปรับตัวของร้านค้าแบบดั้งเดิมที่ส่งผลต่อการพัฒนาร้านค้ารูปแบบใหม่ 

ร้านค้าดั้งเดิม (A) ร้านค้าที่เกิดจากการปรับตัว (B และ C) 

- ปรับลักษณะของบรรจุภัณฑ ์เพื่อ
เพิ่มทางเลือกแก่ผู้บริโภค 

 

- จัดจ าหน่ายเมนูอาหารทานเล่นหรือขนม
หวานเพิ่มเติมนอกเหนือจากการจัดจ าหน่าย
เมนูเครื่องดื่มอย่างเดียว 

- เดิมจะสามารถปรับลักษณะการใช้
งานเพียงเก้าอี้ให้บริการไม่สามารถ
เคลื่อนย้ายโต๊ะได้ 

- เลือกลักษณะของโต๊ะที่สามารถเคลื่อนย้าย
หรือจัดเก็บได้ให้สามารถปรับการใช้งานพ้ืนที่
ได้อย่างอิสระ 
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5.2.6 สรุปข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคร้านค้าทั้ง 3 ลักษณะ ในธรุกิจเครื่องดื่ม 

ตารางที่ 5- 26  แสดงข้อมูลสรุปเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริโภคร้านค้าทั้ง 3 ลักษณะ 

ข้อ
มูล

 A ลักษณะการเชา่พื้นที่ตั้งภายใน
ห้างสรรพสินค้า 

B ลักษณะการเชา่พื้นที่ตั้ง
ภายนอก (Stand-alone) 

C ลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ 
(Food truck) 

วันธรรมดา วันหยุด วันธรรมดา วันหยุด วันธรรมดา วันหยุด 

นั่ง
ทา

นท
ี่ร้า

น 

พนักงานบริษัท 
ธุรกจิส่วนตัว/วัย

หนุ่ม-สาว 
พนักงานบริษัท/

ธุรกจิส่วนตัว 
วัยหนุ่ม-สาว 

พนักงานบริษัท/
ธุรกจิส่วนตัว 

วัยหนุ่ม-สาว/
นักศึกษา 

หลังจาก
รับประทาน

อาหารช่วงพัก
กลางวัน ก่อน
เดินทางกลับ
ส านักงาน 

มาเพื่อเดินซ้ือ
สินค้าใน

ห้างสรรพสินค้า/
หาพื้นที่นั่งคอย 

ก่อนเดินทางไป
ท าธุระภายนอก 

(ทางผ่าน)/ 
หาพื้นที่เพื่อนัง่

ท างาน 
 

หาซื้ออาหาร
และเครื่องดืม่

ในพื้นที่
ใกล้เคียงกับที่

อยู่อาศัย 

หลังจาก
รับประทาน
อาหารในช่วง

พักเสร็จ 
/หาพื้นที่นั่ง

ท างาน 

ระหว่างรอท า
ธุระในพื้นที่
ใกล้เคียง 

ระยะเวลานั่ง  
15 – 20 นาท ี

ระยะเวลานั่ง 
20 – 60 นาท ี

ระยะเวลานั่ง 
30 – 60 นาท ี

ระยะเวลานั่ง 
30 – 60 นาท ี

ระยะเวลานั่ง 
20 – 40 นาท ี

ระยะเวลานั่ง 
20 – 30 นาท ี

ซื้อ
กล

ับ 

พนักงานบริษัท/
ธุรกจิส่วนตัว 

 ธุรกจิส่วนตัว พนักงาน
บริษัท/ธุรกิจ

ส่วนตัว 

พนักงานบริษัท  

มาเพื่อเดินซ้ือ
สินค้าใน

ห้างสรรพสินค้า 
/ทางผ่านในการ

เดินทาง 

 หลังจาก
รับประทาน

อาหารในพื้นที่
ใกล้เคียง 

ทางผ่านในการ
เดินทาง 

ทางผ่านในการ
เดินทาง 

 

ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 

จากข้อมูลในตารางที่ 5-26 สรุปได้ว่า 

- ลักษณะของกลุ่มผู้บริโภคมีความใกล้เคียงกันไม่ว่าจะเป็นร้านในลักษณะที่แตกต่างกัน
ผู้บริโภคที่เลือกใช้บริการในวันธรรมดาและวันหยุดที่มาใช้บริการ พบว่าผู้ที่ใช้ระยะเวลานั่งใน
ระยะสั้นโดยส่วนมากจะเพ่ือมาหาพ้ืนที่นั่งพักหรือนั่งคอยเวลาเฉลี่ยจะอยู่ที่ 15-30 นาที ส่วน
ผู้ที่จะใช้ระยะเวลาในการน่ังนานคือผู้ที่ต้องการหาพ้ืนที่เพื่อนั่งท างานเวลาเฉลี่ยจะอยู่ที่ 40-
60 นาท ี 

- ผู้บริโภคส่วนมากที่ซื้อกลับจะเป็นลักษณะ ทางผ่านระหว่างเดินทางหลังจากรับประทาน
อาหารแล้วเสร็จหรือเพื่อเตรียมเดินทาง 
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บทที่ 6  
สรุปผล อภิปรายผลในงานวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 ในการสรุปผลการวิจัยผู้วิจัยรวบรวมผลการศึกษา ที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งจาก
ข้อมูลที่ได้จาก ศึกษาข้อมูลสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และจากการลงพื้นที่ส ารวจ ในการศึกษา
ด้านกายภาพและการบริหารจัดการ ข้อมูลสรุปรวบรวมจากการสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้
เข้าใช้บริการในร้านค้าแต่ละลักษณะ รวมถึงจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ เพื่อให้ทราบถึงปัจจัย
เหตุผล มาสรุปโดยแยกเป็นประเด็นระหว่างธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม พร้อมทั้งวิเคราะห์ผลร่วมกับ
แนวคิดหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งอภิปรายผลการศึกษาที่ได้ ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะร้านค้าปลีกที่มี
ความสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค และเสนอแนะตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 

6.1 วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างร้านค้าในลักษณะเดียวกัน 
6.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบร้านค้า ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายในห้างสรรพสินค้า 

  
ธุรกิจอาหาร ธุรกิจเครื่องดื่ม 

ภาพที่ 6- 1 แสดงสาธารณูปโภคของร้านค้าในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายใน
ห้างสรรพสินค้า 

ด้านสาธารณูปโภค 
ความเหมือน - สาธารณูปโภคการเข้าถึงรอบพื้นที่ตั้งสามารถเข้าถึงได้สะดวกทั้งทางถนน 

และระบบขนสง่มวลชน 
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ด้านกายภาพและการบริหาร 

 
ภาพที่ 6- 2 แสดงผังกายภาพของร้านค้าในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายใน

ห้างสรรพสินค้า 

ความแตกต่าง - ขนาดของร้านค้าและพื้นที่ให้บริการนั่งของธุรกิจอาหารจะใช้พื้นที่มากกว่า
รวมถึงรูปแบบของโต๊ะให้บริการที่จะมีขนาดใหญ่แตกต่างกับร้านเครื่องดื่ม
ที่โต๊ะจะเพียงพอส าหรับแค่วางแก้วน ้าหรือโน๊ตบุ๊คส าหรับนั่งท างาน 

- ลักษณะการให้บริการในธุรกิจอาหารจะเป็นแบบ Full service แตกต่าง
จากธุรกิจเครื่องดื่มที่เป็นลักษณะ Semi service ซึ่งจะส่งผลถึงจ านวน
พนักงานที่ให้บริการภายในร้านค้า 
 

    
ธุรกิจอาหาร ธุรกิจเครื่องดื่ม 

ภาพที่ 6- 3 แสดงกายภาพของร้านค้าในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายในห้างสรรพสินค้า 

ด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ความแตกต่าง - ในธุรกิจร้านอาหาร ผู้บริโภคจะมาลักษณะเป็นกลุ่มคน โดยมาตั้งแต่

จ านวน 1-4 คน ใช้ระยะเวลาในการนั่งทานนาน ส่วนธุรกิจเครื่องดื่ม
ลักษณะเป็นคนเดียว หรือ มาเป็นคู่ส่วนมากเป็นลักษณะการซื้อกลับถ้านั่ง
ทานก็จะใช้ระยะเวลาสั้น 
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6.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบร้านค้า ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก (Stand-alone) 

  
ธุรกิจอาหาร ธุรกิจเครื่องดื่ม 

ภาพที่ 6- 4 แสดงสาธารณูปโภคของร้านค้าในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก 

ด้านสาธารณูปโภค 
ความเหมือน - สาธารณูปโภคการเข้าถึงรอบพื้นที่ตั้งเข้าถึงได้ทางถนนทางสัญจรหลัก ใกล้

กับชุมชนและแหล่งพาณิชยกรรม 
ด้านกายภาพและการบริหาร 

 
ภาพที่ 6- 5 แสดงผังกายภาพของร้านค้าในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก 

ความเหมือน - ขนาดพื้นที่ร้านค้าใกล้เคียงกนัเป็นลักษณะอาคารพาณิชย์ 
- การให้บริการเป็นรูปแบบ Semi service รวมถึงจ านวนพนักงานที่

ให้บริการ 
- ผลิตภัณฑ์เหมาะส าหรับทาน 1-2 คน จัดเป็นชุดเล็ก 

ความแตกต่าง - ธุรกิจอาหาร อุปกรณ์ส าหรับจัดเตรียมสินค้าหรือครัว จะใช้พ้ืนที่มากกว่า
ธุรกิจเครื่องด่ืม ส่วนจ านวนที่นั่งให้บริการในธุรกิจเครื่องดื่มจะมีมากกว่า 
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ธุรกิจอาหาร ธุรกิจเครื่องดื่ม 

ภาพที่ 6- 6 แสดงกายภาพของร้านค้าในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก 

ด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ความเหมือน - ผู้บริโภคที่มาลกัษณะคนเดียวหรือเป็นคู่ ทั้งคนที่ท างานหรืออยู่อาศัยใน

พื้นที่ใกล้เคียง ส่วนมากจะเป็นลักษณะการซื้อกลับ 
 

6.1.3 วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบร้านค้า ลักษณะรถขายอาหารเคลือ่นที่ (Food truck) 

  
ธุรกิจอาหาร ธุรกิจเครื่องดื่ม 

ภาพที่ 6- 7 แสดงสาธารณูปโภคของร้านค้าในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ 

ด้านสาธารณูปโภค 
ความเหมือน - สาธารณูปโภคตั้งอยู่บริเวณลานจอกรถใกล้กับทางที่รถสัญจรผ่านถนนสาย

หลัก 
ความแตกต่าง - ธุรกิจเครื่องด่ืมจะใกล้กับอาคารส านักงาน และระบบขนส่งมวลชน 
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ด้านกายภาพและการบริหาร 
 

 
ภาพที่ 6- 8 แสดงผังกายภาพของร้านค้าในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ 

 
ความเหมือน - ขนาดพื้นที่ร้านค้าใกล้เคียงกันมีการบริหารจัดการในหนึ่งพื้นที่สามารถท า

ได้หลายกิจกรรม 
- จ านวนพนักงานน้อย บริการเป็นลักษณะลูกค้าบริการตนเอง 
- ผลิตภัณฑ์ที่จัดจ าหน่ายจะจัดเป็นชุดเล็กสามารถซื้อกลับหรือทานได้ง่าย 

ความแตกต่าง - ธุรกิจเครื่องดื่มมีพื้นที่นั่งให้บริการลูกค้าแต่ในธุรกิจอาหารไม่มีพื้นที่นั่ง
ให้บริการ 

 

  
ธุรกิจอาหาร ธุรกิจเครื่องดื่ม 

ภาพที่ 6- 9 แสดงกายภาพของร้านค้าในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ 

ด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ความเหมือน - ผู้บริโภคที่มาลักษณะคนเดียวหรือเป็นคู่ โดยส่วนมากพบว่าผู้บริโภคจะซื้อ

ก็ต่อเมื่ออยู่บริเวณทางผ่านในการเดินทาง หรือเข้ามาท าธุระในพื้นที่ 
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6.2 วิเคราะห์ข้อมูลจากผลการศกึษารวมกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
 ข้อมูลที่ได้จากสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ ในธุรกิจอาหารและธุรกิจเครื่องด่ืม ที่ได้ด าเนินการ
ศึกษามาอธิบายร่วมกับข้อมูลจากผลการศึกษาในด้านความสอดคล้องและความแตกต่าง ได้ดังนี้ 

6.2.1 ข้อมูลจากผลการศึกษารวมกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการในธุรกจิอาหาร 

ด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายในห้างสรรพสินค้า  อธิบายว่า 

จากการสัมภาษณ ์ เริ่มจากการหาท าเลที่ตั้งที่ตอบโจทย์ในด้านศักยภาพสูง มีการ
คมนาคมที่สะดวก และกลุ่มเป้าหมายที่เป็นลูกค้าระดับกลางขึ้นไป 

จากผลการศึกษา สอดคล้องกัน คือ ร้านค้าตั้งอยู่ในพื้นที่แหล่งส านักงานออฟฟิศ
ขนาดใหญ่ ที่อยู่อาศัยระดับราคาสูง สามารถเข้าถึงได้สะดวกทั้ง
ทางถนน และระบบขนส่งมวลชน กลุ่มผู้ที่ เข้าใช้บริการโดย
ส่วนมากจะเป็นพนักงานออฟฟิศที่ท างานในย่าน กลุ่มครอบครัวที่
อยู่อาศัยในพื้นที่ ใกล้ เคียง รวมถึงขาจรที่ เข้ามาใช้บริการใน
ห้างสรรพสินค้า 

 
ภาพที่ 6- 10 แสดงต าแหน่งที่ตั้งลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายในห้างสรรพสินค้า 

 

ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก และ ลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ อธิบายว่า 
จากการสัมภาษณ ์ ท าเลที่ตั้งที่มีความคล่องตัวสูง จะอยู่ในท าเลที่ตั้งที่เป็นย่านของ

แหล่งที่อยู่อาศัยรวมทั้งชุมชนรวมถึงจุดพักรถตามสถานีบริการ
น ้ามัน ซึ่งมีการลงทุนต ่าและสามารถปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์
ได้ง่าย 

จากผลการศึกษา สอดคล้องกัน คือ เป็นร้านค้าในรูปแบบที่เล็กลง ก่อสร้างง่าย 
ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่แหล่งชุมชน พาณิชยกรรม และทางสัญจรสาย
หลักในบริเวณพื้นที่ 
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ภาพที่ 6- 11 แสดงต าแหน่งที่ตั้งลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก และ ลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ 

 

ด้านกายภาพและการบริหารจัดการ 

ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายในห้างสรรพสินค้า ในธุรกิจอาหาร อธิบายว่า 

 จากการสัมภาษณ ์ โดยปกติศูนย์การค้าเป็นตัวดึงดูดลูกค้าที่มีระดับรายได้สูงและมี 

ปริมาณลูกค้าเข้าใช้บริการต่อวันเป็นจ านวนมากพื้นที่ที่สามารถ
ดึงดูดและมีปริมาณของลูกค้าเข้าใช้บริการต่อวันได้เป็นจ านวน
มากโดยเลือกตั้งอยู่ใกล้กับบริเวณทางสัญจรทั้งบันไดเลื่อนและ
ลิฟต์ขนส่งผู้โดยสาร 

 จากผลการศึกษา ด้วยข้อจ ากัดของพื้นที่เช่าในบริเวณต าแหน่งที่ตั้งบริเวณศูนย์
อาหารที่ไม่สามารถเช่าใช้งานได้เต็มพื้นที่ รวมทั้งผู้ประกอบการ
ต้องการที่นั่งให้บริการจึงจ าเป็นต้องเลือกตั้งในบริเวณชั้นลอย โดย
จะมีจุดด้อยในการมองเห็นของผู้บริโภคอาจส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการ 

 จากการสัมภาษณ ์ ร้านค้ามีพื้นที่กว้าง โดยลักษณะของรูปแบบครัวจึงเป็นแบบ Full 
kitchen ที่ต้องจัดเตรียมอาหารให้เพียงพอ สอดคล้องกับขนาด
ของพ้ืนที่เช่ารองรับที่นั่งให้บริการลูกค้าจ านวนมาก 

 จากผลการศึกษา สอดคล้องกัน คือ ลักษณะของผู้บริโภคจะมาเป็นกลุ่มใช้ระยะเวลา
นั่งทาน และสั่งอาหารในปริมาณมากจ านวน 4-5 อย่างต่อโต๊ะ จะ
มาพร้อมกันทั้งในช่วงวันหยุด พักเที่ยงหรือหลังจากเลิกงาน 
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ภาพที่ 6- 12 แสดงด้านกายภาพและการบริหารจัดการ ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายในห้างสรรพสินค้า 

 

ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก และ ลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ อธิบายว่า 

จากการสัมภาษณ ์ เน้นการให้บริการ Take Away และ Delivery เปรียบเหมือนเป็น 
Hub ส าหรับการกระจายสินค้า รวมทั้งขยายธุรกิจจุดจ าหน่ายและ
ประชาสัมพันธ์ร้านค้า ให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค 

จากผลการศึกษา สอดคล้องกัน คือ ส่วนมากผู้บริโภคจะซื้อกลับ ทางผ่านในการ
เดินทาง 

จากการสัมภาษณ ์ ร้านค้าที่มีขนาดพื้นที่เล็ก ปรับลักษณะการใช้งานและเมนูสินค้า
แบบเดิมให้สอดคล้องกับลักษณะร้านค้าแบบใหม่ด้วยข้อจ ากัดของ
ขนาดพื้นที่จึงจ าเป็นต้องปรับผลิตภัณฑ์และลดขั้นตอนในการท า
เพื่อที่จะสามารถให้บริการลูกค้าได้รวดเร็ว 

จากผลการศึกษา สอดคล้องกัน คือ จ านวนเมนูน้อยจัดเป็นชุดเล็กหรืออาหารจาน
เดียว อาหารปรุงสุกมาแล้วจึงใช้ระยะเวลาในการรอสินค้าน้อย 
ลักษณะของผู้บริโภคต้องการความรวดเร็วถ้านั่งทานก็จะใช้
ระยะเวลาสั้น ๆ 

  
ภาพที่ 6- 13 แสดงด้านกายภาพและการบริหารจัดการ ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก และ ลักษณะรถขาย

อาหารเคลื่อนที่ 
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6.2.2 ข้อมูลจากผลการศึกษารวมกับข้อมูลจากการสัมภาษณผ์ู้ประกอบการในธรุกิจเครื่องดื่ม 

ด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

ร้านค้าทั้ง 3 ลักษณะสามารถอธิบายรวมกัน ได้ดังนี ้

จากการสัมภาษณ ์ เริ่มจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ความสอดคล้องกับลักษณะของ 

ต าแหน่งที่ตั้งและกลุ่มคนที่อยู่ในย่านแหล่งงานและที่อยู่อาศัย 
สามารถทานได้ง่ายและสะดวกในการเดินทางมาที่ร้าน 

จากผลการศึกษา สอดคล้อง คือ ร้านค้าทั้ง 3 ลักษณะ อยู่ในพื้นที่ที่มีสัดส่วนของที่
อยู่อาศัยมาก โดยตั้งอยู่ในย่านชุมชน แหล่งงานหรือพาณิชยกรรม
ที่เป็นถนนสายหลักของย่าน และอยู่ใกล้กับระบบขนส่งสาธารณะ 
ท าให้การเดินทางเข้าถึงได้ง่าย 

 
ภาพที่ 6- 14 แสดงสัดส่วนสาธารณูปการของร้านค้าทั้ง 3 ลักษณะในธุรกิจเครื่องดื่ม 

ด้านกายภาพและการบริหารจัดการ 

จากการสัมภาษณ ์ ออกแบบร้านค้าให้เต็มประสิทธิภาพสอดคล้องกับขนาดของ 

พื้นที่เช่าที่เหลือนอกจะเคาน์เตอร์ท าเครื่องดื่ม เพื่อรองรับ ที่นั่ง
ให้บริการลูกค้าเพ่ือมานั่งท างานได ้

จากผลการศึกษา สอดคล้องกัน คือ มีกลุ่มผู้บริโภคที่ลักษณะการซื้อแบบนั่งทานที่
ร้านจะมาเพื่อนั่งท างาน หรือรอท าธุระในพื้นที่ใกล้เคียง 

จากการสัมภาษณ ์ โดยต้องการร้านค้าที่ไม่ได้จ าหน่ายเพียงเมนูเครื่องดื่มโดยพยายาม 

ปรับให้มีการขายสินค้าประเภทอื่น ๆ ที่สามารถทานได้ง่ายเหมาะ
กับลักษณะของกลุ่มคนบริเวณโดยรอบพื้นที่ตั้งร้านค้า และ
สามารถดึงดูดผู้เข้าใช้บริการให้หลากหลายเพิ่มมากขึ้น 
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จากผลการศึกษา สอดคล้องกัน คือ ผู้ที่เข้าใช้บริการจะเป็นกลุ่มที่เดินทางมาจาก
พื้นที่ใกล้เคียงร้านค้า พบผู้ที่สั่งเมนูนอกเหนือจากเครื่องดื่ม เพราะ
ต้องการหาอาหารที่ทานได้ง่ายในช่วงเวลาที่เร่งรีบ นิยมมากใน
พื้นที่ใกล้กับแหล่งงาน 

 

 
ภาพที่ 6- 15 แสดงพื้นที่นั่งและผลิตภัณฑ์ที่จัดจ าหน่ายของร้านค้าทั้ง 3 ลักษณะในธุรกิจเครื่องดื่ม 

6.3 สรุปผลข้อมูลที่ได้จากการวเิคราะห์ อธิบายร่วมกับแนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง  
6.3.1 ข้อมูลกายภาพและการบริหารจัดการ ร่วมกับแนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

ตารางที่ 6- 1 แสดงข้อมูลด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการโดยรอบในรูปแบบร้านค้าดั้งเดิม  

รูปแบบร้านค้าดั้งเดิม (ลักษณะการเช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า) 

ธุรกิจอาหาร ธุรกิจเครื่องดื่ม 

ที่จะตั้งอยู่ในที่ตั้งที่มีศักยภาพสูงสามารถเดินทางได้สะดวก 
ทั้งการเดินเท้า ทางถนน และระบบขนส่งสาธารณะ อยู่ใน
ย่านพาณิชยกรรม แหล่งงานและที่อยู่อาศัยในเขตพื้นที่เมือง
ที่มีความหนาแน่นสูง เน้นกลุ่มลูกค้าที่มีระดับรายได้ปาน
กลางขึ้นไป 

ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่มีความหลายหลายทั้ง พาณิชยกรรม 
แหล่งงาน สถานศึกษา และที่อยู่อาศัย อยู่ในบริเวณ
พื้นที่ที่มีการสัญจรผ่านของกลุ่มคน ใกล้กับพื้นที่
รับประทานอาหาร 

 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ผศ.ดร.พรสรร วิเชียรประดิษฐ์ และ รศ.ดร.อภิวัฒน์ รัตนวราหะ 
(2563) กล่าวว่า ร้านค้ารายย่อยที่ยังคงอยู่รอดส่วนใหญ่จะเป็นร้านอาหารหรือร้านจ าหน่ายอาหาร
ปรุงส าเร็จ โดยใน พื้นที่กลางเมืองตั้งอยู่ในที่ตั้งที่มีศักยภาพสูง จะเน้นการให้บริการแก่คนท างานและ
นักท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ 
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 สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ คุณมนตรี ศรีวงษ์ (2566) ผู้เชี่ยวชาญร้านค้า
ปลีกแบบอยู่กับที่ จาก Thaifranchisecenter กล่าวว่า จุดเด่นของรูปแบบร้านค้าในลักษณะนี้ มี
ปริมาณของผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมากและมีการสัญจรในบริเวณพื้นที่อยู่ตลอดเวลา ส่วนข้อพิจารณา
เพิ่มเติม ดูอุปทานภาพรวมของสภาพตลาดคู่แข่งในพื้นที ่และศึกษาผู้ประกอบการที่มีอยู่เดิม 

ตารางที่ 6- 2 แสดงข้อมูลด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการโดยรอบใน รูปแบบร้านค้าที่เกิดจากการปรับตัว 

รูปแบบร้านค้าที่เกิดจากการปรับตัว (ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก และ ลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่) 

ธุรกิจอาหาร ธุรกิจเครื่องดื่ม 

จะขยายตัวในพื้นที่ชุมชน และพื้นที่ที่มีความหลากหลาย ใกล้
กับทางสัญจรหลักและแหล่งจับจา่ยใช้สอยในย่านเดิม แวะซื้อ
บริเวณทางผ่านในการเดินทาง กลุ่มผู้บริโภคที่เน้นความ
สะดวกสบายในการทาน ในเวลาเร่งด่วน แต่จะมีข้อจ ากัดใน
การเข้าถึงร้านค้าจะได้เพียงแค่การเดินเท้า และถนนเท่านั้น 
ท าให้ตัวเลือกในการเดินทางของลูกค้าที่จะเข้ามาใช้บริการจะ
เป็นเพียงแค่ผู้ที่เดินทางผ่าน หรืออาศัยในบริเวณใกล้เคียงพื้น
ที่ตั้งร้านค้าเท่านั้น 

ที่ตั้งใกล้กับบริเวณทางสัญจรหลัก มีปริมาณรถ
สัญจรในพื้นที่มาก อยู่ในย่านใกล้กับที่อยู่อาศัย 
หรือแหล่งงานที่ส าคัญของย่าน สามารถเข้าถึงได้
ง่าย 

 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ผศ.ดร.พรสรร วิเชียรประดิษฐ์ และ รศ.ดร.อภิวัฒน์ รัตนวราหะ 
(2563) กล่าวว่า ร้านค้ารายย่อยชานเมืองจะกระจุกอยู่ตามแหล่งชุมชนและให้บริการในเวลาเช้าเย็น
เป็นหลักเพื่อบริการคนที่เดินทางไปกลับจากการท างานในเมือง รวมทั้ง ลักษณะการบริการถึงหน้า
บ้าน กล่าวคือ การเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตร์การค้าปลีกที่กระจายการบริการถึงหน้าบ้าน หรือสะดวก
มากยิ่งขึ้น ซึ่งพบได้หลายรูปแบบ อาทิ การกระจายการบริการด้วยรูปแบบ ตู้ขายสินค้าออนไลน์ การ
บริการแบบเคลื่อนที่คล้ายรถพุ่มพวง เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค มักพบเห็น
รูปแบบนี้ได้ในย่านพักอาศัย อาคารพักอาศัย ซึ่งมีข้อจ ากัดในด้านเวลาในการเดินทางไปซื้อได้ในแต่ละ
ครั้ง เป็นการเติมเต็มการให้บริการสาธารณูปการของเมืองที่ไม่เพียงพอ หรือขยายขอบเขตการ
ให้บริการที่ไม่ทันต่อความต้องการของผู้ที่อยู่ห่างไกล อันเนื่องมาจากการขยายพื้นที่เมืองออกไปไกล
จากแหล่งพาณิชยกรรมเดิม 

สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ คุณมนตรี ศรีวงษ์ (2566) ผู้เชี่ยวชาญร้านค้าปลีก
แบบอยู่กับที่ จาก Thaifranchisecenter กล่าวว่า จุดด้อยของลักษณะร้านค้าที่ตั้งพื้นที่ภายนอก 
หากไม่ได้ตั้งในท าเลที่ตั้งที่มีศักยภาพอย่างเช่น แหล่งที่อยู่อาศัยหรืออาคารส านักงาน ยากต่อการ
เข้าถึงของกลุ่มผู้บริโภค 
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สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ คุณวินิจ ลิ่มเจริญ (2566) ผู้เชี่ยวชาญร้านค้าปลีก
เคลื่อนที่ กล่าวว่า Food Truck ต้องอาศัยเรื่องท าเลที่ตั้งในการช่วยส่งเสริมการขาย ในการเลือก
สถานที่ตั้งต้องตอบโจทย์ ของผู้บริโภคจ านวนพื้นที่ โดยเฉพาะในที่ที่มีผู้คน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย อาทิ 
ใกล้ ส านักงาน สถาบันการศึกษา ใจกลางเมือง ปั๊มน ้ามัน หมู่บ้านจัดสรร หรือสถานที่คนพลุกพล่าน 
ให้ร้านเป็นที่รู้จักมากขึ้น 

ตารางที่ 6- 3 แสดงข้อมูลด้านกายภาพและการบริหารจัดการร้านค้าในธุรกิจอาหารและธุรกิจเครื่องดื่ม  

ธุรกิจอาหาร 

รูปแบบร้านค้าดั้งเดิม  
(ลักษณะการเช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า) 

รูปแบบร้านค้าที่เกิดจากการปรับตัว 
(ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก และ รถขายอาหารเคลื่อนที่) 

 
ภาพที่ 6- 16 แสดงภาพถ่ายร้านค้าดั้งเดิม ในธุรกิจอาหาร 

  
ภาพที่ 6- 17 แสดงภาพถ่ายร้านค้าที่เกิดจากการปรับตัว  

ในธุรกิจอาหาร 

เป็นรูปแบบร้านค้า ที่ให้ความส าคัญกับพื้นที่นั่งโดย
ค านึงถึงปริมาณของผู้เข้าใช้บริการในพื้นที่เป็นล าดับแรก 
ๆจะพบว่ามีปริมาณที่นั่งมีจ านวนมาก เปิด-ปิดเป็นเวลา 
ต้องมีการบริหารจัดการพื้นที่อย่างเป็นระบบ แบ่งโซน
พื้นที่ใช้งานชัดเจน แต่จะใช้ระยะเวลาในการเตรียมการ
ก่อนเปิดให้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับลักษณะการ
ให้บริการแบบมีพนักงานให้บริการทุกขั้นตอนจ านวน
พนักงานมีจ านวนมาก จัดจ าหน่ายอาหารที่มีความหลาย
หลายจัดเป็นชุดขนาดใหญ่ที่สามารถทานได้หลายคน 

เป็นร้านค้าในรูปแบบที่เล็กลง มีการบริหารจัดการพื้นที่
ให้ใช้งานได้น้อยที่สุด เน้นการบริการแบบรวดเร็ว ให้
ความส าคัญกับพื้นที่ครัว สอดคล้องกับลักษณะการ
ให้บริการแบบลูกค้าบริการตัวเองเป็นส่วนใหญ่ จ านวน
พนักงานน้อย เนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านพื้นที่ลักษณะเมนู
จึงเป็นอาหารจานเดียว จัดเตรียมไว้ก่อนแล้วเมนูอาหาร
จะถูกลดความหลากหลายเพื่อให้ง่ายต่อการให้บริการ
และลักษณะการใช้งานพื้นที่ เน้นการให้บริการผ่านการ
ซื้อกลับไปทานที่บ้านหรือรับส่งสินค้า Delivery 
 
 

ธุรกิจเครื่องดื่ม 

รูปแบบร้านค้าดั้งเดิม 
(ลักษณะการเช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า) 

รูปแบบร้านค้าที่เกิดจากการปรับตัว 
(ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก และ รถขายอาหารเคลื่อนที่) 

 
ภาพที่ 6- 18 แสดงภาพถ่ายร้านค้าดั้งเดิม ในธุรกิจเครื่องดื่ม 

  
ภาพที่ 6- 19 แสดงภาพถ่ายร้านค้าที่เกิดจากการปรับตัว 

ในธุรกิจเครื่องดื่ม 
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ร้านค้ามีขนาดพื้นที่เล็กจะให้ความส าคัญพื้นที่นั่งและครัวใกล้เคียงกัน เป็นร้านค้าที่มีการบริหารจัดการพื้นที่ให้
เพียงพอและมีพื้นที่รองรับในการนั่งขึ้นอยู่ขนาดของพื้นที่ตั้งร้านค้า ซ่ึงสอดคล้องกับลักษณะของธุรกิจที่ไม่ต้องใช้
พื้นที่มาก อุปกรณ์น้อย จะเห็นได้ว่ารูปแบบของโต๊ะและเก้าอี้ให้บริการจะมีขนาดเล็ก ส่วนลักษณะการให้บริการ
แบบลูกค้าบริการตัวเองเป็นส่วนใหญ่ จ านวนพนักงานน้อยพื้นที่โดยรอบแหล่งงานพาณิชยกรรม และที่อยู่อาศัย โดย
ผลิตภัณฑ์ที่จัดจ าหน่ายเพิ่มเติมก็จะขึ้นอยู่กับกลุ่มผู้บริโภคในพื้นที่นอกเหนือจากจัดจ าหน่ายเครื่องดื่มเพียงอย่าง
เดียว 
 

จากตารางที่ 6-3 ในการวิเคราะห์กายภาพ พบว่า พื้นที่ร้านค้าแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ พื้นที่
ให้บริการลูกค้าและพื้นที่ส าหรับพนักงาน ซึ่งร้านค้าที่มีขนาดพื้นที่ใหญ่จะให้ความส าคัญกับสัดส่วน
ของพื้นที่นั่งให้บริการมากที่สุดจะแตกต่างกับร้านค้าขนาดเล็กที่ให้ความส าคัญกับพื้นที่ครัว โดยพื้นที่
นั่งจะมีจ านวนน้อยหรือไม่มีเลย ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดการวางผังของร้านค้า มาณพ ศิริภิญโญกิจ 
(2560) ที่กล่าวว่า องค์ประกอบแบ่งออกเป็น 2 พื้นที่ใหญ่ๆ คือ พื้นที่บริการและพื้นที่ลูกค้าหรือพื้นที่ 
รับประทานอาหารซึ่งสัดส่วนของพื้นที่จะแปรผันตามรูปแบบ ของร้าน โดยในกรณีที่เป็นประเภทซื้อ
กลับบ้านอย่างเดียว อาจไม่มีพื้นที่รับประทานอาหาร แต่มีเพียงพื้นที่รอรับที่สั่งซื้อ และผลิตภัณฑ์ที่จัด
จ าหน่ายเพิ่มเติมสอดคล้องกับแนวคิดของ         อาจารย์ยงยุทธ ฟูพงศ์ศิริพันธ์ (2562) ที่กล่าวว่า 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Product Variety) เพื่อจะได้มีโอกาสเลือกสรรสินค้าที่ตรงกับความ
ต้องการมากที่สุด 

สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ คุณมนตรี ศรีวงษ์ (2566) ผู้เชี่ยวชาญร้านค้าปลีก
แบบอยู่กับที่ จาก Thaifranchisecenter กล่าวว่า รูปแบบร้านค้าที่เกิดจากการปรับตัว สามารถ
ออกแบบตกแต่ง รวมถึงการจัดวางองค์ประกอบหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ภายใน ร้านได้อย่างอิสระ รวมทั้ง
การก าหนดให้ระยะรัศมีให้ครอบคลุมพื้นที่ที่มีการใช้บริการ Delivery เพื่อขยายฐานลูกค้าให้ร้าน 
ส่วนข้อพิจารณาเพิ่มเติม ถ้าหากต้องการเปิดร้านที่มีขนาดใหญ่ มีบริการ และสิ่งอ านวนความสะดวก
แบบเต็มรูปแบบ อาจต้องใช้เงินลงทุนสูง 

 สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ คุณวินิจ ลิ่มเจริญ (2566) ผู้เชี่ยวชาญร้านค้า
ปลีกเคลื่อนที่ กล่าวว่า ด้วยข้อจ ากัดของรูปแบบร้านค้าและพื้นที่ Food Truck ควรมีการบริหาร
จัดการเวลาในเรื่องการปรุง รวดเร็วและพยายามลดขั้นตอนการท าให้เหลือน้อยที่สุด ส่วนข้อพิจารณา
เพิ่มเติม ก่อนการลงทุนควรค านึงถึงขนาด ประเภทของธุรกิจที่จะท าและเงินลงทุน 
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6.3.2 ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภค ร่วมกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ตารางที่ 6- 4 ตารางสรุปข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริโภคและเก็บรวบรวมผลการศึกษา  

ธุรกิจอาหาร 

A

 

B 

 

C

  
ลักษณะการเดินทาง เดินเท้า รถส่วนบุคคล รถไฟฟ้า BTS Delivery 
ระยะทางและ
ระยะเวลาในการ
เดินทาง 

ระยะเดินทางตั้งแต่ 
100 - 500 เมตร 

(5-10 นาที) 

ระยะเดินทางตั้งแต่ 
1 - 4 กิโลเมตร 
(10-20 นาที) 

ระยะเดินทาง 
3 กิโลเมตร 
(15 นาที) 

รัศมีตั้งแต่ 
1.2-3.5 กิโลเมตร 

 
ธุรกิจเครื่องดื่ม 

A 

 

B 

 

C 

  
ลักษณะการเดินทาง เดินเท้า รถส่วนบุคคล รถไฟฟ้า BTS Delivery 

ระยะทางและ
ระยะเวลาในการ
เดินทาง 

ระยะเดินทางตั้งแต่ 
100 - 500 เมตร 

(2-10 นาที) 

ระยะเดินทางตั้งแต่ 
1 - 3 กิโลเมตร 
(10-15 นาที) 

ระยะเดินทางตั้งแต่ 
2-4 กิโลเมตร 
(10-15 นาที) 

รัศมีตั้งแต่ 
2-4 กิโลเมตร 

ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 

 จากตารางที่ 6-4 พบว่า ลักษณะการเดินทางโดย การเดินเท้าของผู้บริโภคเดินทางจาก
ระยะทางตั้งแต่ 100 เมตร ถึง 500 เมตร โดยใช้ระยะเวลา ประมาณ 10 นาที ซึ่งสอดคล้องกับ 
แนวคิดการตลาดเชิงพื้นและขอบเขตพื้นที่การค้าของร้านอาหาร ได้ว่า การเดินทางโดยลักษณะการ
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เดินเท้าของผู้บริโภค ในพื้นที่การค้าระยะเข้าถึงง่ายไปจนถึงพื้นที่การค้าชั้นแรก ที่ระยะเริ่มต้นตั้งแต่ 
100-500 เมตร สอดคล้องกับ แนวคิดการตลาดเชิงพื้นและขอบเขตพื้นที่การค้าของร้านอาหาร ที่ว่า 
“ผู้บริโภคหลายคนมาที่ร้านอาหารในตัวเมืองด้วยการเดินเท้า ดังนั้นรัศมีประมาณ 500 เมตรจึง
เหมาะสมกับระยะทางที่สามารถเดินไปถึงได้ โดยทั่วไป ระยะทางที่คนเดินได้คือ 80 เมตรต่อนาที 
และใช้เวลา 7 ถึง 8 นาทีในการเดิน 500 เมตร แต่ใช้เวลาประมาณ 10 นาทีส าหรับเที่ยวเดียว เช่น  
คนท างานที่มาที่ร้านในช่วงพักกลางวันซึ่งมีเวลาจ ากัดนั้น จะสามารถมีเวลาเพียงพอในการเดินทาง
ได”้ (Terramap Asia, 2022) 

 จากตารางที่ 6-4 พบว่า ลักษณะการเดินทางโดย รถส่วนบุคคลและระบบขนส่งมวลชน 
BTS ของผู้บริโภค เดินทางจากระยะทางตั้งแต่ 1 ก.ม. ถึง 4 ก.ม. โดยใช้ระยะเวลา ประมาณ 15-20 
นาที ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดการตลาดเชิงพื้นที่ ที่ว่า “เป็นขอบเขตพื้นที่การค้าที่ผู้ใช้มีโอกาสที่จะ
เยี่ยมชมร้านค้า 2 – 3 ครั้งต่อสัปดาห์ ขึ้นอยู่กับประเภทธุรกิจ พื้นที่ดังกล่าวมีตั้งแต่ 10 ถึง 15 นาที 
เมื่อแปลงเป็นระยะทางจะอยู่ที่ประมาณ 3 ก.ม.ร ถึง 10 ก.ม.” (Terramap Asia, 2565) 

6.3.3 ข้อมูลจากผู้ประกอบการ ร่วมกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

จากการสัมภาษณ์จะพบว่า ผู้ประกอบการตัดสินใจปรับการใช้รูปแบบร้านค้าใหม่ ๆ เพื่อเพิ่ม
การเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค รวมทั้งรองรับการบริการในรูปแบบเดลิเวอรี่ เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
ของผู้บริโภคเกิดการเว้นระยะห่างทางสังคม และหลีกเลี่ยงการเดินทางไปพื้นที่ที่มีผู้คนหนาแน่นจึง
เลือกบริการสั่งออนไลน์เนื่องจากความสะดวกสบายและความเคยชินที่เกิดขึ้น แม้ว่าร้านค้าจะเริ่ม
กลับมาเปิดให้บริการผ่านการนั่งทานที่ร้านแล้ว โดยในการปรับลักษณะของร้านค้าของผู้ประกอบการ
ในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มมีทั้ง รีโนเวทสาขาเดิม ลงทุนขยายสาขาใหม่ และหันมามุ่งเน้นขยาย
สาขาขนาดเล็ก เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ครอบคลุมมากขึ้น รวมทั้งปรับผลิตภัณฑ์ที่ขายให้
เข้ากับสถานการณ์ในรูปแบบใหม่ๆ ต่อยอดการจัดจ าหน่ายสินค้ากระจายให้ทั่วถึงแหล่งที่อยู่อาศัย 

 ซึ่งสอดคล้องกับบทวิเคราะห์ของ สมประวิณ มันประเสริฐ (2563)  ที่กล่าวว่า วิกฤตครั้งนี้
ได้สร้างการเปลี่ยนแปลงส าคัญหลายอย่างทั้งในระยะสั้นและระยะยาว จนอาจท าให้ธุรกิจหลาย
ประเภท ไม่สามารถแข่งขันหรืออยู่รอดได้หากยังยึดติดกับโมเดลธุรกิจรูปแบบเดิม เพราะในภาวะปกติ
ใหม่ที่มีสภาพการแข่งขันและความต้องการของผู้บริโภค เปลี่ยนแปลงไปมาก กลยุทธ์ทางธุรกิจใน
ลักษณะเดิม เช่น การลดต้นทุน อาจไม่สามารถช่วยให้ธุรกิจอยู่รอดได้ ดังนั้น ภาคธุรกิจจึงต้องเข้าใจ
บริบทของโลกใหม่เพื่อปรับตัวได้อย่างเหมาะสม ในหลายกรณีธุรกิจจ าเป็นต้องสร้างการเปลี่ยนแปลง
ในลักษณะพลิกโฉม(Transformative) เพื่อเพิ่มศักยภาพของธุรกิจให้มีความโดดเด่นและมีภูมิคุ้มกัน
ต่อการถูกท าลาย (Disrupt)  
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6.4 สรุปผลที่ได้จากงานวิจัย 
6.4.1 สรุปผลทางกายภาพและการบริหารจัดการร้านค้า  

A ลักษณะการเชา่พื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า ในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

ตารางที่ 6- 5 ตารางสรุปกายภาพและการบริหารจัดการร้านค้าลักษณะการเช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า 

รายละเอียด ธุรกิจอาหาร ธุรกิจเครื่องดื่ม อธิบายเพิ่มเติม 

สาธารณูปการ แหล่งงาน √ √ ท าเลที่ตั้งที่มีศักยภาพสูง มีความ
หนาแน่นทั้งที่อยู่อาศัย (ประเภท
คอนโดมิเนียมราคาสูง) แหล่งงาน 
(ประเภทอาคารส านักงานขนาด
ใหญ่)และพาณิชยกรรม (ศูนย์
การค้า,ช็อปปิง้มอลล์) รายได้ของ
คนในพื้นที่ระดับปานกลางขึ้นไป 

ที่อยู่อาศัย √ √ 

ชุมชน/ตลาด   

พาณิชยกรรม √ √ 

สาธารณูปโภค ทางเท้า √ √ เดินทางสัญจรได้สะดวก เข้าถึงได้
ง่าย ถนนสาธารณะ √ √ 

ขนส่งสาธารณะ ในรัศมี 500 ม. จากระบบขนส่งมวลชน 

กายภาพ ร้านค้า มีการบริหาร
จัดการพื้นที่เป็น

สัดส่วน 

ในพื้นที่เดียวท าได้
หลายกิจกรรม 

ธุรกิจอาหารจะเป็นร้านค้าที่ใช้
ขนาดพื้นที่ใหญ่และให้ความส าคัญ
กับพื้นที่นั่งให้บริการลูกค้า
มากกว่าพื้นที่ครัว 
ธุรกิจเครื่องดื่ม จะเป็นร้านค้าที่ใช้
ขนาดพื้นที่เล็กสัดส่วนพื้นที่นั่ง
ให้บริการจะขึ้นกับขนาดพื้นที่ที่
เหลือนอกจากอุปกรณ์ที่ต้อง
จัดเตรียมส าหรับการท าเครื่องดื่ม 

สัดส่วนพื้นที่ พื้นที่นั่ง > พื้นที่ครัว 

พื้นที่ให้บริการ
ลูกค้า 

มีหลายรูปแบบ  
โต๊ะและที่นั่งมี 

ขนาดใหญ่ 

มีรูปแบบเดียว 
โต๊ะและที่นั่ง 
มีขนาดเล็ก 

พื้นที่ครัว
ส าหรับ
พนักงาน 

เต็มรูปแบบ 
แยกพื้นที่ท างาน

ครัวชัดเจน 

เป็นเคาน์เตอร์
ส าหรับชงเครื่องดื่ม

และวางวัตถุดิบ 

บริการ Full service √  ธุรกิจอาหาร มีจ านวนพนักงาน
ให้บริการมาก ส่วนธุรกิจเครื่องดื่ม
มีแค่เพียง 1-2 คน 

Semi service  √ 

Self service   

ผลิตภัณฑ์ ลักษณะ อาหารปรุงสด 
มีความหลายหลาย 
จัดเป็นชุดขนาด
ใหญ่ทานได้หลาย

คน 

มีจัดจ าหน่ายแค่
เพียงเมนูเครื่องดื่ม 

ธุรกิจอาหารบรรณจุภัณฑ์มีหลาย
ขนาด คงทนแข็งแรง 
ธุรกิจเครื่องดื่มบรรจุภัณฑ์มีขนาด
เดียว ลักษณะใช้แล้วทิ้ง 
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B ลักษณะการเชา่พื้นที่ตั้งภายนอก (Standalone) ในธรุกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

ตารางที่ 6- 6 ตารางสรุปกายภาพและการบริหารจัดการร้านค้าลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก 

รายละเอียด ธุรกิจอาหาร ธุรกิจเครื่องดื่ม อธิบายเพิ่มเติม 

สาธารณูปการ แหล่งงาน   อยู่ในย่านที่อยู่อาศัย(ประเภทบ้าน
แถว ตึกแถว อพาร์ทเม้นท์) แหล่ง
งาน(สถานที่ราชการ อาคาร
ส านักงานขนาดเล็ก) รวมทั้งแหล่ง
จับจ่ายใช้สอยที่ส าคัญในพื้นที่ใกล้
กับชุมชน ตลาด สถาบันการศึกษา 
และสถานที่ส าคัญประจ าย่าน 
หรืออยู่ติดกับเส้นทางการสัญจร
สายหลักของพื้นที่ 

ที่อยู่อาศัย √ √ 
ชุมชน/ตลาด √ √ 

พาณิชยกรรม √ √ 

สาธารณูปโภค ทางเท้า √ √ อาจเดินทางได้เพียงแค่การเดินเท้า
และรถส่วนบุคคลในการเข้าถึง
ร้านค้า 

ถนนสาธารณะ √ √ 

ขนส่ง
สาธารณะ 

นอกรัศมี 500 ม. จากระบบขนส่ง
มวลชน 

กายภาพ ร้านค้า เป็นอาคารพาณิชย์ 
ในพื้นที่เดียวท าได้หลายกิจกรรม  

มีการบริหารจัดการพื้นที่เป็น
สัดส่วนตามลักษณะการใช้งาน
และร้านค้ามีขนาดเล็กเหมือนกัน 
แต่ในธุรกิจอาหาร ให้ความส าคัญ
กับพื้นที่ครัวมากกว่าพื้นที่นั่ง
ให้บริการลูกค้า  
ส่วนธุรกิจเครื่องดื่ม พื้นที่นั่ง
ให้บริการจะขึ้นกับขนาดพื้นที่ที่
เหลือนอกจากอุปกรณ์ที่ต้อง
จัดเตรียมส าหรับการท าเครื่องดื่ม 

สัดส่วนพื้นที่ พื้นที่ครัว > พื้นที่
นั่ง 

พื้นที่นั่ง > พื้นที่
ครัว 

พื้นที่ให้บริการ
ลูกค้า 

มีรูปแบบเดียว 
โต๊ะและที่นั่ง
เคลื่อนย้ายได้ 

มีหลายรูปแบบ 
โต๊ะและที่นั่ง 
มีขนาดเล็ก 

พื้นที่ครัว
ส าหรับ
พนักงาน 

มีพื้นที่จัดเก็บ
สินค้าลักษณะ
อุปกรณ์ครัว

เพียงพอต่อการอุ่น
อาหารหรือ

เมนูอาหารที่ท า
ง่าย 

เป็นเคาน์เตอร์
ส าหรับชง

เครื่องดื่มและวาง
วัตถุดิบ มีส่วนแยก
ส าหรับจัดเตรียม
เมนูขนมหวาน 

บริการ Full service   จ านวนพนักงานให้บริการน้อยแค่
เพียง 2 คน 
 
 

Semi service √ √ 
Self service   
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ผลิตภัณฑ์ ลักษณะ อุ่นอาหาร 
ประเภทอาหาร

จานเดียว จัดเป็น
ชุดขนาดเล็กซื้อ
กลับหรือทานได้

ง่าย 

มีจัดจ าหน่ายเมนู
เครื่องดื่มและ 
ขนมหวาน 

ธุรกิจอาหาร บรรณจุภัณฑ์ขนาด
เดียวลักษณะใช้แล้วทิ้ง ส่วนธุรกิจ
เครื่องดื่มจะมีบรรจุภัณฑ์เพิ่มเติม
ส าหรับเมนูขนมหวาน 

 

C ลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ (Food truck) ในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

ตารางที่ 6- 7 ตารางสรุปกายภาพและการบริหารจัดการร้านค้าลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ 

รายละเอียด ธุรกิจอาหาร ธุรกิจเครื่องดื่ม อธิบายเพิ่มเติม 

สาธารณูปการ แหล่งงาน  √ อยู่ติดกับเส้นทางการสัญจรสาย
หลักของพื้นที่ ใกล้กับชุมชน
สถาบันการศึกษา และสถานที่
ส าคัญประจ าย่าน ธุรกิจเครื่องดื่ม
จะอยู่ใกล้กับส านักงานขนาดใหญ่  

ที่อยู่อาศัย √ √ 

ชุมชน/ตลาด √  

พาณิชยกรรม √ √ 

สาธารณูปโภค ทางเท้า √ √ โดยส่วนมากจะเข้าถึงได้ด้วยการ
เดินเท้าและรถส่วนบุคคล ไม่ได้อยู่
ติดกับระบบขนส่งสาธารณะที่
สามารถเข้าถึงร้านค้าได้โดยตรง 

ถนนสาธารณะ √ √ 

ขนส่ง
สาธารณะ 

นอกรัศมี 500 ม. 
จากระบบขนส่ง

มวลชน 

ในรัศมี 500 ม.
จากระบบขนส่ง

มวลชน 

กายภาพ ร้านค้า เป็นรถที่จอดประจ าอยู่พื้นที่  
โดยในพื้นที่เดียวท าได้หลายกิจกรรม 

ในธุรกิจอาหารจะตั้งอยู่ในสถานี
บริการน ้ามันส่วนในธุรกิจ
เครื่องดื่มจะตั้งอยู่ภายนอก
ศูนย์การค้าชุมชน แต่จะตั้งใน
บริเวณลานจอดรถเหมือนกัน จะ
ให้ความส าคัญกับพื้นที่ครัวโดยจะ
เน้นการให้บริการในลักษณะการ
ซื้อกลับเป็นส่วนใหญ่ ท าให้มีพื้นที่
ให้บริการลูกค้าน้อย 

สัดส่วนพื้นที่ มีแค่เพียงพื้นที่ครัว พื้นที่ครัว > พื้นที่
นั่ง 

พื้นที่ให้บริการ
ลูกค้า 

พื้นที่ยื่นคอย
ส าหรับรับสินค้า 

โต๊ะและที่นั่ง 
มีขนาดเล็ก

สามารถพับเก็บได้
ง่าย 

พื้นที่ครัว
ส าหรับ
พนักงาน 

ครัวขนาดเล็กเป็น
อุปกรณ์ไฟฟ้าและ

เป็นเคาน์เตอร์
ส าหรับจัดเก็บ

สินค้า อุ่นอาหาร 
และวางวัตถุดิบ 

เป็นเคาน์เตอร์ 
ส าหรับชง

เครื่องดื่มและวาง
วัตถุดิบ มีส่วนแยก
ส าหรับจัดเตรียม
เมนูอาหารทาน

เล่นอุปกรณ์ไฟฟ้า 
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บริการ Full service   จ านวนพนักงานให้บริการน้อยแค่
เพียง 2 คน Semi service   

Self service √ √ 

ผลิตภัณฑ์ ลักษณะ อุ่นอาหาร 
ประเภทอาหาร

จานเดียว จัดเป็น
ชุดขนาดเล็กซื้อ
กลับหรือทานได้

ง่าย 

มีจัดจ าหน่ายเมนู
เครื่องดื่มและ 

อาหารที่ทานได้
ง่าย 

บรรณจุภัณฑ์ขนาดเดียวลักษณะ
ใช้แล้วทิ้งส่วนธุรกิจเครื่องดื่มจะมี
บรรจุภัณฑ์เพิ่มเติมส าหรับ
เมนูอาหารทานเล่น 

 จากตารางที่ 6-5 ถึง 6-7 ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษาที่ได้ โดยแบ่งเป็น 3 ลักษณะร้านคา้ 
เพื่อให้ผู้ที่มีความสนใจได้น าข้อมูลที่ได้ไปปรับใช้ให้เหมาะสมตามลักษณะของร้านค้าที่มีความ
สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค โดยมีรายละเอียดการพิจารณาเพิ่มเติม ดังนี้ 

1. ด้านกายภาพของร้านค้า พบว่า ขนาดพื้นที่ร้านค้าที่มีขนาดที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อรูปแบบ
การให้บริการ จ านวนพนักงาน และช่วงเวลาในการเปิดให้บริการ ตามแต่ละลักษณะของ
ร้านค้า สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ โดยรอบพื้นที่ จะพบว่าลักษณะร้านค้าแบบดั้งเดิม
จะให้ความส าคัญกับพื้นที่ให้บริการลูกค้าเพื่อให้สอดคล้องกับศักยภาพของพื้นที่ตั้งสูงและมี
ปริมาณการเข้ามาของกลุ่มคนในพื้นที่สูงและมีความหลากหลาย ซึ่งจะแตกต่างจากร้านค้าที่
เกิดจากการปรับตัว ที่จะเลือกเข้าหากลุ่มผู้บริโภค ทั้งในย่านชุมชนและทางสัญจร เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการให้บริการใกล้กับแหล่งที่อยู่อาศัย รวมถึงเพื่อให้ครอบคลุมรัศมี
การให้บริการเดลิเวอรี่จากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เลือกใช้บริการที่เป็นทางเลือกหนึ่งในการ
อุปโภคและบริโภค โดยจะพบว่าลักษณะร้านค้าประเภทนี้จะให้ความส าคัญกับพื้นที่ครัวเป็น
หลัก 

2. ด้านการบริหารจัดการร้านค้า พบว่า ผู้ประกอบการพยายามปรับให้มีการขายสินค้าให้มี
ความหลากหลาย โดยลักษณะของผลิตภัณฑ์จะมีความสอดคล้องกับพฤติกรรมและกลุ่มของ
ผู้บริโภครอบพื้นที่ตั้ง โดยลักษณะของผลิตภัณฑ์ก็จะขึ้นอยู่กับข้อจ ากัดของพื้นที่ร้านค้าที่
สามารถท าได้ เพื่อดึงดูดกลุ่มผู้ที่หลากหลายเพิ่มมากขึ้นในการเข้าใช้บริการร้านค้า 

 
6.4.2 สรุปพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 กลุ่มผู้บริโภคทีม่าวันธรรมดาและวันหยุดแตกต่างกัน โดยขึ้นอยู่กับลักษณะของท าเลที่ตั้ง 
โดยปัจจัยจะแตกต่างกันไปตามลักษณะของร้านค้า รวมทั้งในการเลือกใช้บริการของผู้บริโภคก็ขึ้นอยู่
กับระยะทางจากต้นทางไปถึงต าแหน่งที่ตั้งร้านค้าและช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการ ดังนี ้
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ตารางที่ 6- 8  สรุปพฤติกรรมของผู้บริโภค ในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
ธุรกิจอาหาร 

ผู้บริโภค ช่วงเวลา พนักงาน ธุรกิจ
ส่วนตัว 

ครอบครัว วัย
หนุ่ม
สาว 

รายละเอียด 

ลักษณะ (A) 

มาคนเดียว 
หรือเป็นกลุ่ม 

วันธรรมดา √ √   ผู้บริโภคส่วนมากจะนั่งทานที่
ร้านใช้เวลาในการนั่งทานในช่วง
วันหยุดมากกว่าวันธรรมดา 
ระยะเวลาเฉลี่ย ตั้งแต่ 30-90 
นาที 

วันหยุด  √ √ √ 

ลักษณะ (B) 
และ (C) 

 
มาคนเดียว 
หรือเป็นคู่ 

วันธรรมดา √ √ √ 
(พ่อบ้าน
แม่บ้าน) 

√ ผู้บริโภคจะนิยมซื้อกลับ 
ระหว่างทางผ่านก่อนกลับที่พัก
อาศัยหรือเดินทางไปท าธุระ
ภายนอก ถ้านั่งทานจะใช้
ระยะเวลาสั้น 

วันหยุด  √ √ 
(พ่อบ้าน
แม่บ้าน) 

√ 

ธุรกิจเครื่องดื่ม 

ลักษณะ (A) 
(B) และ (C) 

 
มาคนเดียว 
หรือเป็นคู่ 

วันธรรมดา √ √  √ ผู้บริโภคส่วนมากที่ซื้อกลับ
เพราะมีระยะเวลาจ ากัดก่อน
เดินทางไปยังสถานที่ต่อไป ถ้า
นั่งทานจะใช้ระยะสั้นโดย
ส่วนมากจะเพื่อมาหาพื้นที่นั่งพัก
หรือนั่งคอย อยู่ที่ 15-30 นาที 
ส่วนที่นั่งนานจะเป็นผู้ที่ต้องการ
หาพื้นที่เพื่อนั่งท างานเวลาเฉลี่ย
จะอยู่ที่ 40-60 นาที 

วันหยุด  √  √ 

 

จากตารางที่ 6-8 สามารถอธิบายเพิ่มเติมได้ว่า  

ธุรกิจอาหาร  สรุปได้ว่า กลุ่มผู้บริโภคที่พบในพื้นที่ตั้งที่มีศักยภาพสูงอยู่ในย่านพาณิชยกรรม 
แหล่งงานและที่อยู่อาศัยในเขตพื้นที่เมืองผู้บริโภคมาลักษณะเป็นกลุ่ม แบ่งเป็น ผู้
ท างานในย่านที่มาใช้บริการในวันธรรมดา ช่วงพักและหลังเลิกงาน ส่วนกลุ่ม
ครอบครัวและวัยหนุ่มสาวที่เข้ามาใช้บริการวันหยุด เป็นการนั่งทานที่ร้านใช้ระยะ
เวลานาน สั่งอาหารจ านวนมากทานด้วยกัน ส่วนกลุ่มผู้บริโภค ร้านค้าที่ตั้งในบริเวณ
ทางสัญจร แหล่งชุมชน หรือที่อยู่อาศัย ผู้บริโภคที่มาลักษณะคนเดียวหรือเป็นคู่ ทั้ง
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คนที่ท างานหรือพ่อบ้านและแม่บ้านที่อยู่อาศัยในพื้นที่ใกล้เคียง วันธรรมดาเป็น
ลักษณะการซื้อกลับโดยส่วนใหญ่ ซึ่งอยู่ระหว่างทางผ่านในการเดินทางหรือแวะท า
ธุระในพื้นที่ ใกล้ เคียงร้านค้า ส่วนผู้ที่ ใช้บริการในวันหยุดต้องการหาอาหาร
รับประทานใกล้ที่อยู่อาศัยใช้ระยะเวลาสั้น ๆ ในการทาน 

ธุรกิจเครื่องดื่ม สรุปได้ว่า กลุ่มผู้บริโภคร้านเครื่องดื่มจะเน้นความสะดวกสบายในการทาน ในเวลา
เร่งด่วน มาลักษณะคนเดียวหรือเป็นคู่จะเป็น ทั้งคนที่ท างานหรืออยู่อาศัยในพื้นที่
ใกล้เคียง วันธรรมดาจะเป็นลักษณะการซื้อกลับโดยส่วนใหญ่ ผู้ที่จะนั่งทานที่ร้านก็
เพื่อที่จะหาพื้นที่นั่งคอยหรือท างานเพียงระยะเวลาสั้น ๆ กลุ่มผู้บริโภคที่มาวัน
ธรรมดาและวันหยุดจะเหมือนกัน คือทั้งวัยท างาน และวัยหนุ่มสาวช่วงเวลาที่ซื้อจะ
เป็นช่วงหลังจากรับประทานอาหารเสร็จ หรือเดินทางผ่านในพื้นที่เพื่อไปท าธุระต่อ
ในพื้นที่ใกล้เคียง 

6.4.3    สรุปผลที่ไดจ้ากการศึกษาเพื่อเป็นข้อพจิารณาแก่ผู้สนใจในธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่ม 

 ในการประกอบธุรกิจร้านค้าปลีกหากผู้ที่มีความสนใจควรศึกษาและพิจารณา โดยผู้วิจัยได้
สรุปข้อมูลเพื่อน าผลที่ได้จากการศึกษาไปใช้ประโยชน์ รวมทั้งการประยุกต์ใช้ข้อมูลเชิงพ้ืนที่
เทคโนโลยี GIS เพื่อใช้ประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบการและผู้ที่สนใจ ในการศึกษาศักยภาพของพ้ืนที่
รวมถึงน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ต่อยอดในการด าเนินธุรกิจ ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ศึกษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพโดยรอบ 
สาธารณูปโภค - ต าแหน่งที่ตั้ง การเดินทาง การเข้าถึง เส้นทางการเดินรถในบริเวณพ้ืนที่  
สาธารณูปการ - ประเภทของอาคารหรือสิ่งปลูกสร้างต่าง ๆ ในบริเวณพ้ืนที่ตั้ง 

- อนาคตของพื้นที่ สภาพการจราจร และอุปสรรค เช่น การตัดถนนเส้น
ใหม่ โครงการเปิดใหม่ในพื้นที่ใกล้เคียง เปน็ต้น ผู้สนใจควรศึกษาเพิ่มเติม 

- ธุรกิจที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียง(คู่แข่ง) ผู้สนใจควรศึกษาเพิ่มเติม 
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ตารางที่ 6- 9 แสดงการใช้ประโยชน์จากข้อมูล GIS ในการศึกษาศักยภาพของพื้นที่ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
โดยรอบ 

  Cpudgiportal 
Bangkok 

Cityplangis 
Bangkok 

Longdo 
Map 

การน าข้อมูล 
ไปใช้ประโยชน์ 

พื้นที่ครอบคลุม กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ประเทศ
ไทย 

 

สาธารณูปโภค ผังสีแสดงการใช้
ประโยชน์ที่ดิน 

√ √ √ ด้านของศักยภาพ
ของพื้นที่ ข้อมูล
เชิงเส้น (Line) ใน
การเข้าถึง 
เส้นทางการ
คมนาคมโดยรอบ 
รวมถึงเส้นแสดง
โครงข่ายการ
คมนาคมใน
อนาคต  รวมถึง
ข้อจ ากัดในการใช้
ประโยชน์ที่ดิน 

ข้อก าหนดที่
เกี่ยวข้อง 

 √  

แปลงที่ดิน  √ √ 

โครงข่ายการ
คมนาคมและการ
ขนส่ง 

 √ √ 

เส้นถนน , แนว
รถไฟฟ้า , เส้น
สาธารณูปโภค 

 √  

โครงข่ายการ
คมนาคม (อนาคต) 

  √ 

สาธารณูปการ แบ่งแยกประเภท
อาคาร 

√ √ √ ลักษณะของ
อาคารในบริเวณ
พื้นที่โดยรอบ ท า
ให้ทราบถึงอุปสงค์
และอุปทานใน
พื้นที่ รวมถึง
ประเภทของธุรกิจ
ที่อาจเป็นคู่แข่งใน
พื้นที่ใกล้เคียง 

จ านวน , ขนาดพื้นที่ 
, ความสูง (ข้อมูลทาง
กายภาพของอาคาร) 

√   

ประเภทของกิจการ √   

ต าแหน่งสถานที่
ส าคัญ 

√ √ √ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 194 

Cpudgiportal Bangkok Cityplangis Bangkok Longdo Map 

   
ระดับอาคาร/ภายในพื้นที่ ระดับย่าน/เขต ระดับเมือง/จังหวัด 

 

ข้อค้นพบประโยชน์ที่ได้จากข้อมูล 
1) ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในเลือกต าแหน่งที่ตั้งร้านค้าปลีกที่มีความเหมาะสม รวมถึงการ

ขยายทีต่ั้งของสาขาใหม่ได้ตามความต้องการของรูปแบบธุรกิจน้ัน ๆ 

2) วิเคราะห์กายภาพให้เข้าใจถึงสภาพแวดล้อมในพื้นที่ของสถานที่ตั้งของร้านค้า รวมถึงคู่แข่ง

ในพื้นที ่ ว่าพืน้ที่ตั้งนั้นมีความเหมาะสมกับการลงทุนหรือไม่ 

ตารางที่ 6- 10 ตารางแสดงข้อมูลตัวอย่างในการน าข้อมูล GIS มาวิเคราะห์จากผลการศึกษาทางกายภาพ 

Cpudgiportal Bangkok Cityplangis Bangkok 

  

 

- อยู่ในเขตพื้นที่แหล่งส านักงานออฟฟิศ
ขนาดใหญ่ 

- ที่อยู่อาศัยในย่าน ระดับ High Class - 
Super Luxury Class และ โรงแรมใน
ระดับ 4-5 ดาว 

- การคมนาคม ได้ทางรถส่วนบุคคล และ 
รถโดยสารประจ าทาง โดย ถนนสุขุมวิท 

- ระบบขนส่งมวลชน โดย อยู่ในรัศมี 500 
เมตร BTS สถานีพร้อมพงษ์ 

- ธุรกิจค้าปลีกในพื้นที ่ศูนย์การค้า /
ห้างสรรพสินค้า  
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ขั้นที่ 2 วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้บริโภค - การก าหนดรัศมีการส ารวจพื้นที่โดยรอบเพื่อให้ทราบกลุ่มเป้าหมายที่

อาจจะเข้ามาใช้บริการในร้านค้าในเขตพื้นที่เมืองและ 
- พฤติกรรมของผู้บริโภค 
- ประเภทของกลุ่มผู้บริโภค 
- กลุ่มประชากรในเขตพื้นที่และระดับรายได้ ผู้สนใจควรศึกษาเพ่ิมเติม 

 

ตารางที่ 6- 11 ตารางแสดงการใช้ประโยชน์จากข้อมูล GIS ในการศึกษาศักยภาพของพื้นที่ด้านกลุ่มเป้าหมาย 

  Cpudgiportal 
Bangkok 

Cityplangis 
Bangkok 

Longdo 
Map 

การน าข้อมูล 
ไปใช้ประโยชน์ 

พื้นที่ครอบคลุม กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ประเทศ
ไทย 

 

ผู้บริโภค จ านวนประชากร 
โดยประมาณ  

  √ ข้อมูลเชิงพื้นที่รูป
ปิด (Polygon) ใน
รัศมีที่ต้องการ
วิเคราะห์ 
คาดการณ์กลุ่ม
ประชากรที่อาจจะ
เข้ามาใช้บริการ  

ข้อมูลแสดงความ
หนาแน่นของ
ประชากร 

  √ 

จ านวนหลังคาเรือน   √ 

 

Longdo Map (ฐานข้อมูล World pop) Longdo Map (ฐานข้อมูล Facebook Data) 
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         ข้อค้นพบประโยชน์ที่ได้จากข้อมูล 

1) ใช้ในการก าหนดรัศมีของกลุ่มเป้าหมายในการลงพ้ืนที่เพื่อเก็บข้อมูลส ารวจ ถึงพฤติกรรมและ

ความต้องการของผู้บริโภค 

2) วิเคราะห์พื้นที่ของกลุ่มลูกค้าที่มีความหนาแน่นสูง ซึ่งอาจเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บรกิาร

ภายในร้านค้า  

3) ขยายฐานลูกค้าใหม่ๆ รวมถึงช่องว่างและโอกาสในการขยายโมเดลธุรกิจร้านค้า 

4) เมื่อน าข้อมูลมาซ้อนทับกันระหว่างข้อมูลกายภาพและข้อมูลผู้บริโภค ผลลัพธ์ที่ไดเ้พื่อให้

ทราบถึงพื้นที่ที่อาจเป็นโอกาสทางธุรกิจ และพื้นที่ที่กลุม่ลูกค้าเดินทางมา 

ตารางที่ 6- 12 แสดงข้อมูลตัวอย่างในการน าข้อมูล GIS มาวิเคราะหร์่วมเพิ่มจากผลการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 

จา
กผ

ลก
าร

ศึก
ษา

 

 

ลักษณะการเดินทางของ

ผู้บริโภค 

- รถยนต์ส่วนบุคคล  

เดินทางสูงสุด 4 ก.ม.   

- เดินเท้า  

เดินทางสูงสุด 300 ม.  

- BTS เดินทางสูงสุด 3 

ก.ม.  

- ผู้บริโภคใช้บริการซื้อ

อาหารออนไลน์ใน

ระยะ 3.5 ก.ม. 
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ระดับความเข้มของสี ขึ้นอยูก่ับ

ข้อมูลคาดการณ์ประชากรใน

พื้นที่ระดับ 100 ตารางเมตร 

 

Lo
ng

do
 M

ap
 

(ฐา
นข

้อม
ูล 

Fa
ce
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ok

 D
at

a) 

 

ระดับความเข้มของสี ขึ้นอยูก่ับ

ข้อมูลคาดการณ์ประชากรใน

พื้นที่ระดับ 30 ตารางเมตร 

 
ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 

 

ขั้นที่ 3 กายภาพและการบริหารจัดการ 
ลักษณะร้านคา้ - ศึกษาขนาดพื้นที่ตั้งร้านค้า ต าแหน่ง รวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกในพื้นที่

ซึ่งจะส่งผลต่อการเลือกใช้บริการของผู้บริโภคภายในร้านค้า 
- ในการวางผัง ควรบริหารพ้ืนที่ภายในร้านให้มีประโยชน์สูงสุด 
- จ านวนที่นั่งให้บริการจะขึ้นอยู่กบัการศึกษากลุ่มเป้าหมายในพื้นที ่
- ขนาดพื้นที่ครัวหรือพื้นที่จัดเตรียมอาหารจะขึ้นอยู่กับธุรกิจและลักษณะ

ของผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงพฤติกรรมที่
ได้จากการวิเคราะห ์

- ลักษณะของร้านค้าจะส่งผลต่อรูปแบบการให้บริการ จ านวนพนักงาน และ
การลงทุนที่แตกต่างกันโดย ผู้สนใจควรศึกษาเพ่ิมเติม 
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ตารางที่ 6- 13 แสดงลักษณะของพื้นที่ตั้งที่มีความสอดคล้องกับกายภาพและการบริหารจัดการร้านค้า 

พื้นที่ตั้งย่านพาณิชยกรรม หรือแหล่งงาน 

 ลูกค้าระดับรายได้ปานกลางขึ้นไป 
พื้นที่ตั้งในย่านชุมชน ที่อยู่อาศัย หรือทางสัญจรหลัก 

ลูกค้าระดับรายได้ปานกลางลงมา 

 
 

ให้บริการลูกค้าเป็นกลุ่ม
ขนาดพื้นที่ต่อคนมาก
รูปแบบโต๊ะให้บริการหลาย
ลักษณะมีขนาดใหญ่ 

อุปกรณ์มีหลายลักษณะ
จ านวนพนักงานให้บริการ
มาก จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ได้
หลายประเภท 

ให้บริการลูกค้าน้อย ขนาด
พื้นที่ต่อคนน้อยหรือไม่มี
พื้นที่ให้บริการ รูปแบบ
โต๊ะมีลักษณะเดียวขนาด
เล็ก 

อุปกรณ์มีจ ากัด พนักงาน
ให้บริการน้อย จ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ได้บางประเภท 
เน้นซื้อกลับหรือเดลิเวอรี่ 

ระดับราคาสินค้าสูง ระดับราคาสินค้าต ่า 

ที่มา : จัดท าโดยผู้วิจัย 

ข้อค้นพบประโยชน์ที่ได้จากข้อมูล 

1) สามารถบริหารจัดการพื้นที่ได้ตามความจ าเป็น และใช้งานพ้ืนที่ให้เกิดประโยชน์ได้สูงสุด 

ในพื้นที่เช่าตามความเหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจ 

2) ผู้ประกอบการสามารถบริหารจัดการต้นทุนได้ตามความสามารถ รวมถึงให้สอดคล้องกบั

ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่ตั้งและพฤติกรรมของผู้บริโภคได้

ตามกลุ่มเป้าหมาย 

ขั้นที่ 4 การเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 - การก าหนดรัศมีในการให้บรกิาร Delivery เพิ่มขึ้น หรือการจัดจ าหน่าย

สินค้าที่มีความหลากหลายเป็นการขยายฐานผู้บริโภคที่จะเลือกซื้อเพิ่มมาก
ขึ้น 

- ลักษณะร้านคา้เคลื่อนที่เข้าไปหาผู้บริโภคเป็นการประชาสัมพันธ์ร้านค้า
รวมถึงเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้บริโภค และมีโอกาสที่ลูกค้าจะ
กลับเข้ามาใช้บริการมากกว่า ลักษณะร้านค้าในรูปแบบอ่ืน 
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6.5 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่ได้จากการศึกษา 

1. จากการศึกษาลักษณะร้านค้าเคลื่อนที่ โดยเกิดจากผู้ประกอบการรายใหญ่เป็นผู้ด าเนินธุรกิจ
เองที่มีต าแหน่งตั้งชัดเจน หากผู้ที่สนใจประกอบธุรกิจรายย่อยที่ด าเนินกิจการด้วยตนเองแล้ว
ต้องการเคลื่อนย้ายไปยังหลายสถานที่ อาจต้องศึกษาลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ตั้ง
เพิ่มเติม เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสมตามลักษณะของธุรกิจที่จะด าเนินการ 

2. จากการศึกษาพบว่ากลุ่มผู้ประกอบการเลือกพัฒนารูปแบบร้านค้าในกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
ระดับรายได้ปานกลาง โดยผู้ประกอบการรายย่อยสามารถปรับลักษณะร้านค้าให้มีความ
ยืดหยุ่นทั้งกายภาพและการบริหารจัดการ ให้เหมาะสมตามก าลังเพื่อเพิ่มโอกาสจากช่องว่าง
ตลาดในการเจาะกลุ่มลูกค้าใหม่ 

3. ผู้สนใจประกอบธุรกิจ ควรศึกษาเพิ่มเติมจากผลการศึกษาที่ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการลงทุน
ตามแต่ละลักษณะร้านค้า รวมถึงรายละเอียดของพื้นที่เช่า ต าแหน่งที่ตั้งซึ่งส่งผลต่อราคาคา
เช่า สิ่งอ านวยความสะดวก และข้อก าหนดในพื้นที่ เป็นต้น ล้วนที่เป็นองค์ประกอบส าคัญที่
เกี่ยวข้องในการประกอบธุรกิจร้านค้าปลีก 

4. หากเกิดวิกฤตการปรับตัวในระยะสั้นผู้ประกอบการจะบริหารต้นทุนทุกด้านให้ต ่าที่สุด 
เพื่อให้ธุรกิจยังอยู่ได้ ส่วนในระยะยาวถือเป็นโอกาสที่จะเปลี่ยนแปลงโมเดลทางธุรกิจ รวมถึง
การปรับรูปแบบการจัดจ าหน่ายรองรับการให้บริการแบบเดลิเวอรี่ จากพฤติกรรมผู้บริโภคที่
คุ้นชินกับการอยู่บ้านหรือซื้อสินค้าออนไลน ์

ข้อเสนอแนะจากผู้ประกอบการและผู้เชี่ยวชาญ 

1. ในการตัดสินใจปรับการใช้รูปแบบร้านค้ารวมถึงต าแหน่งที่ตั้งใหม่ ๆ  สามารถก าหนดให้
ระยะรัศมีให้ครอบคลุมพื้นที่ ที่มีการใช้บริการ Delivery หนาแน่นสูง เพื่อเพิ่มโอกาสการ
เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค และสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่นิยมใช้บริการสั่งอาหาร
ออนไลน์ เพื่ออ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิต รวมถึงการปรับลักษณะของผลิตภัณฑ์ใหม้ี
ความหลากหลายตามรูปแบบร้านค้าในแต่ละลักษณะก็เป็นส่วนเพิ่มตัวเลือกในการซื้อสินค้า
และขยายฐานลูกค้าที่เพิ่มมากขึ้น 

2. รูปแบบร้านค้าอยู่กับที่ ควรศึกษาอุปทานภาพรวมของสภาพตลาดคู่แข่งในพื้นที่ และกลุ่ม
ของผู้ประกอบการที่มีอยู่เดิมที่มีอยู่ในพื้นที่ รวมถึงในลักษณะการตั้งร้านค้าในพื้นที่ภายนอก 
หากไม่ได้ตั้งในแหล่งที่อยู่อาศัยหรืออาคารส านักงาน ก็อาจยากต่อการเข้าถึงของกลุ่ม
ผู้บริโภค 
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3. รูปแบบร้านค้าเคลื่อนที่ ก่อนการเปิดร้านค้าควรค านึงถึงขนาด ในแต่ละประเภทของธุรกิจ
ล้วนมีปัจจัยและข้อจ ากัดที่แตกต่างกันออกไป โดยต้องอาศัยท าเลที่ตั้งในการช่วยส่งเสริมการ
ขาย และต าแหน่งทีต่อบโจทย์ ของจ านวนผู้บริโภคที่จะเข้ามาใช้บริการภายในพื้นที ่

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 

1. งานวิจัยนี้ศึกษาในด้านของข้อมูลทางกายภาพและพฤติกรรมของผู้บริโภค รวมทั้งแนวทาง
การพัฒนาธุรกิจร้านค้าปลีกของผู้ประกอบการ เพื่อศึกษาด้านความสอดคล้อง ในช่วงการ
เกิดวิกฤตโควิด 19 หากผู้ที่มีความสนใจศึกษาต่อจากนี้อาจศึกษาในด้านของการลงทุนในการ
เลือกลักษณะร้านค้าในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ ยังไม่ได้รวมไปถึงการวิเคราะห์
ทางด้านการเงิน อาจท าให้ผู้ที่สนใจประกอบธุรกิจร้านค้าปลีกเห็นแนวทางการตัดสินใจที่เพิ่ม
มากขึ้น 

2. งานวิจัยนี้ศึกษาในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม เพราะพบว่าเป็นหนึ่งในธุรกิจที่ได้รับผลกระทบ
รวมถึงมีการปรับตัวของผู้ประกอบการมากที่สุดโดยจะเป็นในมุมของผู้ที่ เช่าพื้นที่ เพื่อ
ประกอบธุรกิจ ดังนั้นในงานวิจัยครั้งต่อไปอาจศึกษาในประเด็นเพิ่มเติม นอกเหนือจากนี้เช่น
อาจศึกษาในการปรับตัวของผู้ให้เช่าพื้นที่ค้าปลีกว่ามีปัจจัยในการปรับตัวเพื่อ ดึงดูดกลุ่มผู้
เช่ารายเดิมและรายใหม่หลังจากวิกฤตที่เกิดขึ้นอย่างไร 

3. งานวิจัยนี้ศึกษาในลักษณะร้านค้าแค่เพียง 3 ลักษณะโดยผู้ประกอบการรายเดียวกัน คือ 
ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายในห้างสรรพสินค้า ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก (Stand-
alone) และรถขายอาหารเคลื่อนที่ (Food truck) หากผู้ที่สนใจอาจศึกษาลักษณะของ
ร้านค้าเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ได้ท าการศึกษาผ่านผู้ประกอบการที่มีความหลากหลายเพิ่ม
มากขึ้น รวมทั้งหลายลักษณะเช่น ครัวกลาง (Cloud Kitchen) คีออส (Kiosk) หรือตู้กด
อาหาร (Food Vending Machine) ที่ตั้งอยู่ในอาคารที่พักอาศัยหรือแหล่งงาน เป็นต้น 
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ภาคผนวก ก 

ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูผ่านเว็บไซต์ 

1. ธุรกิจอาหาร 
A ลักษณะการเช่าภายในห้างสรรพสินค้า 
พิกัด(ละติจูด ลองจิจูด) : 13.731732979960448, 100.56960744307435 
B ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก 
พิกัด(ละติจูด ลองจิจูด) : 13.741710435938982, 100.52247610571509 
C ลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที ่
พิกัด(ละติจูด ลองจิจูด) : 13.650906370998158, 100.63958480073181 

ข้อมูลจ านวนอาคารในรัศมีที่ก าหนดจากระบบภูมิสารสนเทศกรุงเทพมหานครด้านผังเมืองและโยธา 

ลักษณะร้านคา้ รัศม ี
ประเภทที่อยู่อาศัย 

บ้าน
เดี่ยว 

บ้าน
แฝด 

ทาวน์
เฮ้าส์ 

อาคารจด
ทะเบียน 

อาคารไม่จด
ทะเบียน 

A ลักษณะการเช่าภายใน
ห้างสรรพสินคา้ 

500 
ม. 

7,403 287 1,634 386 978 

B ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้ง
ภายนอก 

500 
ม. 

2,506 378 599 87 46 

C ลักษณะรถขายอาหาร
เคลื่อนที ่

3 
ก.ม. 

13,002 352 7,513 866 427 
 

ลักษณะร้านคา้ รัศม ี
แหล่งงาน ใช้ประโยชน์แบบผสมหรือพาณิชยกรรม 
อาคาร

ส านักงาน 
อาคาร
เดี่ยว 

ห้อง
แถว 

ตึกแถว โรงแรม อื่นๆ 

A ลักษณะการเช่าภายใน
ห้างสรรพสินคา้ 

500 
ม. 

94 937 216 4,053 76 1,105 

B ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้ง
ภายนอก 

500 
ม. 

103 1,991 522 9,623 55 1,072 

C ลักษณะรถขายอาหาร
เคลื่อนที ่

3 
ก.ม. 

318 2,144 224 5,497 9 3,364 
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2. ธุรกิจเครื่องด่ืม 
A ลักษณะการเช่าภายในห้างสรรพสินค้า 
พิกัด(ละติจูด ลองจิจูด) : 13.813519948634324, 100.56211869483501 
B ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก 
พิกัด(ละติจูด ลองจิจูด) : 13.924144213402293, 100.59814889431678 
C ลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที ่
พิกัด(ละติจูด ลองจิจูด) : 13.82799556012677, 100.56705454364604 
 

ลักษณะร้านคา้ รัศม ี
ประเภทที่อยู่อาศัย 

บ้าน
เดี่ยว 

บ้าน
แฝด 

ทาวน์
เฮ้าส์ 

อาคารจด
ทะเบียน 

อาคารไม่จด
ทะเบียน 

A ลักษณะการเช่าภายใน
ห้างสรรพสินคา้ 

3 
ก.ม. 

134,638 3,697 63,332 2,875 1,425 

B ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้ง
ภายนอก 

3 
ก.ม. 

51,673 4,191 42,948 756 785 

C ลักษณะรถขายอาหาร
เคลื่อนที ่

3 
ก.ม. 

112,912 3,536 53,389 2,336 1,101 

 

ลักษณะร้านคา้ รัศม ี
แหล่งงาน ใช้ประโยชน์แบบผสมหรือพาณิชยกรรม 
อาคาร

ส านักงาน 
อาคาร
เดี่ยว 

ห้อง
แถว 

ตึกแถว โรงแรม อื่นๆ 

A ลักษณะการเช่าภายใน
ห้างสรรพสินคา้ 

3 
ก.ม. 

1,662 14,770 3,570 45,247 124 12,926 

B ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้ง
ภายนอก 

3 
ก.ม. 

148 5,756 3,196 9,006 3 4,922 

C ลักษณะรถขายอาหาร
เคลื่อนที ่

3 
ก.ม. 

920 10,599 2,993 31,144 62 12,631 
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ภาคผนวก ข 
ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ 

ส่วนที่ 1 : สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

ต าแหน่งที่ตั้ง   ........................................................................................................ 

ข้อมูลทั่วไปโดยรอบ  ........................................................................................................ 

ประเภทธุรกิจค้าปลีกในพื้นที่ ........................................................................................................ 

การคมนาคมและการเข้าถึง O เดินเท้า ............................................................................ 

     O ถนนสาธารณะ ............................................................................ 

     O ระบบขนส่งมวลชน .................................................................... 

ส่วนที่ 2 : กายภาพและการบริหารจดัการร้านค้า 

 
 

ภาพร่างผังร้านคา้เบื้องต้น 

 
 
รายละเอียด  ........................................................................................................ 

ขนาดพื้นที่ร้านค้า ........................................................................................................ 

พื้นที่พนักงาน  ........................................................................................................ 

พื้นที่บริการลูกค้า ........................................................................................................ 

ลักษณะการให้บริการ O Full service O Semi service O Self service 

จ านวนบุคลากร  ........................................................................................................ 

ผลิตภัณฑ์   ........................................................................................................ 

ข้อมูลสาธารณูปโภคภายในพื้นที่เพิ่มเติม 

O ที่จอดรถ    O ระบบไฟฟ้า O ระบบน ้าประปา O ระบบปรับอากาศ  

O รักษาความปลอดภัย O บ าบัดน ้าเสีย O ก าจัดขยะ 
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1. ธุรกิจอาหาร 
A ลักษณะการเช่าภายในห้างสรรพสินค้า 

   
ส่วนที่ 1 : สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

ต าแหน่งที่ตั้ง ศูนย์การค้าเอ็มควอเทียร์ ชั้น B โซน Food Hall (ชั้นลอย) ใกล้กับบันไดเลื่อนและลิฟต์โดยสาร 

ข้อมูลทั่วไปโดยรอบ ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่แหล่งส านักงานออฟฟิศขนาดใหญ่ที่อยู่อาศัยในย่าน ระดับ High Class - 
Super Luxury Class และ โรงแรมในระดับ 4-5 ดาว 

ประเภทธุรกิจค้าปลีกในพื้นที่ ศูนย์การค้า (Shopping Center) ห้างสรรพสินค้า (Department Store) 

การคมนาคมและการเข้าถึง  เดินเท้า  

      ถนนสาธารณะ  ถนนสุขุมวิท 

      ระบบขนส่งมวลชน  อยู่ในรัศมี 500 เมตร BTS สถานีพร้อมพงษ์ 

ส่วนที่ 2 : กายภาพและการบริหารจัดการร้านค้า 

 
รายละเอียด  ขนาดพื้นที่ร้านค้า 110-150 ตรม. 

พื้นที่พนักงาน  มีการบริหารจัดการพื้นที่ครัวอย่างเป็นระบบแยกส่วนพื้นที่ท างานชัดเจน 

พื้นที่บริการลูกค้า จ านวนพื้นที่นั่งให้บริการ 80 ที่นั่ง 18 โต๊ะ (4-6 ที่นั่งต่อ 1 โต๊ะให้บริการ) 

ลักษณะการให้บริการ  Full service O Semi service O Self service 

จ านวนบุคลากร  8 คน (10:00 - 21:00 น.) 

ผลิตภัณฑ์  มีทั้งประเภทอาหารคาวหวานมีผลิตภัณฑ์หลากหลายและจัดเป็นชุดเมนูใหญ่ 

ข้อมูลสาธารณูปโภคภายในพื้นที่เพิ่มเติม 

 ที่จอดรถ  ระบบไฟฟ้า  ระบบน ้าประปา  ระบบปรับอากาศ  

 รักษาความปลอดภัย   บ าบัดน ้าเสีย   ก าจัดขยะ 
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B ลักษณะการเช่าพื้นที่ต้ังภายนอก 

   
ส่วนที่ 1 : สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

ต าแหน่งที่ตั้ง   อาคารพาณิชย์ ตั้งอยู่ริมถนนสาธารณะ 

ข้อมูลทั่วไปโดยรอบ ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่แหล่งพาณิชยกรรมค้าปลีกหลักจ านวนมาก และอยู่ใกลักับ แหล่งร้านอาหาร 
สถานที่นันทนาการ หอพัก และ สถาบันการศึกษา ที่อยู่อาศัยเป็นอาคารพาณิชย์เก่าในพื้นที่เดิม 

ประเภทธุรกิจค้าปลีกในพื้นที่ ศูนย์การค้า (Shopping Center) ไฮเปอร์มาร์เก็ต (Hypermarket) 

การคมนาคมและการเข้าถึง  เดินเท้า   

      ถนนสาธารณะ ถนนบรรทัดทอง   

     O ระบบขนส่งมวลชน  นอกรัศมี 500 เมตรใกล้เคียง  

     BTS สถานีสนามกีฬา, MRT หัวล าโพง 

 
รายละเอียด  ขนาดพื้นที่ร้านค้า 45-50 ตรม. 

พื้นที่พนักงาน สั่งอาหาร คิดเงิน และจุดรับ-ส่งอาหารอยู่ในบริเวณพื้นที่เดียวกัน พื้นที่ครัวส าหรับอุ่นปรุงอาหาร
ส าเร็จรูป 

พื้นที่บริการลูกค้า จ านวนพื้นที่นั่งให้บริการ 10 ที่นั่ง 3 โต๊ะ 

ลักษณะการให้บริการ O Full service  Semi service O Self service 

จ านวนบุคลากร  2 คน (10:00 – 21:00 น.) 

ผลิตภัณฑ์  แค่เพียงประเภทอาหารคาว เป็นอาหารจานเดียวที่จัดเมนูไว้แล้ว 

ข้อมูลสาธารณูปโภคภายในพื้นที่เพิ่มเติม 

O ที่จอดรถ  ระบบไฟฟ้า  ระบบน ้าประปา O ระบบปรับอากาศ  

O รักษาความปลอดภัย   บ าบัดน ้าเสีย  O ก าจัดขยะ 
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C ลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ 

   
ส่วนที่ 1 : สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

ต าแหน่งที่ตั้ง   ลานจอดรถของสถานีบริการน ้ามัน 

ข้อมูลทั่วไปโดยรอบ ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่แหล่งที่อยู่อาศัยเป็นส่วนใหญ่ ใกล้กับ โรงพยาบาล โรงเรียน ที่อยู่อาศัย 
ประเภทคอนโดอยู่ในระดับ Super Economy - Upper Class 

ประเภทธุรกิจค้าปลีกในพื้นที่ ไฮเปอร์มาร์เก็ต (Hypermarket) ศูนย์การค้าชุมชน (Community Mall) 

การคมนาคมและการเข้าถึง O เดินเท้า  

      ถนนสาธารณะ ถนนศรีนครินทร์ 

     O ระบบขนส่งมวลชน  

 
รายละเอียด  ขนาดพื้นที่ร้านค้า 15 ตรม. 

พื้นที่พนักงาน  การบริหารจัดการพื้นที่ในหนึ่งพื้นที่สามารถท าได้หลายกิจกรรม 

พื้นที่บริการลูกค้า ไม่มีพื้นที่ให้บริการลูกค้า 

ลักษณะการให้บริการ O Full service O Semi service  Self service 

จ านวนบุคลากร  2 คน (08:00 - 19:30 น.) 

ผลิตภัณฑ์  มีแค่เพียงประเภทอาหารคาว ลักษณะเป็นอาหารจานเดียวท่ีจัดเมนูไว้แล้ว 

ข้อมูลสาธารณูปโภคภายในพื้นที่เพิ่มเติม 

 ที่จอดรถ  ระบบไฟฟ้า  ระบบน ้าประปา O ระบบปรับอากาศ  

O รักษาความปลอดภัย  O บ าบัดน ้าเสีย  O ก าจัดขยะ 
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ธุรกิจเครื่องดื่ม 

A ลักษณะการเช่าภายในห้างสรรพสินค้า 

   
ส่วนที่ 1 : สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

ต าแหน่งที่ตั้ง   โซนชั้นใต้ดินช้อปปิ้งมอลล์ บริเวณใกล้กับ Foodhall 

ข้อมูลทั่วไปโดยรอบ ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่แหล่งส านักงานออฟฟิศสถาบันการศึกษา ที่อยู่อาศัยในซอยรอบท าเลที่ตั้ง
เป็น อพาร์ทเม้นท์และคอนโดมิเนียม ระดับ Main Class - High Class 

ประเภทธุรกิจค้าปลีกในพื้นที่ ห้างสรรพสินค้า (Department Store) ไฮเปอร์มารเก๊ต (Hypermarket) 

การคมนาคมและการเข้าถึง  เดินเท้า  

      ถนนสาธารณะ ถนนลาดพร้าวและถนนพหลโยธิน 

        ระบบขนส่งมวลชน อยู่ในรัศมี 500 เมตร BTS สถานีห้าแยกลาดพร้าว และ MRT
พหลโยธิน 

 
รายละเอียด  ขนาดพื้นที่ร้านค้า 20 ตรม. 

พื้นที่พนักงาน  เคาน์เตอร์เป็นลักษณะใช้งานรวมทั้งเป็นที่ตั้งอุปกรณ์ส าหรับท าเครื่องดื่ม 

พื้นที่บริการลูกค้า จ านวนพื้นที่นั่งให้บริการ 10 ที่นั่ง 3 โต๊ะ 

ลักษณะการให้บริการ O Full service  Semi service O Self service 

จ านวนบุคลากร  1 คน (11:00 - 20:30 น.) 

ผลิตภัณฑ์  มีแค่เมนูเครื่องดื่มจัดจ าหน่าย 

ข้อมูลสาธารณูปโภคภายในพื้นที่เพิ่มเติม 

 ที่จอดรถ  ระบบไฟฟ้า  ระบบน ้าประปา  ระบบปรับอากาศ  

 รักษาความปลอดภัย   บ าบัดน ้าเสีย   ก าจัดขยะ 
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B ลักษณะการเช่าพื้นที่ต้ังภายนอก 

   
ส่วนที่ 1 : สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

ต าแหน่งที่ตั้ง   อาคารพาณิชย์ใกล้กับทางแยกซอยกับถนนเส้นหลัก 

ข้อมูลทั่วไปโดยรอบ ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่แหล่งที่อยู่อาศัย ใกล้กับสนามบิน สถานที่ราชการ และ สถาบันการศึกษา ที่
อยู่อาศัยจะเป็นประเภทชุมชนเดิมในย่าน หอพัก และอพาร์ทเม้นท์ 

ประเภทธุรกิจค้าปลีกในพื้นที่ ไฮเปอร์มารเก๊ต (Hypermarket)  ตลาดสด (Market) 

การคมนาคมและการเข้าถึง  เดินเท้า  

      ถนนสาธารณะ ถนนสรงประภาและถนนก าแพชร 6   

     O ระบบขนส่งมวลชน นอกรัศมี 500 เมตร สถานีรถไฟสายสีแดงตลาดใหม่
ดอนเมือง 

 
รายละเอียด  ขนาดพื้นที่ร้านค้า 40 ตรม. 

พื้นที่พนักงาน  สั่งอาหาร คิดเงิน และจุดรับ-ส่งอาหารใช้เคาน์เตอร์เดียวกัน 

พื้นที่บริการลูกค้า จ านวนพื้นที่นั่งให้บริการ 20 ที่นั่ง 8 โต๊ะ 

ลักษณะการให้บริการ O Full service  Semi service O Self service 

จ านวนบุคลากร  2 คน (07:00 - 17:00 น.) 

ผลิตภัณฑ์  เมนูเครื่องดื่ม ขนมหวาน และเซ็ทเมนูเครื่องดื่มหลายแก้ว 

ข้อมูลสาธารณูปโภคภายในพื้นที่เพิ่มเติม 

 ที่จอดรถ  ระบบไฟฟ้า  ระบบน ้าประปา O ระบบปรับอากาศ  

O รักษาความปลอดภัย   บ าบัดน ้าเสีย  O ก าจัดขยะ 
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C ลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ 

   
ส่วนที่ 1 : สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

ต าแหน่งที่ตั้ง บริเวณลานจอดรถ Community mall ติดกับทางสัญจรรถผ่านในโครงการ 

ข้อมูลทั่วไปโดยรอบ ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่ที่อยู่อาศัย ชุมชนเดิม และส านักงานออฟฟิศ  ใกล้กับสถาบันการศึกษา โรง
ภาพยนตร์ ที่อยู่อาศัยตั้งแต่ระดับ Economy-Upper Class 

ประเภทธุรกิจค้าปลีกในพื้นที่ ศูนย์การค้าชุมชน (Community mall) 

การคมนาคมและการเข้าถึง  เดินเท้า  

      ถนนสาธารณะ ถนนพหลโยธินและถนนรัชดาภิเษก 

      ระบบขนส่งมวลชน  อยู่ในรัศมี 500 เมตร BTS สถานีรัชโยธิน  

และ สถานีพหลโยธิน 

 
รายละเอียด  ขนาดพื้นที่ร้านค้า 10 ตรม. 

พื้นที่พนักงาน  จ านวนพื้นที่นั่งให้บริการ 6 ที่นั่ง 3 โต๊ะ 

พื้นที่บริการลูกค้า สั่งอาหาร คิดเงิน และจุดรับ-ส่งอาหารใช้เคาน์เตอร์ในบริเวณเดียวกัน 

ลักษณะการให้บริการ O Full service O Semi service  Self service 

จ านวนบุคลากร  2 คน (07:00 - 19:00 น.) 

ผลิตภัณฑ์  มีจัดจ าหน่ายทั้งเมนูเครื่องดื่มของทานเล่น 

ข้อมูลสาธารณูปโภคภายในพื้นที่เพิ่มเติม 

 ที่จอดรถ  ระบบไฟฟ้า O ระบบน ้าประปา O ระบบปรับอากาศ  

 รักษาความปลอดภัย  O บ าบัดน ้าเสีย  O ก าจัดขยะ 
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ภาคผนวก ค 
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลเบื้องต้นที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยได้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดังนี้ 

1. ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารจ านวน 1 ราย และผู้ประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มจ านวน 1 ราย 
เป็นลักษณะค าถามปลายเปิด ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการเลือกลักษณะร้านค้า ทั้ง 3 ลักษณะ
ในช่วงก่อนและหลังวิกฤตโควิด-19 ที่ผ่านมา เพื่อให้ผู้ถูกสมัภาษณ์สามารถบรรยาย
รายละเอียด และให้ข้อเสนอแนะ 

2. ผู้เชี่ยวชาญในรูปแบบร้านค้าอยู่กับที่ และ รูปแบบร้านค้าเคลื่อนที่ เป็นลักษณะค าถาม
ปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถบรรยายรายละเอียด และให้ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

3. ผู้ใช้บริการร้านค้าในแต่ละลักษณะจ านวน 10 คนต่อลักษณะร้านค้ารวม 60 คนในธุรกจิ
อาหารและเครื่องดื่ม เป็นลักษณะค าถามแบบมีโครงสร้างผู้ถูกสัมภาษณไ์ด้อธิบาย โดยมี
ประเด็นค าถามดังนี ้
o อาชีพ  ............................................................................................. 
o จุดเริ่มต้นการเดินทาง........................................................................ 
o ลักษณะการเดินเท้า ................................................................. 
o ระยะทาง (ก.ม.) ............................................................................... 
o ระยะเวลาเดินทาง (นาท ี ................................................................. 
o จุดหมายในการเดินทาง ................................................................. 
o ช่วงเวลาในการใช้บริการ ................................................................. 
o ความถี่ในการใช้บริการ ................................................................. 
o ราคาใช้จ่ายเฉลี่ย ............................................................................... 
o จ านวนการซื้อ ............................................................................... 
o เวลาในการใช้บริการ (นาท)ี ............................................................. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 218 

สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ  

ธุรกิจอาหาร : คุณคมน์สิทธิ์ รัตนวชิรินทร์ ผู้จัดการทั่วไป งานการลงทุนและนักลงทุนสัมพันธ์ ส.ขอนแก่น 

กลุ่มเป้าหมาย : วัยท างาน กลุ่มวัยรุ่น และกลุ่มครอบครัว  

ในการพัฒนาลักษณะร้านค้าและเมนูอาหาร เพื่อให้สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์การบริโภคของคนรุ่นใหม่ จาก
ในช่วงวิกฤตที่ เกิดขึ้น ท าให้เห็นช่องว่างและโอกาสการขยายตลาดของผลิตภัณ ฑ์ โดยเน้นการตั้งในพื้นที่
ห้างสรรพสินค้า แหล่งชุมชน รวมถึงสถานีบริการน ้ามัน เพื่อสร้างสินค้าให้เป็นที่รู้จักและเข้าถึงผู้บริโภคได้โดยตรง 

ปัจจัยการเลือกลักษณะร้านค้า 

ลักษณะการเช่าพ้ืนที่ภายในศูนย์การค้า ที่ตั้ง : ห้างสรรพสินค้า  

ช่วงการก่อตั้งด้วยเทรนด์พฤติกรรมผู้บริโภคในช่วงนั้น มีวิถีชีวิตเร่งรีบ ท าให้นิยมรับประทานอาหารนอก
บ้าน และใช้บริการในร้านอาหารบริการด่วน เพราะเราพบว่าเมนูข้าวขาหมู ผู้บริโภคนิยมกินในช่วงเที่ยงมากที่สุด  
ท าให้ทางร้านต้องการหา พื้นที่ค้าปลีกโดยส่วนใหญ่ในท าเลที่ตั้งที่มีศักยภาพสูง มีการคมนาคมที่สะดวกและมี
ปริมาณของลูกค้าเข้าใช้บริการเป็นจ านวนมาก ด้วยข้อจ ากัดเรื่องพื้นที่และราคาของที่ดินสูงและโดยส่วนใหญ่อาคาร
ที่อยู่ในพื้นที่จะเป็นอาคารพาณิชย์เก่า ผู้ประกอบการมีความสนใจในท าเลที่ตั้งที่มีศักยภาพให้สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมายที่ตั้งไว้ และไม่ต้องลงทุนในการก่อสร้างอาคารและซื้อที่ดิน เนื่องจากยิ่งในบริเวณพื้นที่ที่มีกลุ่มคนมาก
ราคาค่อนข้างสูง จึงเน้นเป็นการเช่าพื้นที่ เลยเลือกที่จะเป็นประเภทการเช่าพื้นที่ภายใน ห้างสรรพสินค้าที่มีขนาด
ใหญ่ จึงเลือกที่จะเน้นปรับปรุงรูปแบบของอาคารให้มีความทันสมัยรองรับกลุ่ มคนท างานในบริเวณโดยรอบพื้นที่ 
จ านวนที่นั่งมาก และมองเห็นว่าท าเลที่ตั้งในย่านที่อยู่ใจกลางเมืองและมีปริมาณของที่อยู่อาศัยที่สูงด้วยจึงเลือกตั้ง
ร้านค้าภายในศูนย์การค้าในลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้ง เนื่องจากตอบโจทย์ในด้านของท าเลที่ตั้งและกลุ่มผู้บริโภคตามที่
บริษัทได้วางกลยุทธ์ไว ้

ลักษณะการเช่าพ้ืนที่ภายนอกศูนย์การค้า (Standalone) ที่ตั้ง : อาคารพาณิชย์ 

จากพฤติกรรมของผู้บริโภคในช่วง COVID-19 ที่ผ่านมา รายได้จากการสั่งซื้อมารับประทานในที่ท างาน 
หรือที่บ้านเพิ่มขึ้น เนื่องจากผู้บริโภคมีต้องการความสะดวกสบาย และ พฤติกรรมการบริโภคภายในร้านอาหาร
ลดลง และปริมาณของการซื้อในชานเมืองย่านที่พักอาศัยที่มีก าลังซื้อสูงมีปริมาณมากผู้ประกอบการจึงเลือก และ
ความคล่องตัวจึงนิยมที่จะซื้อสินค้าและบริการในบริเวณใกล้กับที่อยู่อาศัยหรือพื้นที่ท างาน และไม่ต้องการพื้นที่นั่ง 
ท าให้ผู้ประกอบการเลือกลักษณะร้านค้าในการพัฒนา มีขนาดเล็กแล้วท าให้ร้านค้าเปรียบเสมือนกับ HUB ส าหรับ
การกระจายสินค้าไปยังพื้นที่ใกล้เคียง โดยเป็นลักษณะการสั่งกลับและแพลตฟอร์มการสั่งซื้ออาหารออนไลน์ แล้ว
ด้วยจากการลงทุนร้านค้าต ่า จึงเหมือนเป็นการทดลองตลาดเลยต้องการเลือกตั้งหน้ าร้านค้าอยู่ในย่านที่เป็นแหล่ง
ชุมชนใกล้ตลาด เพราะด้วยลักษณะของพื้นที่ท าให้ผู้อยู่อาศัยในย่านจ าเป็นต้องเดินทางเพื่อออกมาจับจ่ายใช้สอยอยู่
แล้ว มีการปรับลักษณะของเมนูสินค้าในการจัดจ าหน่ายให้เป็นชุดที่สามารถรองรับกับร้านค้าที่มีขนาดเล็กและการ
บริหารจัดการพื้นที่ส าหรับจัดเตรียมและแช่สินค้า เพราะโดยส่วนใหญ่จะเป็นในลักษณะการน าสินค้ามาอุ่นเพื่อให้
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ง่ายและสะดวกต่อการขนส่งสินค้าที่มีคุณภาพเดียวกันในทุกร้าน และร้านค้าในลักษณะเล็กสามารถปรับเปลี่นได้เร็ว
ขยายเติบโตแล้วเข้าถึงกลุ่มคนได้หลากหลายมากขึ้น 

ลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ (Food truck) ที่ตั้ง : สถานีบริการน ้ามัน  

ด้วย Delivery และ Catering มีแนวโน้มการเติบโตที่สูงขึ้นในช่วงที่ผ่านมา พื้นที่ค้าปลีกในจุดพักรถ ตาม
สถานีบริการน ้ามัน มีจ านวนมากและโดยส่วนมากจะอยู่ในท าเลที่ตั้งที่เป็นย่านของแหล่งที่พักอาศัยรวมทั้งชุมชน 
และจากยอดขายทางออนไลน์ที่เพิ่มขึ้น ผู้ประกอบการต้องการขยายธุรกิจ รวมถึงใช้เป็นการประชาสัมพันธ์ร้านค้า 
โดยผู้ประกอบการมองว่าด้วยสถานีบริการน ้ามันโดยส่วนใหญ่ท าเลที่ตั้งมีศักยภาพในแง่ของการอยู่ในเส้นทางการ
คมนาคมหลักและใกล้กับแหล่งชุมชน และมีอัตราการสัญจรในพื้นที่สูง ร่วมทั้งเป็นจุดแวะพักซึ่งผลิตภัณฑ์มีความ
สอดคล้องกับพฤติกรรมของคนแล้วเข้าถึงกลุ่มคนได้หลายกลุ่ม รวมทั้งรองรับการให้บริการผ่านการขยายสู่แฟลต
ฟอร์มออนไลน์เป็นการเพิ่มช่องทางในการขายและกระจายสู่พื้นที่เข้าถึงง่ายท าให้ลักษณะร้านค้าจึงเป็นขนาดเล็ก
เพื่อให้เหมาะสมในการตั้งในพื้นที่ ที่ไม่ต้องการการลงทุนสูงเน้นเป็นการซื้อกลับและจ าหน่ายสินค้าได้ไว  แต่
ข้อจ ากัดในการเปิดร้านค้าในสถานีบริการน ้ามัน ทั้งลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ เป็นลูกค้าขาจร ไม่ใช่ลูกค้าประจ า และ
ถ้าหากเปิดเป็นร้านค้าเต็มรูปแบบเลยจะค่าใช้จ่ายต่อสาขาสูง ไม่ว่าจะเป็นค่าเช่า และต้นทุนธุรกิจที่ใช้แก๊สไม่ได้ ต้อง
ใช้ระบบไฟฟ้าทั้งหมด  เมื่อปรับรูปแบบเป็นลักษณะร้านค้าเคลื่อนที่ท าให้เราสามารถใช้แก๊สได้ ท าให้ต้นทุนลดลง 
และข้อจ ากัดอีกอย่างคือผู้ประกอบการยังต้องออกแบบการใช้งานและการบริหารจัดการสัดส่วนพื้นที่ร้านค้าใหม่ให้
สอดคล้องกับลักษณะการท าครัวที่ต่างออกไปจากเดิมและพื้นที่จัดเตรียมที่น้อยลงท าให้ต้องปรับเปลี่ยนขนาดของ
ผลิตภัณฑ์และลักษณะของภาชนะในการให้บริการยังสามารถเคลื่อนย้ายไปยังท าเลที่ตั้งอื่นได้หากพื้นที่นั้นไม่ประสบ
ความส าเร็จ   

สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ  

ธุรกิจเครื่องดื่ม : คุณดนุพร ภัทรฉวี เจ้าของแบรนด์ eXcoffee 

กลุ่มเป้าหมาย : เน้นรูปแบบ Grab & Go ให้เหมาะกับ ไลฟ์สไตล์คนรุ่นใหม่ วัยท างาน 

ในการเริ่มพัฒนามองถึงคุณภาพ เป็นหลักทั้งในแง่ของผลิตภัณฑ์และรูปแบบร้านค้า โดยเน้นการเข้าถึง
กลุ่มคนง่ายและราคาเป็นมิตรกับผู้บริโภคด้วยแนวความคิดในการออกแบบทุกสาขาต้องการสร้างร้านกาแฟที่มีความ
มีเอกลักษณ์และความโดดเด่นในแต่ละพื้นที่ ที่ไม่เหมือนกันท าให้เลือกลงทุนในลักษณะของร้านค้าหลายลักษณะจึง
เป็นปัจจัยหนึ่งในการเลือกท าเลที่ตั้งให้สอดคล้องตามแต่ละลักษณะของร้านค้าที่เปิด 

ปัจจัยการเลือกลักษณะร้านค้า 

ลักษณะการเช่าพ้ืนที่ภายในศูนย์การค้า ที่ตั้ง : ห้างสรรพสินค้า  

 ด้วยความที่เกิดจากการได้ท าเลที่ตั้งที่เป็นห้างสรรพสินค้าเป็นประเภทแฟชั่นและมีกลุ่มคนที่เข้ามาเป็น
วัยรุ่น จึงได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ความสอดคล้องกับลักษณะของท าเลที่ตั้งและกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่อยู่ในย่านที่แหล่ง
งานในพื้นที่ จึงเริ่มที่จะลงทุนโดยเริ่มจากลักษณะของพื้นที่ และพยายามมองถึงการเป็นต้นแบบของร้านค้าส าหรับ
การต่อยอดไปในท าเลที่ตั้งอื่น ๆ  และมีพื้นที่นั่งส าหรับคุยงาน หรือท างานในพื้นที่ 
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ลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ (Food truck) ที่ตั้ง : คอมมูนิตี้มอลล์ 

ซึ่งเป็นสาขาที่เกิดขึ้นหลัง COVID-19 จึงเลือกที่จะลงทุนโดยลดความเสียงในธุรกิจวิธีการเช่ารถ Food 
truck ไม่ต้องลงทุนในการก่อสร้างร้านค้า รวมถึงเป็นการประชาสัมพันธ์ตัวแฟรนไชส์ ไปในตัว  ซึ่งบริษัทผู้ให้เช่า 
Food truck เป็นผู้ที่หาพื้นที่เช่าร้านค้าให้ด้วย โดยดูลักษณะของท าเลที่ตั้งที่ที่ตอบโจทย์กับกลุ่มเป้าหมายของ
ผลิตภัณฑ์ โดยข้อดีของรถขายอาหารเคลื่อนที่คือยังคงอยากสร้างความรู้สึกผ่อนคลายให้ผู้มาใช้บริการ และเหมาะ
แก่สถานที่นัดพบของเพื่อนฟูง คุยเร่ืองงาน หรือจะเข้ามานั่งเล่นพักผ่อน ตัวคอมมูนิตี้มอลล์จึงเป็นตัวเลือกที่น่าสนใจ
ประกอบกับอยู่ใกล้ส านักงานขนาดใหญ่  และด้วยลักษณะการขายเครื่องดื่มในการปรับรูปแบบให้มาใช้บริการใน
ร้านค้าขนาดเล็กไม่ได้ส่งผลมากจึงมีความเหมาะสมในการลงทุนรูปแบบนี้แล้วด้วยพฤติกรรมของคนที่จะซื้อคือมา
เดินเลือกซื้อสินค้าหรือหลังจากรับประทานอาหารเสร็จ ท าให้ในการพิจารณาพื้นที่ตั้งภายในพื้นที่ที่คนมองเห็นอยู่
บริเวณลานจอดรถที่มีการสัญจรสูงของทั้งคนและรถ เข้า-ออก ก็เป็นพื้นที่ตั้งที่เหมาะแก่การตั้งร้านค้าเพื่อให้ง่ายต่อ
การเข้าถึงร้านค้า 

ลักษณะการเช่าพ้ืนที่ภายนอกศูนย์การค้า (Standalone) ที่ตั้ง : อาคารพาณิชย์กรรม  

 เป็นสาขาที่ 2 หลังจากสาขาที่ตั้งในห้างสรรพสินค้า โดยต้องการร้านกาแฟที่ไม่ได้ขายแค่กาแฟโดย
พยายามปรับให้มีการขายประเภทขนมไทยด้วยจึงมองหาพื้นที่ตั้งร้านค้าที่มีขนาดใหญ่ และมีพื้นที่นั่งรองรับให้คนมา
นั่งในพื้นที่ได้นาน โดยย่านที่ตั้งมีความหลากหลายของกลุ่มลูกค้ามีทั้ง Hostel ของชาวต่างชาติ ส าหรับที่รอไปต่อ
สนามบินดอนเมือง และย่านชุมชนใกล้สถานีรถไฟ จึงเหมาะในการเลือกเป็นท าเลที่ตั้งเลือกในพื้นที่ที่การเข้าถึงง่าย
และการมองเห็นของคนมีจ านวนมากจึงเลือกตั้งร้านค้าอยู่ในบริเวณพื้นที่ที่มีการสัญจรของทั้งคนเดินและรถซึ่ง
ลักษณะของอาคารพาณิชย์ใกล้กับบริเวณหัวมุมทางแยกและการคมนาคมเส้นหลักของย่านพื้นที่และหน้าร้านมี
บริเวณพื้นที่จอดรถเพื่อตอบโจทย์กับความต้องการ แล้วร้านค้าเน้นให้มีบริเวณของพื้นนั่งเพื่อให้ผู้บริโภคได้มานั่ง
ท างานและใช่เวลาอยู่ภายในร้านค้าเพราะต้องการจ านวนของกลุ่มคนที่เข้ามาซื้อจ านวนมากจึงให้ความส าคัญในแง่
ของพื้นที่ครัวมากขึ้น รวมทั้งต้องการให้ร้านค้ามีจุดเด่น ในการลงทุนสาขานี้จะเป็นการเช่าอาคารพาณิชย์ และ
Renovate ปรับปรุงให้สอดคล้องกับแนวคิดของร้านค้า 

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ  

รูปแบบธุรกิจร้านค้าเคลื่อนที่ 

จากการสัมภาษณ์ คุณวินิจ ลิ่มเจริญ  CEO & Founder จาก We Chef Thailand ได้ให้ข้อมูลว่า 

ในธุรกิจรถขายอาหารเคลื่อนที่จ าเป็นที่ต้องศึกษา ถึงปัจจัยและข้อแตกต่างจากการขายในรูปแบบที่
แตกต่างออกไปจากการขายรูปแบบเดิม เพื่อเป็นการสร้างจุดเด่นและข้อแตกต่างในธุรกิจ โดยก่อนการลงทุนควร
ค านึงถึงขนาด ประเภทของธุรกิจที่จะท า และเงินลงทุน  หลังจากวิกฤตโควิด 19 เป็นยุคที่วิถีการใช้ชีวิตมีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากสมัยก่อนค่อนข้างมาผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปรับตัวเป็นประเภทอาหารจานเดียวกลายเป็นเท
รนด์ที่ได้รับการตอบรับมากกว่าเดิม ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปรับรูปแบบของเมนูอาหาร ซึ่งนอกจากการขายหน้า
ร้านได้แล้วยังตอบ โจทย์การขายออนไลน์ด้วย ที่ลูกค้ามักเลือกใช้บริการเพราะสะดวกและทานได้ทันที และควรมี
การบริหารจัดการเวลาในเรื่องการปรุง รวดเร็วและพยายามลดขั้นตอนการท าให้เหลือน้อยที่สุด รวมถึงในการเลือก
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รถไม่ว่าจะเป็นแบบกระบะต่อเติม รถพ่วง หรือรถเก่า ต้องค านึงถึงความแข็งแรง ทนทาน ประหยัดน ้า มัน รวมถึง
โครงสร้างการท างานที่ไม่ซับซ้อน และง่ายต่อการดูแลรักษา โดยต้นทุนส่วนมากจะเป็นเรื่องของ ค่าวัตถุดิบ ค่าน ้า 
ค่าไฟ ค่าพนักงาน เนื่องจากขนาดของธุรกิจเล็ก ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ มีโอกาสบานปลายน้อย ในเรื่องของท าเล
ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องค้นหาที่ตั้งให้ถูกที่ถูกเวลา โดยเฉพาะในที่ที่มีผู้คน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย อาทิ ใกล้ 
ส านักงาน สถาบันการศึกษา ใจกลางเมือง ปั๊มน ้ามัน หมู่บ้านจัดสรร หรือสถานที่คนพลุกพล่าน การออกร้านตาม
ตลาดนัดและ งาน Event ต่าง ๆ ที่จัดขึ้นเพื่อให้ร้านเป็นที่รู้จักมากขึ้น โดยธุรกิจการท ารถขายอาหารเคลื่อนที่ต้อง
อาศัยเรื่องท าเลที่ตั้งในการช่วยส่งเสริมการขาย และตอบโจทย์ผู้บริโภคในพื้นที่นั้น ๆ 

จุดเด่น  เรื่องของต้นทุนในการเริ่มด าเนินธุรกิจไม่สูง รวมทั้งต้นทุนพนักงานต ่า เพราะไม่จ าเป็นต้องมี
จ านวนพนักงานมาก รวมถึงค่าบริหารจัดการต ่า สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย เพราะเคลื่อนย้ายได้ และ 
ร้านอาหารเคลื่อนที่ ท าให้ไม่ต้องเสียค่าเช่าสถานที่ที่เป็นหน้าร้าน 

จุดด้อย  การสร้างฐานลูกค้าประจ ายากเนื่อง จากย้ายท าเลที่ตั้งไปเรื่อย ท าให้รายรับมีความไม่แน่นอน 
เพราะต้องขึ้นอยู่กับท าเลที่ตั้งที่เป็นพื้นที่จอด และจากข้อจ ากัดเรื่องของพื้นที่ ส่วนการจัดเตรียมท าให้ศักยภาพใน
การขายสินค้าได้ในปริมาณที่จ ากัดและการรักษาคุณภาพวัตถุดิบท าได้ไม่คงที่เนื่องจากต้องใช้ไฟฟ้าในการเก็บรักษา 

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ  

รูปแบบธุรกิจร้านค้าอยู่กับที่ 

จากการสัมภาษณ์ คุณมนตรี ศรีวงษ์ จาก Thaifranchisecenter  ผู้เชี่ยวชาญในด้านธุรกิจการค้า การลงทุน ธุรกิจ 
SME และแฟรนไชส์ ได้ให้ข้อมูลว่า 

ในการเปิดร้านค้าท าเลที่ตั้งล้วนเป็นปัจจัยในการดึงดูดกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ  ซ่ึงมีสภาวะแวดล้อมและสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่แตกต่างกัน โดยต้องเลือกให้เหมาะสมกับสถานการณ์รวมถึงพฤติกรรมของลูกค้า 
ผู้ประกอบการจ าเป็นที่จะต้องศึกษาผู้ประกอบการที่มีอยู่เดิมในด้านลักษณะการให้บริการของร้านค้าที่มีรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์ที่เหมือนกันเพื่อน ามาปรับใช้ให้สอดคล้องกับลักษณะร้านค้าที่จะเปิด โดยดูอุปทานภาพรวมของสภาพ
ตลาดและคู่แข่งในพื้นที่รวมทั้งวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน เปรียบเทียบในร้านค้าแต่ละลักษณะ ซึ่งจ านวนคนและ
กลุ่มเป้าหมายที่สัญจรในพื้นที่นั้นล้วนแตกต่างกัน เพื่อประมาณยอดขายที่ได้ว่าสอดคล้องกับลักษณะในการลงทุน
หรือไม่ และปัจจัยที่มีผลอีกอย่างที่ควรเป็นองค์ประกอบในการพิจารณาคือการเข้าถึงและการมองเห็นได้ง่าย ที่จอด
รถให้บริการ การแข่งขันในพื้นที่ การคมนาคม และอยู่ในระยะที่ใกล้กับกลุ่มเป้าหมายหลักที่จะเข้ามาใช้บริการใน
ร้านค้า 
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โดยผู้เชี่ยวชาญได้อธิบายจุดเด่นจุดด้อยตามลักษณะของร้านค้าดังนี้ 

ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายในห้างสรรพสินค้า 

 จุดเด่น สิ่งอ านวยความสะดวกครบ โดยที่ผู้ประกอบการอาจไม่จ าเป็นต้องก่อสร้างสิ่งอ านวยความ
สะดวกภายในพื้นที่เพิ่ม และ มีปริมาณของผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมากและมีการสัญจรในบริเวณพื้นที่อยู่ตลอดเวลา 

 จุดด้อย ค่าเช่าพื้นที่ ค่าตกแต่ง และค่าอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องก่อนเปิดร้านค้าลงทุนสูง ท าให้ผู้ประกอบการ
ต้องมีเงินทุนหรือเงินหมุนเวียนในร้านค้าจ านวนมาก ห้างสรรพสินค้ามีกฎระเบียบภายในพื้นที่ รวมถึงมีการก าหนด
ระยะการเปิดและปิดการให้บริการที่ชัดเจน รวมทั้งพื้นที่ต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงอาจส่งผล
กระทบต่อ สัญญาเช่า 

ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก (stand-alone) 

 จุดเด่น ผู้ประกอบการ ออกแบบตกแต่ง รวมถึงการจัดวางองค์ประกอบหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในร้าน
ได้อย่างอิสระและสามารถก าหนดระยะเวลาเปิดปิดการให้บริการภายในร้านค้าเองได้ หากร้านค้าประสบ
ความส าเร็จสามารถต่อยอดหรือขยายธุรกิจได้ง่าย รวมทั้งสามารถก าหนดระยะรัศมีให้ครอบคลุมพื้นที่ที่มีการใช้
บริการ Delivery สูงในการจัดจ าหน่ายให้ใกล้กับพื้นที่ ที่อยู่ห่างไกลออกไปช่วยขยายฐานลูกค้าให้ร้าน 

 จุดด้อย หากไม่ได้ตั้งในท าเลที่ตั้งที่มีศักยภาพอย่างเช่น แหล่งที่อยู่อาศัยหรืออาคารส านักงาน ยากต่อ
การเข้าถึงของกลุ่มผู้บริโภคจึงเหมาะกับพฤติกรรมของลูกค้าเพียงบ้างกลุ่ม และถ้าหากต้องการเปิดร้านที่มีขนาด
ใหญ่ มีบริการ และสิ่งอ านวนความสะดวกแบบเต็มรูปแบบ อาจต้องใช้เงินลงทุนสูง 

สัมภาษณ์กลุ่มผู้เขา้ใช้บริการ 

ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายในห้างสรรพสินค้า ธุรกิจอาหาร 

สัมภาษณ์คนที่ 1  อาชีพพนักงานบริษัท จุดเริ่มต้นการเดินทาง UOB Plaza (ส านักงาน) ลักษณะ เดินเท้า 
ระยะทางประมาณ 300 เมตร เดินเท้า 10 นาที  จุดหมายในการเดินทางรับประทานอาหารช่วง
เย็นหลังเลิกงานก่อนกลับที่พักอาศัย ช่วงเวลาที่ใช้บริการ เป็นช่วงเวลาหลังเลิกงาน 18.30 น. 
ไม่บ่อย รอกลับพร้อมภรรยา ราคาจ่ายเฉลี่ย ราคา 400 บาท (3 อย่าง) นั่งทางที่ร้านระยะเวลา
ในการรับประทาน 40 - 60 นาที 

สัมภาษณ์คนที่ 2  อาชีพพนักงานบริษัท (มา 2 คน) จุดเริ่มต้นการเดินทาง ท างานที่ห้างสรรพสินค้าในที่ตั้งร้านค้า
โดยเดินเท้าลงมา ระยะเวลาในการประมาณ 100 เมตรระยะเวลา 5 นาทีจุดหมายในการ
เดินทางหาอาหารรับประทานระหว่างพักประมาณ 12.00-13.00 น.ราคาจ่ายเฉลี่ยราคา 250 
บาท (2 อย่าง) นั่งทางที่ร้านระยะเวลาในการรับประทาน 30 - 40 นาที 

สัมภาษณ์คนที่ 3  อาชีพพนักงานบริษัท  (มา 4 คน)จุดเริ่มต้นการเดินทางซอย นวลจิต โดยรถยนต์ส่วนตัว
ระยะเวลาประมาณ 4 ก.ม. 20 นาทีจุดหมายในการเดินทางมาเดินซื้อสินค้าและรับประทาน
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อาหารช่วงเวลาที่ใช้บริการไม่ได้มาบ่อยมาแค่ช่วงเย็นวันธรรมดาราคาจ่ายเฉลี่ยราคา 500 บาท 
(4 อย่าง) นั่งทางที่ร้านระยะเวลาในการรับประทาน50 - 60 นาที 

สัมภาษณ์คนที่ 4  อาชีพธุรกิจส่วนตัว (มา 2 คน)จุดเริ่มต้นการเดินทางเอช สุขุมวิท 43 (ที่อยู่อาศัย) โดยรถยนต์
ส่วนตัวระยะเวลาประมาณ 3 ก.ม. 15 นาทีจุดหมายในการเดินทางมาเดินซื้อสินค้าและ
รับประทานอาหารช่วงเวลาที่ใช้บริการมาบ่อยมาแค่ช่วงวันหยุดเสาร์ อาทิตย์ ราคาจ่ายเฉลี่ย
ราคา 400 บาท (3 อย่าง) นั่งทางที่ร้านระยะเวลาในการรับประทาน 60 นาที 

สัมภาษณ์คนที่ 5  อาชีพธุรกิจส่วนตัว (มา 3 คน)จุดเริ่มต้นการเดินทางบริษัทปากซอยสุขุมวิท 26 โดยการเดินเท้า
ระยะทางประมาณ 200 เมตร ยะเวลาประมาณ 10 นาที จุดหมายในการเดินทางหาอาหาร
รับประทานระหว่างพักก่อนเดินทางไปท าธุระภายนอกช่วงเวลาประมาณ 13.30 น.ราคาจ่าย
เฉลี่ยราคา 500 บาท (4 อย่าง) นั่งทางที่ร้านระยะเวลาในการรับประทาน 40 - 50 นาที 

สัมภาษณ์คนที่ 6  กลุ่มครอบครัว (มา 4 คน)จุดเริ่มต้นการเดินทางที่อยู่อาศัยในซอยสุขุมวิท 39 โดยรถยนต์
ส่วนตัวระยะทางประมาณ 2 กิโลเมตร  15-20 นาที  จุดหมายในการเดินทางมาเดินซื้อสินค้า
และรับประทานอาหารช่วงเวลาที่ใช้บริการวันเสาร์-อาทิตย์ ช่วง 11.00-12.00 น. ราคาจ่าย
เฉลี่ยราคา 500-600 บาท (5 อย่าง) นั่งทางที่ร้านระยะเวลาในการรับประทาน 60 นาที 

สัมภาษณ์คนที่ 7  วัยหนุ่ม-สาว  (มา 2 คน) จุดเริ่มต้นการเดินทาง SOVA Hotel โดยรถยนต์ส่วนตัวระยะเวลาจาก
ที่พักระยะทางประมาณ 2 กม. 10 นาทีจุดหมายในการเดินทางมาเดินซื้อสินค้าและรับประทาน
อาหาร ไม่ได้มาบ่อยมาท าธุระในพื้นที่ราคาจ่ายเฉลี่ย 300 บาท (3 อย่าง) นั่งทางที่ร้าน
ระยะเวลา 50 - 60 นาที 

สัมภาษณ์คนที่ 8  วัยหนุ่ม-สาว (มากัน 4 คนเป็นกลุ่มเพื่อน)จุดเริ่มต้นการเดินทางสถานีพระโขนงBTSระยะ
ประมาณ 3 ก.ม. 18 นาทีจุดหมายในการเดินทางนัดพบเพื่อนไม่ได้มาบ่อยมาแค่ช่วงวันหยุด 
ราคาจ่ายเฉลี่ยราคา 500 บาท (5 อย่างรวมเครื่องดื่ม) นั่งทางที่ร้านระยะเวลาในการ
รับประทาน 60 - 90 นาที 

สัมภาษณ์คนที่ 9  ผู้ให้บริการส่งอาหารผ่านเดลิเวอรี่ ปลายทางอาคารส านักงานในซอยสุขุมวิท 16 ระยะทางที่ต้อง
ไปส่งปลายทาง 2.5 ก.ม. ส่งที่อยู่ประเภทอาคารส านักงานช่วงวันธรรมดา 12.30 น.ราคาจ่าย
เฉลี่ยราคา 600 บาท (5 อย่าง) 

สัมภาษณ์คนที่ 10 ผู้ให้บริการส่งอาหารผ่านเดลิเวอรี่ ปลายทางหมู่บ้านในซอยแสงทองระยะทางที่ต้องไปส่ง
ปลายทาง 3.5 ก.ม. ส่งที่อยู่อาศัย วันอาทิตย์ 12.00 น. ราคาจ่ายเฉลี่ยราคา 500 บาท (4 
อย่าง) 
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สัมภาษณ์กลุ่มผู้เขา้ใช้บริการ 

ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก (Stand-alone) ธุรกิจอาหาร 

สัมภาษณ์คนที่ 1  อาชีพพนักงานบริษัทจุดเริ่มต้นการเดินทางส านักงานในซอยใกล้เคียง ลักษณะการเดินเท้า ใช้
ระยะทางประมาณ 500 เมตร 5-10 นาที จุดหมายในการเดินทางระหว่างเดินทางกลับที่พัก
อาศัยช่วงเวลาที่ใช้บริการวันธรรมดาช่วงเย็น 18.00 น.ราคาจ่ายเฉลี่ยราคา 150 บาท (2 อย่าง) 
นั่งทานที่ร้านระยะเวลาในการรับประทาน 20 - 40 นาที 

สัมภาษณ์คนที่ 2  อาชีพพนักงานบริษัทจุดเริ่มต้นการเดินทางส านักงานในซอยเจริญเมือง เดินทางโดยมอเตอร์ไซต์
ระยะทางประมาณ 3 กิโลเมตร 10-15 นาที  จุดหมายในการเดินทางซื้ออาหารช่วงพัก ช่วงเวลา
ที่ใช้บริการวันธรรมดา 11.00 น.ราคาจ่ายเฉลี่ย 300 บาท (3 อย่าง) ซ้ือกลับ 

สัมภาษณ์คนที่ 3  อาชีพธุรกิจส่วนตัว (2 คน) จุดเริ่มต้นการเดินทางในซอยใกล้เคียง ลักษณะเดินเท้าระยะทาง
ประมาณ 500 เมตร เดินเท้า 5-10 นาที  จุดหมายในการเดินทางซื้ออาหารช่วงพัก ช่วงเวลาที่
ใช้บริการวันหยุด 10.00 น.ราคาจ่ายเฉลี่ย 400 บาท (3 อย่าง) ซื้อกลับ 

สัมภาษณ์คนที่ 4  อาชีพธุรกิจส่วนตัวจุดเริ่มต้นการเดินทางจอดรถจากซอยจรัญเมือง และเดินเท้าต่อระยะทาง
ประมาณ 300 เมตร เดินเท้า 5-10 นาที  จดุหมายในการเดินทางหาอาหารรับประทานช่วงเวลา
ที่ใช้บริการวันหยุดช่วงเย็น 18.00 น.ราคาจ่ายเฉลี่ย 200 บาท (2 อย่าง) ซ้ือกลับ 

สัมภาษณ์คนที่ 5  พ่อบ้าน-แม่บ้าน (2 คน) จุดเริ่มต้นการเดินทางที่อยู่อาศัยในซอยใกล้เคียง ลักษณะการเดินเท้า
ระยะทางประมาณ 400 เมตร เดินเท้า 5-10 นาที  จุดหมายในการเดินทางระหว่างเดินทางเพื่อ
ออกไปท าธุระภายนอก ช่วงวันธรรมดา 11.00 น.ราคาจ่ายเฉลี่ย 200 บาท (2 อย่าง) นั่งทานที่
ร้าน ระยะเวลาในการรับประทาน 30 นาที 

สัมภาษณ์คนที่ 6  พ่อบ้าน-แม่บ้าน (ไม่ได้ท างาน) จุดเริ่มต้นการเดินทางที่อยู่อาศัยในซอยใกล้เคียง มาโดยมอเตอร์
ไซต์ระยะทางประมาณ 1 กิโลเมตร 10 นาที  จุดหมายในการเดินทางซื้ออาหารรับประทานใกล้
บ้านช่วงบ่ายวันหยุดราคาจ่ายเฉลี่ย 300 บาท (3 อย่าง) ซื้อกลับ 

สัมภาษณ์คนที่ 7  นักศึกษา จุดเริ่มต้นการเดินทาง ซอยสุทรพิมล โดยการเดินเท้า ระยะทางประมาณ 200 เมตร 
เดินเท้า   2 นาที   จุดหมายในการเดินทางระหว่างเดินทางเพื่อกลับที่พักอาศัย ช่วงเวลาที่ใช้
บริการส่วนมากจะเดินผ่านในช่วงเวลาหลังเลิกเรียน ตอนเย็น จ่ายเฉลี่ยราคา 150 บาท (2 
อย่าง) นั่งทานที่ร้านระยะเวลาในการรับประทาน 30 นาที 

สัมภาษณ์คนที่ 8  นักศึกษาจุดเริ่มต้นการเดินทางซอยรองเมือง โดยการเดินเท้า ระยะทางประมาณ 500 เมตร 
เดินเท้า 5 นาที  จุดหมายในการเดินทางหาซื้ออาหารช่วงเย็นช่วงเวลาที่ใช้บริการหลังไม่มีเรียน
ในช่วงบ่ายและก็เป็นช่วงเย็นจ่ายเฉลี่ยราคาต ่ากว่า 100 บาท (1 อย่าง) นั่งทานที่ร้าน ระยะเวลา
ประมาณ 20 นาที 
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สัมภาษณ์คนที่ 9  ผู้ให้บริการส่งอาหารผ่านเดลิเวอรี่ จุดเริ่มต้นการเดินทาง ปลายทางอาคารส านักงานใน
ซอยสหมิตรระยะทางที่ต้องไปส่งปลายทาง 2 ก.ม. ส่งที่อยู่อาศัยประเภทส านักงาน วัน
ธรรมดา 11.00 น.ราคาจ่ายเฉลี่ย 300 บาท (3 อย่าง)  

สัมภาษณ์คนที่ 10 ผู้ให้บริการส่งอาหารผ่านเดลิเวอรี่ ปลายทางที่อยู่อาศัยในซอยเจริญกิจระยะทางที่ต้องไปส่ง
ปลายทาง 3 ก.ม. ส่งที่อยู่อาศัยประเภทคอนโดมิเนียม วันหยุด 13.00 น.ราคาจ่ายเฉลี่ย 250 
บาท (3 อย่าง) 

 

สัมภาษณ์กลุ่มผู้เขา้ใช้บริการ 

ลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ (Food truck) ธุรกิจอาหาร 

สัมภาษณ์คนที่ 1  อาชีพพนักงานบริษัท จุดเริ่มต้นการเดินทางบริษัทในซอย แบริ่ง โดยรถยนต์ส่วนตัว ระยะทาง 
3 กม. 10-15 นาที จุดหมายในการเดินทางแวะเติมน ้ามันก่อนกลับที่พักอาศัยช่วงเวลาที่ใช้
บริการวันธรรมดาช่วงเย็นประมาณ 18.30 น. (หลังเลิกงาน) ราคาจ่ายเฉลี่ย 250 บาท (2 
อย่าง) ซ้ือกลับ 

สัมภาษณ์คนที่ 2  อาชีพ พนักงานบริษัท (ผู้ปกครอง) จุดเริ่มต้นการเดินทางโรงเรียนเซนต์โยเซฟ  บางนา 
รถยนต์ส่วนตัวระยะทาง 2 กม. 10 นาที จุดหมายในการเดินทาง หลังจากท าธุระใน
วันหยุดถ้าวันธรรมดารับลูกช่วงเย็นช่วงเวลาที่ใช้บริการ มาบ่อยช่วงเย็นวันธรรมดาและ
วันหยุดหลังจากท าธุระราคาจ่ายเฉลี่ย 150 บาท (2 อย่าง) ซื้อกลับ 

สัมภาษณ์คนที่ 3  อาชีพพนักงานบริษัท จุดเริ่มต้นการเดินทาง ซอยแบริ่ง โดยรถยนต์ส่วนตัว ระยะทางประมาณ 
4 กม.    20 นาที จุดหมายในการเดินทางแวะเติมน ้ามันก่อนกลับที่พักอาศัยช่วงเวลาที่ใช้
บริการไม่ได้มาบ่อยเป็นครั้งคราว (วันพุธช่วงประมาณ 17.00-18.00 น.) ราคาจ่ายเฉลี่ย 200 
บาท (2 อย่าง) ซื้อกลับ 

สัมภาษณ์คนที่ 4  อาชีพธุรกิจส่วนตัว จุดเริ่มต้นการเดินทาง ที่พักอาศัยบริเวณสุขุมวิท 113 รถยนต์ส่วนตัว 
ระยะทาง 3.5 กม. 15-20 นาที จุดหมายในการเดินทางแวะเติมน ้ามันก่อนออกเดินทางไปท า
ธุระภายนอก ช่วงเวลาที่ใช้บริการวันธรรมดาช่วงเที่ยง (เป็นครั้งคราว) ราคาจ่ายเฉลี่ย 250 
บาท (3 อย่าง) ซื้อกลับ 

สัมภาษณ์คนที่ 5  อาชีพธุรกิจส่วนตัว (มา 2 คน) จุดเริ่มต้นการเดินทางบริเวณ ลาซาล รถยนต์ส่วนตัว ระยะทาง 
4 กม.  10-15 นาที จุดหมายในการเดินทางแวะเติมน ้ามัน/หลังกลับจากท าธุระภายนอก
ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันเสาร์ช่วงเย็น (เป็นครั้งคราว) ราคาจ่ายเฉลี่ย 150 บาท (2 อย่าง) ซื้อ
กลับ 
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สัมภาษณ์คนที่ 6  พ่อบ้าน-แม่บ้าน (ไม่ได้ท างาน) จุดเริ่มต้นการเดินทาง ซอยศรีด่าน รถยนต์ส่วนตัวระยะทาง 2 
ก.ม. 10 นาทีจุดหมายในการเดินทางหาซื้ออาหารรับประทานก่อนเดินทางกลับที่พักอาศัย
ช่วงเวลาที่ใช้บริการมาบ่อยช่วงเย็นและวันหยุดราคาจ่ายเฉลี่ย 250 บาท (2 อย่าง) ซ้ือกลับ 

สัมภาษณ์คนที่ 7  วัยหนุ่ม-สาว  จุดเริ่มต้นการเดินทาง ซอยบางนา-ตราด เดินทางโดยรถมอเตอร์ไซต์ ระยะทาง 
3 กม. 15 นาที จุดหมายในการเดินทางแวะเติมน ้ามันหลังจากเดินทางไปท าธุระภายนอกเสร็จ
ช่วงเวลาที่ ใช้บริการวันหยุดช่วงบ่าย (ไม่บ่อย) ราคาจ่ายเฉลี่ยต ่ากว่า 100 บาท (1 อย่าง) ซื้อ
กลับ 

สัมภาษณ์คนที่ 8  วัยหนุ่ม-สาว  จุดเริ่มต้นการเดินทางท าธุระในซอยแบริ่ง 66 เดินทางโดยรถมอเตอร์ไซต์
ระยะทาง 1.5 กม. 8 นาที จุดหมายในการเดินทางแวะเติมน ้ามันก่อนกลับที่พักอาศัย 
ช่วงเวลาที่ใช้บริการวันเสาร์ช่วงเย็น (ไม่บ่อย) ราคาจ่ายเฉลี่ยต ่ากว่า 100 บาท (1 อย่าง) ซ้ือ
กลับ 

สัมภาษณ์คนที่ 9  ผู้ให้บริการส่งอาหารผ่านเดลิเวอรี่ จุดเริ่มต้นการเดินทางปลายทาง โรงพยาบาลศิครินทร์ 
ระยะทาง 1.2 กม. ส่งที่โรงพยาบาล วันเสาร์ช่วงประมาณ 11.30 น.ราคาจ่ายเฉลี่ย 250 บาท 
(3 อย่าง)  

สัมภาษณ์คนที่ 10 ผู้ให้บริการส่งอาหารผ่านเดลิเวอรี่ จุดเริ่มต้นการเดินทางที่อยู่อาศัยในซอย ศรีด่าน ระยะทาง 
2.5 กม.    ส่งที่อยู่อาศัย วันเสาร์ช่วง 12.00-12.30 น. ราคาจ่ายเฉลี่ย 150 บาท (2 อย่าง) 

สัมภาษณ์กลุ่มผู้เขา้ใช้บริการ 

ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายในห้างสรรพสินค้า ธุรกิจเครื่องดื่ม 

สัมภาษณ์คนที่ 1  อาชีพพนักงานบริษัท จุดเริ่มต้นการเดินทาง ส านักงานส่งเสริม เศรษฐกิจดิจิทัล ช่วงเที่ยงเดิน
เท้าจากออฟฟิศ  300 ม. 5 นาที จุดหมายในการเดินทาง รับประทานอาหารช่วงพักและหลัง
เลิกงาน ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันธรรมดาช่วงพัก 12.00 น. รับประทานอาหาร และช่วงเย็น
หลังเลิกงาน 18.00 น. (แล้วแต่วัน) ราคาจ่ายเฉลี่ยต ่ากว่า 100 บาท (1 อย่าง) ซื้อกลับ 

สัมภาษณ์คนที่ 2  อาชีพพนักงานบริษัท จุดเริ่มต้นการเดินทางอาคารใกล้พื้นที่ในซอยลาดพร้าวเดินเท้าจาก
อาคารส านักงานระยะทาง 400 ม. 6 นาที จุดหมายในการเดินทาง รับประทานอาหารช่วง
พักก่อนกลับส านักงานช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันธรรมดา 12.30 น.ช่วงเที่ยง หรือ 18.30 ช่วง
เย็น ราคาจ่ายเฉลี่ย ราคา 200 บาท (3 อย่าง) นั่งทางที่ร้าน ระยะเวลาในการรับประทาน 15- 
20 นาที 

สัมภาษณ์คนที่ 3  อาชีพพนักงานบริษัท  (มา 2 คน) จุดเริ่มต้นการเดินทางที่ท างานแถวพหลโยธิน โดยรถยนต์
ส่วนตัวระยะทาง 3 กม. 15 นาที จุดหมายในการเดินทาง หลังกลับจากธุระหาซ้ือเสื้อผ้า 
(ทางผ่าน) ช่วงเวลาที่ใช้บริการวันธรรมดาช่วงเย็นประมาณ 17.30 น. (หลังเลิกงาน) ราคาจ่าย
เฉลี่ย 150 บาท (2 อย่าง) ซื้อกลับ 
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สัมภาษณ์คนที่ 4  อาชีพธุรกิจส่วนตัว  (มา 2 คน) จุดเริ่มต้นการเดินทางที่อยู่อาศัยในซอยลาดพร้าว 41 รถยนต์
ส่วนตัวระยะทางประมาณ 5 ก.ม. 15 นาที จุดหมายในการเดินทาง หาที่นั่งคอย ช่วงเวลาที่
ใช้บริการวันหยุดประมาณ 13.00 น. หลังรับประทานอาหารเสร็จราคาจ่ายเฉลี่ย 150 บาท (2 
อย่าง)  นั่งทางที่ร้านระยะเวลาในการรับประทาน 30 - 60 นาที 

สัมภาษณ์คนที่ 5  อาชีพธุรกิจส่วนตัว  จุดเริ่มต้นการเดินทางเจ้าของสินค้าที่ตั้งในห้างสรรพสินค้า เดินเท้า 
ระยะทางประมาณ 100 เมตร ระยะเวลาประมาณ 2 นาที จุดหมายในการเดินทางหาอาหาร
รับประทาน ช่วงเวลาที่ใช้บริการวันธรรมดา ช่วงประมาณ 14.00-15.00 น. (ไม่ค่อยมีลูกค้า) 
ราคาจ่ายเฉลี่ยต ่ากว่า 100 บาท   (1 อย่าง) ซื้อกลับ 

สัมภาษณ์คนที่ 6  อาชีพธุรกิจส่วนตัว (มา 2 คน) จุดเริ่มต้นการเดินทางที่อยู่อาศัยจากซอยลาดพร้าว รถยนต์
ส่วนตัวระยะทางประมาณ 2 ก.ม. 10 นาที  จุดหมายในการเดินทางเลือกซื้อเสื้อผ้าช่วงเวลาที่
ใช้บริการวันหยุดช่วงประมาณ 11.00-12.00 น. ราคาจ่ายเฉลี่ย 150 บาท (2 อย่าง)  ซ้ือกลับ 

สัมภาษณ์คนที่ 7  วัยหนุ่ม-สาว (มา 2 คน) จุดเริ่มต้นการเดินทางที่อยู่อาศัยจากสถานีเสนานิคม รถไฟฟ้า 
ระยะทางรถไฟฟ้าประมาณ 2.5 ก.ม. เวลา 10 นาที   จุดหมายในการเดินทางเลือกซื้อเสื้อผ้า
ช่วงเวลาที่ใช้บริการมาแค่ช่วงวันหยุดไม่บ่อยเวลาช่วง 11.00 น. ราคาจ่ายเฉลี่ย150 บาท (2 
อย่าง) นั่งทางที่ร้านระยะเวลาในการรับประทาน 20 นาที 

สัมภาษณ์คนที่ 8  วัยหนุ่ม-สาว  จุดเริ่มต้นการเดินทาง มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น เดินจากซอยลาดพร้าว 4 เดิน
เท้า ระยะทางรวมประมาณ 500 ม. ใช้เวลา 10 นาที  จุดหมายในการเดินทางมาเดินซื้อสินค้า
และรับประทานอาหาร ช่วงเวลาที่ใช้บริการช่วงเย็นหลังเลิกเรียนก่อนกลับที่พัก (วันอังคาร
ช่วงประมาณ 15.00-17.00 น.)ราคาจ่ายเฉลี่ย ต ่ากว่า 100 บาท (1 อย่าง) นั่งทางที่ร้าน
ระยะเวลาในการรับประทาน 20-30 นาที 

สัมภาษณ์คนที่ 9  ผู้ให้บริการส่งอาหารผ่านเดลิเวอรี่ ปลายทางอาคารในซอยลาดพร้าว 15 ระยะทางประมาณ 2 
ก.ม. ส่งที่อยู่อาศัยประเภทส านักงาน วันธรรมดา 11.30 น.ราคาจ่ายเฉลี่ย 200 บาท (4 
อย่าง) 

สัมภาษณ์คนที่ 10 ผู้ให้บริการส่งอาหารผ่านเดลิเวอรี่  ปลายทางส านักงานในซอยลาดพร้าว ระยะทางประมาณ 
2 ก.ม.ส่งที่อยู่อาศัยประเภทส านักงาน ช่วงเวลาวันธรรมดา 11.30 น. ราคาจ่ายเฉลี่ย 150 
บาท (2 อย่าง) 

สัมภาษณ์กลุ่มผู้เขา้ใช้บริการ 

ลักษณะการเช่าพื้นที่ตั้งภายนอก (Stand-alone) ธุรกิจเครื่องดื่ม 

สัมภาษณ์คนที่ 1  อาชีพพนักงานบริษัท (ข้าราชการ) จุดเริ่มต้นการเดินทางที่อยู่อาศัย หมู่บ้านแกรนด์วิลล์ ดอน
เมือง  รถยนต์ส่วนตัว ระยะทาง 2.5 กม. 15 นาที จุดหมายในการเดินทางระหว่างเดินทางไป
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ธุระภายนอกช่วงเวลาที่ใช้บริการช่วงเวลา 11.30 น. มาบ่อยช่วงวันธรรมดา ราคาจ่ายเฉลี่ย 
200 บาท (3 อย่าง) นั่งทางที่ร้านระยะเวลาในการรับประทาน 30 - 50 นาที 

สัมภาษณ์คนที่ 2  อาชีพพนักงานบริษัท จุดเริ่มต้นการเดินทางที่อยู่อาศัยในซอยสรงประภา รถยนต์ส่วนตัว 
ระยะทาง 2 กม. 15 นาที จุดหมายในการเดินทางก่อนออกไปท าธุระภายนอก ช่วงเวลาที่ใช้
บริการวันอาทิตย์ช่วงเวลา 11.00 น. (เป็นครั้งคราว) ราคาจ่ายเฉลี่ย120 บาท (2 อย่าง) นั่ง
ทางที่ร้านระยะเวลาในการรับประทาน 30 นาที 

สัมภาษณ์คนที่ 3  อาชีพ พนักงานบริษัท (ข้าราชการ) จุดเริ่มต้นการเดินทาง โรงเรียนสีกัน รถยนต์ส่วนตัว
ระยะทาง 1 กม. 10 นาที จุดหมายในการเดินทาง หาอาหารรับประทานที่ตลาดช่วงเวลาที่ใช้
บริการ วันธรรมดาช่วง 12.00-13.00 น. ราคาจ่ายเฉลี่ย 120 บาท (2 อย่าง) ซื้อกลับ 

สัมภาษณ์คนที่ 4  อาชีพธุรกิจส่วนตัว จุดเริ่มต้นการเดินทาง ที่อยู่อาศัยในซอยสรงประภา โดยรถมอเตอร์ไซต์ 
ระยะทาง 1 กม. 10 นาที จุดหมายในการเดินทาง หาซื้ออาหารและเครื่องดื่ม ตลาดวัฒนา
นันท์ (ทางผ่าน) ช่วงเวลาที่ใช้บริการมาบ่อยช่วงเช้าวันหยุด เสาร์-อาทิตย์ราคาจ่ายเฉลี่ย 150 
บาท (2 อย่าง) ซื้อกลับ 

สัมภาษณ์คนที่ 5  อาชีพธุรกิจส่วนตัว จุดเริ่มต้นการเดินทางอาคารพาณิชย์ในซอย สรงประภา รถยนต์ส่วนตัว
ระยะทางจากส านักงาน 1.5 ก.ม. 10 นาที จุดหมายในการเดินทางนั่งท างาน ช่วงเวลาที่ใช้
บริการส่วนมาก 14.00-15.00 น. ราคาจ่ายเฉลี่ย 120 บาท (2 อย่าง)  นั่งทางที่ร้านระยะเวลา
ในการรับประทาน 60 นาที 

สัมภาษณ์คนที่ 6  อาชีพธุรกิจส่วนตัว จุดเริ่มต้นการเดินทาง จากที่อยู่อาศัย โดยรถยนต์ส่วนตัว ระยะทาง
ประมาณ 3 กม. 15-20 นาที จุดหมายในการเดินทางรับประทานอาหารช่วงพัก ช่วงเวลาที่ใช้
บริการช่วง 09.00-10.00 น. จะซื้อระหว่างเดินทางไปธุระภายนอก ราคาจ่ายเฉลี่ยราคาต ่า
กว่า 100 บาท (1 อย่าง) ซื้อกลับ 

สัมภาษณ์คนที่ 7  วัยหนุ่ม-สาว  จุดเริ่มต้นการเดินทางที่อยู่อาศัยในซอย สรณคมน์ เดินเท้าจากที่อยู่อาศัยใน
ย่านระยะทาง 250 ม. 5 นาที จุดหมายในการเดินทาง หาซื้ออาหารและเครื่องดื่ม 
ช่วงเวลาที่ใช้บริการวันอาทิตย์ช่วงเวลา 11.00 น. (เป็นครั้งคราว) ราคาจ่ายเฉลี่ยต ่ากว่า 100 
บาท (1 อย่าง) นั่งทางที่ร้านระยะเวลาในการรับประทาน 60 นาที 

สัมภาษณ์คนที่ 8  วัยหนุ่ม-สาว (มา 2 คน) จุดเริ่มต้นการเดินทางซอยสรณคมน์ โดยรถมอเตอร์ไซต์ ระยะทาง
ประมาณ 3 ก.ม. 10-15 นาที  จุดหมายในการเดินทางมาเดินซื้อสินค้าและรับประทานอาหาร 
ช่วงเวลาที่ใช้บริการมาบ่อยมาแค่ช่วงวันหยุดเสาร์ อาทิตย์ราคาจ่ายเฉลี่ย 100-150 บาท (2 
อย่าง) นั่งทางที่ร้านระยะเวลาในการรับประทาน30 - 50 นาที 

สัมภาษณ์คนที่ 9  ผู้ให้บริการส่งอาหารผ่านเดลิเวอรี่ ปลายทางหมู่บ้าน ระยะทางประมาณ 2 ก.ม.ส่งที่อยู่อาศัย
วันเสาร์ประมาณ 12.30 น. ราคาจ่ายเฉลี่ย 200 บาท (4 อย่าง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 229 

สัมภาษณ์คนที่ 10 ผู้ให้บริการส่งอาหารผ่านเดลิเวอรี่ จุดเริ่มต้นการเดินทาง ปลายทางอพาร์ทเม้นท์ ระยะทาง
ประมาณ 4 ก.ม.จุดหมายในการเดินทางส่งที่อยู่อาศัย ช่วงเวลาวันเสาร์ประมาณ 11.00 น. 
ราคาจ่ายเฉลี่ย 120 บาท (2 อย่าง) 

 

สัมภาษณ์กลุ่มผู้เขา้ใช้บริการ 

ลักษณะรถขายอาหารเคลื่อนที่ (Food truck) ธุรกิจเครื่องดื่ม 

สัมภาษณ์คนที่ 1  อาชีพพนักงานบริษัท จุดเริ่มต้นการเดินทางต้นทางจากที่อยู่อาศัย BTS รถไฟฟ้าระหว่าง 4
กิโลเมตร  15 นาที จุดหมายในการเดินทางก่อนเดินทางเข้าอาคารส านักงาน ไทยพาณิชย์ 
ส านักงานใหญ่ ช่วงเวลาที่ใช้บริการช่วงเช้า 7.30 - 8.00 น. ก่อนเข้าท างานราคาจ่ายเฉลี่ยต ่า
กว่า 100 บาท (1 อย่าง) ซื้อกลับ 

สัมภาษณ์คนที่ 2  อาชีพพนักงานบริษัท (มา 2 คน) จุดเริ่มต้นการเดินทาง ไทยพาณิชย์ ส านักงานใหญ่เดินเท้าจาก
อาคารส านักงาน ระยะทาง 300 ม. 10 นาที จุดหมายในการเดินทาง รับประทานอาหาร ช่วง
พัก ช่วงเวลาที่ใช้บริการวันธรรมดาเริ่มออกเดินทาง 11.30-12.00 น. ราคาจ่ายเฉลี่ย 120 บาท 
(2 อย่าง) นั่งทางที่ร้าน ระยะเวลาในการรับประทาน 20 นาที 

สัมภาษณ์คนที่ 3  อาชีพพนักงานบริษัท จุดเริ่มต้นการเดินทางบริษัทในซอยพหลโยธิน 35 รถยนต์ส่วนตัว
ระยะทาง 2 ก.ม. 5 นาที จากส านักงาน จุดหมายในการเดินทาง ทางผ่านก่อนเดินทางไปท างาน
ต่อในสถานที่อื่นช่วงบ่าย ช่วงเวลาที่ใช้บริการวันธรรมดา 11.00-12.00 น. (ไม่บ่อย) ราคาจ่าย
เฉลี่ยราคาต ่ากว่า 100 บาท (1 อย่าง) ซื้อกลับ 

สัมภาษณ์คนที่ 4  อาชีพพนักงานบริษัท จุดเริ่มต้นการเดินทาง บริษัทติด BTS พหลโยธิน 24 เดินเท้าจากอาคาร
ส านักงานระยะทาง 400 ม. 6 นาที จุดหมายในการเดินทาง รับประทานอาหารช่วงพัก ช่วงเวลา
ที่ใช้บริการวันธรรมดา 12.30 น.ช่วงเที่ยง / 18.30 ช่วงเย็น ราคาจ่ายเฉลี่ย 150 บาท (3 อย่าง) 
ซื้อกลับ 

สัมภาษณ์คนที่ 5  อาชีพธุรกิจส่วนตัว จุดเริ่มต้นการเดินทาง ท าธุระที่ SCB ส านักงานใหญ่ เดินเท้าจากอาคาร
ส านักงานระยะทาง 150 ม. 2 นาที จุดหมายในการเดินทาง นั่งท างาน ช่วงเวลาที่ใช้บริการวัน
ธรรมดา 12.00-13.00 น. ราคาจ่ายเฉลี่ยราคา 120 บาท (2 อย่าง) นั่งทางที่ร้าน ระยะเวลา 
30-40 นาที 

สัมภาษณ์คนที่ 6  อาชีพธุรกิจส่วนตัว (2 คน) จุดเริ่มต้นการเดินทางหมู่บ้านในซอยใกล้พื้นที่ โดยรถยนต์ส่วนตัว
ระยะทาง 1.5 กม. 4-5 นาที จุดหมายในการเดินทาง ซื้อสินค้าและอาหารช่วงบ่าย ช่วงเวลาที่ใช้
บริการ มาบ่อยมาแค่ช่วงวันเสาร์ 13.00-15.00 น. ราคาจ่ายเฉลี่ย ราคา 120 บาท (2 อยา่ง) ซ้ือ
กลับ 
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สัมภาษณ์คนที่ 7  วัยหนุ่ม-สาว (2 คน) จุดเริ่มต้นการเดินทางที่อยู่อาศัยย่านบางบัว สถานีรถไฟฟ้ามาลงรัชโยธิน 
ระยะทางเดินเท้า 700 ม. ถึงร้าน ระยะทางระหว่างรถไฟฟ้า 3 ก.ม. 6 นาที  เดินเท้า 10 นาที
จุดหมายในการเดินทางรับประทานอาหารและรอเข้าชมภาพยนตร์ ช่วงเวลาที่ใช้บริการ มา
บ่อยมาแค่ช่วงวันหยุดเสาร์ อาทิตย์ ราคาจ่ายเฉลี่ยต ่ากว่า 100 บาท (1 อย่าง) นั่งทางที่ร้าน
ระยะเวลาในการรับประทาน 20 นาที 

สัมภาษณ์คนที่ 8  นักศึกษา จุดเริ่มต้นการเดินทาง มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร์สถานีรถไฟฟ้ามาลงรัชโยธิน ระยะ
ทางเดินเท้า 500 ม.ถึงร้าน ระยะทางระหว่างรถไฟฟ้า 2 ก.ม. 3 นาที เดินเท้า 10 นาทีจุดหมาย
ในการเดินทาง ช่วงระหว่างรอเข้าชมภาพยนตร์ มาบ่อยมาแค่ช่วงวันหยุดและช่วงภาพยนตร์ที่
สนใจเข้าใหม่ ราคาจ่ายเฉลี่ยต ่ากว่า 100 บาท (1 อยา่ง) นั่งทางที่ร้าน ระยะเวลา 40-30 นาที 

สัมภาษณ์คนที่ 9  ผู้ให้บริการส่งอาหารผ่านเดลิเวอรี่ ปลายทาง คอนโดมิเนียม  ระยะทางประมาณ 2 ก.ม. ส่งที่อยู่
อาศัยช่วงเวลาที่ใช้บริการวันเสาร์ประมาณ 12.30 น. ราคาจ่ายเฉลี่ย 100 บาท (2 อย่าง) 

สัมภาษณ์คนที่ 10 ผู้ให้บริการส่งอาหารผ่านเดลิเวอรี่ ปลายทางพหลโยธิน ระยะทางประมาณ 3 ก.ม. ส่งที่
ส านักงาน  ช่วงเวลาที่ใช้บริการวันธรรมดาประมาณ 09.00 น. ราคา 150 บาท (2 อย่าง) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ประวัติผู้เขียน 
 

ประวตัิผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ศิวกร สิงหเดช 
วัน เดือน ปี เกิด 27 เมษายน 2538 
สถานทีเ่กิด โรงพยาบาลพิจิตร 
วุฒิการศึกษา สถาปัตยกรรมศาสตรบัณฑิต (สถ.บ.)   
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