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การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นเพ่ือประเมินมูลค่าความเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ิมเติม  สำหรับการ

ยกระดับการให้บริการนำเข้าสินค้าแบบเร่งด่วนทางอากาศ โดยใช้วิธีแบบจำลองทางเลือกหรือการ
วิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์
โดยตรงจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด  100 ราย การศึกษาครั้งนี้ ใช้การออกแบบ 
Orthogonal เพ่ือสร้างการทดลองทางเลือกสำหรับรูปแบบการให้บริการ แต่ละทางเลือกของ
รูปแบบการให้บริการได้นำเสนอชุดคุณลักษณะการบริการรวมถึงอัตราค่าบริการ  ซึ่งแต่ละ
สถานการณ์ทางเลือกสมมติถูกสร้างขึ้นเพ่ือใช้เป็นตัวเลือกระหว่างแนวทางการให้บริการพ้ืนฐาน
และอีกสองแนวทางเลือกที่มีการเพ่ิมระดับการให้บริการ โดยที่ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละรายจะ
ได้รับชุดสถานการณ์ทางเลือกทั้งหมด 7 ชุดสถานการณ์ เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกแนวทางที่
พึงพอใจที่สุดภายใต้สถานการณ์เหล่านั้น 

 ผลการวิเคราะห์เผยให้พบว่า ผู้บริโภคมีความเต็มใจที่จะจ่ายค่าใช้บริการเพ่ิมเติมจาก
บริการพ้ืนฐานเป็นมูลค่า 213 บาทต่อกิโลกรัม เพ่ือบริการจัดส่งที่รวดเร็วขึ้นจาก 5-7 วัน เป็น 1-3 
วัน เพ่ิม 166 บาทต่อกิโลกรัม เพ่ือการส่งมอบที่มีกำหนดเวลาแน่นอน เพ่ิม 162 บาทต่อกิโลกรัม 
เพ่ือให้มีเจ้าหน้าที่บริการส่วนตัว และเพ่ิม 79 บาทต่อกิโลกรัม หากมีการเปิดบริการทุกวัน 
ตามลำดับ ผลการศึกษาครั้งนี้นำไปสู่การจัดทำข้อเสนอแนะในการวางกลยุทธ์ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศ ในการออกแบบและกำหนดราคาค่าบริการที่เหมาะสมและตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างแท้จริง 
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This study strives to determine the willingness to pay more for premium 
import services of express air cargo. The study employs the Conjoint Analysis with 
data collected through face-to-face interviews of 100 target respondents.  The 
study applies the orthogonal design to construct the service package options for 
the experiments. Each service package option represents a set of service attributes 
to be offered and the corresponding service fee to be charged. Each hypothetical 
choice scenario is constructed as a choice between basic service package and two 
other options with premium services. Each respondent is presented with a total of 
7 choice scenarios and is asked to select the most preferred option under each 
scenario.                                                                                

The analysis results reveals that the customers are willing to pay the 
additional service fees from the basic services 213 bath per kilogram should the 
Transit Time be reduced from 5-7 days to 1-3 days, 166 bath per kilogram for 
Definite Delivered Time, 162 bath per kilogram for Personal Assistant and 79 bath 
per kilogram for Everyday Service. The study results may be of use to the providers 
of express air cargo service to develop their service offers to the customers that 
simultanerously improve their earnings and better serve their cusotmers. 
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ด้วยความจริงใจมา ณ โอกาสนี้ด้วย 
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         บทที่ 1 บทนำ 
บทนำ 

1.1 ที่มาและความสำคัญของปัญหา 
 ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน การขนส่ง (Transportation) มีความสำคัญเป็นอย่างมากท้ัง 
ในด้านการดำเนินธุรกิจและการดำเนินชีวิตประจำวัน ไม่ว่าจะเป็นการขนส่งภายในประเทศ
หรือระหว่างประเทศ ส่งผลให้ธุรกิจการขนส่งมีความก้าวหน้าและพัฒนาการมากขึ้น  
รูปแบบในการขนส่งจึงมีการพัฒนาให้มีหลากหลายประเภทเพ่ือตอบสนองความต้องการที่เพ่ิม
มากขึ้นเช่นเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นการขนส่งทางบก การขนส่งทางเรือ การขนส่งทางราง  
การขนส่งทางท่อ รวมถึงการขนส่งทางอากาศ ทำให้ผู้บริโภคสามารถเลือกใช้บริการได้อย่าง
หลากหลาย ซึ่งการขนส่งในแต่ละรูปแบบนั้นมีทั้งข้อดีและข้อเสียที่แตกต่างกัน การเลือกใช้
บริการจึงขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และลักษณะสินค้าท่ีต้องการขนส่ง  
 การขนส่งสินค้าทางอากาศ (Air Transport) เป็นรูปแบบการขนส่งประเภทหนึ่งที่หาก
พิจารณาด้านปริมาณสินค้าเมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบการขนส่งประเภทอ่ืนแล้วอาจมีปริมาณ
ต่ำกว่า แต่เมื่อเปรียบเทียบมูลค่าสินค้าที่ขนส่งทางอากาศ พบว่ามีมูลค่าสูงกว่าการขนส่ง
ประเภทอ่ืน เพราะลักษณะสินค้าที่นิยมขนส่งทางอากาศคือ สินค้าเร่งด่วน สินค้าที่เน่าเสียง่าย 
สินค้ามีมูลค่าสูง เช่น ผักสด กล้วยไม้ เครื่องประดับ อัญมณี เป็นต้น ซึ่งเหตุผลที่ผู้ใช้บริการ
ขนส่งสินค้าเลือกใช้บริการรูปแบบการขนส่งทางอากาศถึงแม้จะมีราคาขนส่งค่อนข้างสูงหาก
เทียบกับรูปแบบอ่ืน แต่ก็ยังเลือกใช้บริการ เนื่องจากมีความรวดเร็ว ปลอดภัย มีตารางเวลา  
ที่แน่นอนจึงตอบสนองความต้องการกลุ่มลูกค้านี้ได้ (Sathapongpakdee, 2023) 
 ธุรกิจการให้บริการขนส่งสินค้าแบบเร่งด่วนทางอากาศ (Air Express) ถึงแม้จะเป็น
รูปแบบการขนส่งที่มีราคาการให้บริการค่อนข้างสูงแต่ขณะเดียวกันก็เป็นธุรกิจที่มีผู้ให้บริการ
แบบเดียวกันหลายราย ไม่ว่าจะเป็นบริษัทของไทยและบริษัทข้ามชาติ ส่งผลดีในแง่ของ
ผู้บริโภคไม่ว่าจะเป็นผู้นำเข้าสินค้า (Importer) หรือ ผู้ส่งออก (Exporter)  ซึ่งเป็นกลุ่ม
ผู้ใช้บริการหลักที่สามารถเลือกใช้บริการได้อย่างหลากหลาย ด้วยเหตุนี้ให้ผู้บริโภคเหล่านี้
สามารถเปลี่ยนใจไปใช้บริการบริษัทรายอ่ืนได้ตลอดเวลา ซึ่งหากมองผ่านมุมมองทางการตลาด
ถือว่าธุรกิจประเภทนี้เป็นการตลาดแบบน่านน้ำสีแดง (Red Ocean) ที่เปรียบเสมือนสนาม
ประลองที่มีการแข่งขันกันอย่างสมบูรณ์แบบ การต่อสู้มีความเข้มข้นรุนแรงจนผู้ที่เข้ามาต่าง
ฝ่ายต่างเสียเลือดเนื้อมากมายจนทำให้น้ำทะเลกลายเป็นสีแดง เนื่องจากรูปแบบสินค้า 
หรือผลิตภัณฑ์มีลักษณะเดียวกันทำให้ผู้ ให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศนำเสนอบริการ
เพ่ิมเติมเพ่ือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง โดยบริการที่มีการนำเสนอเพ่ิมเติมจากบริการปกติ 
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จะต้องมีการจัดเก็บอัตราค่าบริการที่เหมาะสมเพ่ิมเติมจากค่าบริการปกติ ซึ่งสะท้อนทั้งด้าน
ต้นทุนในการให้บริการและความพึงพอใจที่จะจ่ายของผู้ ให้บริการและที่สำคัญที่สุด 
คือ เรื่องอัตราค่าบริการ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางอากาศ
สามารถรักษาฐานผู้ใช้บริการที่มีอยู่และดึงดูดผู้ใช้บริการรายใหม่ได้หากมีการให้บริการและ
ราคาที่เหมาะสม 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความตั้งใจที่จะศึกษาในด้านพฤติกรรมผู้บริโภคของผู้นำเข้าสินค้าทาง
กาศ ซึ่งให้ความสำคัญกับคุณลักษณะ (Attribute) ต่าง ๆ ที่อยู่ในรูปแบบการบริการขนส่ง
สินค้าที่เลือกใช้บริการ และประเด็นหลักของการวิจัยในครั้งนี้คือศึกษามูลค่าความเต็มใจ 
ที่จะจ่าย (Willingness to Pay) ในการใช้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศที่ลูกค้ายอมรับได้  
และพึงพอใจต่อผลลัพธ์ที่ได้จากการบริการอย่างสูงสุด โดยผู้วิจัยได้มุ่งเน้นการศึกษาข้อมูล 
การใช้บริการจากผู้นำเข้าสินค้า (Importer) เนื่องจากขั้นตอนการนำเข้าสินค้ามีความซับซ้อน
กว่าการส่งออกสินค้า (Export) ทำให้ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้ามากกว่า 
 ผลจากการวิจัยในครั้งนี้จะนำไปสู่การจัดทำข้อเสนอแนะในการวางกลยุทธ์ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศ ในการออกแบบและกำหนดราคาค่าบริการ 
ที่เหมาะสมที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างแท้จริง 

 
1.2 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือทบทวนเทคนิคการวิเคราะห์ความเต็มใจที่จ่ายในการบริโภคสินค้าและบริการ 
2. เพ่ือวิเคราะห์มูลค่าความเต็มใจที่จะจ่ายของผู้ใช้บริการนำเข้าสินค้าแบบเร่งด่วน 

ทางอากาศ 
 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 การจะนำเข้าสินค้าจากต่างประเทศแต่ละครั้งต้องมีค่าใช้จ่าย ซึ่งประกอบด้วย  
ค่าขนส่งสินค้า โดยจะแบ่งอัตราค่าบริการตามความรวดเร็วและระดับการให้บริการ  
(ยิ่งใช้ระยะเวลาน้อยและมีระดับการบริการเพ่ิมเติมเท่าใดยิ่งมีราคาสูงตามไปด้วย) ค่าดำเนิน
พิธีการศุลกากร ค่าบริการหีบห่อ ค่าภาษีอากร เป็นต้น ซึ่งการชำระค่าใช้จ่ายดังกล่าวผู้นำเข้า
ต้องทำการตกลงกับผู้ขายตั้งแต่ทำสัญญา ซ้ือ-ขาย ว่าใครจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายเหล่านี้ 
 งานวิจัยฉบับนี้ ทำการศึกษาข้อมูลการขนส่ งสินค้าแบบเร่งด่วนทางอากาศ  
โดยขอบเขตที่งานวิจัยฉบับนี้สนใจ คือ ศึกษามูลค่าความเต็มใจที่จะจ่าย ด้านอัตราค่าบริการ
ขนส่ งสินค้ากรณีนำเข้าสินค้ามายังประเทศไทย ซึ่ งใช้ อัตราค่าขนส่ งสินค้าระหว่าง  
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สาธารณรัฐประชาชนจีนมายังประเทศไทย โดยอ้างอิงจากราคาค่าบริการที่มีอยู่จริงจากบริษัท
กรณีศึกษาแห่งหนึ่ง ณ ช่วงเวลาที่ทำการวิจัยครั้งนี้ มาเป็นขอบเขตการตั้งราคาในการวิจัย 
 ขอบเขตเชิงพ้ืนที่และกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจะทำการศึกษาจาก 
กลุ่มประชากรตัวอย่างที่นำเข้าสินค้าหรือมีประสบการณ์ เป็นผู้นำเข้าสินค้า ที่ เดินทาง 
เพ่ือมาลงทะเบียนผู้นำเข้ากับกรมศุลกากรภายในอาคารกรมศุลกากร เขตปลอดอากร  
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเท่านั้น 
 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทำให้สามารถประเมินค่าความเต็มใจที่จะจ่ายของผู้นำเข้าสินค้าทางอากาศ 
ในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าทางอากาศ 

2. สามารถนำผลลัพธ์ที่ได้มาใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดของ
ธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันในอนาคต 
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                                      บทที่ 2 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 เนื้อหาภายในบทนี้ผู้วิจัยได้แบ่งวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการ
ดำเนินการวิจัยฉบับนี้ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
 2.1 ทฤษฎีความเต็มใจที่จะจ่าย (Willingness to Pay Theory) 
 2.2 เทคนิคการวิเคราะห์ 
 2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 ทฤษฎีความเต็มใจที่จะจ่าย (Willingness to Pay Theory)  
 การศึกษาความเต็มใจที่จะจ่ายและพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าแบบ
เร่งด่วนทางอากาศของผู้ใช้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศ พบว่าเงื่อนไขหรือปัจจัยที่ใช้ประกอบ
ในการพิจารณา ประกอบด้วย ลักษณะของสินค้า ประเภทของธุรกิจ ลักษณะการให้บริการ 
อัตราค่าบริการที่ผู้ใช้บริการแต่ละรายยินยอมที่จะจ่ายเพ่ือใช้บริการขนส่งสินค้ากับผู้ให้บริการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศ เป็นต้น จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับทฤษฎี
ความเต็มใจที่จะจ่ายสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 ความเต็มใจที่จะจ่าย (Willingness to Pay) เป็นแนวคิดที่อธิบายถึงระดับราคาที่สูง
ที่สุดที่ผู้บริโภคเต็มใจที่จะจ่ายให้กับผู้ขาย เพ่ือซื้อสินค้าหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ ง  
ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง (Zulfakar et al., 2012)  โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคสามารถแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
 1) ปัจจัยที่เกี่ยวกับตัวผู้บริโภค หมายถึง ปัจจัยที่เกิดจากความสามารถที่จะจ่ายค่า
สินค้าหรือบริการของผู้บริโภค เช่น อายุ รายได้ และอีกส่วนหนึ่งเกิดจากความพึงพอใจที่มีต่อ
สินค้าและบริการว่ามีมากน้อยเพียงใดถ้าหากพึงพอใจมากผู้บริโภคก็จะยอมจ่ายในราคาสูง  
แต่ถ้าหากพึงพอใจน้อยก็จะยอมจ่ายในราคาที่ลดลงมาหรือไม่เลือกซ้ือเลย เป็นต้น  
 2) ปัจจัยที่เกี่ยวกับตัวสินค้าและบริการ หมายถึง คุณลักษณะหรือรูปแบบของตัว
สินค้าหรือบริการ เช่น รูปลักษณ์ แบรนด์ ความน่าเชื่อถือ ประโยชน์ที่ได้รับ เป็นต้น 
 ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าความเต็มใจที่จะจ่าย (Willingness to Pay) หมายถึง ราคาสูงสุด
ที่ผู้บริโภคมีความเต็มใจหรือยินดีที่จะจ่ายให้กับสินค้าหรือบริการ ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง  
โดยราคาที่ผู้บริโภคยินดีที่จะจ่ายนั้นขึ้นอยู่กับความตระหนักรู้ในคุณค่าของสินค้าและบริการ 
ที่ได้รับซึ่งแต่ละบุคคลมีเหตุผลแตกต่างกันขึ้นอยู่กับว่าคุณลักษณะใดทำให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด 
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2.2 เทคนิคการวิเคราะห์ 
 งานวิจัยฉบับนี้ได้ทำการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อบริการขนส่งสินค้า 
ที่ยังไม่เกิดข้ึนจริง โดยผู้วิจัยสนใจศึกษาวรรณกรรม ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการสร้าง
สถานการณ์สมมติ (Hypothetical Scenarios) ขึ้นมาเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายตัดสินใจเลือก
เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ณ ช่วงเวลานั้น ซึ่งหลังจากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าการศึกษาความเต็มใจที่จะจ่ายมีหลากหลายวิธีที่ใช้เป็นเทคนิค 
ในการประเมิน โดยประกอบด้วย 3 วิธีที่ ได้รับความนิยม ดังนี้  1) วิธีสมมติเหตุการณ์  
ให้ ป ร ะ เมิ น ค่ า  (Contingent Valuation Method : CVM) 2) ก า ร ป ร ะ มู ล ท ด ล อ ง 
(Experiment Auction) 3) วิธีแบบจำลองทางเลือก (Choice Modeling Method) หรือ  
การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis : CA) โดยแต่ละวิธีมีรายละเอียด ดังนี้ 
 2.2.1 วิธีสมมติเหตุการณ์ให้ประเมินค่า (Contingent Valuation Method : CVM)  
เป็นเทคนิคหนึ่งในการสอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภคด้วยการถามถึงความเต็มใจที่จะจ่าย 
(Willingness to Pay : WTP) หรือ ความเต็มใจในการยอมรับค่าชดเชย (Willingness to 
Accept : WTA) ของผู้บริโภคที่มีต่อความเปลี่ยนแปลงปริมาณและคุณภาพของสินค้าที่กำลัง
จะเกิดขึ้นในตลาดหรือเป็นสถานการณ์สมมติ (Hypothetical Scenario)  
วิธีการออกแบบแบบสอบถามเพ่ือหาความเต็มใจที่จะจ่าย ตามวิธี CVM สามารถแบ่งออกเป็น 
4 วิธีหลัก ได้ดังนี้ 
 1) แบบสอบถามรูปแบบคำถามปลายเปิด (Open-Ended) เป็นรูปแบบการออก
แบบสอบถามที่ ไม่ได้ระบุทางเลือกหรือจำนวนเงินที่ผู้ตอบแบบสอบถามควรจะตอบ  
แต่เป็นคำถามที่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงมูลค่าความเต็มใจสูงสุดที่จะ
จ่ายภายใต้สถานการณ์สมมติได้อย่างอิสระ ไม่มีการชี้นำใด ๆ ซึ่งมูลค่าความเต็มใจที่จะจ่ายที่
ได้สามารถนำมาวิเคราะห์ทางสถิติได้โดยตรง  
 ตัวอย่างคำถาม : 

  “ผู้ น ำ เข้ ามี ค วามยิน ดี ที่ จ ะจ่ าย ราคาค่ าส่ วนต่ าง (Price Premium)  
ในราคาเท่าใด หากสามารถเพ่ิมความรวดเร็วในการขนส่งสินค้าจากระยะเวลา
ขนส่งปกติได้ 1 วัน” ข้อเสียของคำถามปลายเปิด คือ ผู้ตอบแบบสอบถามอาจใช้
ระยะเวลาในการคิดและตอบคำถามนาน ซึ่งทำให้มีโอกาสปฏิเสธการตอบ ตอบต่ำ
กว่าความเป็นจริงหรือตอบเท่ากับ 0 จึงอาจจะนำไปสู่การ Strategic Bias 
(หมายถึง การที่ผู้ตอบแบบสอบถามเชื่อว่าการตอบแบบสอบถามของเขาจะส่งผล
ต่อเนื่องในอนาคตจริงแทนที่จะเป็นสถานการณ์สมมติ อาจทำให้การตอบคำถาม
เกิดความเอนเอียงไปจากความเต็มใจที่จะจ่ายที่แท้จริง) 
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 2) แบบสอบถามรูปแบบคำถามปลายปิด (Closed-Ended หรือ Dichotomous 
Choice) เป็นรูปแบบการออกแบบแบบสอบถาม  โดยระบุตั วเลขหรือกำหนดมูลค่า 
ที่เป็นจำนวนเงินขึ้นมา แล้วให้ผู้ตอบแบบสอบถามว่ายินดีที่จะจ่ายกับมูลค่าที่นำเสนอหรือไม่ 
วิธีนี้ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ต้องคำนึงถึงตัวเลขที่แท้จริงทำให้การตอบแบบสอบถามทำได้
รวดเร็วขึ้น โดยมีวิธีการตั้งคำถามปลายปิด 2 รูปแบบ คือ  

▪ 1. คำถามปลายปิดแบ่งเป็นการถามรอบเดียว (Single Bounded Dichotomous 
Choice) เป็นรูปแบบคำถามเพ่ือให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบว่ายินดีที่จะจ่ายหรือไม่   
ณ ระดับราคาท่ีเสนอไป  
ตัวอย่างคำถาม :  
 “ผู้นำเข้ายินดีที่จะจ่ายส่วนต่างค่าขนส่งเพ่ิมขึ้นร้อยละ 15 สำหรับการขนส่ง
สินค้าสินค้าที่รวดเร็วขึ้น 1 วันหรือไม่” ซึ่งทางเลือกในการตอบ คือ “เต็มใจที่จะจ่าย” 
(Yes) หรือ “ไม่ เต็มใจที่จะจ่าย” (No) โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะตอบ “Yes”  
เมื่อได้รับความพึงพอใจจากสินค้าหรือบริการเหล่านั้นมากกว่าความพอใจที่ไม่ได้
บริโภคสินค้าหรือบริการเหล่านั้น ซึ่งในความจริงผู้ตอบแบบสอบถามไม่สามารถ 
มีความเต็มใจที่จะจ่ายเท่ากันทุกคน ดังนั้น การหาค่าความเต็มใจที่จะจ่ายต้องหาจาก
ค่าเฉลี่ยคำตอบของทุกคนรวมกัน 

▪ 2. คำถามปลายปิดแบบเสนอราคาสองครั้ง (Double Bounded Dichotomous 
Choice) เป็นการตั้งคำถามปลายปิดโดยเสนอราคาสองครั้ง  
ตัวอย่างคำถาม : 
 รอบที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามจะถูกตั้งคำถามว่า “ท่านเต็มใจที่จะจ่ายสำหรับ
ค่ า เริ่ ม ต้ น .. .บ าท  ห รื อ ไม่  (ก ำห น ด ให้ เป็ น  Starting Bid (𝐵𝑠𝑖)” ค ำต อ บ  
คือ “เต็มใจที่จะจ่าย” (Yes) หรือ “ไม่เต็มใจที่จะจ่าย” (No) 
 รอบที่  2 สำหรับคนที่ตอบคำถามรอบที่  1 ว่า “เต็มใจที่จะจ่าย” (Yes)  
จะมีคำถามต่อไปว่า “ถ้าราคาแพงขึ้นจำนวน ...บาท (กำหนดให้เป็น Higher- Bid 
(𝐵𝐻)) ผู้ตอบแบบสอบถามยังรับได้หรือไม”่  
ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามว่าไม่ เต็มใจที่ จะจ่าย (No) ในรอบ 1 จะถูกถามว่า  
“ถ้าลดราคาลงเป็น (กำหนดให้เป็น Lower Bid (𝐵𝐿)) ... บาท ยินดีที่จะจ่ายหรือไม่” 
(ดังรูปภาพที่ 1) 
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รูปภาพที่ 1 รูปแบบคำถามปลายปิดแบบเสนอราคาสองครั้ง 
ที่มา : เรียบเรียงโดยผู้วิจัย 
  
 จากรูปภาพที่  1  เป็ นการอธิบายรูปแบบคำถามปลายปิ ดแบบเสนอราคา 
สองครั้ง โดยแสดงเป็นลักษณะโครงข่ายแบบแบบสอบถาม 
 หลังจากได้รับผลตอบแบบสอบถาม จะมีลักษณะที่เป็นไปได้ 4 แบบ คือ YesYes, 
YesNo, NoYes, และ NoNo ตามลำดับ ซึ่งการตอบคำถามปลายเปิดจะให้ค่าความแปรปรวน
ของค่าเฉลี่ย WTP ต่ำกว่าเมื่อเทียบกับรูปแบบคำถามปลายปิดแบ่งเป็นการถามรอบเดียว  
 3) แบบสอบถามรูปแบบ คำถามบั ตรราคา (The Payment  Card) เป็ น รูป
แบบสอบถามที่มีการใช้อุปกรณ์ในการสอบถาม คือ  ผู้สัมภาษณ์จะแจกการ์ดให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยภายในการ์ดมีการระบุตัวเลขที่เป็นจำนวนเงินไว้ให้ ซึ่งปกติจะเริ่มจาก 0 
จนถึงจำนวนหนึ่งตามความเหมาะสม โดยจำนวนเงินที่ระบุในการ์ดเป็นจำนวนเงินที่แท้จริง
หรือร้อยละของราคาสินค้า 
 ตัวอย่างคำถาม : 
  ผู้สอบถามจะถามว่า “จำนวนเงินเท่าใดในการ์ดที่ให้ไปเหล่านี้ ที่ท่านเต็มใจที่  
 จะจ่ายเพ่ิมมากที่ สุด สำหรับการให้บริการขนส่งสินค้าที่ รวดเร็วขึ้น  1 วัน ”  
 เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามเลือกได้แล้วก็จะเขียนเครื่องหมายถูกหน้าการ์ดที่ได้เลือกไว้ 
 ซึ่งในการสัมภาษณ์ลักษณะนี้ควรคำนึงถึงรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือใช้ใน
 การกำหนดมูลค่าความเต็มใจที่จะจ่าย 
 4) แบบสอบถามรูปแบบการต่อรองราคา (The Bidding Game) เป็นรูปแบบการตั้ง
คำถามโดยกำหนดค่าที่ เป็นตัวเงินขึ้นมาให้ผู้ตอบคำถามตอบว่าเต็มใจที่จะจ่ายหรือไม่  
โดยแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ การต่อรองครั้งเดียวและการต่อรองหลายครั้ง  
  

𝐵 𝑖
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 ตัวอย่างคำถาม : 

▪ 1. กรณีการต่อรองครั้งเดียว ผู้สอบถามจะตั้งคำถามว่า “ราคาที่สูงที่สุดที่ท่านเต็มใจ 
ที่จะจ่ายเพ่ิมขึ้นสำหรับการขนส่งสินค้าที่รวดเร็วขึ้น 1 วัน เมื่อเทียบกับการขนส่ง
ระยะเวลาปกติ เป็นจำนวนเท่าใดต่อ 1 กิโลกรัม” โดยผู้สัมภาษณ์จะระบุจำนวนเงิน
เพ่ือเป็นแนวทางในการตอบคำถามให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้พิจารณาแล้วต่อรองเพียง
ครั้งเดียว  

▪ 2. กรณีการสอบถามแบบต่อรองหลายครั้ง จะมีการเริ่มต้นเช่นเดียวกับการต่อรองครั้ง
เดียวแต่หลังจากนั้นจะทำการต่อรองราคากันไปเรื่อย ๆ ระหว่างผู้สัมภาษณ์กับผู้ตอบ
แบบสอบถามจนกระทั่ งผู้ตอบแบบสอบถามจะตอบว่า “เต็มใจที่ จะจ่ าย”  
เช่น ในครั้งแรกตั้งราคาไว้สูงทำให้ผู้ตอบแบบสอบถามมักตอบว่า “ไม่เต็มใจที่จะจ่าย”  
ผู้สัมภาษณ์จะลดราคาลงมาเรื่อย ๆ จนถึงจุดที่  ผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่า  
“เต็มใจที่จะจ่าย” กลับกันหากครั้งแรกเริ่มต้นที่ราคาต่ำผู้ตอบแบบสอบถามมักจะ
เริ่มต้นด้วยการตอบว่า “เต็มใจที่จะจ่าย” ให้ผู้สัมภาษณ์เพ่ิมราคาขึ้นไปเรื่อย ๆ 
จนกว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะบอกว่า “ไม่เต็มใจที่จะจ่าย” เป็นต้น 

 จากการศึกษาวิธีสมมติเหตุการณ์ให้ประเมินค่า (Contingent Valuation Method : 
CVM) ทำให้พบว่าวิธีการนี้สามารถประเมินได้เพียงมูลค่าโดยภาพรวมเท่านั้น ไม่สามารถแจก
แจงเป็นมูลค่าของคุณลักษณะแต่ละด้านได้ 
 2.2.2 การประมูลทดลอง (Experiment Auction)  
 เป็นวิธีที่ถูกใช้กันอย่างแพร่หลายในเรื่องของเศรษฐศาสตร์เชิงทดลอง (Experimental 
Economics) ซึ่งเป็นการนำเอาหลักการวิทยาศาสตร์มาใช้ในการตั้งคำถามทางเศรษฐศาสตร์ 
ด้วยการกำหนดกลุ่มตัวอย่างและเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสร้างสถานการณ์จำลองให้กับ 
กลุ่มตัวอย่างดำเนินการประมูลสินค้า เพ่ือศึกษาความแตกต่างและกระบวนการตัดสินใจของ
กลุ่มการทดลองที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงอันเป็นผลมาจากตัวแปรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
ซึ่งในกรณีการประมูลการทดลองนั้นโดยทั่วไปจะใช้ในกรณีที่ผู้ขายและผู้บริโภคไม่ทราบราคา
ของสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ว่าควรมีราคาเท่าใด จึงนำการประมูลเข้ามาเป็นวิธีการในการช่วย
กำหนดราคา การประมูลเป็นวิธีที่ยืดหยุ่นมากกว่าการกำหนดราคาแบบคงที่และใช้ระยะเวลา
ดำเนินการน้อยกว่าการเจรจาต่อรองระหว่างผู้บริโภคและผู้ขาย 
 โดยส่วนใหญ่ก่อนเริ่มการทดลองประมูลจะมีการสมมติสถานการณ์เสมือนจริงให้กับ 
ผู้ร่วมทดลองการประมูล เช่น การกำหนดวงเงินให้กับผู้ร่วมการประมูล กำหนดระยะเวลาที่ใช้ 
รวมถึงอธิบายขั้นตอนการประเมินและกฎเกณฑ์ให้กับผู้ร่วมทำการทดลองได้ทำความเข้าใจ
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ร่วมกันก่ อนประมู ลจริ ง เพ่ื อนำผลที่ ได้ จากการทดลองมาทำการประเมินมู ลค่ า 
ความเต็มใจที่จะจ่าย 
การประมูลสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 รูปแบบมาตรฐาน ดังนี้ 

1) การประมูลแบบ First-Price คือ ผู้ประมูลแต่ละรายจะทำการประมูลแบบปิดผนึก 
(Sealed Bid) โดยจะให้ทุกรายยื่นราคาพร้อมกันโดยไม่มีใครทราบราคาของผู้อ่ืน  
การประมูลลักษณะนี้ผู้ประมูลที่ให้ราคาสูงที่สุดในซองราคา จะต้องจ่ายราคาสินค้า
เท่ากับราคาที่ตนเองเสนอ  

2) การประมูลแบบ Second-Price คือ ผู้ประมูลแต่ละรายจะทำการประมูลแบบปิดผนึก 
(Sealed Bid) เช่นเดียวกัน โดยผู้ที่ให้ราคาสูงที่สุดจะเป็นผู้ชนะ แต่จะต้องจ่ายสินค้า
ในราคาเท่ากับราคาของคนที่เสนอสูงรองลงมา กล่าวคือ ราคาที่ถูกเสนอเป็นลำดับที่
สอง 

3) การประมูลแบบ English  คือ การประมูลที่ ผู้ ขายทำการตั้ งราคาเริ่มต้น ไว้   
จากนั้นผู้ประมูลจะทำการเพ่ิมราคาขึ้น โดยประกาศให้ทุกคนทราบจนกระทั่งเหลือผู้
ประมูลรายเดียวซึ่งหากไม่มีใครต่อราคาแล้ว ผู้ประมูลรายนั้นก็จะได้สินค้าไป 

4) การประมูลแบบ Dutch คือ การประมูลแบบเปิดเช่นเดียวกับ English Auction  
มีวิธีการคือผู้ขายจะทำการกำหนดราคาสูงสุดไว้แล้วจึงลดราคาลงมาทีละนิด  
ผู้ที่จะชนะการประมูลคือผู้ที่บอกให้หยุดการลดราคาและยอมรับราคาเป็นลำดับแรก 

 2.2.3 วิธีแบบจำลองทางเลือก (Choice Modeling Method) หรือ การวิเคราะห์
องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis : CA)   
 เป็นแบบจำลองที่ พัฒนาขึ้นมาเพ่ือใช้ในการประเมินมูลค่าสินค้าหรือบริการ 
ที่ เป็ น ส ถ าน การณ์ ส ม ม ติ  (Hypothetical Scenario) ซึ่ งยั ง ไม่ เกิ ด ขึ้ น จ ริ ง ใน ต ล าด  
โดย CA อยู่บนพื้นฐานทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ทั้งหมด 6 ขั้นตอน 
(ดังรูปภาพที่ 2) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 10 

 
รูปภาพที่ 2 ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis :CA) 
ที่มา: เรียบเรียงโดยผู้วิจัย 

  
 จากรูปภาพที่ 2 แสดงขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis 
:CA) ทั้ง 6 ขั้นตอน ซึ่งสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การเลือกคุณลักษณะและระดับที่ต้องการศึกษา: คือ การกำหนด
คุณลักษณะ (Attributes) และระดับ (Levels) ของสินค้าหรือบริการที่สนใจศึกษา  
โดยสามารถกำหนดจากคำแนะนำของลูกค้าด้วยการแจกแบบสอบถามหรือจากความสามารถ
ที่องค์กรมีอยู่แล้ว ซึ่งปกติจะคัดเลือกคุณลักษณะที่สำคัญและเป็นจุดเด่นในการเลือกใช้สินค้า
หรือบริการ โดยคุณลักษณะที่ดีควรมีระดับใกล้เคียงกับความเป็นจริงของผู้ตอบแบบสอบถาม
และมีความเป็นไปได้จริง 
 ขั้นตอนท ี่ 2 การกำหนดวิธีการสำรวจข้อมูล: เป็นการออกแบบทางเลือกสำหรับใช้ 
ในการรวบรวมข้อมูล มีหลายวิธีการดังนี้  

▪ Full Fractional Design เป็นการนำทางเลือกที่สามารถสร้างได้ทั้งหมดมาใช้ในการ
สอบถามผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นวิธีที่ทำให้การประเมินมูลค่า มีคุณสมบัติทางสถิติ
ที่ดี เนื่องจากคุณลักษณะต่าง ๆ มีความเป็นอิสระต่อกันอย่างแท้จริง แต่วิธีนี้เหมาะ
สำหรับกรณีที่มีคุณลักษณะและระดับภายใต้คุณลักษณะที่น้อยจึงจะสามารถทำให้
ทางเลือกที่สร้างได้มีจำนวนไม่มาก เพราะส่วนใหญ่ทางเลือกที่สร้างได้จะมีจำนวนมาก
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เกินไป เช่น หากมี 5 คุณลักษณะและแต่ละคุณลักษณะมี 3 ระดับ จำนวนทางเลือก 
ที่ สร้างได้ จากวิธีนี้   คื อ  35 = 243  ทางเลื อก  ซึ่ งมากเกิน ไปที่ จะให้ ผู้ ตอ บ
แบบสอบถามสามารถตอบได้  

▪ Fractional Factorial Design เป็ น วิ ธี ก า ร ล ด ท า ง เลื อ ก ให้ น้ อ ย ล งจ าก วิ ธี   
Full Fractional Design แต่ ยั งต้ อ งค งคุณ สมบั ติ  Orthogonality ซึ่ งหมายถึ ง
คุณลักษณะในทางเลือกต่าง ๆ ต้องเป็นอิสระต่อกัน แต่วิธีนี้ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการประมาณค่าอรรถประโยชน์  เนื่องจากกำหนดขึ้นภายใต้แบบจำลองสมการ
เส้นตรง ซึ่งไม่สอดคล้องกับวิธีการวิเคราะห์โดยแบบจำลองทางเลือก 

▪ D-Efficiency หรือ D-Optimality Design เป็นวิธีที่ ใช้ในการออกแบบทางเลือก 
เพ่ื อรวบรวมข้อมู ลสำหรับ วิ เคราะห์  โดยวิธีนี้ มี ห ลั กการ ในการออกแบบ  
คือ การเลือกตัวแปรอิสระ (ระดับภายใต้คุณลักษณะในแต่ละทางเลือก) เพ่ือให้ค่า
คลาดเคลื่อนของสัมประสิทธิ์ที่ประมาณการภายใต้ Conditional Logit Model  
มีค่ าต่ ำที่ สุ ด  โดยพิ จารณ าจาก Variance-Covariance Matrix ของเวกเตอร์
สัมประสิทธิ์ 

 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบการเก็บรวบรวมข้อมูล : เป็นการเลือกวิธีการนำเสนอ 
ชุดคุณลักษณะแก่ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งสามารถดำเนินการได้หลายวิธี เช่น การแสดงการ์ด
แบบสอบถามโดยใช้ข้อความบรรยายคุณลักษณะ การแสดงการ์ดคุณลักษณะที่มีรูปภาพ  
เป็นต้น 
 ขั้นตอนที่ 4 การเลือกใช้วิธีการประมาณความพึงพอใจที่มีต่อระดับคุณลักษณะ 
(Measurement Scale for Dependent Variable) เป็นมาตราส่วน (Scale): การวัดข้อมูล
ตัวแปรของแต่ละคุณลักษณะ ซึ่งแต่ละคุณลักษณะมีระดับความสำคัญหรือความพึงพอใจ 
ที่แตกต่างกันโดยเทคนิคในการประเมิน มีดังนี้ 

▪ Contingent Ranking หรือ Ranking-Based Conjoint: เป็นวิธีการที่ให้ผู้ประเมิน
ตอบแบบสอบถาม โดยนำเสนอทางเลือกหลายทางแล้วจัดลำดับทางเลือกของแต่ละ
ชุดทางเลือกตามความพอใจ. 

▪ Contingent Rating หรือ Rating-Based Conjoint: เป็นวิธีการที่ ให้ผู้ประเมินให้
ระดับคะแนนความพอใจในแต่ละทางเลือก เช่น 5 คะแนน คือ พึงพอใจมากที่สุดและ 
1 คะแนน คือ พึงพอใจน้อยที่สุด เป็นต้น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 12 

▪ Choice Experiment: CE หรือ Choice-Based Conjoint: เป็นวิธีการที่ให้บุคคล
เลือกเพียงทางเลือกใดเลือกหนึ่งจากตัวเลือกที่นำเสนอทั้งหมด โดยมีการจำลอง 
สถาณการณ์ให้ตัดสินใจ 

▪ วิธีการจับคู่ เปรียบเที ยบ  (Paired Comparisons): เป็นวิธี การที่ ให้ ผู้ ประเมิน
เปรียบเทียบระหว่างทางเลือกทั้ง 2 ทางเลือกที่นำเสนอและเลือกทางเลือกที่พึงพอใจ
มากที่สุด 

 ในการตอบคำถามจากแบบสัมภาษณ์ทั้ง 4 รูปแบบข้างต้น  ผู้ประเมินจะทำการตอบ
คำถามโดยพิจารณาจากความพึงพอใจที่ได้รับจากคุณลักษณะ (Attributes) แต่ละด้าน 
ของในแต่ละทางเลือก โดยการเปรียบเทียบ (Trade-off) กันระหว่างคุณลักษณะแต่ละด้าน  
ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่ผ่านมา วิธีการประมาณความพึงพอใจที่มีต่อ
ระดับคุณลักษณะที่นักวิจัยให้ความนิยมนำมาใช้ในการประเมินกันอย่างแพร่หลายที่สุด  คือ 
วิธี Choice Experiment: CE หรือ Choice-Based Conjoint  
 ขั้นตอนที่ 5 การเลือกแบบจำลองความพึงพอใจ เป็นขั้นตอนการเลือกแบบจำลอง
ความพึงพอใจ (Preference Model) ที่ เหมาะสมต่อการศึกษาโดยแบบจำลองจะแสดง
ความสัมพันธ์ของการให้ความสำคัญกับคุณลักษณะ โดยที่นิยมใช้มีอยู่ 3 แบบจำลอง ดังนี้ 

▪ ความพึงพอใจแบบเส้นตรง (Vector Model หรือ Linear Model) เป็นความสัมพันธ์
ของความพึงพอใจ (Preference) กับระดับคุณลักษณะ (Amount of Attribute)  
ในลักษณะอย่างง่าย โดยอาจมีลักษณะการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันหรือตรง
ข้ามกัน (ดังรูปภาพที่ 3) 

▪ ความพึงพอใจแบบจุดในอุดมคติ (Ideal Point Model) เป็นความสัมพันธ์ของความพึง
พอใจ (Preference) กับระดับคุณลักษณะแบบเส้นโค้ง อาจเป็นได้ทั้ งเส้นโค้งคว่ำ 
(Idea-Point) หรือ เส้นโค้งหงาย (Anti-Ideal-Point) โดยที่จุดระดับคุณลักษณะที่คาดหวัง
คือความพึงพอใจต่ำสุดหรือสูงสุด (ดังรูปภาพที่ 4) 

▪ ความพึงพอใจแบบไม่ต่อเนื่อง (Part-Worth Model) เป็นความสัมพันธ์ของความพึง
พอใจ (Preference) กับระดับคุณลักษณะแต่ละระดับ โดยมีความอิสระต่อกัน  
เหมาะสำหรับรูปแบบความพึงพอใจที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วเมื่อมีการเปลี่ยนระดับ
คุณลักษณะ (ดังรูปภาพที่ 5) 
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รูปภาพที่ 3 กราฟความพึงพอใจแบบเส้นตรง 

 

 
รูปภาพที่ 4 กราฟความพึงพอใจแบบจุดในอุดมคติ 

 
รูปภาพที่ 5 กราฟความพึงพอใจแบบไม่ต่อเนื่อง 
ที่มา: เรียบเรียงโดยผู้วิจัย 
  

 จากรูปภาพที่ 3 4 และ 5 แสดงกราฟความพึงพอใจในแต่ละรูปแบบ ประกอบด้วย 
กราฟความพึงพอใจแบบเส้นตรง กราฟความพึงพอใจแบบจุดในอุดมคติและกราฟความพึง
พอใจแบบไม่ต่อเนื่อง ตามลำดับ 
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 ขั้นตอนที่  6 การเลือกใช้วิธีการประมาณค่าความชื่นชอบที่มีต่อคุณลักษณะ 
(Estimation Method) ขั้นตอนนี้ขึ้นอยู่กับชนิดข้อมูลที่ผู้ วิจัยเลือกใช้ในการประมาณ 
ค่าอรรถประโยชน์  โดยชนิดข้อมูลที่นำมาประเมินมูลค่ามี  2 ลักษณะ ประกอบด้วย  
1. ชนิดของข้อมูลแบบให้คะแนนความพึงพอใจ และ 2. ชนิดข้อมูลแบบเรียงลำดับความสำคัญ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าจาก 3 กลุ่ม 
วิธีข้างต้นนั้น การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธี Choice Modeling Method หรือ การวิเคราะห์
องค์ประกอบร่วม Conjoint Analysis : CA เป็นวิธีที่สามารถประเมินมูลค่าคุณลักษณะ 
แต่ละด้านได้พร้อมกัน ซึ่งมีความแตกต่างจากวิธีสมมติเหตุการณ์ให้ประเมินค่า (Contingent 
Valuation Method : CVM) และการประมูลทดลอง (Experiment Auction) ซึ่งเป็นวิธีการ
ประเมินมูลค่าประโยชน์รวมถึงทำการวัดค่าความเต็มใจที่จะจ่ายสำหรับสินค้าและบริการ
โดยรวมเท่านั้น แต่ไม่สามารถประเมินมูลค่าความเต็มใจที่จะจ่ายแยกตามคุณลักษณะของ
สินค้าหรือบริการได้ 
 ดังนั้น ในงานวิจัยฉบับนี้จึงใช้เทคนิคการวิเคราะห์ด้วยวิธีแบบจำลองทางเลือก 
(Choice Modeling Method) หรือ Conjoint Analysis โดยใช้เทคนิค Choice Experiment: CE หรือ 
Choice-Based Conjoint เป็นการวัดตัวแปรของแต่ละคุณลักษณะที่มีผลต่อความเต็มใจ 
ที่จะจ่ายจึงขอนำเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะห์วิธีนี้เพิ่มเติม ดังนี้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดย Choice Experiment: CE หรือ Choice-Based Conjoint 
พัฒนาขึ้นมาโดย (McFadden, 1973) มีหลักในการวิเคราะห์ภายใต้แนวคิด 3 ด้าน  
ได้แก่ 1. ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 2. ทฤษฎีความพึงพอใจแบบสุ่ม (Random Utility 
Models : RUM) และ 3. คุณ สมบั ติ ความเป็ น อิสระจากทางเลื อกที่ ไม่ เกี่ ยวข้องกัน 
(Independence of Irrelevant Alternatives :IIA) ดังนี้ 

1. ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค  
 เป็นวิธีที่นำเสนอโดย Lancaster (1966) ได้ให้คำอธิบายว่าสินค้าหรือบริการประกอบ
ขึ้นมาจากคุณลักษณะ (Attributes) ที่แตกต่างกันแล้วนำมารวมกัน ซึ่งผู้บริโภคจะได้รับ
อรรถประโยชน์หรือความพึงพอใจจากการบริโภคสินค้าหรือบริการจากคุณลักษณะของสินค้า 
ดังนั้น สินค้าหรือบริการแต่ละชนิดจึงประกอบด้วยคุณลักษณะที่สร้างความพึงพอใจ 
ให้ผู้บริโภคได้อย่างหลากหลาย เช่น น้ำยาปรับผ้านุ่ม ประกอบไปด้วยคุณลักษณะแตกต่างกัน
มารวมกันไม่ว่าจะเป็น สี กลิ่น ยี่ห้อ ราคา สูตรการผลิต เป็นต้น ทั้งนี้คุณลักษณะของสินค้า
หรือบริการจะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคสินค้าหรือบริการนั้น ทำให้ผู้บริโภคได้รับค่า
อรรถประโยชน์สูงสุดภายใต้งบประมาณที่มีอยู่ โดยพิจารณาจากอรรถประโยชน์ที่จะได้รับจาก
คุณลักษณะของสินค้าและบริการนั้น ๆ (Lancaster, 1966) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 15 

 ทฤษฎี เชิงอรรถประโยชน์  (Theory of Utility) เป็นทฤษฎีที่ อยู่ภายใต้ทฤษฎี
พฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งอธิบายถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกบริโภคสินค้าและ
บริการ ทั้งนี้อรรถประโยชน์ (Utility) หมายถึง ความพึงพอใจที่ผู้บริโภคได้รับจากการบริโภค
หรืออุปโภคสินค้าและบริการ ณ ขณะใดขณะหนึ่ง โดยผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและ
บ ริ ก ารต่ า ง  ๆ  เ พ่ื อ ให้ ได้ รั บ ค ว าม พึ งพ อ ใจสู งสุ ด จ าก งบ ป ระม าณ ที่ มี อ ยู่ จ ำกั ด  
(คมสัน เจริญวงค์, 2562) ภายใต้สมมติฐานว่าผู้บริโภคมีจุดมุ่งหมายที่ต้องการให้ทุกการ
ตัดสินใจเกิดความพึงพอใจสูงสุดเสมอ 
 โดยสามารถเขียนสมการอรรถประโยชน์สำหรับสินค้าหรือบริการ X ที่ประกอบด้วย
เวกเตอร์คุณลักษณะต่าง ๆ ที่สร้างอรรถประโยชน์ต่อผู้บริโภคสามารถแสดงในรูปแบบฟังก์ชัน 
ได ้ดังนี้ 
 สมการอรรถประโยชน์ 

U(X) = U(Z) 

 
 โดยกำหนดให้  

U คือ อรรถประโยชน์ที่ได้รับจากการบริโภคสินค้าหรือบริการ 
X คือ สินค้าหรือบริการที่บริโภค 
Z คือ เวกเตอร์คุณลักษณะต่าง ๆ ของสินค้าหรือบริการ 

 จากสมการนี้แสดงให้เห็นว่า อรรถประโยชน์ที่ได้รับจากการบริโภคสินค้าหรือบริการ 
เกิดจากอรรถประโยชน์ที่ผู้บริโภคได้รับจากคุณลักษณะต่าง ๆ ของสินค้าหรือบริการ 

2. ทฤษฎีความพึงพอใจแบบสุ่ม (Random Utility Theory) 
 ทฤษฎีความพึงพอใจแบบสุ่ ม  (Random Utility Theory) ได้ ให้ คำอธิบายว่ า  
ฟังก์ชันอรรถประโยชน์ (Utility) มีลักษณะเกิดขึ้นอย่างสุ่ม (Random Utility) การตัดสินใจ
เลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากชุดทางเลือก (Choice Set) ที่มีจำนวนทางเลือกหลายทาง 
สำหรับผู้บริโภคที่มีคุณลักษณะเฉพาะ (Individual Characteristic) เป็นผู้บริโภคที่มีเหตุผล 
(Rationality) และมีข้อมูลครบถ้วน (Perfect Information) ที่ เหมือนกันทุ กประการ  
อาจจะตัดสินใจในการเลือกบริโภคแตกต่างกันเมื่อตกอยู่ภายใต้สถานการณ์ เช่นเดียวกัน  
และในขณ ะเดียวกัน  ผู้ บ ริ โภคราย เดี ยวกันนี้ ก็ มี โอกาสที่ จะตั ดสิน ใจแตกต่ างกัน 
เมื่ออยู่ในสถานการณ์เดียวกันแต่ช่วงเวลาแตกต่างกัน ทว่าภายใต้ทางเลือกที่มีอยู่ทั้งหมด
ผู้บริโภคจะเลือกตั ดสินใจเมื่อรู้สึกว่าทางเลือกที่ ทำการเลือกนั้น  ทำให้ตนเองได้รับ 
ค่าอรรถประโยชน์สูงที่สุด (Maximized Expected Utility) ภายใต้ข้อจำกัดด้านเวลาและ
รายได้  ซึ่ งนั กวิจั ยสามารถสั งเกตคุณ ลั กษณ ะ (Attributes) ได้ แค่บ างส่ วนที่ ส่ งผล 
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ต่อค่าอรรถประโยชน์ที่ผู้บริโภคได้รับจึงมีการแบ่งอรรถประโยชน์ที่ผู้บริโภคจะได้รับทางอ้อม
เป็ น  2  ส่ วน  คื อ  ส่ วนที่ ก ำหนด ได้ ชั ด เจน  (Deterministic Element or Systematic 
Component) และส่ วน ที่ ไม่ ส าม ารถอธิบ าย ได้  (Stochastic Element or Random 
Component)  โดย (Seenprachawong, 2002)  
 ฟังก์ชันอรรถประโยชน์ส่วนของความพึงพอใจที่วัดค่าได้แน่นอน มีสมมติฐาน 
ว่าผู้บริโภคได้รับทราบข้อมูลของทุกรูปแบบทางเลือกแต่ละทางเลือกอย่างครบถ้วน  
โดยใช้กฎแห่ งการตัดสิน ใจที่ ทำให้ทางเลือกที่ เลือกนั้น ได้ค่ าอรรถประโยชน์สู งสุด  
จึงทำให้สามารถกำหนดค่าอรรถประโยชน์แต่ละรูปแบบทางเลือกได้อย่างแน่นอน  
สามารถเขียนฟังก์ชันอรรถประโยชน์แบบส่วนที่กำหนดได้ชัดเจน (Deterministic Element 
or Systematic Component)  
 ได้ดังสมการ 

 𝑉𝑖 = 𝑓(𝛽𝑘, 𝑋𝑘)   (1) 

 
 โดยสามารถเขียนในสมการเชิงเส้น ได้ดังสมการนี้ 
 

 𝑉𝑖 = ∑ (𝛽𝑖𝑘, 𝑋𝑖𝑘)
𝑘
𝑘=1    (2) 

 
 โดยกำหนดให้ 

  𝑉𝑖  คือ อรรถประโยชน์ของทางเลือก 𝑖 
𝛽𝑖𝑘  คือ สัมประสิทธิ์ของตัวแปรที่  k ของฟังก์ชันอรรถประโยชน์

ทางเลือก i 
 𝑋𝑖𝑘  คือ ตัวแปรอิสระตัวที่ k ของฟังก์ชันอรรถประโยชน์ทางเลือก 
 𝑘  คือ จำนวนตัวแปรทั้งหมดที่นำมาพิจารณาในฟังก์ชันอรรถประโยชน์ 

 ทั้งนี้อรรถประโยชน์ที่ผู้บริโภคได้รับจะขึ้นอยู่กับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค
ด้วย (Adamowicz, 1998)  
 สมการอรรถประโยชน์สามารถแสดงได้ ดังนี้ 

 𝑈𝑖𝑛 = 𝑉𝑖𝑛 (𝑍𝑖, 𝑆𝑛) + 𝜀𝑖𝑛  (3) 
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 โดยกำหนดให้ 
 𝑈𝑖𝑛  คือ ฟังก์ชันอรรถประโยชน์หรือความพึงพอใจของผู้นำเข้าสินค้าที่ 𝑛 

ที่เลือกทางเลือกใช้สินค้าหรือบริการในทางเลือกท่ี 𝑖 
 𝑉𝑖𝑛  คือ ฟังก์ชันอรรถประโยชน์ในส่วนที่กำหนดได้ชัดเจนที่ผู้นำเข้าสินค้า 

𝑛 ได้รับจากสินค้าหรือบริการในทางเลือกที่ 𝑖 
 𝑍𝑖 คือ เวกเตอร์คุณลักษณะด้านต่าง ๆ ของสินค้าหรือบริการใน
ทางเลือกท่ี 𝑖 ซึ่งรวมถึงคุณลักษณะด้านราคาด้วย 
 𝑆𝑛 คือ เวกเตอร์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้นำเข้าที่ 𝑛 
 𝜀𝑖𝑛  คือ ค่าคลาดเคลื่อนหรืออรรถประโยชน์ส่วนที่ไม่สามารถสังเกต
หรือไม่สามารถอธิบายได้ (Error Term) เช่น รสนิยมส่วนบุคคล คุณลักษณะอ่ืนของ
สินค้าท่ีส่งผลต่ออรรถประโยชน์ 

 จากค่าคลาดเคลื่อนที่ปรากฏในสมการที่ (3) ทำให้ไม่สามารถระบุได้ชัดเจนว่าผู้นำเข้า
จะตัดสินใจเลือกทางเลือกใด แต่สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจออกมาในลักษณะ 
โอกาส หรือความน่าจะของการเลือกแต่ละทางภายใต้ชุดทางเลือก (กำหนดให้เป็น 𝐶𝑚)  
ที่ประกอบไปด้วยหลายทางเลือกที่ผู้นำเข้าจะตัดสินใจเลือกเพ่ือให้ได้ค่าอรรถประโยชน์สูงสุด 
โดยแสดงรูปแบบความน่าจะเป็น กล่าวคือความน่าจะเป็นที่ผู้นำเข้า  𝑛 จะเลือกรูปแบบ
ทางเลือก 𝑖 จากชุดทางเลือก 𝐶𝑚  สามารถวัดค่าได้ ดังนี้ 
 

𝑃𝑛(𝑖)  =  𝑃𝑟 𝑏(𝑉𝑖𝑛 − 𝑉𝑗𝑛 ≥ 𝜀𝑗𝑛 − 𝜀𝑖𝑛, ∀𝑗𝑖∈ 𝐶𝑚 

 หรือ 
𝑃𝑛(𝑖) = 𝑃𝑟 𝑏(𝜀𝑗𝑛 − 𝜀𝑖𝑛 ≤ 𝑉𝑖𝑛 − 𝑉𝑗𝑛, ∀𝑗𝑖∈ 𝐶𝑚)  (4) 

 
 โดยกำหนดให้ 

 𝑃𝑛(𝑖)  คือ ความน่าจะเป็นที่ผู้นำเข้า n จะเลือกรูปแบบทางเลือก 𝑖                                 
 

 โด ยป กติ มั ก ก ำห น ด ฟั งก์ ชั น อ รรถป ระ โยชน์ ใน ส่ วน ที่ ก ำห น ด ได้ ชั ด เจน 
ให้อยู่ในรูปแบบสมการเส้นตรง เมื่อกำหนดให้ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะสินค้า 
(Homogeneous Preference) ได้ดังนี ้
 

𝑉𝑖𝑛 = 𝛽′𝑍𝑖 + 𝛾′𝑆𝑛  (5) 
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 โดยกำหนดให้ 
  𝛽 =  [𝛽1, 𝛽2, 𝛽3, . . . , 𝛽𝑘 ]′  คือ  เวก เตอร์ค่ าสั มประสิทธิ์ ซึ่ งแสดงถึ ง
 อรรถประโยชน์ที่ได้จากคุณลักษณะของสินค้าและบริการ  (กำหนดให้ k = คุณลักษณะ) 
  𝛾 =  [𝛾1, 𝛾2, 𝛾3, . . . , 𝛾𝐻]′  คื อ  เวก เตอร์ค่ าสั มป ระสิ ท ธิ์ ซึ่ งแสดงถึ ง
 อรรถประโยชน์จากคุณลักษณะส่วนบุคคล (กำหนดให้ H = คุณลักษณะ) 
  
 อย่างไรก็ตาม รูปแบบฟังก์ชันอรรถประโยชน์ในส่วนที่กำหนดไว้ชัดเจน  
  
 โดยกำหนดให้ 
  𝑉𝑖𝑛  ทำให้อาจจะกำหนดในลักษณะอ่ืนได้เช่นกัน  
  
 การประเมินมูลค่าโดยเทคนิค Choice Experiment: CE หรือ Choice-Based 
Conjoint จะนำเสนอชุดทางเลือกซึ่งประกอบด้วยหลายทางเลือก เพ่ือให้ผู้ประเมินเลือก
ท างเลื อกที่ พึ งพ อ ใจม ากที่ สุ ด เพี ย งชุ ดท าง เลื อ ก เดี ย ว  ซึ่ งส าม ารถแสดงโอกาส 
หรือความน่าจะเป็นในการเลือกทางเลือกใด ๆ ได้ตามสมการที่ (4)  
 ซึ่งในแบบจำลองโลจิต (Logit Model) หมายถึง แบบจำลองท่ีนำมาใช้วิเคราะห์ข้อมูล
ที่ตัวแปรตามเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพโดยแบบจำลองโลจิตได้ให้สมมติฐานว่า 𝜀𝑖𝑛 และ  𝜀𝑗𝑛  
มีค วาม เป็ น อิส ระต่ อกัน  (Mutually Exclusive) โดยมี ก ารกระจายตั วแบบกั ม เบล  
(Gumbel Distribution) ซึ่งเป็นการกระจายตัวในรูปแบบที่คล้ายกับการกระจายตัวแบบปกติ 
(Normal Distribution) และสามารถเขียนฟังก์ชันแจกแจงความน่าจะเป็น (Probability 
Density Function)  
 ได้ดังสมการที่ (6) 
 

𝑓(𝜀)  = 𝜇 −𝜇(𝜀−𝜂) 𝑥𝑝(− −𝜇(𝜀−𝜂)  (6) 
 

เมื่อ 𝜇 และ 𝜂 คือสัมประสิทธิ์ที่เป็นตัวกำหนดรูปร่างของการกระจายตัว 
  
 จากสมมติฐานดังกล่าว ทำให้สามารถวิเคราะห์ความน่าจะเป็นของผู้นำเข้าคนที่ 𝑛  
ที่จะทำการเลือกทางเลือก 𝑖  
  
 ได้ดังสมการ (7) 
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𝑃𝑛(𝑖) = 
𝑒𝑉𝑖𝑛

∑𝑗∈𝑐′𝑐𝑚
𝑒𝑉𝑗𝑛

  (7) 

 กรณีที่ผู้บริโภคมีทางเลือกมากกว่า 2 ทาง แบบจำลองที่นิยมนำมาใช้กันอย่าง
แพร่หลาย คือ แบบจำลองโลจิตพหุนาม (Multinomial Logit Model) ซึ่งเป็นแบบจำลอง 
ที่นิยมใช้โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์คุณลักษณะบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สินค้า
ห รื อ บ ริ ก า ร  ห ลั ง จ า ก นั้ น จึ ง ได้ มี ก า ร พั ฒ น า แ บ บ จ ำล อ ง อี ก แ บ บ ห นึ่ ง ขึ้ น ม า  
คือ แบบจำลอง Conditional Logit  เพ่ือใช้วิเคราะห์ถึงคุณลักษณะทางเลือกที่ผลต่อการ
ตัดสินใจ ซึ่งทางเลือกแต่ละทางต้องเป็นอิสระจากทางเลือกที่ไม่เกี่ยวข้องกัน (Independence 
of Irrelevant Alternatives :IIA)  โดยอรรถประโยชน์ของบุคคล  𝑖 ที่ เลือกทางเลือก 𝑗 
 สามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 

 

𝑈𝑖𝑗 = 𝛽′𝑋𝑖𝑗 + 𝜀𝑖𝑗, 𝑗 = 1,2,3, … , 𝑗 (8) 
 โดยกำหนดให้ 

 𝜀𝑖𝑗  คือ ตัวแปรสุ่ม 
 

 ค่ าสั มประสิทธิ์ ของฟั งก์ชันอรรถประโยชน์  สามารถประมาณ การได้ด้ วย 
วิธี Maximum Likelihood โดย Likelihood Function สามารถเขียนเป็นสมการอย่างง่ายได้ 
ดังนี้ 

lnL=∑ ∑ 𝑦𝑖𝑛
𝐽
𝑖=1

𝑁
𝑛=1 ln (

𝑒𝑉𝑖𝑛

∑ 𝑒
𝑉𝑗𝑛𝐽

𝑗=1

) (9) 

 โดยกำหนดให้ 
𝑦𝑖𝑛   กำหนดให้ = 1 เมื่อผู้นำเข้าสินค้ารายที่ 𝑛 เลือกทางเลือกท่ี 𝑖 

     = 0 เมื่อผู้นำเข้าสินค้ารายที่ 𝑛 ไม่เลือกทางเลือกท่ี 𝑖 
N  คือ จำนวนตัวอย่างทั้งหมด 
L  คือ ฟังก์ชันความน่าจะเป็น (Likelihood) 

 ค่าสัมประสิทธิ์ของฟังก์ชันอรรถประโยชน์ที่ประมาณการได้จากสมการที่  ( 9)  
สามารถนำไปประเมินมูลค่าที่เปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากความเปลี่ยนแปลงในคุณลักษณะ 
ของสินค้าและบริการ ดังนี้ 

𝑊𝑇𝑃 = −
1

𝛿
ln [

∑ 𝑒𝑉𝑛
1

𝑛

∑ 𝑒𝑉𝑛
0

𝑛

]  (10) 

 โดยกำหนดให้ 
𝛿  คือ สัมประสิทธิ์ซึ่งแสดงถึงอรรถประโยชน์จากคุณลักษณะด้านราคา 
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𝑉0   คือ อรรถประโยชน์ที่ได้รับก่อนการเปลี่ยนแปลงในคุณลักษณะของ
สินค้าและบริการ โดยไม่รวมคุณลักษณะด้านราคา 

𝑉1  คือ อรรถประโยชน์ที่ได้รับเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในคุณลักษณะของ
สินค้าและบริการ โดยไม่รวมคุณลักษณะด้านราคา 

 ในกรณีที่ฟังก์ชันอรรถประโยชน์อยู่ในรูปเส้นตรงในสมการที่ (10) ค่าความเต็มใจ 
ที่จะจ่าย (WTP) เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสมการ (11) สามารถปรับลักษณะให้เป็น ดังนี้ 
 

𝑊𝑇𝑃 = −
(𝑉1−𝑉0)

𝛿
  (11) 
 

 ในกรณี่ที่มีคุณลักษณะเดียวที่มีการเปลี่ยนแปลง สัดส่วนระหว่างสัมประสิทธิ์ของ
คุณ ลักษณ ะใด  ๆ  ต่ อสัมประสิทธิ์ ของคุณ ลักษณ ะด้ านราคา ซึ่ งแสดงถึ งค่ า WTP  
เพ่ือให้คุณลักษณะใด ๆ มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิม 1 หน่วย หรือที่เราเรียกกันว่า ราคาแฝง  
ของคุณลักษณะนั้น สามารถแสดงสมการได้ ดังนี้ 
 

𝑊𝑇𝑃𝑘 = −
𝛽𝑘

𝛿
   (12) 

 โดยกำหนดให้  
𝑊𝑇𝑃𝑘    คือ WTP หรือ ราคาแฝง สำหรับคุณลักษณะที่ 𝑘 

 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จ าก ก ารท บ ท วน งาน วิ จั ย แ ล ะ ว รรณ ก ร รม ใน อ ดี ต เกี่ ย ว กั บ ก ารศึ ก ษ า 
ความเต็มใจที่จะจ่ายสำหรับสินค้าและบริการต่าง ๆ มีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีและแนวคิด 
ที่แตกต่างกัน ในการใช้ เทคนิคการประเมินมูลค่าความพึงพอใจหรืออรรถประโยชน์   
รวมถึงการหาค่าความเต็มใจที่จะจ่ายของผู้บริโภคต่อผู้ประกอบการธุรกิจสินค้าและบริการ 
ดังนี้ 
 สันติ  แสงสไว (2565) ผู้ วิจัยท่ านนี้ ศึกษาหั วข้อเรื่องการประเมินมูลค่าทาง
เศรษฐศาสตร์ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยการใช้วิธีวัดความพึงพอใจโดยตรง 
(Stated Preference Methods) มีวัตถุประสงค์คือการอธิบายภาพรวมทั้งหมดของวิธีการนี้ 
ซึ่ งมุ่ ง เน้ นและหยิบยกตัวอย่ าง เรื่องทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อมเป็ นหลัก  
ในงานวิจัยกล่าวว่า วิธีวัดความพึงพอใจโดยตรงมีวิธีการหลัก 2 วิธี คือ 1) วิธีสมมติเหตุการณ์
ให้ประเมินค่า (Contingent Valuation Method : CVM) และ 2) วิธีแบบจำลองทางเลือก 
(Choice Modeling Method) หรือ การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม Conjoint Analysis 
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ผลลัพธ์คือ สามารถเข้าใจแต่ละกระบวนการรวมถึงข้อดี-ข้อเสียของแต่ละขั้นตอน แล้วสามารถ
นำเอาไปต่อยอดการประเมินค่าความเต็มใจที่จะจ่าย (WTP) ความเต็มใจยอมรับค่าชดเชย 
(WTA) และการวิเคราะห์อุปสงค์ (Demand) ได้อย่างเหมาะสม 
  Grunert et al. (2009) ผู้วิจัยท่านนี้ได้ศึกษาหัวข้อเรื่องการเปรียบเทียบวิธีการวัด
ความเต็มใจของผู้บริโภคที่จะจ่ายสำหรับผลิตภัณฑ์ซุปสำเร็จรูปแบบพ้ืนฐานและแบบปรับปรุง
เรียบร้อยแล้ว โดยผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีความเต็มใจที่จะจ่าย (Willingness to Pay Theory) 
ของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ซุปสำเร็จรูป โดยมีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์กลุ่มผู้บริโภคก่อน
จะกำหนดราคาที่แท้จริงของสินค้า โดยในบทความกล่าวถึงวิธีการประเมินความเต็มใจที่จะจ่าย
ที่ เป็ น ที่ นิ ย ม ทั้ งห ม ด  3  วิ ธี  ได้ แ ก่  1 ) วิ ธี ส มมติ เห ตุ ก ารณ์ ให้ ป ระ เมิ น ค่ า  (CVM)   
2) การประมูลทดลอง (Experiment Auction) และ 3) วิธีแบบจำลองทางเลือก (Choice 
Modeling Method) หรือ (Conjoint Analysis : CA) ซึ่งผลที่ได้หลังจากการเปรียบเทียบ
พบว่า วิธีที่ 1) และ 2) ได้ผลลัพธ์ไม่แตกต่างกัน คือ สามารถประเมินมูลค่า WTP ของผู้บริโภค
โด ย ร ว ม อ อ ก ม า ได้  แ ต่ ไม่ ส า ม า ร ถ บ อ ก คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ที่ ท ำ ให้ ค ว าม ส ำคั ญ ได้   
ซึ่งวิธีที่ 3) สามารถระบุได้ทั้ง 2 อย่าง ดังนั้นวิธี CA จึงเป็นวิธีที่คนนิยมใช้มากที่สุด 
 จากนั้นพบว่าผู้วิจัยหลายท่านที่ศึกษาเรื่องความเต็มใจที่จะจ่ายโดยใช้วิธี Conjoint 
Analysis : CA เช่น วิภาวี พรประสิทธิ์ (2560) , อาทิตยา วงศ์วานิช (2559) ได้นำเอาวิธี 
Conjoint Analysis : CA มาใช้ในการประเมินความเต็มใจที่จะจ่าย ผลคือทำให้ทราบมูลค่า
และคุณลักษณะที่ผู้บริโภคยินดีที่จะจ่ายที่แท้จริง 
 นันทนิตย์ ทองศรี (2558) ผู้วิจัยท่านนี้ได้ศึกษาในหัวข้อเรื่อง  ความเต็มใจที่จะจ่าย 
ในการเลือกเป็นสมาชิกโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยใช้วิธี CA แล้วเลือกใช้เทคนิค Choice Experiment: CE หรือ Choice-Based Conjoint 
เป็นการวัดตัวแปรของแต่ละคุณลักษณะที่มีผลต่อความเต็มใจที่จะจ่ายได้ผลลัพธ์ คือกลุ่ม
ตัวอย่างที่ต้องการสำรวจทราบว่าผู้บริโภคยินยอมที่จะจ่ายแพ็คเกจทีวีจากคุณลักษณะใดมาก
หรือน้อยที่สุด เป็นต้น  
 จ า ก นั้ น ท ำ ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เลื อ ก ผู้ ข น ส่ ง สิ น ค้ า  
โดย ปวีณา แจ่มแจ้ง (2550) ผู้วิจัยท่านนี้ศึกษาในหัวข้อเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกผู้ ให้บริการขนส่งพัสดุภัณฑ์ด่วนทางอากาศ ซึ่ งกลุ่มเป้าหมายคือผู้ ประกอบการ
เครื่องประดับเงิน และผู้ประกอบการเครื่องนุ่งห่ม โดยใช้เทคนิคสำรวจความคิดเห็นโดยตรง 
(Direct Question) แล้วนำผลลัพธ์ที่ ได้มาวิ เคราะห์ค่าคู่ อันดับ จากนั้นใช้ เทคนิค CA  
เพ่ือวิเคราะห์หาอิทธิพลของปัจจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินเลือกผู้ให้บริการขนส่ง
สินค้าของผู้ประกอบการเครื่องประดับเงิน ได้แก่ ความสามารถในการจัดการจัดส่งสินค้าถึงที่
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หมายตามกำหนดเวลา ระยะเวลาที่สินค้าส่งมอบถึงผู้รับปลายทางนับจากที่เปิดทำการ  
โอกาสเกิดความเสียหายระหว่างขนส่ง ส่วนผู้ประกอบการเครื่องนุ่งห่ม ให้ความสำคัญกับ
ความสามารถในการจัดส่งถึงที่หมายตามกำหนดเวลา โอกาสเกิดความเสียหายระหว่างขนส่ง 
ความถูกต้องของใบแจ้งหนี้ ความถูกต้องของพนักงานที่ให้บริการทางโทรศัพท์ (Call Center 
or Customer Service) และปัจจัยที่มี อิทธิพลมากที่สุดของทั้ ง 2 ธุรกิจคือ ปัจจัยด้าน
ความสามารถในการจัดส่งสินค้าถึงที่หมายตามกำหนดเวลา 
 มนัสสวาท พุกประยูร (2548) ได้ศึกษาความยินดีที่จะจ่ายเพ่ือบริการขนส่งน้ำมันเตา 
โดยงานวิจัยนี้มีวัตุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกผู้ประกอบการขนส่งน้ำมัน
เตาของผู้ว่าจ้าง โดยผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้ผู้ประกอบการขนส่งน้ำมัน  
ในภาพรวมอุตสาหกรรมน้ำมันเตาคือ อัตราในการจัดส่งตรงต่อเวลา การเกิดอุบัติเหตุน้อยลง 
แต่เมื่อพิจารณาผู้ว่าจ้างที่ขนส่งปริมาณมาก คือ การติดตั้งอุปกรณ์เสริม GPS แบบ Real 
Time ด้านความตรงต่อเวลา ด้านการลดอุบัติเหตุ 
 ดังที่กล่าวมาข้างต้น จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องผู้วิจัยจึงได้รวบรวมวิธีการ ทฤษฎีของงานวิจัยต่าง ๆ รวมถึงงานวิจัยในครั้งนี้เลือกใช้  
ไว้ในรูปแบบของตารางเพ่ือให้ง่ายต่อความเข้าใจ (ดังตารางที่ 1) 
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 จากตารางที่ 1 แสดงการสรุปรายละเอียดการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีและงานวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎี ทำให้ผู้วิจัยตัดสินใจเลือกการแจกแบบสอบถาม 
เ พ่ื อ เ ก็ บ ข้ อ มู ล  แ ล ะ ใ ช้ เ ท ค นิ ค ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล โ ด ย ใ ช้ วิ ธี  Choice Model  
ห รื อ  ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ร่ ว ม  (Conjoint Analysis: CA) เ พ่ื อ ป ร ะ เมิ น มู ล ค่ า  
โดยทั้งใช้เทคนิค Choice Experiment: CE ในการออกแบบแบบสอบถาม และใช้แบบจำลอง 
Conditional Logit Model ในการประเมินฟังก์ชันอรรถประโยชน์เพ่ือนำมาวิเคราะห์ข้อมูลมูลค่า
ค ว าม เต็ ม ใจ ที่ จ ะ จ่ า ย แ ล ะคุ ณ ลั ก ษ ณ ะที่ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก ารตั ด สิ น ใจ เลื อ ก ใช้ บ ริ ก า ร 
ของผู้นำเข้าสินค้าทางอากาศ เนื่องจากเป็นวิธีการที่เป็นที่นิยม ไม่ซับซ้อนและคาดว่าเหมาะสมกับการ
วิจัยฉบับนี้มากที่สุด  
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                     บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 เนื้ อห าภายในบทนี้  จะกล่ าวถึ งรายละเอียด ในการดำเนิ นการวิจั ย  เพ่ื อศึ กษ า 
ความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการของผู้นำเข้าสินค้าทางอากาศแบบเร่งด่วน โดยผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอน
การดำเนินการงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 3.1 ทบทวนรูปแบบการให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
 3.2 กำหนดคุณลักษณะ (Attributes)  
 3.3 การออกแบบแบบสอบถามและวิธีการสำรวจข้อมูล 
 3.4 การสำรวจนำร่อง (Pilot Survey) 
 3.5 การสำรวจภาคสนาม (Survey Field) 
 3.6 วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 
 
3.1 ทบทวนรูปแบบการให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
 ปัจจุบัน ในประเทศไทยมีผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางอากาศจำนวน 104 ราย  
โ ด ย มี  6 6  ร า ย  ที่ มี เ ที่ ย ว บิ น ป ร ะ จ ำ แ ล ะ อี ก  3 8  ร า ย  ที่ ไ ม่ มี เที่ ย ว บิ น ป ร ะ จ ำ  
(Sathapongpakdee, 2023) ซึ่งบริษัทรับขนส่งสินค้าทางอากาศมีบริษัทที่ให้บริการขนส่งด่วนทาง
อากาศที่ใหญ่และมีส่วนแบ่งทางการตลาดมากท่ีสุด 3 แห่ง ได้แก่ 

 Federal Express (เฟดเดอรัล เอ็กซ์เพรส) 
 DHL (ด ีเอช แอล) 
 UPS (ยูพีเอส) 

 ทั้ ง 3 บริษัทที่กล่าวมาข้างต้นมีกลุ่มลูกค้าเป็นกลุ่มเป้าหมายเดียวกันและลักษณะ 
การให้บริการเป็นสินค้าและบริการประเภทเดียวกัน ทางผู้วิจัยจึงใช้ทั้ง 3 บริษัทนี้เป็นบริษัทตัวอย่าง
ในการศึกษาลักษณะการให้บริการและอัตราค่าบริการ เพ่ือนำมาพิจารณาสร้างเครื่องมือการวิจัยโดย
ขอบเขตรูปแบบการให้บริการและอัตราค่าบริการ อ้างอิงจากการบริการขนส่งสินค้าของบริษัท
กรณีศึกษาแห่งหนึ่งระหว่างประเทศจีนและประเทศไทย เนื่องจาก ณ ช่วงเวลาที่ทำการวิจัยฉบับนี้ 
ประเทศจีนถือเป็นประเทศท่ีมีการนำเข้าสินค้ามายังประเทศไทยในสัดส่วนมากท่ีสุดหากเปรียบเทียบ
กับประเทศอ่ืน (ข้อมูลจาก : กระทรวงพาณิชย์) 
 จากการศึ กษ างานวิ จั ยที่ เกี่ ย วข้ อ ง พบว่ าปั จจั ยที่ ส่ งผลต่ อการ เลื อก ใช้บ ริการ 
ขนส่งสินค้า (ดังตารางที่ 2) ซึ่งประกอบด้วย 
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ตารางท่ี 2 ลักษณะสินค้าท่ีนิยมขนส่งสินค้าทางอากาศ 

 
 ที่มา : (ชยุดา ศุภทรัพย์, 2553) 
  
 จากตารางที่  2  แสดงลั กษ ณ ะสิ นค้ าที่ ได้ จ ากการทบท วนวรรณ กรรม  ทฤษฎี  
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ว่าเป็นลักษณะของสินค้าซึ่งเป็นที่นิยมขนส่งสินค้าทางอากาศ 
 จ าก นั้ น ผู้ วิ จั ย ได้ ท ำก าร เก็ บ ร วบ ร วม ข้ อ มู ล ต่ อ พ บ ว่ า รู ป แ บ บ ก าร ให้ บ ริ ก า ร 
ที่ ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข น ส่ ง สิ น ค้ า ท า ง อ า ก า ศ ทั้ ง  3  บ ริ ษั ท  ได้ แ ก่  FedEx, DHL, UPS  
ได้ให้ความสำคัญเพ่ือใช้ในการแข่งขัน ประกอบด้วย (Prakash, 2020) 
 1) บรรจุภัณฑ์และน้ำหนักตามขนาด (Packaging and Dimensional Weight) 
 2) ราคาส่วนลด (Discounts) 
 3) การบริการเสริม (Value added Services) 
 4) ความรวดเร็วและความน่ าเชื่ อถือในการขนส่ งสิ นค้ า (Speed & Reliability of 
 Shipping) 

5) พ้ืนที่ประเทศท่ีมีการให้บริการ (International Shipments) 

ปัจจัยการเล อกใช้บริการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ 

ตัวอย่าง 

1. ลักษณะของสินค้า 

- สินค้าท่ีเสื่อมสภาพง่าย 
- สินค้าตามความนิยม 
- สินค้ามูลค่าสูง 
- สินค้าเร่งด่วน 

2. ลักษณะความต้องการ 

- สินค้าตามฤดูกาล 
- สินค้าท่ีไม่สามารถคาดคะเนได้ 
- สินค้าท่ีก าลังท าการทดลองทางการตลาด 
- สินค้าท่ีมีความจ าเป็นในสภาวะฉุกเฉิน  

เช่น ยารักษาโรค อาวุธสงคราม 
- สินค้าน าเข้าเพ่ือการจัดแสดง 

3. สินค้าท่ีต้องการลดปัญหา
ด้านต่าง ๆ 

- ลดปัญหาด้านการสูญหาย แตกหัก ถูกขโมย 
- เงินทุนหมุนเวียน ระหว่างรอการขนส่งสินค้า 
- สินค้าคงคลังที่มีระยะเวลาสะสมในคลังเป็น

เวลายาวนาน 
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 เมื่อได้ทำการรวบรวมข้อมูลข้างต้นแล้ว ผู้ วิจัยจึงนำข้อมูลที่ ได้มาทำการวิ เคราะห์  
เพ่ือกำหนดคุณลักษณะ (Attributes) ของการให้บริการที่จะทำการศึกษา 
 
3.2 กำหนดคุณลักษณะ (Attributes)  
 การวิ เค ราะห์ ปั จ จั ย แล ะป ระ เมิ น ค่ าค ว าม เต็ ม ใจที่ จ ะจ่ าย ใน การวิ จั ย ฉ บั บ นี้   
ใช้การวิเคราะห์ เชิ งปริมาณด้วยวิธีการแบบจำลองทางเลือก (Choice Modeling Method)  
ห รื อ  ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ร่ ว ม  (Conjoint Analysis : CA)  ซึ่ ง วิ ธี นี้ จ ะ เป็ น 
ก า ร ส ม ม ติ ส ถ า น ก า ร ณ์  (Hypothetical) ขึ้ น ห ล าย ส ถ าน ก า ร ณ์ ท ำ ให้ เกิ ด ท า ง เลื อ ก 
ในการตัดสินใจได้มากกว่าหนึ่งทางเลือก โดยในแต่ละทางเลือกจะประกอบไปด้วยหลายคุณลักษณะ 
(Attributes) และแต่ละคุณลักษณะจะมีระดับการให้บริการ (Levels) แตกต่างกันออกไป  
เพ่ือให้บุคคลตัดสินใจหรือเปรียบเทียบ (Trade-off)  โดยในส่วนนี้ผู้วิจัยจะกล่าวถึงขั้นตอนการ
กำหนดคุณลักษณะ (Attributes) ของการให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาถึงคุณลักษณะของการให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศของบริษัทที่
ให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศท่ีมีอยู่ในปัจจุบันและคัดเลือกคุณลักษณะที่มีความน่าจะเป็นที่จะมีผล
ต่อการเลือกใช้บริการของผู้นำเข้าสินค้า โดยทำการพิจารณาคัดเลือกคุณลักษณะทั้งหมด 2 ครั้ง  
ซึ่งคุณลักษณะที่นำมาพิจารณาได้จากการทบทวน วรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและศึกษาจาก
บริษัทผู้ให้บริการขนส่งสินค้าแบบเร่งด่วนทางอากาศนิยมใช้เพ่ือแข่งขันกัน  
การเลือกคุณลักษณะครั้งที่ 1 ประกอบด้วย 

1) รูปแบบการให้บริการ (Service Type)  
2) การกำหนดระยะเวลาจัดส่ง (Defined Lead Times) 
3) การรับส่งสินค้าจากต้นทางถึงปลายทางโดยที่ผู้ให้บริการดำเนินการให้ทุกขั้นตอน 

(Door to Door) 
4) วันเปิดทำการ (Business Day) 
5) การรับประกันสินค้า (Cargo Insurance) 
6) การให้บริการส่วนบุคคล (Personal Service) 
7) การดำเนินพิธีการศุลกากร (Customs Clearance) 
8) ช่องทางชำระค่าบริการ (Service Payment Channels) 
9) การตรวจสอบสถานะสินค้า (End to End Visibility) 

10) จุดหมายปลายทาง (Destination) 
11) อัตราค่าบริการ (Frieght Rate) 
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 หลังจากนั้น นำคุณลักษณะทั้งหมดที่ ได้มาในการศึกษาครั้งที่  1 มาคัดเลือกอีกครั้ง  
เพ่ือกำหนดคุณลักษณะพิเศษของบริการที่จะทำการศึกษา โดยคำนึงถึงพฤติกรรมและความต้องการ
ของผู้ใช้บริการขนส่งทางอากาศ  
การเลือกคุณลักษณะครั้งที่ 2 บริการพิเศษท่ีต้องการศึกษาประกอบด้วย  

1) รูปแบบการให้บริการ (Service Type) หรือ ระยะเวลาการขนส่ง (Transit Times)  
ถูกคัดเลือกเนื่องจาก เป็นการให้บริการด่วนพิเศษท่ีจัดส่งได้เร็วกว่าบริการพื้นฐาน 

2) การกำหน ดระยะ เวลาจั ด ส่ ง  (Defined Lead Times) ถู กคั ด เลื อก เนื่ อ งจ าก  
เป็นบริการที่กำหนดวันและเวลาที่แน่นอนในการจัดส่ง 

3) วัน เปิดทำการ (Business Day) ถูกคัดเลือกเนื่ องจาก วัน เปิดทำการ เป็นการ 
เปิดให้บริการทุกวัน แทนที่จะหยุดวันอาทิตย์ 

4) การให้บริการส่วนบุคคล (Personal Service) ถูกคัดเลือกเนื่องจาก เป็นการจัดการให้มี
เจ้าหน้าที่ดูแลเป็นพิเศษ 

5) อัต ราค่ าบ ริ ก าร (Frieght Rate) ถู กคั ด เลื อก เนื่ อ งจาก  เป็ น อัต ราค่ าบ ริ ก าร 
ที่แตกต่างไปจากอัตราค่าบริการพ้ืนฐาน 

 ขั ้น ต อ น ที ่ 2  ก ำห น ดระดั บ คุ ณ ลั กษ ณ ะ โดย งาน วิ จั ยนี้ ผู้ วิ จั ย ได้ แบ่ งระดั บ 
ของแต่ละคุณลักษณะเป็น 2 ระดับ โดยจะมีทางเลือกหนึ่งที่เป็นรูปแบบการบริการพ้ืนฐาน (Status Quo) 
เพ่ื อแสดงถึ งสถาน การณ์ ก ารให้ บ ริ ก าร พ้ื น ฐาน ที่ ใช้ กั น อยู่ ทั่ ว ไป ใน ปั จ จุ บั น  1 ระดั บ  
และมีระดับการให้บริการที่มีมูลค่าเพ่ิมขึ้นมาจากบริการฐาน 1 ระดับ เว้นแต่คุณลักษณะด้านราคาเท่านั้น
ที่มีการแบ่งระดับการให้บริการเป็น 4 ระดับ เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกทางเลือกที่พึงพอใจ
ที่สุด ซึ่งการกำหนดเพียง 2 ระดับ ทำให้ง่ายต่อการทำความเข้าใจและเลือกตัดสินใจของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  
 ขั้ น ต อ น ที่  3  ก า ร ก ำ ห น ด อ ัต ร า ค ่า บ ร ิก า ร  ผู ้ว ิจ ัย ได ้ก ำ ห น ด ร ะ ด ับ ร า ค า 
โดยศึกษาจากบริษัทขนส่งสินค้าแบบเร่งด่วนทางอากาศในระหว่างการสร้างแบบสอบถาม  
ซ่ึงระยะเวลาไม่ห่างจากช่วงระยะเวลาในการเก็บข้อมูล เพ่ือให้ช่วงราคาท่ีได้ใกล้เคียงกับราคาค่าขนส่ง
ที่ มี อ ยู่ ใน ตล าด ใน ช่ ว ง เวล านั้ น ซึ่ ง ใช้ อั ต ราค่ าบ ริ ก ารขอ งบ ริษั ท ก รณี ศึ กษ าแห่ งห นึ่ ง  
เป็นข้อมูลหลักในการกำหนดอัตราค่าบริการขนส่งทางเลือกฐานโดยเลือกใช้อัตราค่าบริการที่ 1.0 
กิโลกรัม เป็นน้ำหนักเริ่มต้นในการวิเคราะห์ เนื่องจากเป็นน้ำหนักที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแล้วว่าผู้
ข น ส่ งสิ น ค้ าส่ วน ให ญ่ มี ป ระสบ ก ารณ์ ก าร ใช้ บ ริ ก าร  เนื่ อ งจ าก เป็ น น้ ำห นั ก ที่ ไม่ ม าก  
ไม่น้อยจนเกินไปเหมาะแก่การส่งสินค้าเร่งด่วน อีกทั้ งสามารถเปรียบเทียบอัตราส่วนได้ง่าย  
ซึ่ งผู้ วิจัยได้กำหนดราคาดังกล่าวไว้ เป็นคุณลักษณะรูปแบบการบริการพ้ืนฐาน (Status Quo)  
คือ ราคาเริ่มต้น 1,700 บาทต่อกิโลกรัม และคุณลักษณะที่เพ่ิมระดับระดับขึ้นมาผู้วิจัยกำหนดอัตราค่า
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ขน ส่ งไว้ ทั้ งห ม ด  3  อั ต ราค่ า ใช้ จ่ าย  คื อ  1 ,800  1 ,900  แล ะ  2 ,000 บ าท ต่ อ กิ โล ก รั ม  
(เป็ น อัตราค่ าขนส่ งที่ อ้ างอิ งจากระดับการบริการที่ สู งขึ้ นและมี อั ตราค่ าบริการนี้ อยู่ จริ ง)   
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณาจากชุดคุณลักษณะที่ให้ไปว่าสามารถยอมจ่ายได้มากที่สุดในราคาเท่าใด 
ผู้ วิ จั ย ได้ กำหนดรู ปแบบการให้ บ ริ การรู ปแบบ พ้ื นฐาน  (Status Quo) โดยมี รายละเอี ยด  
(ดังตารางที ่3) 
 
ตารางท่ี 3 คุณลักษณะและระดับการบริการรูปแบบพ้ืนฐาน (Status Quo) 

 
ที่มา: เรียบเรียงโดยผู้วิจยั 

 

 จากตารางที่  3 อธิบายถึงคุณลักษณะและระดับบริการที่ ผู้ วิจัยได้ทำการคัดเลือก 
มาจากการทบทวนวรรณกรรม การสัมภาษณ์และการศึกษาตลาดการให้บริการขนส่งสินค้าทาง
อากาศ ว่าปัจจุบันให้ความสำคัญรวมถึงแข่งขันกันด้วยคุณลักษณะใดบ้าง เพ่ือนำมาใช้เป็น 
ตัวแปรในการวิเคราะห์ในงานวิจัยฉบับนี้ 
 

คุณลักษณะ  
(Attributes) 

ระดับการให้บริการพ ้น าน  
(Status Quo) 

รูปแบบการบริการ          
(Service Type) 

ปกติ (ระยะเวลาขนส่ง 5-7 วัน)  

การก าหนดระยะเวลาจัดส่ง 
(Defined Lead Times) 

ก าหนดวันจัดส่งสินค้า 

วันท าการ             
(Business Day) 

เปิดท าการ จันทร์-เสาร์ 

การบริการส่วนบุคคล         
(Personal Service) 

การใช้บริการต้องติดต่อไปที่ Call Center 

อัตราค่าบริการ            
(Price) 

1,700 บาทต่อกิโลกรัม 
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ตารางที่ 4 คุณลักษณะและระดับคุณลักษณะเสนอเพ่ิมเติมจากบริการรูปแบบพื้นฐาน 

 
ที่มา: เรียบเรียงโดยผู้วิจยั 

 
 จากตารางที่ 4 อธิบายถึงระดับการให้บริการ (Service Levels) ที่กำหนดเพ่ิมขึ้นมาจากการ
ให้บริการพ้ืนฐาน (Status Quo) เพ่ือนำมาใช้ในการออกแบบชุดทางเลือกเพ่ือใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเลือกของผู้นำเข้าสินค้าทางอากาศ 
 
3.3 การออกแบบแบบสอบถามและวิธีการสำรวจข้อมูล 
 3.3.1 การออกแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

1) แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป  
ในส่วนนี้ เพ่ือสำรวจข้อมูลทั่ วไปและคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น  

เคยใช้บริการขนส่งสินค้าแบบเร่งด่วนทางอากาศหรือไม่ เป็นผู้ใช้บริการขนส่งสินค้าประเภท
ใด เพศ อายุ เขตพ้ืนที่บริษัท จำนวนการใช้บริการขนส่งสินค้า ตำแหน่งภายในบริษัท 
น้ำหนัก เป็นต้น ซึ่งข้อมูลในส่วนนี้ผู้ วิจัยต้องการที่จะคัดกรองคุณสมบัติของผู้ตอบ

คุณลักษณะ 
(Attributes) 

ระดับการให้บริการ 
(Service Levels) 

รูปแบบการบริการ          
(Service Type) 

ด่วนพิเศษ (ระยะเวลาขนส่ง 1-3 วัน) 

การก าหนดระยะเวลาจัดส่ง 
(Defined Lead Times) 

ก าหนดวันและเวลาในการขนส่งที่แน่นอน 
(เช่น ส่งภายในวันที่ X ภายใน 09.00 น.) 

วันท าการ             
 (Business Day) 

เปิดท าการทุกวัน 

การบริการส่วนบุคคล         
(Personal Service) 

มีเจ้าหน้าที่ดูแลเป็นพิเศษโดยเฉพาะ     
หากต้องการใช้บริการ 

อัตราค่าบริการ                
(Price) 

1,800 บาทต่อกิโลกรัม                    
1,900 บาทต่อกิโลกรัม                       
2,000 บาทต่อกิโลกรัม 
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แบบสอบถามเพ่ือให้ได้คำตอบที่เหมาะสมและมีคุณภาพมากที่สุด โดยการวิเคราะห์ข้อมูลใน
ส่วนนี้จะใช้สถิติอย่างง่ายในการประมวลผล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ความถี่ เป็นต้น 

2) แบบสอบถามแบบชุดทางเลือก (Choice Set) 
 ส่วนนี้เป็นแบบสอบถามที่ใช้เทคนิคการทดลองการเลือก (Choice Experiment : 

CE) ในการออกแบบชุดทางเลื อก (Choice Set) จากคุณ ลักษณ ะของการบริการ  
โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

▪ นำคุณลักษณะที่กำหนดไว้เบื้องต้น มาทำการออกแบบส่วนประสมของบริการ 
(Service Mix) ซ่ึง ใ น ต อ น แ ร ก ผู้ วิ จั ย ไ ด้ อ อ ก แ บ บ ท า ง เลื อ ก โ ด ย วิ ธี   
Full Factorial Design แต่วิธีนี้ทำให้ได้จำนวนทางเลือกของบริการที่แตกต่างกัน
ทั้งหมด 26 = 64  ส่วนประสม ซึ่งมีจำนวนมากเกินไปจึงทำการลดจำนวนทางเลือกลง
ด้ ว ย ใช้ วิ ธี  Fractional Factorial Design โด ย ก าร ใช้ โป รแก รม  SPSS ค ำสั่ ง 
Orthogonal Design ในการออกแบบส่วนประสมของบริการให้ยังอยู่ในเงื่อนไขความ
เป็นอิสระต่อกันแต่ยังคงประสิทธิภาพอยู่ได้ 16 ชุดทางเลือก (ดังตารางที่ 5)  

ตารางท่ี 5 ส่วนประสมของบริการ (Service Mix) 

 
 
 

  

ชุด
ทางเล อก 

รูปแบบ
การบริการ       
 (Service 
Type) 

การก าหนดระยะเวลาจัดส่ง 
(Defined Lead Times) 

วันท าการ      
(Business 

Day) 

การบริการส่วนบุคคล  
(Personal Service) 

อัตราค่าขนส่ง      
(Frieght Rate) 

1 ด่วนพิเศษ 
ก าหนดวันและเวลา 

ในการขนส่งท่ีแน่นอน 
เปิดท าการ 

ทุกวัน 
การใช้บริการต้องติดต่อไปท่ี  

Call Center  
1,800 บาท/ กิโลกรัม 

2 ด่วนพิเศษ ก าหนดเฉพาะวันจัดส่งสินค้า 
เปิดท าการ 
ทุกวัน 

การใช้บริการต้องติดต่อไปท่ี 
Call Center  

1,900 บาท/ กิโลกรัม 

3 ปกติ ก าหนดเฉพาะวันจัดส่งสินค้า 
เปิดท าการ 

ทุกวัน 
การใช้บริการต้องติดต่อไปท่ี  

Call Center  
1,900 บาท/ กิโลกรัม 

4 ปกติ ก าหนดเฉพาะวันจัดส่งสินค้า 
เปิดท าการ 

จันทร์-เสาร ์
การใช้บริการต้องติดต่อไปท่ี  

Call Center  
1,800 บาท/ กิโลกรัม 

5 ปกติ ก าหนดเฉพาะวันจัดส่งสินค้า 
เปิดท าการ 

ทุกวัน 
มีเจ้าหน้าที่ดูแลเป็นพิเศษโดยเฉพาะ 

หากต้องการใช้บริการ 
2,000 บาท/ กิโลกรัม 

6 ด่วนพิเศษ 
ก าหนดวันและเวลา 

ในการขนส่งท่ีแน่นอน 
เปิดท าการ 

จันทร์-เสาร ์
การใช้บริการต้องติดต่อไปท่ี 

 Call Center  
2,000 บาท/ กิโลกรัม 

7 ปกติ 
ก าหนดวันและเวลา 

ในการขนส่งท่ีแน่นอน 
เปิดท าการ 

ทุกวัน 
การใช้บริการต้องติดต่อไปท่ี  

Call Center  
1,800 บาท/ กิโลกรัม 

8 ปกติ ก าหนดเฉพาะวันจัดส่งสินค้า 
เปิดท าการ 

จันทร์-เสาร ์
มีเจ้าหน้าที่ดูแลเป็นพิเศษโดยเฉพาะ 

หากต้องการใช้บริการ 
1,800 บาท/ กิโลกรัม 

9 ปกติ 
ก าหนดวันและเวลา 

ในการขนส่งท่ีแน่นอน 
เปิดท าการ 

ทุกวัน 
มีเจ้าหน้าที่ดูแลเป็นพิเศษโดยเฉพาะ 

หากต้องการใช้บริการ 
1,800 บาท/ กิโลกรัม 

10 ด่วนพิเศษ ก าหนดเฉพาะวันจัดส่งสินค้า 
เปิดท าการ

จันทร์-เสาร ์
มีเจ้าหน้าที่ดูแลเป็นพิเศษโดยเฉพาะ 

หากต้องการใช้บริการ 
1,800 บาท/ กิโลกรัม 

11 ปกติ 
ก าหนดวันและเวลา 

ในการขนส่งท่ีแน่นอน 
เปิดท าการ 

จันทร์-เสาร ์
มีเจ้าหน้าที่ดูแลเป็นพิเศษโดยเฉพาะ 

หากต้องการใช้บริการ 
1,900 บาท/ กิโลกรัม 

12 ปกติ 
ก าหนดวันและเวลา 

ในการขนส่งท่ีแน่นอน 
เปิดท าการ 

จันทร์-เสาร ์
การใช้บริการต้องติดต่อไปท่ี  

Call Center  
2,000 บาท/ กิโลกรัม 

13 ด่วนพิเศษ 
ก าหนดวันและเวลาในการ

ขนส่งที่แน่นอน 
เปิดท าการ 

ทุกวัน 
มีเจ้าหน้าที่ดูแลเป็นพิเศษโดยเฉพาะ 

หากต้องการใช้บริการ 
1,800 บาท/ กิโลกรัม 

14 ด่วนพิเศษ 
ก าหนดวันและเวลา 

ในการขนส่งท่ีแน่นอน 
เปิดท าการ 

จันทร์-เสาร ์
มีเจ้าหน้าที่ดูแลเป็นพิเศษโดยเฉพาะ 

หากต้องการใช้บริการ 
1,900 บาท/ กิโลกรัม 

15 ด่วนพิเศษ ก าหนดเฉพาะวันจัดส่งสินค้า 
เปิดท าการ 

จันทร์-เสาร ์
การใช้บริการต้องติดต่อไปท่ี  

Call Center  
1,800 บาท/ กิโลกรัม 

16 ด่วนพิเศษ ก าหนดเฉพาะวันจัดส่งสินค้า 
เปิดท าการ 

ทุกวัน 
มีเจ้าหน้าที่ดูแลเป็นพิเศษโดยเฉพาะ 

หากต้องการใช้บริการ 
2,000 บาท/ กิโลกรัม 
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ตารางท่ี 5 ส่วนประสมของบริการ (Service Mix) (ต่อ) 

 
ที่มา : ได้จากการออกด้วยโปรแกรม SPSS โดยใช้ชุดคำสั่ง Orthogonal Design  

  
 จากตารางที่  5  ชุ ด ท าง เลื อ ก ที่  4  แล ะ  13  เป็ น ชุ ดท างเลื อ กที่ วิ เค ราะห์ แล้ ว  
ว่าไม่สมเหตุสมผล จึงนำออกจากชุดทางเลือกท่ีจะใช้ในการออกแบบ แบบสอบถาม 
 จากนั้นพิจารณาความเหมาะสมของชุดส่วนประสมของบริการ ที่ได้มาจากการออกแบบ 
พบว่า มี 2 ส่วนประสมของบริการทางเลือก ที่ส่งผลต่อการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างที่มี
ความขัดแย้งกับความเป็นจริง คือ  

▪ ชุดส่วนประสมของบริการที่ 4 เนื่องจาก เมื่อพิจารณาถึงคุณลักษณะที่ทำการออกแบบมาไม่
ว่าจะเป็น รูปแบบการบริการ การกำหนดระยะเวลาจัดส่ง วันทำการ และการบริการส่วน
บุคคล ล้วนไม่แตกต่างจากบริการพ้ืนฐาน (Status Quo) กล่าวคือ ไม่มีการเพ่ิมระดับการ
ให้บริการจากเดิม แต่ต้องจ่ายแพงกว่าบริการพ้ืนฐาน ดังนั้น ชุดส่วนประสมนี้ด้อยกว่า 
(Inferior) กว่าชุดส่วนประสมที่เป็นบริการพ้ืนฐานอย่างชัดเจน จึงไม่ควรถูกนำเสนอเป็น
ทางเลือกใหม่ให้กับผู้ใช้นำเสนอ 

▪ ชุดส่วนประสมของบริการที่ 13 เนื่องจากเมื่อพิจารณาถึงคุณลักษณะที่ทำการออกแบบมา 
ไม่ว่าจะเป็น รูปแบบการบริการ การกำหนดระยะเวลาจัดส่ง วันทำการ การบริการส่วน
บุคคล และอัตราค่าขนส่ง ล้วนมีการเพ่ิมระดับการให้บริการทั้งหมดหากเปรียบเทียบกับ
รูปแบบทางเลือกพ้ืนฐาน (Status Quo) แต่ทว่า เมื่อพิจารณาอัตราค่าขนส่งแล้ว พบว่า  
มีการเพ่ิมอัตราค่าบริการ จาก 1,700 เป็น 1,800 บาทต่อกิโลกรัม ซึ่งหมายถึงเพ่ิมเติมมา
เพียง 1 ระดับจาก 3 ระดับ เท่านั้นแต่ได้รับการให้บริการที่สูงกว่ารูปแบบพ้ืนฐานทั้งหมด  
ซึ่งเป็นการเพ่ิมระดับการให้บริการด้านราคาที่ต่ำเกินไป ผู้วิจัยพิจารณาว่าทำให้หากนำชุด

ชุด
ทางเล อก 

รูปแบบ
การบริการ       
 (Service 
Type) 

การก าหนดระยะเวลาจัดส่ง 
(Defined Lead Times) 

วันท าการ      
(Business 

Day) 

การบริการส่วนบุคคล  
(Personal Service) 

อัตราค่าขนส่ง      
(Frieght Rate) 

1 ด่วนพิเศษ 
ก าหนดวันและเวลา 

ในการขนส่งท่ีแน่นอน 
เปิดท าการ 

ทุกวัน 
การใช้บริการต้องติดต่อไปท่ี  

Call Center  
1,800 บาท/ กิโลกรัม 

2 ด่วนพิเศษ ก าหนดเฉพาะวันจัดส่งสินค้า 
เปิดท าการ 
ทุกวัน 

การใช้บริการต้องติดต่อไปท่ี 
Call Center  

1,900 บาท/ กิโลกรัม 

3 ปกติ ก าหนดเฉพาะวันจัดส่งสินค้า 
เปิดท าการ 

ทุกวัน 
การใช้บริการต้องติดต่อไปท่ี  

Call Center  
1,900 บาท/ กิโลกรัม 

4 ปกติ ก าหนดเฉพาะวันจัดส่งสินค้า 
เปิดท าการ 

จันทร์-เสาร ์
การใช้บริการต้องติดต่อไปท่ี  

Call Center  
1,800 บาท/ กิโลกรัม 

5 ปกติ ก าหนดเฉพาะวันจัดส่งสินค้า 
เปิดท าการ 

ทุกวัน 
มีเจ้าหน้าที่ดูแลเป็นพิเศษโดยเฉพาะ 

หากต้องการใช้บริการ 
2,000 บาท/ กิโลกรัม 

6 ด่วนพิเศษ 
ก าหนดวันและเวลา 

ในการขนส่งท่ีแน่นอน 
เปิดท าการ 

จันทร์-เสาร ์
การใช้บริการต้องติดต่อไปท่ี 

 Call Center  
2,000 บาท/ กิโลกรัม 

7 ปกติ 
ก าหนดวันและเวลา 

ในการขนส่งท่ีแน่นอน 
เปิดท าการ 

ทุกวัน 
การใช้บริการต้องติดต่อไปท่ี  

Call Center  
1,800 บาท/ กิโลกรัม 

8 ปกติ ก าหนดเฉพาะวันจัดส่งสินค้า 
เปิดท าการ 

จันทร์-เสาร ์
มีเจ้าหน้าที่ดูแลเป็นพิเศษโดยเฉพาะ 

หากต้องการใช้บริการ 
1,800 บาท/ กิโลกรัม 

9 ปกติ 
ก าหนดวันและเวลา 

ในการขนส่งท่ีแน่นอน 
เปิดท าการ 

ทุกวัน 
มีเจ้าหน้าที่ดูแลเป็นพิเศษโดยเฉพาะ 

หากต้องการใช้บริการ 
1,800 บาท/ กิโลกรัม 

10 ด่วนพิเศษ ก าหนดเฉพาะวันจัดส่งสินค้า 
เปิดท าการ

จันทร์-เสาร ์
มีเจ้าหน้าที่ดูแลเป็นพิเศษโดยเฉพาะ 

หากต้องการใช้บริการ 
1,800 บาท/ กิโลกรัม 

11 ปกติ 
ก าหนดวันและเวลา 

ในการขนส่งท่ีแน่นอน 
เปิดท าการ 

จันทร์-เสาร ์
มีเจ้าหน้าที่ดูแลเป็นพิเศษโดยเฉพาะ 

หากต้องการใช้บริการ 
1,900 บาท/ กิโลกรัม 

12 ปกติ 
ก าหนดวันและเวลา 

ในการขนส่งท่ีแน่นอน 
เปิดท าการ 

จันทร์-เสาร ์
การใช้บริการต้องติดต่อไปท่ี  

Call Center  
2,000 บาท/ กิโลกรัม 

13 ด่วนพิเศษ 
ก าหนดวันและเวลาในการ

ขนส่งที่แน่นอน 
เปิดท าการ 

ทุกวัน 
มีเจ้าหน้าที่ดูแลเป็นพิเศษโดยเฉพาะ 

หากต้องการใช้บริการ 
1,800 บาท/ กิโลกรัม 

14 ด่วนพิเศษ 
ก าหนดวันและเวลา 

ในการขนส่งท่ีแน่นอน 
เปิดท าการ 

จันทร์-เสาร ์
มีเจ้าหน้าที่ดูแลเป็นพิเศษโดยเฉพาะ 

หากต้องการใช้บริการ 
1,900 บาท/ กิโลกรัม 

15 ด่วนพิเศษ ก าหนดเฉพาะวันจัดส่งสินค้า 
เปิดท าการ 

จันทร์-เสาร ์
การใช้บริการต้องติดต่อไปท่ี  

Call Center  
1,800 บาท/ กิโลกรัม 

16 ด่วนพิเศษ ก าหนดเฉพาะวันจัดส่งสินค้า 
เปิดท าการ 

ทุกวัน 
มีเจ้าหน้าที่ดูแลเป็นพิเศษโดยเฉพาะ 

หากต้องการใช้บริการ 
2,000 บาท/ กิโลกรัม 
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ส่วนประสมนี้ไปรวมในแบบสอบถาม ก็จะทำให้เกิดความเอนเอียง (Bias) ของชุดข้อมูล
เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่เลือกทางเลือกอ่ืนนอกจากทางเลือกนี้เลย 

 ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า ชุดส่วนประสมของบริการที่ 4 และ 14 มีข้อบกพร่องของข้อมูลที่
แตกต่างกัน เนื่องจากแบบสอบถามการทดลองทางเลือก (Choice Experiment) มีหลักการวิเคราะห์
โดยการเปรียบเทียบการให้บริการที่เพ่ิมสูงขึ้น กับรูปแบบการให้บริการพ้ืนฐาน (Status Quo)  
เป็นหลัก ดังนั้นการออกแบบชุดส่วนประสมของบริการ (Service Mix) จึงต้องพิจารณาให้สามารถ
อ้างอิงถึงความเป็นจริงขั้นพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามให้มากที่สุด เพ่ือไม่ให้ข้อมูลที่เก็บมามีความ
เอนเอียง (Bias) เนื่องจากได้รับอิทธิพลจากมูลค่าท่ีเสนอให้โดยผู้ให้สัมภาษณ์ เรียกว่า Starting Point 
Bias หรือ Anchoring Effects 

▪ ผู้วิจัยได้ทำการสร้างสถานการณ์ทางเลือก (Choice Scenario) โดยจะนำเสนอด้วยลักษณะ
เป็นการ์ดคุณลักษณะ ซึ่งภายในภายในการ์ดจะประกอบไปด้วยแนวทางส่วนผสม A แนวทาง
ส่วนผสม B และ แนวทางเลือกพ้ืนฐาน C  โดยแสดงคุณลักษณะพร้อมระดับของแต่ละ
ทางเลือก ซึ่งแนวทางส่วนประสมที่ได้มาจากวิธีการสุ่มส่วนประสมของบริการ ทีละ 2 
ทางเลือก จากส่วนประสมของบริการที่ออกแบบไว้โดยไม่ใส่คืน (Randomly Pair with 
Replacement) เพ่ือไปรวมกับทางเลือกบริการรูปแบบพ้ืนฐาน (แนวทางเลือกพ้ืนฐาน C)  
(ดังรูปภาพที่ 6) 
 

 
รูปภาพที่ 6 รูปแบบการนำเสนอชุดทางเลือกในการตอบแบบสอบถาม 
ที่มา : เรียบเรียงโดยผู้วิจัย 
  

คุณลักษณะ ส่วนประสมบริการ A ส่วนประสมบริการ B บริการพ้ืนฐาน C

   รูปแบบการบริการ    

(Servicce Type)
ปกติ (ระยะเวลาขนส่ง 5-7 วัน) ด่วนพิเศษ (ระยะเวลาขนส่ง 1-3 วัน)

การก าหนดระยะเวลาจัดส่ง 

(Defined Lead Times)

ก าหนดวันและเวลาในการขนส่งท่ีแน่นอน 

(เช่น ส่งภายในวันท่ี X ภายใน 09.00 น.)

ก าหนดวันและเวลาในการขนส่งท่ีแน่นอน 

(เช่น ส่งภายในวันท่ี X ภายใน 09.00 น.)

          วันท าการ            

(Business Day)
เปิดท าการ จันทร์-เสาร์ เปิดท าการทุกวัน

     การบริการส่วนบุคคล   

     (Personal Service)

มีเจ้าหน้าท่ีดูแลเป็นพิเศษโดยเฉพาะ    หาก

ต้องการใช้บริการ

     การใช้บริการต้องติดต่อไปที ่      

Call Center

อัตราค่าบริการ 1,900 บาท ต่อ 1 กิโลกรัม 1,800 บาท ต่อ 1 กิโลกรัม

ทางเลือก เลือกแนวทาง A เลือกแนวทาง B       เลือกแนวทาง C

ไม
่เลือ

กท
ั้ง  

 รูป
แบ

บ 
โด

ยเลื
อก

ใช้
ทา

งเลื
อก

รูป
แบ

บพ
ื้นฐ

าน
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 จากภาพที่ 6 แสดงรูปแบบการนำเสนอแบบสอบถามที่นำเสนอเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ตัดสินใจเปรียบเทียบ (Trade-Off) ทางเลือกท่ีพึงพอใจมากที่สุด 
 จากนั้นให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกทางเลือกที่ พึงพอใจสูงสุด  เพ่ือนำข้อมูลดังกล่าว 
มาวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศและ
ประเมินมูลค่าความเต็มใจที่จะจ่ายของผู้นำเข้าต่อคุณลักษณะแต่ละด้าน  
 ผู้วิจัยได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ฉบับ โดยแต่ละฉบับจะมสีถานการณ์ทางเลือก ทั้งหมด 
7 สถานการณ์  ซึ่งทั้ง 5 ฉบับ จะถูกนำไปเป็นเครื่องมือในการตอบแบบสอบถามเพ่ือให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้เลือกทางเลือกท่ีพึงพอใจที่สุด โดยผู้ตอบแบบสอบถาม 1 ราย จะได้รับแบบสอบถาม
เพียง 1 ฉบับเท่านั้น  
 3.3.2 วิธีการสำรวจข้อมูล 
 ประชากรและกลุ่ มตั วอย่ าง ประชากรที่ สน ใจศึกษาสำหรับ งานวิจั ยฉบับนี้ คื อ  
ผู้นำเข้าสินค้าแบบเร่งด่วนทางอากาศ และผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้ ความสามารถและมี
ประสบการณ์ในการนำเข้าสินค้าแบบเร่งด่วนทางอากาศเท่านั้น  ซึ่งเลือกกลุ่มผู้นำเข้าสินค้าแบบ
เร่งด่วนทางอากาศ 100 รายที่เดินทางเพ่ือมาลงทะเบียนผู้นำเข้าสินค้า ภายในอาคารกรมศุลกากร 
เขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานแห่งชาติสุวรรณภูม ิ
 รูปแบบการนำเสนอข้อมูล รูปแบบการนำเสนอข้อมูล คือ เป็นการแจกแบบสอบถามให้กับ
ผู้นำเข้าสินค้า ทั้งรูปแบบกระดาษ และ Google form 

 
3.4 การสำรวจนำร่อง (Pilot Survey) 
 การสำรวจนำร่อง (Pilot Survey) หมายถึ ง การสำรวจข้อมูล  แจกแบบสอบถาม 
ในกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดเล็กเพ่ือนำร่องก่อนที่จะแจกแบบสอบถามปริมาณมากในงานวิจัย  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้พิจารณาว่าแบบสอบถามทั้งหมดที่นำร่องไป มีความบกพร่องตรงส่วนใด 
ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ได้ทั้งหมดหรือไม่ นอกจากนั้นยังสามารถให้ข้อมูลได้
ว่าแบบสอบถามที่แจกไปมีประสิทธิภาพหรือไม่ ซึ่งในทางปฏิบัติแบบสำรวจนำร่องสามารถช่วย
ประหยัดทรัพยากร และค่าใช้จ่ายในการวิจัยก่อนการดำเนินงานจริง กล่าวคือ แบบสำรวจนำร่อง  
ทำให้สามารถพิจารณาได้ว่าแบบสำรวจขนาดใหญ่มีความคุ้มค่ากับการดำเนินการวิจัยหรือไม่  
 โดยงานวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยจะทำการแจกแบบสำรวจนำร่องทั้งหมด 10 ชุด  ให้กับผู้ตอบ
แบบสอบถาม เพ่ือวิเคราะห์ระยะเวลาการแจกแบบสอบถามและรวบรวมข้อมูล รวมถึงปัญหา  
ที่อาจจะเกิดขึ้นระหว่างดำเนินการก่อนทำการปรับปรุงคุณภาพแบบสอบถามเพ่ือทำการแจก
แบบสอบถามจริงในขั้นตอนถัดไป 
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3.5 การสำรวจภาคสนาม (Survey Field) 
 ในการสำรวจภาคสนามจะทำการลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามโดยแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง 100 ราย ในระหว่างวัน จันทร์-ศุกร์ ในช่วงเวลา 08.00-16.00 น. โดยคาดว่าจะใช้ระยะเวลา
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 1-2 สัปดาห์ เนื่องจากพ้ืนที่แจกแบบสอบถาม คือ อาคารกรมศุลกากรซึ่งจะ
เปิดทำการเฉพาะวัน จันทร์-ศุกร์ ภายในเวลาราชการเท่านั้น เนื่องจากจำนวนผู้เดินทางมาลงเบียนผู้
นำเข้าในแต่ละวันมีไม่เท่ากันจึงคิดว่าระยะเวลาดังกล่าวเป็นระยะเวลาที่เหมาะสมไม่มากหรือน้อย
จนเกินไป 

 
3.6 วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล  
 การวิเคราะห์แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ การวิเคราะห์ความชื่นชอบ การประเมินมูลค่าความเต็มใจ
ที่จะจ่าย การวิเคราะห์เชิงพรรณนาและเป็นการสรุปผล 
 3.6.1 การวิเคราะห์ความชื่นชอบ (Preference) คือ การวิเคราะห์ความชื่นชอบของข้อมูล
ผู้วิจัยใช้วิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) 
 1) ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ ได้จากการแจกแบบสอบถามชุดทางเลือกมาทำการ 
ลงรหัส (Effects Codes) เพ่ือเตรียมชุดข้อมูลสำหรับวิเคราะห์คุณลักษณะและประเมินมูลค่าความ
เต็มใจที่จะจ่าย 
 2 ) ใช้ โป ร แ ก ร ม  RStudio ใน ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ท า ง ส ถิ ติ  เ พ่ื อ วิ เค ร า ะ ห์  
ค วาม พึ งพ อ ใจข อ งผู้ น ำ เข้ าสิ น ค้ าท างอ าก าศ  โด ย ใช้ แ บ บ จ ำล อ ง Conditional Logit  
ซึ่งมีที่มาจากทฤษฎีความพึงพอใจแบบสุ่ม (Random Utility Theory) เป็นพ้ืนฐานของวิธีการทดลอง
ทางเลือก โดยมีฟังก์ชันความพึงพอใจมีลักษณะเกิดขึ้นแบบสุ่ม โดยผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกใช้สินค้า
ห รื อ บ ริ ก า ร ที่ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด อ ร ร ถ ป ร ะ โ ย ช น์ สู ง ที่ สุ ด  ( Maximized Expected Utility)  
ภายใต้ข้อจำกัดด้านเวลา และ รายได้หรือข้อจำกัดของผู้บริโภค โดยแสดงไว้ในสมการเส้นตรง ดังนี้ 
 สมการอรรถประโยชน์ 

𝑈𝑖𝑛 = 𝑉𝑖𝑛 (𝑍𝑖, 𝑆𝑛) + 𝜀𝑖𝑛 
 
 โดยกำหนดให้ 
  𝑈𝑖𝑛  คือ ฟังก์ชันอรรถประโยชน์หรือความพึงพอใจของผู้นำเข้าสินค้าท่ี 𝑛  
 ที่เลือกทางเลือกใช้สินค้าหรือบริการในทางเลือกท่ี 𝑖 
  𝑉𝑖𝑛  คือ ฟังก์ชันอรรถประโยชน์ในส่วนที่กำหนดได้ชัดเจนที่ผู้นำเข้าสินค้า 𝑛  
 ได้รับจากสินค้าหรือบริการในทางเลือกที่  𝑖 
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  𝑍𝑖  คือ เวกเตอร์คุณลักษณะด้านต่าง ๆ ของสินค้าหรือบริการในทางเลือก 
 ที่ 𝑖 ซ่ึง รวมถึงคุณลักษณะด้านราคาด้วย 
  𝑆𝑛 คือ เวกเตอร์คุณลักษณะของการประกอบการ (เช่น เป็นผู้ประกอบการ
 ขนาดใหญ่ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก เป็นต้น) ของ  𝑛 
 
 การกำหนดแบบจำลองในการวิจัยในครั้งนี้เป็นการขยายแบบจำลอง Random Utility  
ซึ่ ง ในส่ วนของฟั งก์ ชั น อรรถประโยชน์ ที่ มี ความชั ด เจนขึ้ น อยู่ กั บ เวก เตอร์คุณ ลั กษณ ะ 

ของสินค้าและราคาหรือค่าบริการในทางเลือกท่ี 𝑖 ซึ่งสามารถแสดงในสมการเส้นตรงได้ ดังนี้ 

𝑉𝑖𝑛 = ∑𝛽𝑘𝑍𝑖𝑘 + 𝛿𝑃𝑖

𝐾−1

𝑘=1

 

 โดยกำหนดให้ 
 𝛽𝑘   คือ สัมประสิทธิ์ซึ่งแสดงถึงอรรถประโยชน์หรือความพึงพอใจที่ได้จาก
คุณลักษณะที่ 𝑘 ของสินค้าและบริการ 
 𝛿  คือ สัมประสิทธิ์ซึ่ งแสดงถึงอรรถประโยชน์หรือความพึงพอใจจาก
คุณลักษณะด้านราคาหรือมูลค่า 

  𝑃  คือ ราคาหรือมูลค่าของทางเลือกที่ 𝑖 
 
 จากนั้ น เมื่ อแทนค่ าเวกเตอร์คุณ ลักษณ ะของรูปแบบการให้ บริการขนส่ งสินค้ า 
ลงในแบบจำลองจะได้รูปแบบจำลอง ดังนี้ 
 

𝑈𝑖𝑛 = 𝛽𝑇𝑌𝑃𝐸𝑇 𝑃𝐸𝑖 + 𝛽𝐿𝑇𝐿𝑇𝑖 ++𝛽DAY𝐷𝐴 𝑖 + 𝛽PERSONAL 𝐶PERSONAL𝑖
+ 𝛿𝑃𝑅𝐼𝐶𝐸𝑃𝑅𝐼𝐶𝐸𝑖 + 𝜀𝑖𝑛 

 

 โดยกำหนดให้ 
  𝑇 𝑃𝐸 คื อ  ตั ว แ ป ร หุ่ น ข อ ง รู ป แ บ บ ก า ร ให้ บ ริ ก า ร มี ค่ า เท่ า กั บ  1  
 หากเป็นด่วนพิเศษ (ระยะเวลา 1-3 วัน) และเป็น 0 หากไม่ใช่บริการแบบด่วนพิเศษ 
  𝐿𝑇 คื อ  ตั ว แ ป รหุ่ น ข อ งก ารก ำห น ด ระย ะ เว ล าจั ด ส่ ง  มี ค่ า เท่ า กั บ  1  
 หากเป็น กำหนดวันและเวลาในการขนส่งที่แน่นอน และเป็น 0 หากไม่มีการกำหนดเวลา
 จัดส่ง 
  𝐷𝐴  คื อ  ตั ว แ ป ร หุ่ น ข อ ง วั น เ ปิ ด ท ำ ก า ร  มี ค่ า เ ท่ า กั บ  1  
 หากเป็น เปิดทำการทุกวัน และเป็น 0 หากไม่เปิดทำการเฉพาะจันทร์ถึงเสาร์ 
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  𝑃𝐸𝑅𝑆𝑂 𝐴𝐿 คื อ  ตั วแป รหุ่ น ของการบ ริก ารส่ วน บุ คคล  มี ค่ า เท่ ากั บ  1  
 หากเป็นมีเจ้าหน้าที่ดูแลพิเศษโดยเฉพาะฯ และเป็น 0 หากไม่มีการบริการส่วนบุคคล 
  𝑃𝑅𝐼𝐶𝐸 คือ ตัวแปรด้านราคาของรูปแบบการให้บริการ  คือ จำนวนเงินที่
 ผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องจ่ายเพื่อใช้บริการ (บาทต่อกิโลกรัม) 
 3.6.2 การประเมินมูลค่าความเต็มใจที่จะจ่าย (Willingness to Pay)  สำหรับการประเมิน
ค่าความเต็มใจที่จะจ่ายส่วนเพ่ิม (Marginal Willingness to Pay) ในแต่ละระดับคุณลักษณะ 
ผู้วิจัยจะใช้หลักอัตราทดแทนกันระหว่าง 2 คุณลักษณะ โดยคำนวณจากสัมประสิทธิ์ของระดับ
คุณลักษณะกับสัมประสิทธิ์ในรูปแบบที่เป็นตัวเงิน ซึ่งแสดง ดังนี้ 

𝑊𝑇𝑃𝑘 = −
𝛽𝑘

𝛿
  

 โดยกำหนดให้  
 𝑊𝑇𝑃𝑘       คือ มูลค่าความเต็มใจที่จะจ่าย หรือ ราคาแฝง สำหรับคุณลักษณะที่ 𝑘 

 
หลังจากวิเคราะห์เพ่ือหาความชื่นชอบด้วยแบบจำลอง Conditional Logit ขั้นตอนถัดไป  

คือ การวิเคราะห์หามูลค่าความเต็มใจที่จะจ่ายที่มีต่อแต่ละคุณลักษณะการให้บริการแต่ละด้านของ
ผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรม RStudio 
 3.6.3 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและการสรุปผล 

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับแบบสอบถามทั่วไป ซึ่งเป็นการนำข้อมูลที่ได้จากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการทางสถิติขั้นพ้ืนฐาน เช่น ร้อยละ สัดส่วน อัตราส่วน ความถี่ 
หลังจากนั้นนำเสนอและอธิบายผลวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ในรูปแบบตาราง แผนภาพ แผนภูมิ เป็นต้น 
 2) การสรุปผล  
 เป็นการสรุปผลจากการวิเคราะห์  เพ่ือใช้เป็นข้อมูลและข้อพิจารณาที่ เป็นประโยชน์  
ต่อการกำหนดราคาค่าบริการของผู้ให้บริการนำเข้าสินค้าทางอากาศ 
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                          บทที่ 4 ผลการดำเนินการวิจัย 
ผลการดำเนินการวิจัย 

 เนื้อหาภายในบทนี้จะกล่าวถึงผลการดำเนินการวิจัยที่ได้จากการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของการให้บริการขนส่งสินค้าแบบเร่งด่วนทางอากาศที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้นำเข้าสินค้า  
รวมไปถึงการวิเคราะห์ความเต็มใจที่จะจ่าย (Willingness to Pay) ที่ผู้นำเข้าสินค้ามีความพึงพอใจ 
ที่จะจ่ายค่าบริการเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้รับระดับการให้บริการที่เพ่ิมขึ้น จากการรวบรวมแบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 100 ราย หลังจากนั้นทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามด้วย
โปรแกรม RStudio สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 
 4.1 การเก็บข้อมูลงานวิจัย 
 4.2 คำถามคัดกรองและวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.3 วิเคราะห์คุณลักษณะที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าแบบเร่งด่วน 
 ทางอากาศของผู้นำเข้าสินค้า 
 4.4 วิเคราะห์ความเต็มใจที่จะจ่าย (Willingness to Pay) 
  
4.1 การเก็บข้อมูลงานวิจัย 
 การเก็บข้อมูลงานวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการแจกแบบสอบถาม โดยทำการแจกแบบสอบถาม
ให้กับผู้นำเข้าสินค้าโดยตรง เนื่องจากลักษณะแบบสอบถามบางส่วน อาทิ ชุดแบบสอบถามทางเลือก 
ค่อนข้างมีความซับซ้อนจึงต้องมีการอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามให้ผู้ตอบแบบสอบถามก่อนทุก
ครั้ง ซึ่งขั้นตอนการเก็บข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
 4.1.1 การสำรวจนำร่อง (Pilot Survey) 
 ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ทำการแจกแบบสอบถามที่ได้ทำการออกแบบมาในรอบที่ 1 เพ่ือทดลอง
แจกให้กับกลุ่มตัวอย่างขนาดย่อยก่อนที่จะลงมือแจกแบบสอบถามจริงในการสำรวจภาคสนาม  
เพ่ือทำการทดสอบเครื่องมือการวิจัยที่ได้ออกแบบมาว่ามีคุณภาพเพียงพอหรือไม่โดยมีรายละเอียด
การแจกแบบสอบถาม (ดังรูปภาพที่ 7) 
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รูปภาพที่ 7 รายละเอียดการเก็บข้อมูลการสำรวจนำร่อง 
ที่มา : เรียบเรียงโดยผู้วิจยั 
 

 จากรูปภาพที่ 7 อธิบายรายละเอียดขั้นตอนการเก็บข้อมูลการสำรวจนำร่องที่ผู้วิจัยได้ทำการ
เก็ บ ข้ อ มู ล ใน รอ บ ที่  1  โด ย ท ำก ารแ จ ก แ บ บ ส อ บ ถ าม บ ริ เวณ อ าค ารก รม ศุ ล ก าก ร  
เขตปลอดอากร ณ  ท่ าอากาศยานแห่ งชาติสุวรรณภูมิ  กลุ่มตั วอย่างที่ แจกแบบสอบถาม 
เป็นกลุ่มผู้นำเข้าสินค้าทางอากาศแบบเร่งด่วนที่เคยใช้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศไทย -จีน  
จำนวน 10 ราย ซึ่งวันและเวลาที่แจกแบบสอบถามคือ วันจันทร์ -ศุกร์ เวลา 08.00-16.00 น.  
โดยใช้ระยะเวลาแจกแบบสอบถามทั้งหมด 3 วัน ผู้ตอบแบบสอบถาม 1 ราย ใช้เวลาในการอธิบาย
แบบสอบถามพร้อมตอบแบบสอบถามรายละ 10-20 นาที จากนั้นผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์ผู้ตอบ
แบบสอบถามทุกรายถึงข้อบกพร่องและข้อดีของแบบสอบถามเพ่ือนำมาพัฒนาคุณภาพต่อไปปัญหา  
ที่พบและวิธีแก้ปัญหา สามารถแบ่งได้เป็น ดังนี้ 
 ปัญหาที่พบข้อ 1 
 ณ สถานที่แจกแบบสอบถามจริง ผู้วิจัยพบว่ากลุ่มผู้นำเข้าที่เดินทางมาลงทะเบียนนำเข้า
สินค้า มีปริมาณ 5-10 ราย/วัน และผู้นำเข้าที่เดินทางเข้ามาไม่ได้มีเฉพาะผู้ที่มีประสบการณ์นำเข้า
สินค้าจากประเทศจีนเท่านั้น เนื่องด้วยเวลาเก็บข้อมูลมีจำกัด ผู้วิจัยจึงได้ทำการสัมภาษณ์ผู้นำเข้า
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เกี่ยวกับความสามารถมองภาพรวมของการตอบแบบสอบถามทุกคุณลักษณะและให้ความสำคัญที่สุด
ในด้านราคาว่าสามารถทำความเข้าใจและเปรียบเทียบได้หรือไม่ ถ้าหากไม่เคยมีประสบการณ์นำเข้า
จากจีน จุดประสงค์ของคำถามเพ่ือประเมินว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่มีประสบการณ์ขนส่งสินค้าจาก
ประเทศจีนมีความสามารถตอบแบบสอบถามงานวิจัยฉบับนี้ได้หรือไม่  
 วิธีปรับปรุงแก้ไข  
 หลังจากสัมภาษณ์ผู้ตอบแบบสอบถามได้ผลลัพธ์ว่าสามารถมองถึงภาพรวมและเข้าใจ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น ถึงแม้ไม่มีประสบการณ์นำเข้าสินค้าจากประเทศจีน ทำให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ปรับปรุงแบบสอบถามและแจกแบบสอบถามให้กับผู้นำเข้าสินค้าทั้งที่มีประสบการณ์นำเข้าจากจีน
และไม่มี เพ่ือให้ผลลัพธ์ที่ได้มีความหลากหลายสามารถเก็บข้อมูลได้ในเวลาจำกัดและมีคุณภาพยิ่งขึ้น  
 ปัญหาที่พบข้อ 2 
 พบว่าอัตราค่าบริการขนส่งสินค้าที่ตั้งไว้ครั้งที่ 1 มีราคาที่สูงเกินไปจากอัตราที่ผู้นำเข้าส่วน
ใหญ่ใช้ประจำ ซึ่งมีผลต่อการตอบแบบสอบถามท่ีอาจส่งผลให้ไม่ได้ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ 
 วิธีการแก้ปัญหา 
 ผู้วิจัยทำการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับราคาค่าขนส่ง ทำให้พบว่าส่วนใหญ่บริษัทรับขนส่งสินค้า
ทางอากาศแบบเร่งด่วนจะไม่ใช้อัตราค่าขนส่งเต็มจำนวน (Full Rate) ในการเสนอขายบริการให้กับ
ลูกค้า แต่จะมีส่วนลดราคาให้กับลูกค้าในแต่ละประเภท  ผู้วิจัยจึงทำการทบทวนวรรณกรรม  
ค้นหาจากเว็ปไซต์  รวมถึงสอบถามผู้ เชี่ ยวชาญเพ่ือหาอัตราค่าขนส่งที่ เป็นส่วนลดพ้ืนฐาน 
จากอัตราค่าขนส่งเต็มจำนวน (Full Rate) และทำการเปลี่ยนแปลงระดับราคาในแบบสอบถาม  
โดยใช้ราคาที่เป็นส่วนลดขั้นพ้ืนฐาน ที่ผู้นำเข้าทุกประเภทมีสิทธิได้รับส่วนลดดังกล่าว โดยผู้วิจัยได้ทำ
การพิจารณาถึงความแปรปรวนของข้อมูลที่อาจจะเกิดหลังจากปรับลดราคาว่าจะส่งผลกระทบ  
ต่อการเลือกแนวทางการตอบแบบสอบถามของผู้ตอบแบบสอบถามหรือไม่ ทำให้พบว่ าไม่ส่งผลต่อ
การเลือกในแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงตัดสินใจปรับเปลี่ยนราคาค่าขนส่งเพ่ือให้แบบสอบถามเป็นไปตาม
ราคาตลาด ณ ช่วงเวลานั้น เพ่ือให้แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและเสมือนสถานการณ์จริงมากท่ีสุด 
 หลังจากสำรวจนำร่องในตอนต้นแล้ว ผู้วิจัยได้นำความคิดเห็นเกี่ยวกับข้ อบกพร่อง  
รวมทั้ งข้อดีของเครื่องมือการวิจัย นำมาปรับปรุงแก้ไขให้ ได้แบบสอบถามที่ เข้าใจง่ายและ  
มีคุณภาพยิ่งข้ึน 
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 4.1.2 การสำรวจภาคสนาม (Survey Field) 
 หลังจากปรับปรุงคุณภาพเครื่องมือที่ได้จากการสำรวจนำร่องแล้ว จากนั้นผู้วิจัยลงมือทำการ
สำรวจภาคสนาม โดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างอีกครั้งโดยมีรายละเอียดขั้นตอน  
(ดังรูปภาพที่ 8) 
 

 
รูปภาพที่ 8 รายละเอียดการเก็บข้อมูลภาคสนาม 
ที่มา : รวบรวมจากผู้วิจัย 
 
 จากภาพที่ 8 อธิบายรายละเอียดขั้นตอนการเก็บข้อมูลภาคสนามซึ่งผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล 
โดยทำการแจกแบบสอบถามบริเวณอาคารกรมศุลกากร เขตปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานแห่งชาติ
สุวรรณภูมิ กลุ่มตัวอย่างที่แจกแบบสอบถามคือกลุ่มผู้นำเข้าสินค้าที่เดินทางมาลงทะเบียนผู้นำเข้า
สินค้าทางอากาศ จำนวน 100 ราย ซึ่งวันและเวลาที่แจกแบบสอบถาม คือ วันจันทร์ -ศุกร์  
เวลา 08.00-16.00 น. โดยใช้ระยะเวลาแจกแบบสอบถามทั้งหมด 20 วัน ผู้ตอบแบบสอบถาม 1 ราย  
ใช้เวลาในการอธิบายแบบสอบถามพร้อมตอบแบบสอบถามรายละ 10-20 นาท ี
 
4.2 คำถามคัดกรองและวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 คำถามคัดกรอง ในที่นี้ใช้เพ่ือคัดกรองกลุ่มตัวอย่างโดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ในการ
นำเข้าสินค้าแบบเร่งด่วนทางอากาศเท่านั้น เพ่ือให้ได้คำตอบที่มีคุณภาพและมีความน่าเชื่อถือ  
(ดังตารางที่ 6) 

รายการ รายละเอียด 
ระยะเวลา/ช่วงเวลาที่

ด าเนินการ 

สถานที่แจกแบบสอบถาม 
บริเวณตึกกรมศุลกากร เขตปลอดอากร  
ณ ท่าอากาศยานแห่งชาติสุวรรณภูม ิ

- 

กลุ่มตัวอย่างท่ีแจกแบบสอบถาม 
ผู้น าเข้าสินค้าทางอากาศที่เดินทางมาลงทะเบียน 

กับกรมศุลกากร 
- 

จ านวนตัวอย่าง 100 ราย - 

วันที่ท าการแจกแบบสอบถาม วันจันทร์-ศุกร์ (วันท าการราชการ) 08.00-16.00 น. 

ระยะเวลาที่ใช้ในการแจก
แบบสอบถาม 

แจกแบบสอบถามที่ออกแบบมารอบท่ี 2 20 วัน 

เวลาที่ใช้ในการตอบ
แบบสอบถาม 

อธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามและให้กลุ่มตัวอย่าง 
ท าแบบสอบถาม 

10-20 นาที / คน 
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 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ความเกี่ยวข้องกับสินค้า ประเภทผู้นำ
เข้าสินค้า ตำแหน่ง เขตพ้ืนที่ตั้งบริษัท/ที่อยู่ในการขนส่ง จำนวนความถี่ น้ำหนัก บริษัทขนส่งสินค้า
ทางอากาศที่ท่านเคยใช้บริการ เป็นต้น ในส่วนนี้ใช้การวิเคราะห์ โดยใช้วิธีการทางสถิติขั้นพ้ืนฐาน 
เช่น ค่าเฉลี่ย ร้อยละ อัตราส่วน เพ่ือการสรุปผลข้อมูลที่ได้มา (ดังตารางที่ 6) 
ตารางท่ี 6 ชุดคำถามคัดกรอง 

 
 หมายเหตุ : เนื่องจากผูต้อบแบบสอบถามมีทั้งหมด 100 ราย ดังนั้นจึงคิดเป็นสดัส่วน 1 ราย ต่อ ร้อยละ 1 
(เช่น 1 ราย คือ ร้อยละ 1 และ 10 ราย คือ ร้อยละ 10) 
ที่มา : เรียบเรียงโดยผู้วิจัย 

 จากตารางที่ 6 พบว่าผู้ที่ผ่านเกณฑ์การคัดกรอง มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะตอบแบบสอบถาม
การวิจัยฉบับนี้ เป็นผู้นำเข้าสินค้าทางอากาศ จำนวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 66 เป็นทั้งผู้นำเข้าและ
ส่งออกสินค้าทางอากาศ จำนวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 34 (ดังตารางที่ 7) 
ตารางท่ี 7 ชุดคำถามท่ัวไป 

 
 
 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ

   หญิง 62 62

   ชาย 38 38

   ชว่ง 31-40 ปี 20 20

   ชว่ง 41-50 ปี 13 13

   ชว่ง 51-60 ปี 4 4

   ชว่ง 61-70 ปี 1 1

   อายุเฉล่ีย 32.5

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

 เพศ

 อายุ
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ตารางท่ี 7 ชุดคำถามท่ัวไป (ต่อ) 
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ตารางท่ี 7 ชุดคำถามท่ัวไป (ต่อ) 

 
ที่มา : รวบรวมโดยผู้วิจัย 

  
 จากตารางที่  7  แสด งข้ อมู ล ทั่ ว ไป ของผู้ ต อบ แบ บ สอบ ถามจำน วน  100  ราย  
โดยคำถามชุดนี้จะแบ่งคำถามออกเป็น 10 ส่วน ดังนี้ 
 เพ ศ  พบว่ า  เป็ น เพศหญิ ง  62  ราย  คิ ด เป็ น ร้อยละ 62  และ  เพศชาย  38 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 38  
 อายุ พบว่า มี 5 ช่วงอายุ ประกอบด้วย อยู่ในช่วงอายุ 20-30 ปี 62 ราย คิดเป็น ร้อยละ 62 
ช่วงอายุ 31-40 ปี 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 ช่วงอายุ 41-50 ปี 13 ราย ช่วงอายุ 51-60 ปี 4 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 4 และช่วงอายุ 61-70 ปี 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 1 โดยทั้ง 4 ช่วงอายุ ผู้สอบถามมีอายุ
เฉลี่ยอยู่ที่ 32.5 หรือประมาณ 33 ปี 
 ความเกี่ยวข้องกับสินค้า พบว่า เป็นเจ้าของสินค้า 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 60 และเป็น
ตัวแทนรับขนส่งสินค้า 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 40  
 ประเภทผู้ นำเข้ าสินค้า พบว่า เป็ นนามบุ คคล 39 ราย คิด เป็ นร้อยละ 39 และ  
นามบริษัท 61 ราย คิดเป็นร้อยละ 61 
 ตำแหน่ งภายในบริษัท ซึ่ งในส่วนนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถข้ามได้หากผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นนามบุคคล พบว่า เป็นตำแหน่งประธาน/กรรมการ/ผู้บริหาร 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 
9  เป็ น ผู้ ที่ มี ต ำแห น่ งงานที่ เกี่ ย วข้ อ งซึ่ งมี อ ำน าจ ในการตั ดสิ น ใจ เลื อก ใช้ บ ริ ก ารขนส่ ง 
61 ราย คิดเป็นร้อยละ 61  
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 เขตพ้ืนที่ตั้งบริษัทหรือที่อยู่ในการขนส่ง พบว่า ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร
จำนวน 76 ราย คิดเป็นร้อยละ 76 ตั้งอยู่เขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการจำนวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 
9 นอกเหนือจากนั้นเป็นจังหวัดอ่ืน ๆ จำนวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 15 
 จำนวนความถี่ ในการใช้บริการขนส่ งสินค้ าทางอากาศ โดยแบ่ งช่ วงความถี่ เป็ น  
4 ระดับ  พบว่า มีความถี่ ในการใช้บริการ 1 -3 ครั้ งต่อ เดือน 51 ราย คิด เป็ นร้อยละ 51  
มีความถ่ีในการใช้บริการ 4-6 ครั้งต่อเดือน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 22 มีความถ่ีในการใช้บริการ 7-10 
ครั้งต่อเดือน จำนวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 11 และสุดท้าย มีความถ่ีในการใช้บริการมากกว่า 7-11 
ครั้งต่อเดือน จำนวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 16 
 ประเภทสินค้าที่ใช้บริการขนส่ง พบว่ามากที่สุดเป็นสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ เสื้อผ้า เอกสาร 
เครื่องสำอาง เครื่องประดับ หรือ อัญมณี และอ่ืน ๆ ตามลำดับ โดยในส่วนนี้ผู้นำเข้าบางรายมี
ประเภทสินค้าในการใช้บริการมากกว่า 1 ประเภทผู้วิจัยจึงไม่แสดงในรูปแบบร้อยละ 
 น้ำหนักของสินค้า พบว่ามีผู้ใช้บริการน้ำหนักน้อยกว่า 1 กิโลกรัม 24 ราย และมากกว่า 1 
กิโลกรัม 76 ราย 
 บริษัทขนส่งสินค้าทางอากาศท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเคยใช้บริการขนส่งสินค้าแบบเร่งด่วนทาง
อากาศ พบว่า มากท่ีสุดเป็นบริษัท FedEx DHL UPS TNT และ อ่ืน ๆ ตามลำดับ 
 
4.3 วิเคราะห์คุณลักษณะที่มีผลต่อการเล อกใช้บริการขนส่งสินค้าแบบเร่งด่วนทางอากาศของผู้
นำเข้าสินค้า 
 ในการศึกษาส่วนนี้ผู้วิจัยได้ทำการอธิบายถึงตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 
ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระและสมมติฐานของตัวแปรที่ใช้ในแบบจำลองการศึกษารวมถึงแสดงผลการ
ประมาณการค่าสัมประสิทธิ์ ความน่าจะเป็นของแต่ะละทางเลือกที่ได้จากแบบจำลอง เพ่ือทำการ
วิเคราะห์คุณลักษณะที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าเร่งด่วนทางอากาศก่อนจะนำไปใช้
วิเคราะห์ความเต็มใจที่จะจ่ายในส่วนถัดไป โดยมีรายละเอียดในการศึกษา ดังนี้ 
 4.3.1 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 การกำหนดคุณลักษณะตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าแบบเร่งด่วน
ทางอากาศของผู้นำเข้าสินค้าได้มาจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และทบทวนวรรณกรรมการ
ค้ น ค ว้ า ลั ก ษ ณ ะ ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ข น ส่ ง สิ น ค้ า ท า งอ า ก า ศ แ บ บ เร่ ง ด่ ว น ข อ งบ ริ ษั ท 
ที่เปิดให้บริการอยู่ในปัจจุบัน และได้จากการลงพ้ืนที่กลุ่มตัวอย่างย่อย ทำให้มีรายละเอียดของตัวแปร 
ดังต่อไปนี้ 
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 4.3.1.1 ตัวแปรตาม 
 อรรถประโยชน์ทางอ้อม (𝑈𝑖𝑗) หมายถึง ค่าความพึงพอใจโดยรวมที่ผู้นำเข้าสินค้าทางอากาศ
มีต่อชุดคุณลักษณะหรือชุดทางเลือกแต่ละชุด ซึ่ งรูปแบบทั่วไปของฟังก์ชั นอรรถประโยชน์
ประกอบด้วยตัวแปรอิสระหรือตัวแปรด้านการให้บริการขนส่งสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการของผู้นำเข้า 
 โดยกำหนดให้ 

 𝑈𝑖𝑗 คือ ระดับอรรถประโยชน์ทางอ้อมที่ได้รับจากทางเลือกท่ี 𝑖 ของผู้นำเข้าคนที่ 𝑗 
 
 4.3.1.2 ตัวแปรอิสระ 
 ตัวแปรอิสระที่ใช้นำมาวิเคราะห์ต้องเป็นตัวแปรที่มีความน่าสนใจและคาดว่ามีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าแบบเร่งด่วนทางอากาศของผู้นำเข้าสินค้า ตามหลักแล้วควรเป็น
ตัวแปรที่ได้มาจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการทบทวนวรรณกรรมที่มีในอดีต ซึ่งตัวแปร
อิสระของงานวิจัยเล่มนี้ ประกอบด้วย 

1) รูปแบบการบริการ (𝑇 𝑃Ei) 
 รูปแบบการบริการ (Service Type) เป็นตัวแปรที่ผู้วิจัยให้ความสำคัญ เพราะเป็น
ตัวแปรที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการและส่งผลต่ออัตราค่าใช้บริการในอันดับต้น ๆ  
ของการศึกษาในครั้งนี้ เพราะการขนส่งสินค้าทางอากาศให้ความสำคัญด้านเวลาเป็นอย่าง
มาก โดยมีการแบ่งระดับการให้บริการออกเป็น 2 ระดับ คือ ปกติ (ระยะเวลาขนส่ง 5-7 วัน) 
และ ด่วนพิเศษ (ระยะเวลาขนส่ง 1-3 วัน) 
2) การกำหนดระยะเวลาจัดส่ง (𝐿𝑇𝑖) 
 การกำหนดระยะเวลาจัดส่ง (Defined Lead Times) เป็นบริการที่ให้อำนวยความ
สะดวกต่อผู้ใช้บริการขนส่งสินค้า เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในด้านความ
แน่นอนของระยะเวลาการขนส่งสินค้า ทำให้สามารถวางแผนการรับพัสดุส่วนบุคคลหรือพัสดุ
ทางธุรกิจเพ่ือดำเนินกิจการต่อได้ โดยมีการแบ่งระดับการให้บริการออกเป็น 2 ระดั บ  
คือ กำหนดเฉพาะวันจัดส่ งสินค้า  และ กำหนดวันและเวลาในการขนส่งที่แน่นอน  
(เช่น ส่งภายในวันที่ X ภายใน 09.00 น.) 
3) วันทำการ (𝐷𝐴 𝑖) 
 การเปิดทำการ (Business Day) เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ขนส่งสินค้า เนื่องจากยิ่งการเปิดให้บริการมีความยืดหยุ่นเท่าใด ยิ่งทำให้ผู้เลือกรับบริการ
สะดวกสบายเท่านั้น โดยมีการแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ เปิดทำการ จันทร์-เสาร์ และ  
เปิดบริการทุกวัน 
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4) การบริการส่วนบุคคล (𝑃𝐸𝑅𝑆𝑂 𝐴𝐿𝑖) 
   การบริการส่วนบุคคล (Personal Service) เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าด้ านการให้บริการก่อนและหลั งการขาย  โดยมีการแบ่ งเป็น  2 ระดับ  
คือ การใช้บริการต้องติดต่อไปที่ Call Center และ มีเจ้าหน้าที่ดูแลเป็นพิเศษโดยเฉพาะ 
หากต้องการใช้บริการ 
5) อัตราการให้บริการ (𝑃𝑅𝐼𝐶𝐸𝑖) 
 อัตราค่ าขนส่ ง  (Frieght Rate) เป็ นตั วแปรสำคัญ ที่ มี ผลต่ อการตั ดสิ น ใจ 
เลือกใช้บริการ โดยตัวแปรนี้ผู้วิจัยได้จากการอ้างอิงจากอัตราค่าบริการของบริษัทกรณีศึกษา
ที่มีอยู่จริง ระหว่างช่วงระยะเวลาที่ดำเนินการวิจัย โดยแบ่งเป็น 4 ระดับ คือ 1,700 1,800 
1,900 และ 2,000 บาทต่อกิโลกรัม 

 หลังจากได้ตัวแปรอิสระที่ต้องการศึกษา ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ผลจากแบบจำลอง 
Conditional Logit ซึ่งเป็นวิธีการวิเคราะห์โดยการนำตัวแปรอิสระที่ เพ่ิมระดับการให้บริการ  
มาเปรียบเทียบกับการให้บริการรูปแบบพื้นฐาน (Status Quo)  (ดังตารางที่ 8) 
 
ตารางท่ี 8 ตารางเปรียบเทียบระหว่างบริการฐานและระดับการบริการที่เพ่ิมข้ึน 

 
ที่มา : เรียบเรียงโดยผู้วิจัย 

 จากตารางที่  8 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการให้บริการของคุณลักษณะ 
แต่ละด้าน โดยเปรียบเทียบระหว่างการให้บริการพ้ืนฐานและระดับการให้บริการที่เพ่ิมขึ้นมา 

คุณลักษณะ 
(Attributes) 

ตัวแปร าน  
(Status Quo) 

ระดับการให้บริการที่เพิ่มขึ้น 
(Service Levels) 

รูปแบบการบริการ          
 (Service Type) 

ปกติ (ระยะเวลาขนส่ง 5-7 วัน)  ด่วนพิเศษ (ระยะเวลาขนส่ง 1-3 วัน)  

การก าหนดระยะเวลาจัดส่ง  
(Defined Lead Times) 

ก าหนดวันจัดส่งสินค้า 
ก าหนดวันและเวลาในการขนส่งที่
แน่นอน (เช่น ส่งภายในวันที่ X 

ภายใน 09.00 น.) 

วันท าการ             
 (Business Day) 

เปิดท าการ จันทร์-เสาร์ เปิดท าการทุกวัน 

การบริการส่วนบุคคล         
(Personal Service) 

การใช้บริการต้องติดต่อไปที่ Call 
Center 

มีเจ้าหน้าที่ดูแลเป็นพิเศษโดยเฉพาะ     
หากต้องการใช้บริการ 

อัตราค่าบริการ             
(Price) 

1,700 บาทต่อกิโลกรัม 
1,800 บาทต่อกิโลกรัม                    
1,900 บาทต่อกิโลกรัม                       
2,000 บาทต่อกิโลกรัม 
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 4.3.2 การตั้งข้อสมมติฐาน 
1) การที่กลุ่มตัวอย่างผู้นำเข้าสินค้าแบบเร่งด่วนทางอากาศ จะทำการตัดสินใจเลือกใช้

บริการบริษัทขนส่งสินค้าแห่งใดแห่งหนึ่ง ต้องคำนึงถึงลักษะการให้บริการและราคา 
ค่าใช้บริการของบริษัทขนส่งนั้นว่าเป็นบริการที่มีอยู่จริงและเป็นระดับราคาที่สามารถจับ
ต้องได้หรือไม่ เช่นนั้นการที่ผู้นำเข้าเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งใด มีแนวโน้มหรือความ
น่าจะเป็น (Probability) ที่บริษัทนั้นทำให้ผู้นำเข้าพึงพอใจมากกว่าบริษัททางเลือกอ่ืน 

2) ความน่าจะเป็น (Probability) ที่กลุ่มผู้นำเข้าจะเลือกใช้บริการขนส่งสินค้ากับบริษัทใด
บริษัทหนึ่ง ไม่ได้ขึ้นอยู่กับความสนใจในคุณลักษณะการให้บริการเพียงคุณลักษณะเดียว
ของบริษัทรับขนส่งเท่านั้น แต่ขึ้นอยู่กับหลายคุณลักษณะที่สามารถตอบสนองความพึง
พอใจของผู้นำเข้ารวมกัน 

3) การที่ทำให้คุณลักษณะบางตัวเลือกในชุดทางเลือกมีการเปลี่ยนแปลงแบบสุ่มและ
กำหนดให้คุณลักษณะบางตัวเลือกมีค่าคงที่ ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็น 
ที่ผู้นำเข้าจะตัดสินใจเลือกชุดทางเลือกนั้น ๆ 

4) การตัดสินใจเลือกทางเลือกของกลุ่มตัวอย่างผู้นำเข้าสินค้ามีคุณสมบัติความเป็นอิสระจาก
ทางเลือกท่ีไม่เก่ียวข้องกัน (Independence of Irrelevant Alternatives : IIA) 

 4.3.3 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าแบบเร่งด่วนทาง
อากาศของผู้นำเข้าสินค้า 
 หลังจากได้ทำการกำหนดสมมติฐานในการวิจัย ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์คุณลักษณะ 
ที่มีผลต่อการใช้บริการขนส่งสินค้าแบบเร่งด่วนทางอากาศด้วยการใช้ Conditional Logit Model 
ด้วยโปรแกรม RStudio ทำให้ได้ผลลัพธ์ (ดังตารางที่ 9) 
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ตารางท่ี 9 การวิเคราะห์ Conditional Logit Model 

 
ที่มา : จากการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรม RStudio ของผู้วิจัย 
* หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรที่มีนัยสำคัญอยู่ในระดับความเชื่อมั่นอย่างน้อยร้อยละ 90 
*** หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรที่มีนัยสำคัญอยู่ในระดับความเชื่อมั่นอย่างน้อยร้อยละ 99 

 
 จ าก ต าร า งที่  9  อธิ บ าย ถึ งผ ล ก ารป ระม าณ ค่ า จ าก  Conditional Logit Model  
ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบระหว่างการให้บริการพ้ืนฐาน (Status Quo) และตัวแปรที่เพ่ิมระดับการ
ให้ บ ริ ก าร  โด ยผู้ วิ จั ย ท ำก ารอ ธิ บ าย ค ว าม สั ม พั น ธ์ ผ่ าน ค่ าสั ม ป ระสิ ท ธิ์  ( Coefficient)  
จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ที่มีกับค่าอรรถประโยชน์ (Utility) ทางอ้อมหรือคุณลักษณะ 
ที่ มี ผ ลต่ อการ เลื อ ก ใช้ บ ริ ก ารขน ส่ งสิ น ค้ าแบ บ เร่ งด่ วนท างอากาศของผู้ น ำ เข้ าสิ น ค้ า 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 และ 90 โดยจะกล่าวถึงอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของความน่าจะเป็น (Probability) หรือโอกาสในการเปลี่ยนแปลงในการตัดสินใจในการ
เลือกใช้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศของผู้นำเข้า เมื่อพบว่าตัวแปรอิสระหรือคุณลักษณะมีการ
เปลี่ยนแปลงไป 1 ระดับ โดยสามารถอธิบายผลการวิเคราะห์คุณลักษณะได้ ดังต่อไปนี้ 

 

ตัวแปรคุณลักษณะ Coefficient Exp(coef) Se(coef) z Pr(>|z|) 

ASC -0.5460112* 0.5792557 0.2168343 -2.518 0.0118* 

รูปแบบการบริการ 
(Service Type) 

0.6623262*** 1.9392982 0.1159159 5.714 1.10e-08*** 

การก าหนดระยะเวลาจัดส่ง    
(Defined Lead Times) 

0.5161097*** 1.6754968 0.113784 4.536 5.74e-06*** 

วันท าการ             
(Business Day) 

0.2456548* 1.2784581 0.1139075 2.157 0.031* 

การบริการส่วนบุคคล  
(Personal Service) 

0.5022376*** 1.6524145 0.1152525 4.358 1.31e-05*** 

อัตราค่าขนส่ง 
(Frieght Rate) 

-0.0031069*** 0.996898 0.0006617 -4.696 2.66e-06*** 

Number of Cases         2,100 
Number of 
Observation         100 

Number of Events         700 

Likelihood Ratio Test         162.7 

Log Likelihood         -1,254 

Wald Test         153.4 
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 คุณลักษณะด้านรูปแบบการบริการ (Service Type) พบว่า มีความสัมพันธ์ที่เป็นไปทิศทาง
เดียวกันกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าแบบเร่งด่วนทางอากาศ กล่าวคือ หากคุณลักษณะ
รูปแบบการบริการมีการเพ่ิมระดับการให้บริการจากบริการฐาน ซึ่งในที่นี้หมายถึง จากเดิมเป็น
รูปแบบการบริการปกติ (ใช้ระยะเวลาขนส่ง 5-7 วัน) ภายหลังทำการเพ่ิมระดับการบริการเป็นการ
บริการด่วนพิเศษ (ใช้ระยะเวลาขนส่ง 1-3 วัน) จะส่งผลให้มีค่าความน่าจะเป็นที่ผู้นำเข้าสินค้า 
จะเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้ามากขึ้นตามไปด้วย 
 คุณลักษณะด้านการกำหนดระยะเวลาจัดส่ง (Defined Lead Times) พบว่า มีความสัมพันธ์
ที่เป็นไปทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าแบบเร่งด่วนทางอากาศ กล่าวคือ 
หากคุณลักษณะด้านการกำหนดระยะเวลาจัดส่งมีการเพ่ิมระดับจากบริการฐาน ซึ่งในที่นี้ หมายถึง 
จากเดิมผู้นำเข้าจะทราบเพียงวันที่ในการได้รับพัสดุ ภายหลังทำการเพ่ิมระดับการให้บริการเป็น
กำหนดวันและเวลาในการขนส่งที่แน่นอน (เช่น ส่งภายในวันที่ X ภายใน 09.00 น.) จะส่งผลให้มีค่า
ความน่าจะเป็นทีผู่้นำเข้าสินค้าจะเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้ามากข้ึนตามไปด้วย 
 คุณลักษณะด้านวันทำการ (Business Day) พบว่า มีความสัมพันธ์ที่เป็นไปทิศทางเดียวกัน
กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าแบบเร่งด่วนทางอากาศ  กล่าวคือ หากคุณลักษณะวันทำ
การมีการเพ่ิมระดับการให้บริการจากบริการฐาน ซึ่งในที่นี้หมายถึง จากเดิมผู้ให้บริการขนส่งเปิดทำ
การจันทร์-เสาร์ ภายหลังทำการเพ่ิมระดับการให้บริการเป็นเปิดทำการทุกวัน จะส่งผลให้ ค่าความ
น่าจะเป็นทีผู่้นำเข้าสินค้าจะเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้ามากขึ้นตามไปด้วย 
 คุณลักษณะด้านการบริการส่วนบุคคล (Personal Service) พบว่า มีความสัมพันธ์  
ที่เป็นไปทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าแบบเร่งด่วนทางอากาศ  กล่าวคือ 
ห า ก คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ด้ า น ก า ร บ ริ ก า ร ส่ ว น บุ ค ค ล มี ก า ร เ พ่ิ ม ร ะ ดั บ ก า ร ให้ บ ริ ก า ร จ า ก 
บริการพ้ืนฐาน ซึ่งในที่นี้หมายถึงจากเดิมผู้นำเข้าสินค้าจะต้องติดต่อสอบถามขั้นตอนการดำเนินการ
ข น ส่ ง ห รื อ ด ำ เนิ น พิ ธี ก า ร ศุ ล ก า ก ร กั บ พ นั ก ง า น ฝ่ า ย ลู ก ค้ า สั ม พั น ธ์  ( Call Center)  
ด้วยตนเอง ภายหลังเพ่ิมระดับการให้บริการโดยการมีเจ้าหน้าที่ส่วนตัวที่ดำเนินการทุกอย่างให้
หลังจากที่ผู้นำเข้าตกลงขนส่งสินค้ากับทางบริษัท จะส่งผลให้ค่าความน่าจะเป็นที่ผู้นำเข้าสินค้าจะ
เลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้ามากขึ้นตามไปด้วย 
 คุณลักษณะด้านอัตราค่าขนส่ง (Frieght Rate) พบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม
กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าแบบเร่งด่วนทางอากาศของผู้นำเข้าสินค้า กล่าวคือ  
หากคุณลักษณะด้านราคามีการเพ่ิมระดับการให้บริการจากบริการฐาน ซึ่งในที่นี้หมายถึง หากมีอัตรา
ค่าขนส่งเพ่ิมข้ึนจากการบริการพ้ืนฐานที่ปกติอยู่ที่ 1,700 บาท ต่อกิโลกรัม เพ่ิมเป็น 1,800 / 1,900 / 
2,000 บาทต่อกิโลกรัม จะส่งผลให้ค่าความน่าจะเป็นที่ผู้นำเข้าสินค้าจะเลือกใช้บริการบริษัทขนส่ง
สินค้าน้อยลงตามไปด้วย 
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4.4 วิเคราะห์ความเต็มใจที่จะจ่าย (Willingness to Pay) 
 หลังจากได้ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าแบบ
เร่งด่วนทางอากาศ ผู้วิจัยจึงนำผลลัพธ์ที่ได้จาก Conditional Logit Model เพ่ือทำการวิเคราะห์หา
ผ ล ลั พ ธ์ ค่ า ค ว า ม เต็ ม ใจ ที่ จ ะ จ่ า ย ข อ ง ผู้ น ำ เข้ า ที่ มี ต่ อ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ก า ร ให้ บ ริ ก า ร 
ในแต่ละด้าน ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้ (แสดงดังตารางที่ 10) 
ตารางท่ี 10 ความเต็มใจที่จะจ่าย 

 
หมายเหตุ : หน่วยเป็น บาท ต่อ 1 กิโลกรัม 
ที่มา : ผลจากการวิจัยของผู้วิจัย 

 
 จากตาราง 10 อธิบายถึงมูลค่าความเต็มใจที่จะจ่ายที่มีต่อคุณลักษณะการให้บริการ 
 ที่เพ่ิมข้ึนของบริษัทผู้ให้บริการขนส่งสินค้าแบบเร่งด่วนทางอากาศ ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าของผู้นำเข้าสินค้าทางอากาศ ดังต่อไปนี้ 
 ด้านคุณลักษณะรูปแบบการให้บริการ (Service Type) พบว่า ผู้นำเข้าสินค้ายินยอม 
ที่จะจ่ายเป็นมูลค่า 213.18 หรือ ประมาณ 213 บาทต่อกิโลกรัม เพ่ือที่จะทำให้ได้รับการบริการ 
ในระดับเพ่ิมขึ้นจากรูปแบบการบริการปกติที่ใช้เวลาขนส่ง 5-7 วัน ให้ลดเหลือเวลาการขนส่งเพียง  
1-3 วัน 
 ด้ านคุณ ลักษณ ะการกำหนดระยะเวลาการจัดส่ ง (Defined Lead Times) พบว่า  
ผู้นำเข้ าสินค้ ายินยอมที่ จะจ่ ายเป็นมูลค่า 166.11 หรือประมาณ  166 บาทต่อกิ โลกรัม 
เพ่ื อที่ จ ะได้ รับ ระดั บการบริการเพ่ิ มขึ้ น ในด้ านการกำหนดระยะเวลาการจั ดส่ งสิ นค้ า  
เพ่ือให้บริษัทรับขนส่งทำการระบุวันและเวลาในการจัดส่งให้ชัดเจน แทนที่จะบอกเพียงวัน 
ที่จะจัดส่งเท่านั้น 

คุณลักษณะ (Attributes) 
มูลค่าความเต็มใจที่จะจ่าย  

(Marginal Willingness to Pay : MWTP) 
รูปแบบการบริการ:  

ด่วนพิเศษ (ระยะเวลาขนส่ง 1-3 วัน) 
 13.18 ≈  13 บาทต่อกิโลกรัม 

การก าหนดระยะเวลาจัดส่ง :  
ก าหนดวันและเวลาในการขนส่งที่แน่นอน 

166.11 ≈ 166 บาทต่อกิโลกรัม 

วันท าการ :  
เปิดท าการทุกวัน 

79.06 ≈ 79 บาทต่อกิโลกรัม 

การบริการส่วนบุคคล :  
มีเจ้าหน้าที่ดูแลเป็นพิเศษโดยเฉพาะ หากต้องการใช้บริการ 

161.65 ≈ 16  บาทต่อกิโลกรัม 
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 ด้านวันทำการ (Business Day) พบว่า ผู้นำเข้าสินค้ายินยอมที่จะจ่ายเป็นมูลค่า 79.06 หรือ
ประมาณ 79 บาทต่อกิโลกรัม เพ่ือที่จะได้รับระดับการบริการเพ่ิมขึ้นในด้านวันเปิดทำการของบริษัท
รับขนส่งสินค้าเป็นเปิดทำการทุกวัน หากเทียบกับการเปิดทำการเพียงแค่วัน จันทร์-เสาร์  
 ด้านการบริการส่วนบุคคล (Personal Service) พบว่า ผู้นำเข้าสินค้ายินยอมที่จะจ่ายเป็น
มูลค่า 161.65 หรือ 162 บาทต่อกิโลกรัม เพ่ือที่จะได้รับระดับการบริการเพิ่มข้ึนในด้านการให้บริการ
ส่วนบุคคลของบริษัทรับขนส่งสินค้า เพ่ือให้มีเจ้าหน้าที่สำหรับดูแลการดำเนินการขนส่งสินค้า
โดยเฉพาะ เปรียบเทียบกับการที่จะต้องติดต่อไปยังศูนย์บริการลูกค้าสัมพันธ์  (Call Center)  
ด้วยตนเอง 
4.4.1 การจัดลำดับความเต็มใจที่จะจ่าย 
ตารางท่ี 11 จัดลำดับมูลค่าความเต็มใจที่จะจ่าย 

 
หมายเหตุ : หน่วยเป็น บาทต่อกิโลกรัม 
ที่มา : ผลจากการวิจัยของผู้วิจัย 
 

 จากตารางที่ 11 แสดงการจัดลำดับความเต็มใจที่จะจ่ายที่ผู้นำเข้าสินค้าทางอากาศให้ความ
ยินยอมที่จะจ่ายเพ่ือให้ได้รับระดับการบริการที่เพ่ิมขึ้นจากการบริการรูปแบบพ้ืนฐานของแต่ละ
คุณลักษณะ โดยเรียงจากมากที่สุดไปน้อยที่สุดอย่างมีนัยสำคัญและสามารถนำมาเป็นส่วนหนึ่งของ
การวิเคราะห์เพ่ือกำหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจได้ ดังนี้ 

▪ อันดับที่ 1 รูปแบบการให้บริการ (Service Type) ผู้นำเข้าสินค้ายินยอมที่จะจ่ายมากที่สุด 
สามารถวิเคราะห์ได้ว่า หากต้องการออกแบบการให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศ 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

                                                          

จัดล าดับความเต็มใจที่จะจ่าย
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คุณลักษณะด้านรูปแบบการให้บริการ เป็นคุณลักษณะที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ขนส่งของผู้นำเข้ามากที่สุดเนื่องจากผู้ใช้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศให้ความสำคัญกับเรื่อง
เวลาเป็นสำคัญ ในการตัดสินใจ ดังนั้ นผู้ ประกอบการควรออกแบบการให้บริการ 
โดยให้ความสำคัญกับคุณลักษณะนี้มากที่สุด 

▪ อันดับที่ 2 การกำหนดระยะเวลาการจัดส่ง (Defined Lead Times) ผู้นำเข้าสินค้ายินยอม 
ที่จะจ่ายสำหรับคุณลักษณะด้านนี้ รองลงมา สามารถวิ เคราะห์ ได้ว่าผู้นำเข้าสินค้า 
ให้ความสำคัญกับเวลาการจัดส่งที่แน่นอน เนื่องจากผู้นำเข้าบางส่วนที่ต้องรอสินค้า 
เพ่ือดำเนินธุรกิจต่ออีกทอดหนึ่ง สามารถวางแผนการดำเนินการขั้นต่อไปได้สะดวกยิ่งขึ้นหาก
ทราบวันและเวลาในการจัดส่งสินค้าที่แน่นอน ดังนั้นบริษัทรับขนส่งสินค้าควรให้ความสำคัญ
กับคุณลักษณะการให้บริการด้านนี้รองลงมา 

▪ อันดับที่ 3 การบริการส่วนบุคคล (Personal Service) ผู้นำเข้าสินค้าให้ความสำคัญกับ
คุณลักษณะด้านนี้ เนื่องจากต้องการความสะดวกสบายเพราะการนำเข้าสินค้าต้องมีการ
ดำเนินพิธีการศุลกากร ดังนั้นจึงต้องมีการติดต่อเจ้าหน้าที่หลายครั้ง การที่ต้องติดเจ้าหน้าที่
ผ่ าน ฝ่ ายบ ริ ก ารลู ก ค้ าสั ม พั น ธ์  (Call Center) ท ำให้ ผู้ น ำ เข้ า เกิ ด ค วาม ซั บ ซ้ อ น 
ในการดำเนินการ ดังนั้นการที่มีเจ้าหน้าที่ดูแลผู้นำเข้าส่วนตัวจะส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้
นำเข้ายิ่งข้ึน 

▪ อันดับที่ 4 วันทำการ (Business Day) ในด้านวันเปิดทำการ ผู้นำเข้าให้ความสำคัญกับ
คุณลักษณะนี้ เนื่องจากผู้นำเข้าให้ความเห็นว่าหากบริษัทขนส่งสินค้าสามารถเปิดบริการได้
ทุกวัน แทนที่จะเปิดเพียงจันทร์-เสาร์ เหมือนที่ เป็นบริการที่มีอยู่แพร่หลายในปัจจุบัน  
จะส่งผลให้ผู้นำเข้าสะดวกสบายยิ่งขึ้น และบริษัทขนส่งก็จะได้รับประโยชน์ไปด้วย  
เนื่องจากสามารถเพ่ิมฐานลูกค้าให้บริษัทที่ต้องการขนส่งสินค้าในวันอาทิตย์ได้ 
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                                       บทที่ 5 สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

5.1 การสรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาในงานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือวิเคราะห์หาความเต็มใจที่จะจ่าย
ค่าบริการนำเข้าสินค้าแบบเร่งด่วนทางอากาศของผู้นำเข้าสินค้า  
 การศึกษาถึงคุณลักษณะที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทรับขนส่งสินค้าทาง
อากาศและมูลค่าความเต็มใจที่จะจ่ายที่ผู้นำเข้าสินค้ายินดีที่จะจ่าย มีข้ันตอนในการดำเนินการ ได้แก่ 

▪ การทบทวนวรรณกรรม งานวิจัย ทฤษฎี แนวคิดและเอกสารที่ผ่านมา 
▪ การกำหนดคุณลักษณะ (Attributes) ของการบริการที่จะทำการศึกษา 
▪ การออกแบบแบบสอบถามและวิธีการที่จะใช้สำรวจข้อมูล 
▪ การสำรวจข้อมูล 
▪ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
▪ ข้อจำกัดและข้อเสนอแนะของงานวิจัย 

 
5.2 การทบทวนวรรณกรรม งานวิจัย ทฤษฎี แนวคิดและเอกสารที่ผ่านมา 
 จากการทบทวนผลการศึกษาที่ เกี่ยวกับความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการขนส่งสินค้า 
ในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงเรื่องปัจจัยในการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศเพ่ือนำข้อมูลมา
วิเคราะห์คุณลักษณะในประเทศถือว่ายังไม่มีงานวิจัยใดศึกษาไว้อย่างชัดเจนนัก ผู้วิจัยจึงได้ทำการ
รวบรวมข้อมูลคุณลักษณะการให้บริการจากบริษัทรับขนส่งสินค้าทางอากาศที่มีอยู่จริงในปัจจุบัน 
และการศึกษาคุณลักษณะที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจากงานวิจัยหรือแหล่งข้อมูลจากต่างประเทศ  
เพ่ือนำองค์ความรู้ที่ได้มาทำการคัดเลือกคุณลักษณะที่เหมาะสมในการทำวิจัยฉบับนี้ 
 การทบทวนแนวคิดและทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยฉบับนี้ เพ่ือเป็นเครื่องมือในการใช้
วิเคราะห์หาคุณลักษณะที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศรวมถึงความเต็ม
ใจที่จะจ่ายของผู้นำเข้าสินค้า ทำให้พบว่ามี 3 วิธี ที่เป็นที่นิยมเพ่ือใช้ประเมินหาความเต็มใจที่จะจ่าย 
ประกอบด้วย 1) วิธีสมมติเหตุการณ์ให้ประเมินค่า (Contingent Valuation Method : CVM) 2) 
การประมูลทดลอง (Experiment Auction) และ 3) วิธีแบบจำลองทางเลือก (Choice Modeling 
Method) หรือ การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis : CA)  
 ซึ่งหลังจากทบทวนวรรณกรรมทำให้ทราบว่าเทคนิคการประเมินที่เป็นที่นิยมและเหมาะสม
กับงานวิจัยฉบับนี้มากที่สุดคือ วิธีแบบจำลองทางเลือก (Choice Modeling Method) หรือ  
การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis : CA) โดยใช้เทคนิค Choice Experiment : CE 
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หรือ Choice-Based Conjoint เพ่ือเป็นการวัดตัวแปรของแต่ละคุณลักษณะที่มีผลต่อความเต็มใจที่
จะจ่าย ซึ่งมีหลักการที่ใช้วิเคราะห์ 3 ด้าน คือ 1. ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 2. ทฤษฎีความพึงพอใจ
แบบสุ่ม (Random Utility Models : RUM) 3. คุณสมบัติความเป็นอิสระจากทางเลือกท่ีไม่เกี่ยวข้อง
กัน (Independence of Irrelevant Alternatives : IIA)  
 งานวิจัยฉบับนี้ เป็นการศึกษาคุณลักษณะที่มากกว่า 2 ทางเลือก เพ่ือให้ผู้นำเข้าสินค้า
ตัดสินใจเลือกใช้ จึงใช้แบบจำลอง Conditional Logit ในการวิเคราะห์คุณลักษณะที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจ ซึ่งทางเลือกแต่ละทางต้องเป็นอิสระจากทางเลือกที่ไม่เกี่ยวข้องกัน (Independence of 
Irrelevant Alternatives : IIA) 
 
5.3 การออกแบบแบบสอบถามและวิธีการที่จะใช้สำรวจข้อมูล 
 การออกแบบแบบสอบถาม ในงานวิจัยฉบับนี้ใช้โปรแกรม SPSS โดยชุดคำสั่ง Orthogonal 
Design ในการออกแบบชุดทางเลือก เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่มีจำนวนที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
ในการใช้สำรวจ  
 วิธีการที่ใช้ในการสำรวจ ผู้วิจัยทำการสร้างการ์ดชุดแบบสอบถามขึ้นมาโดยทำการสุ่ม
ทางเลือกทีละ 2 ทางเลือกจากทางเลือกที่ ออกแบบไว้โดยไม่ ใส่คืน  (Randomly Pair with 
Replacement) เพ่ือไปรวมกับทางเลือกบริการรูปแบบพ้ืนฐาน จากนั้นทำการสร้างแบบสอบถามให้
ผู้ตอบแบบสอบถามตอบคำถามทั้ งหมด 3 ส่วน คือ 1) คำถามคัดกรอง 2) คำถามทั่ วไป  
3) แบบสอบถามชุดทางเลือก โดยผู้ตอบแบบสอบถาม 1 ราย จะได้รับชุดทางเลือก 1 ชุด  
ซึ่งภายใน 1 ชุด จะมีสถานการณ์ทางเลือกทั้งหมด 7 สถานการณ์ เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก
แนวทางเลือกท่ีพึงพอใจที่สุด 
 
5.4 การสำรวจข้อมูล 
การสำรวจแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 
 5.4.1 การกำหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ให้ความสนใจที่จะศึกษาความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการนำเข้าสินค้า
แบบเร่งด่วนทางอากาศจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้มีประสบการณ์นำเข้าสินค้าแบบเร่งด่วนทางอากาศ 
 5.4.2 ขอบเขตพ้ืนที่ศึกษา 
 ขอบเขตที่ในงานวิจัยเล่มนี้สนใจศึกษา คือ อัตราค่าขนส่งระหว่างสาธารณรัฐประชาชนจีน
มายังประเทศไทย 
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 ขอบเขตเชิงพ้ืนที่และกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจะทำการศึกษาจากกลุ่มประชากร
ตั ว อย่ า งที่ เป็ น ผู้ น ำ เข้ าสิ น ค้ าที่ เดิ น ท างม าล งท ะ เบี ย น ผู้ น ำ เข้ ากั บ ก รม ศุ ล ก าก ร ภ าย 
ในอาคารกรมศลุกากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเท่านั้น 
 5.4.3 การสำรวจนำร่อง (Pilot Survey)  
 เพ่ื อสำรวจข้ อมู ล เบื้ อ งต้ น ก่ อนทำการแจกแบบ สอบถามกั บ กลุ่ มตั วอย่ า งจริ ง  
เพ่ือหาข้อผิดพลาดของเครื่องมือแบบสอบถามที่ออกแบบมา รวมถึงทำให้สามารถคาดการณ์เรื่อง
ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย ในการสำรวจจริง 
 5.4.4 การสำรวจภาคสนาม (Survey Field) 
หลังจากดำเนินการสำรวจนำร่องเพ่ือเก็บข้อมูลเบื้องต้นและปรับปรุงเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เรี ยบ ร้ อยแล้ ว  ผู้ วิ จั ย จึ ง ได้ ล ง พ้ื นที่ ส ำรวจจริ ง  โด ยท ำการล ง พ้ื น ที่ แ จกแบบ สอบ ถาม 
ให้แก่ผู้นำเข้าสินค้าทางอากาศ ณ อาคารกรมศุลกากร ท่าอากาศยานแห่งชาติสุวรรณภูมิ 
 
5.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลลัพธ์ที่ ได้จากการวิเคราะห์จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 100 ราย  
โดยแยกออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 
 5.5.1 ส่วนคำถามคัดกรอง  
 ผลลัพธ์พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้นำเข้าสินค้าทางอากาศ จำนวน 66 ราย และเป็นทั้งผู้
นำเข้าและผู้ส่งออกจำนวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 66 และ 34 ตามลำดับ 
 5.5.2 ส่วนชุดคำถามท่ัวไป 
 ผล ลั พ ธ์ พ บ ว่ าผู้ ต อบ แ บ บ ส อบ ถาม เป็ น เพ ศ ห ญิ ง  จ ำน วน  62  ร าย  เพ ศ ช าย  
จำนวน 38 ราย มีอายุเฉลี่ยอยู่ท่ี 33 ปี  
 ผลลัพธ์ด้านความเกี่ยวข้องกับสินค้าและความถี่ในการขนส่ง พบว่า เป็นเจ้าของสินค้า 
จำนวน 60 ราย เป็นตัวแทนรับขนส่งสินค้า จำนวน 40 ราย  
 ผลลัพธ์ด้านตำแหน่งภายในบริษัท  ซึ่งในส่วนนี้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถข้ามได้หากผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นนามบุ คคล พบว่ า เป็นตำแหน่ งประธาน/กรรมการ/ผู้บ ริหาร 9 ราย  
เป็นผู้ที่มีตำแหน่งงานที่เก่ียวข้องซึ่งมีอำนาจในการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่ง 61 ราย  
 ผลลัพธ์ด้านเขตพ้ืนที่ตั้งบริษัทหรือที่อยู่ในการขนส่ง พบว่า ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่จังหวัด
กรุงเทพมหานครจำนวน 76 ราย ตั้งอยู่เขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการจำนวน 9 ราย นอกเหนือจาก
นั้นเป็นจังหวัดอ่ืน ๆ จำนวน 15 ราย  
 ผลลัพธ์ด้านความถี่ในการใช้บริการพบว่าความถี่ในการใช้บริการ 1 -3 ครั้งต่อเดือน  
มีความถ่ีมากที่สุดรองลงมา คือ 4-6 ครั้งต่อเดือน และ 7-10 ครั้งต่อเดือน ตามลำดับ 
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 ผลลัพธ์ด้านประเภทสินค้าที่ใช้บริการขนส่ง พบว่า สินค้าที่นิยมขนส่งมากที่สุดเป็นประเภท
สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ รองลงมาเป็น เสื้อผ้า เอกสาร เครื่องสำอาง เครื่องประดับ หรือ อัญมณี  
และอ่ืน ๆ ตามลำดับ ซึ่งผลการตอบแบบสอบถามพบว่าผู้นำเข้าบางรายมีการใช้บริการขนส่งสินค้า
มากกว่า 1 ประเภท 
 ผลลัพธ์ด้ านน้ ำหนั กและบริษัทขนส่ งสินค้ าที่ ผู้ ตอบคำถามเคยใช้บริการ พบว่า  
มีผู้ใช้บริการน้ำหนักมากกว่า 1 กิโลกรัม 76 ราย และน้ำหนักน้อยกว่า 1 กิโลกรัม 24 ราย ส่วนบริษัท
ขนส่งสินค้าทางอากาศที่ผู้ตอบแบบสอบถามเคยใช้มากที่สุดคือ บริษัท FedEx รองลงมาคือ DHL 
UPS และ TNT ตามลำดับ 
 5.5.3 ส่วนแบบสอบถามชุดทางเลือก 
 ในส่วนนี้ผู้วิจัยได้นำเอาผลลัพธ์ที่ ได้จากการที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกชุดทางเลือก 
ที่พึงพอใจมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับชุดทางเลือกอ่ืน รวบรวมมาเพ่ือวิเคราะห์คุณลักษณะ 
ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าแบบเร่งด่วนทางอากาศของผู้และมูลค่าความเต็มใจ  
ที่จะจ่ายทำให้ได้ผลลัพธ์ ดังนี้ 
 5.5.3.1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าแบบเร่งด่วนทาง
อากาศ  
 ผลลัพธ์ที่ได้จากค่าสัมประสิทธิ์ (Coefficient) พบว่า คุณลักษณะด้านรูปแบบการบริการ 
(Service Type) มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าของผู้นำเข้าสินค้าทางอากาศมาก
ที่ สุ ด  ร อ ง ล ง ม า คื อ  ด้ า น ก า ร ก ำ ห น ด ร ะ ย ะ เ ว ล า จั ด ส่ ง  ( Defined Lead Times)  
การบริการส่วนบุคคล (Personal Service) และ วัน เปิดทำการ (Business Day) ตามลำดับ  
ซึ่งคุณลักษณะที่กล่าวมาข้างต้นเป็นคุณลักษณะที่มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการขนส่งสินค้าแบบเร่งด่วนทางอากาศ กล่าวคือ ยิ่งมีการเพ่ิมระดับการให้บริการยิ่งส่งผล
ต่อการเลือกใช้บริการของผู้นำเข้ายิ่งขึ้น กลับกันหากมีการลดระดับการให้บริการหรือคงรูปแบบการ
บริการรูปแบบพ้ืนฐานเช่นเดิมก็ส่งผลให้ผู้นำเข้าสินค้าเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าน้อยลงหาก
เปรียบเทียบกับทางเลือกอ่ืนเช่นกัน 
 คุณลักษณะด้านอัตราค่าขนส่ง (Frieght Rate) พบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม
กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าของผู้นำเข้าสินค้าทางอากาศ กล่าวคือ ยิ่งอัตราค่าขนส่ง 
มีการเพิ่มระดับหรือมีราคาสูงขึ้นเท่าใด ยิ่งส่งผลให้ผู้นำเข้าเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าน้อยลงเท่านั้น 
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 5.5.3.2 การวิเคราะห์มูลค่าความเต็มใจที่จะจ่าย 
 หลังจากได้วิเคราะห์คุณลักษณะที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศ
ผู้วิจัยจึงนำผลที่ได้มาวิเคราะห์มูลค่าความเต็มใจที่จะจ่ายต่อคุณลักษณะการให้บริการที่เพ่ิมขึ้นของ
บริษัทผู้ให้บริการขนส่งสินค้าแบบเร่งด่วนทางอากาศ โดยไล่เรียงจากมากที่สุดจนกระทั่งถึงน้อยที่สุด 
คือ คุณลักษณะด้านรูปแบบการบริการ คุณลักษณะด้านการกำหนดระยะเวลาจัดส่ง คุณลักษณะด้าน
การบริการส่วนบุคคล คุณลักษณะด้านวันเปิดทำการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ด้านคุณลักษณะรูปแบบการให้บริการ (Service Type) พบว่า ผู้นำเข้ายินดีที่จะจ่ายเป็น
มูลค่า 213 บาทต่อกิโลกรัม เพ่ือที่จะได้รับการบริการในระดับที่เพ่ิมขึ้นจากการให้บริการขนส่ง
รูปแบบปกติในระยะเวลา 5-7 วัน เป็นรูปแบบเร่งด่วนพิเศษ 1-3 วัน 
 ด้านคุณลักษณะการกำหนดระยะเวลาการจัดส่ง (Defined Lead Times) พบว่า  ผู้นำเข้า
ยินยอมที่จะจ่ายเป็นมูลค่า 166 บาทต่อกิโลกรัม เพ่ือได้รับระดับการบริการที่เพ่ิมข้ึน เพื่อให้ได้รับการ
ขนส่งสินค้าด้วยการระบุวันและเวลาที่ชัดเจน แทนการบริการรูปแบบพ้ืนฐานที่แจ้งเฉพาะวันจัดส่ง
เท่านั้น 
 ด้านคุณลักษณะการบริการส่วนบุคคล (Personal Service) พบว่า ผู้นำเข้ายินยอมที่จะจ่าย
เป็ น มู ล ค่ า  1 6 2  บ าท ต่ อ กิ โล ก รั ม  เ พ่ื อ ให้ ได้ รั บ ระดั บ ก ารบ ริ ก า รที่ เ พ่ิ ม ขึ้ น โด ย ก าร 
ที่ผู้นำเข้าจะมี เจ้าหน้าที่สำหรับดูแลการดำเนินการขนส่งสินค้าโดยเฉพาะ แทนการบริการ  
รูปแบบเดิมที่ต้องติดต่อศูนย์บริการลูกค้าสัมพันธ์ (Call Center) 
 ด้านคุณลักษณะวันเปิดทำการ (Business Day) พบว่า ผู้นำเข้ายินยอมที่จะจ่ายเป็นมูลค่า 
79 บาทต่อกิโลกรัม เพ่ือให้ได้รับระดับการบริการที่เพ่ิมขึ้นโดยการเปิดทำการทุกวัน แทนที่จะเปิดทำ
การวัน จันทร์-เสาร์ เท่านั้น 
 จากผลการวิจั ยที่ กล่ าวมาทำให้ ส ามารถตอบวัตถุป ระสงค์ การวิจั ย เล่ มนี้ ได้ ทั้ ง  
2 ประเด็น ไม่ว่าจะเป็นการหามูลค่าความเต็มใจที่จะจ่ายของผู้นำเข้าสินค้าแบบเร่งด่วนทางอากาศ 
ซึ่งเป็นเป้าหมายหลักของงานวิจัยฉบับนี้ อีกทั้งขณะที่ดำเนินการวิจัยยังทำให้ได้ทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับความเต็มใจที่จะจ่ายของผู้บริโภคสินค้าและบริการ  
ซึ่ ง ผ ล ลั พ ธ์ ที่ ได้ จ า ก ก า ร วิ จั ย ใน ค รั้ ง นี้ ส า ม า ร ถ น ำ ไป สู่ แ น ว ท า ง ใน ก าร ว า งก ล ยุ ท ธ์  
ที่เหมาะสมสำหรับผู้ประกอบการธุรกิจให้บริการขนส่งสินค้าแบบเร่งด่วนทางอากาศในอนาคต 
 
5.6 ข้อจำกัดและข้อเสนอแนะของงานวิจัย 
 5.6.1 ข้อจำกัดของงานวิจัย 

1. งานวิจัยฉบับนี้ เป็นงานวิจัยที่ ได้ผลลัพธ์จากกลุ่มตัวอย่างผู้นำเข้าสินค้าทางอากาศ 
ที่มีขอบเขตการศึกษาบริเวณอาคารกรมศุลกากร ณ ท่าอากาศยานแห่งชาติสุวรรณภูมิ
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เท่านั้น หากต้องการนำผลการวิจัยไปศึกษาในพ้ืนที่อ่ืน อาจต้องทำการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ดำเนินการวิจัย 

2. ในด้านคุณลักษณะต่าง ๆ ที่ใช้มาวิเคราะห์ รวมถึงด้านราคา เป็นราคาที่เกิดขึ้นในช่วง
ระยะเวลาการวิจัยฉบับนี้เท่านั้น 

3. ระยะเวลาการวิจัยมีจำกัด และการเก็บข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามต้องใช้ระยะเวลา
ค่อนข้างมาก จึงต้องทำการวางแผนการเก็บแบบสอบถามให้ดี 

 5.6.2 ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ประกอบการ 
 จากรายละเอียดผลลัพธ์การศึกษางานวิจัยฉบับนี้ที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางการ
กำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายตามวัตถุประสงค์
ด้านประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับของงานวิจัยฉบับนี้ ได้ดังนี้ 

1. การศึกษาครั้งนี้พบว่า ผู้ใช้บริการไม่ได้ต้องการบริการที่ราคาที่ถูกที่สุดแต่เพียงอย่างเดียว 
ผู้ใช้บริการมีความตั้งใจที่จะจ่ายค่าบริการที่แพงขึ้น หากได้บริการพิเศษที่แตกต่างจาก
บริการพื้นฐาน 

2. การศึกษาครั้งนี้พบว่า หากผู้ประกอบการธุรกิจรับบริการขนส่งสินค้าทางอากาศต้องการ
ออกแบบสินค้าหรือบริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการขนส่งสินค้า 
ผู้ประกอบการต้องทำการวิเคราะห์ต้นทุนที่เพ่ิมขึ้นจากการให้บริการในระดับบริการที่เพ่ิม
สูงขึ้น ไม่ว่าเพียงแค่คุณลักษณะใดคุณลักษณะหนึ่งหรือมากกว่านั้น ผู้ประกอบการต้อง
ศึกษาต้นทุนว่าคุณลักษณะการบริการใดให้กำไรมากกว่าโดยสามารถนำผลการประเมิน
ความเต็มใจที่จะจ่ายมาเป็นพ้ืนฐานในการวางแผนกลยุทธ์ได้ แต่ไม่สามารถนำมากำหนด
ราคาทั้งหมดได้ 

 5.6.3 ข้อเสนอแนะในการดำเนินงานวิจัยครั้งต่อไป 
1. หากผู้ วิจัยในอนาคตต้องการต่อยอดการศึกษา สามารถนำแนวทางในการวิจัย 

ฉบับนี้  ไปใช้เพ่ือศึกษาความเต็มใจที่จะจ่ายในสถานการณ์การขนส่งรูปแบบอ่ืน ๆ  
อาทิ ความเต็มใจที่จะจ่ายกรณีท่ีต้นทางหรือปลายทางต่างกัน 
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แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 

ความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการนำเข้าสินค้าแบบเร่งด่วนทางอากาศ 
Willingness to Pay for Import Service of Express Air Cargo 

แบบสอบถามนี้ เป็นส่วนหนึ่ งของวิทยานิพนธ์นี้  ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตร
ม ห า บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า ก า ร จั ด ก า ร โ ล จิ ส ติ ก ส์ แ ล ะ โซ่ อุ ป ท า น  (ส ห ส า ข า วิ ช า ) 
การจัดการด้านโลจิสติกส์ บัณฑิตวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาค่าความเต็ม
ใจที่จะจ่ายในการใช้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศของผู้นำเข้าสินค้า ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถาม
ชุดนี้ใช้เพ่ือการวิจัยเท่านั้น ข้อมูลของท่านจะถือเป็นความลับ ผู้วิจัยจะนำเสนอผลวิเคราะห์แค่เพียง
ภาพรวมเท่านั้น จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมากที่สุด 
โดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 คำถามคัดกรอง 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามชุดทางเลือก 

 

ส่วนที่ 1 คำถามคัดกรอง (ข้อ 1-2) 
คำชี้แจง โปรดระบุข้อมูลและทำเครื่องหมาย ลงใน (  ) ที่ตรงกับความเป็นจริงของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

1. ท่านเป็นผู้ใช้บริการขนส่งสินค้าประเภทใด ? 

(  ) ผู้นำเข้า  (  ) ผู้ส่งออก  (  ) ทั้ง 2 ประเภท 

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ข้อ 3-12) 
คำชี้แจง โปรดระบุข้อมูลและทำเครื่องหมาย ลงใน (  ) ที่ตรงกับความเป็นจริงของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

3. อายุ ............. ปี 
4. เพศ ? 

(  ) ชาย   (  ) หญิง 

5. ท่านมีความเก่ียวข้องกับสินค้าที่ทำการจัดส่งอย่างไร ? 

(  ) เป็นตัวแทนรับขนส่งสินค้า (Freight Forwarder) 

(  ) เป็นเจ้าของสินค้าโดยตรง (Shipper/Recipient) 

  6. เป็นผู้นำเข้าสินค้าประเภทใด ? 

(  ) นามบริษัท  (  ) นามบุคคล 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. เขตพ้ืนที่ตั้งบริษัท/ท่ีอยู่ในการขนส่ง ? 

(  ) เขตกรุงเทพมหานคร   (  ) อ่ืน ๆ ......................... (ระบจุงัหวดั) 
8 . ต ำแห น่ งภ าย ใน บ ริษั ท  (ห าก  6 . เลื อ กน ามบ ริษั ท  โป รดตอบ คำถามข้ อนี้   

 หากไม่ สามารถข้ามได้เลย) 
(  ) ประธาน/กรรมการ/ผู้บริหาร  
(  ) ผู้มีตำแหน่งนอกเหนือจากข้างต้นที่มีอำนาจตัดสินใจในการเลือกใช้      

บริการขนส่งสินค้าทางอากาศได้ 
9. จำนวนความถี่ในการใช้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศ ? 

(  ) 1-3 ครั้ง/เดือน ( ) 4-6 ครั้ง/เดือน 

(  ) 7-10 ครั้ง/เดือน ( ) อ่ืน ๆ .............................(โปรดระบุ) 
10. รูปแบบธุรกิจของท่านคือธุรกิจประเภทใด? (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ทางเลือก) 

(  ) เอกสาร  (  ) เสื้อผ้า (  ) เครื่องประดับ หรือ อัญมณีต่าง ๆ 

(  ) เครื่องสำอาง (  ) สินค้าอิเล็กทรอนิกส์  (  ) อ่ืน ๆ 

11. น้ำหนักท่ีท่านเคยใช้บริการขนส่งสินค้า ? 

(  ) น้อยกว่า 1 กิโลกรัม  

(  ) มากกว่า 1 กิโลกรัมข้ึนไป 

12. บริษัทขนส่งสินค้าทางอากาศที่ท่านเคยใช้บริการ (สามารถเลือกได้มากกว่า 1        
ตัวเลือก) 

(  ) FedEx  (  ) UPS 
(  ) DHL (  ) TNT 
(  ) อ่ืน ๆ………………………… (โปรดระบุ) 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 คำถามชุดทางเลือก (ตัวอย่างชุดทางสถานการณ์เลือกที่ 1) 
คำชี้แจง หลังจากเปรียบเทียบแนวทาง A B C แล้วโปรดทำเครื่องหมาย     ลงในช่องแนวทางท่ี
ท่านเลือก 
สถานการณ์ทางเล อกที่ 1 

 
 
 
 
สถานการณ์ทางเล อกที่ 2 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานการณ์ทางเล อกที่ 3

 
 
 
 
สถานการณ์ทางเล อกที่ 4 

 
 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานการณ์ทางเล อกที่ 5 

 
 
 
 
สถานการณ์ทางเล อกที่ 6 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานการณ์ทางเล อกที่ 7  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ช ่อ-สกุล กชนันท ์เวชบรรพต 
วัน เด อน ปี เกิด 8 เมษายน 2539 
วุฒิการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต โลจิสติกส์ สาขาการจัดการโลจิสติกส์   
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