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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 กฤตบุญ แก้วโชติ : ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสํานักงาน

คณะกรรมการอัยการ. ( Factors Affecting a Transformation to a Digital 
Organization of the Department of Public Prosecutor Commission) อ.ที่
ปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.สุธรรมา นิติเกษตรสุนทร 

  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กร

ดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ และศึกษาปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การ
เป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ  โดยการวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Method) ซึ่งประกอบไปด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งจะเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม โดย
แจกแบบสอบถามให้กับข้าราชการธุรการที่ปฏิบัติงานในสำนักงานคณะกรรมการอัยการ  จำนวน 
45 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งจะเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับผู้ให้ข้อมูล
สำคัญที่ปฏิบัติงานอยู่ในสำนักงานคณะกรรมการอัยการ จำนวน 7 คน โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงพรรณนาด้วยตารางแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือ
อธิบายปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล และปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล วิเคราะห์ข้อมูลโดย
หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่
การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ เพื่ออธิบายและวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
สร้างข้อสรุปด้วยการวิเคราะห์ประเด็นสำคัญต่าง ๆ แล้วนำมาอธิบายข้อสรุปให้กับงานวิจัยในครั้งนี้ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยด้านผู้นำองค์กร 2) ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงาน และ 3) ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการ
อัยการ และในส่วนของ 1) ความรู้และทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร และ 2) ความ
พร้อมเกี่ยวกับงบประมาณและโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัล เป็นปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยน
ผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 

 

สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2565 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 6382001424 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD: Digital transformation, Digital Organization, Department of Public Prosecutor 

Commission, Office of the Attorney General 
 Krithaboon Kaewchote : Factors Affecting a Transformation to a Digital Organization of the 

Department of Public Prosecutor Commission. Advisor: Asst. Prof. SUTHAMMA 
NITIKASETSOONTORN, Ph.D. 

  
The purposes of this study were to explore factors affecting a transformation to a digital 

organization and to investigate factors impeding a transformation to a digital organization of the 
Department of Public Prosecutor Commission. This study was a mixed-method research. For the 
quantitative research method, the data were gathered by distributing a questionnaire to 45 
administrative government officers working in the Department of Public Prosecutor Commission. In 
addition, the qualitative research method was applied through the use of semi-structure interviews 
conducted with 7 key informants working in the Department of Public Prosecutor Commission. The data 
obtained were analyzed with the descriptive statistic using frequency distribution table, percentage, 
mean and standard deviation. All those statistics were adopted to describe personal attributes and the 
factors affecting the transformation to the digital organization of the Department of Public Prosecutor 
Commission. Pearson's correlation coefficient was also used to discover the relationship between the 
factors that had effects on the digital transformation of the Department of Public Prosecutor 
Commission. In this section, the key data were analyzed and explained to generate a conclusion which 
was finally brought to clarify the conclusion of the current study. 

The results revealed that 1) factors related to the organization leaders, 2) factors related to 
the officers, and 3) factors related to the technology have had effects on the transformation to digital 
organization of the Department of Public Prosecutor Commission. Furthermore, 1) digital skills and 
knowledge of officers and 2) readiness of budget and digital infrastructure were the impediment factors 
of becoming the digital organization of the Department of Public Prosecutor Commission. 
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และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างเป็นอย่างดี 
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ขอขอบพระคุณบุพการีและครอบครัวที่คอยให้กำลังใจและเชื่อมั่นในตัวผู้วิจัย จนทำให้ผู้วิจัยมี
โอกาสเข้ามาเป็นหนึ่งในนิสิตภายใต้รั้วของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ซึ่งเป็นความภาคภูมิใจสูงสุดของ
ผู้วิจัย และเป็นเกียรติยศต่อวงศ์ตระกูลของผู้วิจัยสืบไป 
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บทที่ 1 
บทนำ 

1.1 ที่มาและความสำคัญ 

โลกในยุคปัจจุบันกำลังก้าวเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงท่ามกลางกระแสของโลกยุคโลกาภิวัตน์ 
โดยเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากยุคอนาลอก (Analog) เข้าสู่ยุคของดิจิทัล (Digital) อย่างเต็มรูปแบบ 
เกิดการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาหลอมรวม 
กับวิถีชีวิตของมนุษย์อย่างแท้จริง ทำให้เรื่องของเทคโนโลยีดิจิทัลเริ่มเข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการ
พัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มเข้ามาปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานและการให้บริการของ
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนให้มีความทันสมัยมากขึ้น ช่วยทำให้การติดต่อสื่อสารและการส่งต่อ
ข้อมูลระหว่างกันสามารถเชื่อมโยงถึงกันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ส่งผลให้การปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนสามารถทำงานได้อย่างคล่องตัวมากยิ่งขึ้น การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
สามารถทำได้อย่างสะดวกรวดเร็วทุกที่ทุกเวลา ซึ่งสามารถเชื่อมโยงข้อมูลถึงกันด้วยระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยใช้อุปกรณ์ที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ หรือแท็บเล็ต  
ผ่านการใช้งานแอปพลิเคชันหรือช่องทางดิจิทัลต่าง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกให้เกิดขึ้นแก่ประชาชน 
และมุ่งหวังให้หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนสามารถดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ทั ้งยังสอดรับกับแนวคิด Thailand 4.0 ของรัฐบาล ที ่พยายามปรับเปลี่ยน
โครงสร้างทางเศรษฐกิจสู่การเป็นเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนไปด้วยนวัตกรรม มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
ปรับตัวให้สอดรับกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนเริ่มมีการวางเป้าหมายและทิศทาง
ในการพัฒนาประเทศ โดยมีการกำหนดกรอบของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพื่อที่จะพยายามปรับเปลี่ยน
และการยกระดับหน่วยงานภาครัฐให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

สำนักงานอัยการสูงสุดในฐานะที่เป็นองค์กรหนึ่งตามรัฐธรรมนูญ มีหน้าที่รับผิดชอบดูแล
ระบบการบริหารงานยุติธรรมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานอัยการ เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมแก่ประชาชน 
โดยมีบทบาทหน้าที่สำคัญในการให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนในการดำเนินการต่าง ๆ ทางกฎหมาย 
การคุ้มครองป้องกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ตลอดจนให้คำปรึกษาทางกฎหมายแก่รัฐบาล
หรือหน่วยงานของรัฐที่ต้องมีการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการบังคับคดีแพ่งหรือคดีปกครองแทน
รัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐ อีกทั้งนโยบายการบริหารงานของอัยการสูงสุด (นายสิงห์ชัย ทนินซ้อน) 
ที ่มุ ่งจะผลักดันและพัฒนาสำนักงานอัยการสูงสุดให้เป็นองค์กรดิจิทัล (Digital Organization)  
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทำงานและเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชน  
จึงมีจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานอัยการสูงสุด ระยะ 3 ปี ในช่วง พ.ศ. 2564-2566 ขึ้น 
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เพื่อรองรับช่วงเวลาในการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ซึ่งสำนักงานอัยการสูงสุดได้มีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบองค์กรให้ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้หน่วยงานใน
สังกัดสำนักงานอัยการสูงสุดประยุกต์ใช้และพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการทำงานต่าง ๆ 
ภายในองค์กร โดยแผนดังกล่าวนั้นได้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
พ.ศ. 2561-2580 แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 
แผนแม่บทบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2562-2565 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 รวมทั้งแผนยุทธศาสตร์ของสำนักงานอัยการสูงสุด  
พ.ศ. 2563-2566 และแผนปฏิรูปองค์การสำนักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2562-2566 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นบุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ จึงมีความสนใจ  
ที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 
ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น โดยคาดหวังว่าผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้จะสามารถนำไปใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อต่อยอดในการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สำนักงานคณะกรรมการอัยการ ตลอดจนกระตุ้นให้เกิดการประยุกต์ใช้งานทางด้านดิจิทัลให้มากขึ้น
โดยนำมาปรับใช้ในกระบวนการทำงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้นแก่บุคลากรในสำนักงาน
คณะกรรมการอัยการ สำนักงานอัยการสูงสุด ต่อไป 

1.2 คำถามในการวิจัย 

1.2.1 ปัจจัยใดบ้างที ่ส ่งผลต่อการเปลี ่ยนผ่านสู ่การเป็นองค์กรดิจ ิทัลของสำนักงาน
คณะกรรมการอัยการ 

1.2.2 ปัจจัยใดบ้างที่เป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงาน
คณะกรรมการอัยการ 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อการเปลี ่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงาน
คณะกรรมการอัยการ 

1.3.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงาน
คณะกรรมการอัยการ 
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1.4 สมมติฐานการศึกษา 

1.4.1 ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน ระดับ 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และระดับเงินเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่ อการเปลี ่ยนผ่านสู ่การเป็น 
องค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่แตกต่างกัน 

1.4.2 ปัจจัยด้านผู ้นำองค์กร ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และปัจจัย  
ด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยใดปัจจัยหนึ ่งส่งผลต่อการเปลี ่ยนผ่านสู ่การเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สำนักงานคณะกรรมการอัยการ 

1.5 ขอบเขตของการศึกษา 

การวิจัยเรื ่องปัจจัยที ่ม ีผลต่อการเปลี ่ยนผ่านสู ่การเป็นองค์กรดิจิท ัลของสำนักงาน
คณะกรรมการอัยการครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจ ัยได้กำหนดให้ปัจจัย 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านผู ้นำองค์กร  
ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการ
เปลี ่ยนผ่านสู ่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ นอกจากนี้ยังศึกษาถึง  
ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน ระดับ ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน และระดับเงินเดือน ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงาน
คณะกรรมการอัยการ โดยมีขอบเขตของการศึกษา ดังนี้ 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล (Digital Transformation) 
การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) และองค์กรดิจิทัล (Digital Organization) 
เพ่ือนำมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับการวิจัย โดยศึกษาข้อมูลจากตำรา เอกสาร และการทบทวนวรรณกรรม
จากบทความหรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการอัยการที่ปฏิบัติงานในสำนักงาน
คณะกรรมการอัยการ จำนวนทั้งสิ้น 86 คน โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย แบ่งแยกออกเป็น 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเชิงปริมาณ จำนวนทั้งสิ ้น 45 คน และผู ้ ให้ข้อมูลสำคัญที่ใช้ศึกษา 
เชิงคุณภาพ จำนวนทั้งสิ้น 7 คน 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.6.1 ทำให้ทราบถึงสาเหตุและปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สำนักงานคณะกรรมการอัยการ 

1.6.2 ทำให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สำนักงานคณะกรรมการอัยการ 

1.6.3 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรให้ประสบความสำเร็จในการ
เปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 

1.7 นิยามศัพท์ 

1.7.1 การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล (Digital Transformation) หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดจากการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร โดยเริ่มตั้งแต่การวางแผนเป้าหมาย  
การกำหนดนโยบายและแผนกลยุทธ์ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบองค์กร การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ  
การดำเนินงาน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร เพื่อทำให้
องค์กรสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วในอนาคต 

1.7.2 การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) หมายถึง กระบวนการบริหาร
เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในปัจจุบันให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีมากข้ึน 
ซึ่งหมายรวมถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน หรือ
วางระบบงานที่ต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้างด้านต่าง ๆ ภายในองค์กร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนั้น  
มักส่งผลกระทบโดยตรงต่อบุคลากรและองค์กร จึงควรมีการวางแผนการทำงานอย่างเป็นขั้นตอน 
เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาที่จะตามมาในภายหลัง 

1.7.3 องค์กรดิจิทัล (Digital Organization) หมายถึง องค์กรที่มีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง
รูปแบบกระบวนการทำงานในด้านต่าง ๆ ขององค์กรให้มีความสามารถในการใช้งานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพอย่างทั่วถึงครอบคลุมกว้างขวางทั่วทั้งองค์กร โดยพยายามเชื่อมโยงกระบวนการ
ทำงานต่าง ๆ ภายในองค์กรกับภายนอกให้มากที่สุด ตลอดจนมีกรอบแนวทางดำเนินการเพื่อให้  
เกิดประโยชน์สูงสุดตามแผนกลยุทธ์ขององค์กรตามมาตรฐานกระบวนการทางด้านดิจิทัล และมี  
ธรรมาภิบาล เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการได้ทุกท่ีทุกเวลา 

1.7.4 ข้าราชการฝ่ายอัยการ หมายถึง ข้าราชการซึ่ งรับราชการในสำนักงานอัยการสูงสุด  
โดยแบ่งออกเป็นสองประเภท ได้แก่ ข้าราชการอัยการ คือ ข้าราชการผู้ได้รับแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง
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พนักงานอัยการตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรอัยการและพนักงานอัยการ และข้าราชการธุรการ คือ 
ข้าราชการในสำนักงานอัยการสูงสุดนอกจากที่นอกเหนือจากข้าราชการอัยการ  

1.7.5 สำนักงานคณะกรรมการอัยการ หมายถึง องค์กรกลางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของข้าราชการอัยการ สำนักงานอัยการสูงสุด ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
และการปฏิบัติราชการของข้าราชการอัยการ งานความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้ าที่ ตลอดจน
ดำเนินการเกี ่ยวกับงานเลขานุการและงานทั ้งปวงของคณะกรรมการอัยการตามรัฐธรรมนูญ  
แห่งราชอาณาจักรไทย กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการฝ่ายอัยการ และกฎหมายอื่น เว้นแต่  
การฝึกอบรม 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยฉบับนี้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สำนักงานคณะกรรมการอัยการ ซึ่งผู ้วิจัยได้ทำการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมต่าง ๆ  
จากหนังสือ เอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาเพื่อประกอบ 
การทำวิจัยในครั้งนี้ โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้ 

2.1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสำนักงานอัยการสูงสุด 

2.2 การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของสำนักงานอัยการสูงสุด 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล (Digital Transformation) 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองค์กรดิจิทัล (Digital Organization) 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

2.1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสำนักงานอัยการสูงสุด 

2.1.1 ประวัติความเป็นมาของสำนักงานอัยการสูงสุด 

สำนักงานอัยการสูงสุด หรือกรมอัยการในขณะนั้น ได้เริ่มมีการก่อตั้งครั้งแรกขึ้น  
เมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2436 ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 
แห่งราชวงศ์จักรี โดยพระองค์ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมให้จัดตั้งกรมอัยการขึ้น
ภายใต้สังกัดกระทรวงยุติธรรม ซึ่งภายหลังได้มีการย้ายสังกัดจากเดิมที่อยู่ในสังกัดกระทรวงยุติธรรม
เปลี่ยนไปอยู่ภายใต้สังกัดกระทรวงมหาดไทย ในปี พ.ศ. 2465 (ศุภกิตต์ จรูญโรจน์, 2565) และเมื่อวันที่ 
28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2534 กรมอัยการได้แยกตัวออกจากกระทรวงมหาดไทย โดยจัดตั้งเป็นหน่วยงาน
ราชการอิสระไม่สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวงใด โดยอยู่ภายใต้ การกำกับดูแล 
ของนายกรัฐมนตรีโดยตรง และเปลี ่ยนชื ่อจาก “กรมอัยการ” เป็น “สำนักงานอัยการสูงสุด”  
เปลี่ยนชื่อตำแหน่งจาก “อธิบดีกรมอัยการ” และ “รองอธิบดีกรมอัยการ” เป็น “อัยการสูงสุด” และ 
“รองอัยการสูงสุด” ตามลำดับ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงระบบและวิธีการบริหารงานยุติธรรม
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานอัยการให้มีความเป็นอิสระและคล่องตัวมากยิ่งขึ ้น เพื่อให้กระบวนการ
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ทำงานนั้นเกิดความรวดเร็ว เที่ยงธรรม และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยปราศจากอคติ และ
เพื่อไม่ให้เกิดการเข้ามามีอิทธิพลทางการเมือง โดยเข้ามายุ่งเกี่ยวกับการดำเนินคดีต่าง ๆ ซึ่งจะเป็น
การสร้างความชอบธรรมและทำให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนส่วนรวมยิ ่งขึ ้น (ประกาศ 
คณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ ฉบับที่ 49 เรื่อง การแก้ไขกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการ
ฝ่ายอัยการ, 2534) 

2.1.2 ตราสัญลักษณ์ของสำนักงานอัยการสูงสุด 

 

ภาพที่ 1 ตราสัญลักษณ์ของสำนักงานอัยการสูงสุด 

สำนักงานอัยการสูงสุด ซึ่งแต่เดิมสมัยเป็นกรมอัยการ ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 
ได้เริ ่มมีการใช้เครื ่องหมายราชการและเครื่องหมายแสดงสังกัดของหน่วยงานเป็นเครื ่องหมาย  
รูปตราราชสีห์ ซึ่งเป็นตราสัญลักษณ์เช่นเดียวกับกระทรวงมหาดไทย โดยภายหลังจากพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2534 ได้บัญญัติให้สำนักงานอัยการสูงสุด เป็นส่วนราชการ 
ไม่สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง โดยให้สำนักงานอัยการสูงสุดอยู่ในบังคับบัญชา
ของนายกรัฐมนตรี จึงมีการกำหนดเครื่องหมายราชการและเครื ่องหมายแสดงสังกัดขึ้นมาใหม่  
สำหรับใช้เป็นเครื่องหมายราชการของสำนักงานอัยการสูงสุด และเป็นเครื่องหมายแสดงสังกัดเพื่อใช้
กับเครื่องแบบของข้าราชการฝ่ายอัยการ ประกอบกับกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการฝ่ายอัยการ 
ได้บัญญัติให้นำกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือนมาใช้บังคับกับข้าราชการธุรการของ
สำนักงานอัยการสูงสุด ซึ่งกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือนได้บัญญัติให้เครื่องหมาย  
แบบข้าราชการพลเรือน เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยเครื ่องแบบข้าราชการฝ่ายพลเรือน โดยที่
กฎหมายว่าด้วยเครื่องแบบข้าราชการฝ่ายพลเรือนได้บัญญัติให้มีการกำหนดเครื่องหมายแสดงสังกัด
ของข้าราชการพลเรือนให้ใช้สำหรับเครื่องแบบข้าราชการพลเรือนเท่านั้น สำนักงานอัยการสูงสุด  
จึงต้องออกเป็นกฎสำนักนายกรัฐมนตรี โดยสำนักนายกรัฐมนตรีได้ออกประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี 
เรื ่องการกำหนดภาพเครื ่องหมายราชการ ตามบัญญัติเครื ่องหมายราชการ พุทธศักราช 2482  
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(ฉบับที่ 129) ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับลงวันที่ 7 เมษายน พ.ศ. 2535 เล่ม 109 ตอนที่ 40 
หน้า 104-105 และออกกฎสำนักนายกร ัฐมนตร ี ฉบับที ่  79 (พ.ศ. 2535) ออกตามความใน
พระราชบัญญัต ิข ้าราชการฝ่ายพลเรือน พุทธศักราช 2478 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
ฉบับลงวันที่ 17 เมษายน พ.ศ. 2535 เล่ม 109 ตอนที่ 51 หน้า 4-5 กำหนดเครื่องหมายแสดงสังกัด
ของสำนักอัยการสูงสุด เป็นรูปตราพระมหาพิชัยมงกุฎประดิษฐานเหนือพระแว่นสุริยกานต์และ  
ตราชูรูปพระขรรค์ รองรับด้วยช่อชัยพฤกษ์ 

เครื ่องหมายราชการ และเครื ่องหมายแสดงสังกัดของสำนักงานอัยการสูงสุด  
จึงได้เปลี่ยนจากรูปตราราชสีห์เป็นรูปตราพระมหาพิชัยมงกุฎประดิษฐานเหนือพระแว่นสุริยกานต์
และตราชูรูปพระขรรค์ รองรับด้วยช่อชัยพฤกษ์ ซึ ่งมีความหมายถึง อำนาจหน้าที ่ในการเป็น  
ทนายแผ่นดิน การใช้กฎหมายด้วยความรอบคอบ เป็นธรรม และเด็ดขาด มีชัยชนะเหนืออธรรม 
(สำนักงานอัยการสูงสุด, 2565) 

2.1.3 วิสัยทัศน์ของสำนักงานอัยการสูงสุด 

สำนักงานอัยการสูงสุดมีการกำหนดวิสัยทัศน์ หรือ Vision ขององค์กร เป็นการ
ตั้งเป้าหมายและกำหนดทิศทางขององค์กรให้เป็นไปตามที่สำนักงานอัยการสูงสุดต้องการ โดยมี
วิสัยทัศน์ คือ “องค์กรนำในการใช้กฎหมาย เพ่ือรักษาความยุติธรรมให้กับประชาชนและสังคม” 

2.1.4 พันธกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด 

สำนักงานอัยการสูงสุดมีการกำหนดพันธกิจ หรือ Missions ขององค์กร เป็นการ
ตั้งเป้าหมายระยะยาวขององค์กร เพื่อที่จะมุ่งหวังให้ภารกิจหลักประสบความสำเร็จ โดยมีพันธกิจ
ดังต่อไปนี้ (สำนักงานอัยการสูงสุด, 2565) 

1) ยกระดับคุณภาพมาตรฐานงานตามภารกิจด้านการอำนวยความยุติธรรม  
การรักษาผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน และการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพและช่วยเหลือทางกฎหมาย
แก่ประชาชนให้มีคุณภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้ เพ่ือให้ประชาชนเชื่อมั่นและศรัทธา 

2) พัฒนาความร่วมมือบูรณาการเครือข่ายองค์กรหรือหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง  
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ด้านการพัฒนากระบวนการยุติธรรมให้เหมาะสมกับสถานการณ์  
ที่เปลี่ยนแปลงไปและตอบสนองต่อนโยบายรัฐบาลเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวมของประเทศ 

3) เพ่ิมศักยภาพมาตรฐานกลไกการบริหารจัดการระบบงานและกระบวนการทำงาน
ที่สำคัญ รวมทั้งการพัฒนาระบบติดตามประเมินผลและระบบจัดการองค์ความรู้เพื่อมุ่งสู่การสร้าง
นวัตกรรมโดยมีเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นพื้นฐาน 
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4) พัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพคู่คุณธรรมตามหลักธรรมาภิบาล บุคลากรมีสมรรถนะสูง 
มีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

2.1.5 อำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการสูงสุด 

อำนาจหน้าที ่ของสำนักงานอัยการสูงสุด ตามพระราชบัญญัติองค์กรอัยการ  
และพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 ได้มีการกำหนดให้องค์กรอัยการประกอบไปด้วย ก.อ. อัยการสูงสุด 
และพนักงานอัยการอื่น ซึ่งสำนักงานอัยการสูงสุดนอกจากจะมีอำนาจและหน้าที่เกี่ยวกับงานธุรการ
และงานวิชาการเพื ่อสนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้แก่พนักงานอัยการแล้ว ให้มีอำนาจ  
และหน้าที่ดังต่อไปนี้ด้วย (สำนักงานอัยการสูงสุด, 2565) 

1) ให้ความช่วยเหลือประชาชนในการดำเนินการทางกฎหมายรวมตลอดทั้ง 
ในการคุ้มครองป้องกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชนและการให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน 

2) ให้คำปรึกษา และตรวจร่างสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายให้แก่ร ัฐบาล  
และหน่วยงานของรัฐ 

3) ให้คำปรึกษา และตรวจร่างสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายให้แก่นิติบุคคล  
ซึ่งมิใช่หน่วยงานของรัฐแต่ได้มีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งขึ้น ทั้งนี้ ตามที่เห็นสมควร 

4) ดำเนินการเกี่ยวกับการบังคับคดีแพ่ง หรือคดีปกครองแทนรัฐบาล หรือหน่วยงาน
ของรัฐซึ่งพนักงานอัยการได้รับดำเนินคดีให้ 

5) ดำเนินการตามที่รัฐมนตรีร้องขอ เว้นแต่การดำเนินการนั้นจะขัดต่องานในหน้าที่ 
หรืออาจทำให้ขัดต่อความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานอัยการ 

6) ดำเนินการเกี่ยวกับการฝึกอบรมเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาข้าราชการฝ่ายอัยการ 

7) ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐในการอำนวยความยุติธรรม การรักษาผลประโยชน์
ของรัฐและประชาชน 

8) ติดต่อและประสานงานกับองค์กรหรือหน่วยงานต่างประเทศเกี่ยวกับเรื่องที่อยู่  
ในอำนาจและหน้าที่ของพนักงานอัยการหรือสำนักงานอัยการสูงสุด 

9) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจและหน้าที่ของพนักงานอัยการ
หรือสำนักงานอัยการสูงสุด 
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ในการตรวจร่างสัญญาตาม 2) และ 3) ให้สำนักงานอัยการสูงสุดมีหน้าที่รักษาประโยชน์
ของรัฐ ในการนี ้ สำนักงานอัยการสูงส ุดมีหน้าที ่รายงานรัฐบาล หรือหน่วยงานของรัฐตาม  
2) หรือนิต ิบ ุคคลตาม 3) ที ่เป ็นคู ่ส ัญญาให้ทราบถึงข้อที ่ควรปรับปรุงหรือแก้ไขให้สมบูรณ์  
ข้อเสียเปรียบหรือข้อที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่รัฐ 

2.1.6 ภารกิจหน้าที่ของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ สำนักงานอัยการสูงสุด 

สำนักงานคณะกรรมการอัยการ สำนักงานอัยการสูงสุด มีการกำหนดภารกิจ อำนาจ
และหน้าที่ของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ โดยมีอธิบดีอัยการเป็นผู้บังคับบัญชา รับผิดชอบดูแล
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของสำนักงานงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (สำนักงานคณะกรรมการ
อัยการ, 2565) 

1) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เกี่ยวกับนโยบาย ระบบ ทิศทาง และติดตามประเมินผล
การบริหารงานบุคคล และการปฏิบัติราชการของข้าราชการอัยการ 

2) ดำเนินการเกี ่ยวกับงานบริหารงานบุคคล งานกรอบอัตรากำลังและกำหนด
ตำแหน่งงานบรรจุและแต่งตั้ง งานเงินเดือน ประโยชน์ตอบแทนและสวัสดิการของข้าราชการอัยการ 
งานกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการจัดลำดับอาวุโสของข้าราชการอัยการ งานรักษาทะเบียนประวัติ 
และควบคุมการเกษียณอายุของข้าราชการอัยการ งานวินัยของข้าราชการอัยการ และงานทั้งปวงของ
คณะกรรมการอัยการตามรัฐธรรมนูญ กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการฝ่ายอัยการ และกฎหมายอ่ืน
เว้นแต่การฝึกอบรม 

3) รับผิดชอบงานทั้งปวงของข้าราชการธุรการที่ต้องเสนอคณะกรรมการอัยการ 
เพ่ือพิจารณา 

4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี ่ยวข้อง  
หรือที่ได้รับมอบหมายให้หน่วยงานราชการในสำนักงานคณะกรรมการอัยการ มีอำนาจและหน้าที่
ดังต่อไปนี้ 

สำนักอำนวยการ มีอำนาจและหน้าที่ 

1) รับผิดชอบงานธุรการ งานสารบบเรื่อง งานบริหารงานบุคคล งานเลขานุการ 
นักบริหาร งานงบประมาณ งานการเงินและบัญชี และงานเกี ่ยวกับอาคารสถานที่ พัสดุ และ
ยานพาหนะของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 
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2) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี ่ยวข้อง  
หรือที่ได้รับมอบหมาย 

สำนักงานอัยการพิเศษฝ่ายคณะกรรมการ 1-3 มีอัยการพิเศษฝ่ายเป็นผู้บังคับบัญชา
และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ มีอำนาจและหน้าที่ 

1) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เกี่ยวกับนโยบาย ระบบ ทิศทาง และติดตามประเมินผล
การบริหารงานบุคคล และการปฏิบัติราชการของข้าราชการอัยการ 

2) ดำเนินการเกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคล งานกรอบอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง 
งานบรรจุและแต่งตั ้ง งานเงินเดือน ประโยชน์ตอบแทนและสวัสดิการของข้าราชการอัยการ  
งานกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการจัดลำดับอาวุโสของข้าราชการอัยการ งานรักษาทะเบียนประวัติและ
ควบคุมการเกษียณอายุของข้าราชการอัยการ และงานทั้งปวงของคณะกรรมการอัยการ เว้นแต่  
งานวินัย 

3) รับผิดชอบงานทั้งปวงของข้าราชการธุรการที่ต้องเสนอคณะกรรมการอัยการ 
เพ่ือพิจารณา 

4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี ่ยวข้อง  
หรือที่ได้รับมอบหมาย 

สำนักงานอัยการพิเศษฝ่ายวินัย มีอัยการพิเศษฝ่ายเป็นผู้บังคับบัญชา และรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติราชการ มีอำนาจและหน้าที่ 

1) รับผิดชอบงานวินัย การรักษาวินัย และการลงโทษข้าราชการอัยการ 

2) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี ่ยวข้อง  
หรือที่ได้รับมอบหมาย 

2.2 การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของสำนักงานอัยการสูงสุด 

การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของสำนักงานอัยการสูงสุดเป็นเสมือนการกำหนดแผนที่นำทาง 
(Road Map) สำหรับนำไปสู่การปรับเปลี่ยนองค์กรยุคใหม่ที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Transformation) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อทำให้หน่วยงานภายในสังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด 
สามารถกำหนดทิศทางประยุกต์ใช้และพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการทำงาน ซึ่งมี การ
จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานอัยการสูงสุดขึ้น โดยแผนดังกล่าวมีความสอดคล้องและ
เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
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และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 แผนแม่บทบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 3 
พ.ศ. 2562-2565 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 
รวมทั ้งแผนยุทธศาสตร์ของสำนักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2563-2566 และแผนปฏิรูปองค์การ
สำนักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2562-2566 (สำนักงานอัยการสูงสุด, 2563) 

2.2.1 เป้าประสงค์ในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของสำนักงานอัยการสูงสุด 

สำนักงานอัยการสูงสุดได้คาดหวังถึงเป้าประสงค์ในการเปลี ่ยนผ่านทางดิจิทัล  
ของหน่วยงานผ่านแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2564-2566 ดังนี้ (สำนักงานอัยการสูงสุด, 
2563) 

1) สำนักงานอัยการสูงสุดมีระบบงานสารสนเทศที่สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบงานสารสนเทศตามภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุดในด้าน  
การอำนวยความยุติธรรม การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ และการคุ ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ 
ทางกฎหมายแก่ประชาชนในรูปแบบบูรณาการที ่มีการเชื ่อมโยงและแลกเปลี ่ยนข้อมูลร่วมกัน  
มีระบบงานสารสนเทศการบริหารจัดการภายใน (Back Office) ในรูปแบบบูรณาการที่มีการเชื่อมโยง
และแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน มีการปรับเปลี่ยนขั้นตอนการดำเนินงานแบบอัตโนมัติ (Automation) 
มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจผู้บริหาร เพื่อที่จะสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่มีอยู่
ทั้งหมดในองค์กรเชิงสังเคราะห์สนับสนุนภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด (Analytical Organization) 
ได้อย่างชาญฉลาดด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2) สำนักงานอัยการสูงสุดมีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบงานสารสนเทศ
ภายในองค์กร มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพด้วยระบบบริการ
พื้นฐานภาครัฐ (Government Service Platform) ด้านกระบวนการยุติธรรม (Justice API/Platform) 
และสามารถให้บริการข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data) สู่สาธารณะเพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงและนำข้อมูลไปพัฒนาต่อยอดได้ 

3) ได้รับการปรับปรุงกระบวนการทำงาน (Process Improvement) ในด้านต่าง ๆ 
ของสำนักงานอัยการสูงสุด ให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการดิจิทัล 
อย่างแท้จริง ตลอดจนมีกรอบแนวทางดำเนินการ มาตรฐาน กระบวนการทางด้านดิจิทัลมีธรรมาภิบาล 
เพื ่อการดิจิไทซ์กระบวนงาน (Process Digitization) และจัดการปรับเปลี ่ยนมุ ่งสู ่องค์กรดิจิทัล 
(Digitization-Digitalization) 
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4) สำนักงานอัยการส ูงส ุดเป ็นองค์กรที ่ม ีว ัฒนธรรมที ่ส ่งเสร ิมให ้บ ุคลากร 
มีการแลกเปลี่ยนความรู้ มีความใฝ่รู้และมีความสนใจในดิจิทัล รวมถึงมองถึงปัญหาและหาทางแก้ไข
ด้วยแนวทางใหม่ ๆ อีกทั้งนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้แก้ปัญหา มีการพัฒนานวัตกรรมให้เกิดขึ้นแล้ว
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ภายในสำนักงานอัยการสูงสุดและกระบวนการยุติธรรม 

5) บุคลากรทุกระดับของสำนักงานอัยการสูงสุด มีทักษะและความเชี่ยวชาญดิจิทัล 
เพื่อสร้างสรรค์บริการรูปแบบใหม่ และทักษะที่ประชากรยุคดิจิทัลที่จำเป็นต้องมี ผ่านการฝึกอบรม  
ในหลักสูตรที่เหมาะสม 

6) โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีของสำนักงานอัยการสูงสุดมีการยกระดับ
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อการเชื่อมโยงรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) และบริการดิจิทัล (Digital 
Service) ที่เป็นเลิศ มีการบริหารจัดการทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที ่มีความเพียงพอและ
เหมาะสมในแต่ละพื้นที่ ตลอดจนปัญหาอุปสรรคด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรลดลง มีการบริหารจัดการด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security) 
ที่มีประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐานสากล และเป็นไปตามกฎหมายกำหนด 

2.2.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลสำนักงานอัยการสูงสุด 

สำนักงานอัยการสูงสุดได้กำหนดยุทธศาสตร์ในการวางแผนที่จะพัฒนาดิจิทัลของ
สำนักงานอัยการสูงสุด โดยมีการกำหนดประเด็นต่าง ๆ เพื่อรองรับยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลไว้  
4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ (สำนักงานอัยการสูงสุด, 2563) 

 

ภาพที่ 2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลของสำนักงานอัยการสูงสุด 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การแปรรูปบริการดิจิทัล (Digital Service Transformation) 
สำนักงานอัยการสูงสุดพยายามที่จะปรับเปลี ่ยนรูปแบบการให้บริการต่าง ๆ แก่ภาคประชาชน  
โดยคำนึงถึงความสำคัญสูงสุดกับการตอบโจทย์และตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของประชาชน  
มีการตัดสินใจด้วยข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลสู่องค์กรอัจฉริยะ เพื่อการขับเคลื่อนภารกิจของ
สำนักงานอัยการสูงส ุดในด้านการอำนวยความยุต ิธรรม การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ และ  
การคุ ้มครองสิทธ ิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน ตลอดจนระบบงานสารสนเทศ  
ที่ใช้งานภายในสำนักงานอัยการสูงสุดสามารถเชื่อมโยงงานและข้อมูลในลักษณะที่เป็นองค์รวม 
นำไปสู่การเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ และด้านกระบวนการยุติธรรมที่มีมาตรฐานและใช้งานร่วมกันได้ 

กลยุทธ์/มาตรการ 

1) ยกระดับการพัฒนาระบบงานสารสนเทศตามภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด
ในด้านการอำนวยความยุติธรรม การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ และการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ
ทางกฎหมายแก่ประชาชน และระบบงานสารสนเทศการบริหารจัดการภายใน (Back Office)  
ในรูปแบบบูรณาการที่มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล (Integration) ร่วมกัน 

2) พัฒนาระบบงานสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจผู้บริหารด้วยข้อมูลและ
เทคโนโลยีดิจิทัลสู่องค์กรอัจฉริยะ 

3) พัฒนาชุดข้อมูลและระบบบริการพ้ืนฐานภาครัฐ (Government Service Platform) 
ด้านกระบวนการยุติธรรม (Justice API/Platform) เพื่อการให้บริการหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน 

4) ส่งเสริมให้มีความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ ของภาครัฐ รวมถึง
พันธมิตรจากบริษัทเอกชนเพื ่อนำเสนอการบริการดิจิทัลในรูปแบบใหม่ที ่ทันสมัยและตรงกับ  
ความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง 

เป้าหมายยุทธศาสตร์ 

1) มีระบบงานสารสนเทศตามภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุดในด้านการ 
อำนวยความยุติธรรม การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ และการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย
แก่ประชาชนในรูปแบบบูรณาการที่มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน 

2) มีระบบงานสารสนเทศการบริหารจัดการภายใน (Back Office) ในรูปแบบ 
บูรณาการที่มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน มีการปรับเปลี่ยนขั้นตอนการดำเนินงาน  
แบบอัตโนมัติ (Automation) 
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3) มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจผู้บริหาร สามารถใช้ประโยชน์ข้อมูล  
ที่มีอยู่ทั ้งหมดในองค์กรเชิงสังเคราะห์สนับสนุนภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด (Analytical 
Organization) ได้อย่างชาญฉลาดด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

4) มีระบบบริการพื้นฐานภาครัฐ (Government Service Platform) ด้านกระบวนการ
ยุติธรรม (Justice API/Platform) 

แผนงาน 

1) แผนงานการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ (Application) เพื่อรองรับภารกิจหลัก 
สนับสนุนการปฏิบัติงานภายใน สนับสนุนการตัดสินใจสำหรับผู้บริหาร และขับเคลื่อนกระบวนการ
ยุติธรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนให้บริการประชาชน 

2) แผนการพัฒนาแพลตฟอร์ม (Platform) เพ่ือการเชื่อมโยงข้อมูลและการให้บริการ 

3) แผนงานบำรุงรักษาระบบ (Maintenance Service Agreement: MA) โปรแกรมประยุกต ์

4) แผนงานการปรับปรุงโปรแกรมประยุกต์ (Application) ที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับทักษะ ความเชี่ยวชาญดิจิทัล และการสร้างนวัตกรรม 
(Digital Capability Building and Innovation) สำนักงานอัยการสูงสุดพยายามที่จะยกระดับ
ทักษะและความเชี ่ยวชาญดิจิทัลของบุคลากรทุกระดับ ทั ้งกลุ ่มที ่เป็นผู ้เช ี ่ยวชาญดิจิทัลและ  
ไม่ใช่ผู ้เชี ่ยวชาญด้านดิจิทัล เพื่ออำนวยความสะดวกในการสร้างสรรค์บริการในภารกิจหลักของ
สำนักงานอัยการสูงสุด และกระบวนการยุติธรรมรูปแบบใหม่ โดยคำนึงถึงทักษะที่ประชากรยุคดิจิทัล
จำเป็นต้องมี ตลอดจนให้ความสำคัญกับการสร้างนวัตกรรมที่สามารถนำมาตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ สามารถนำไปต่อยอดใช้งานได้ทันที พยายามที่จะปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรให้เป็น
องค์กรที่ใฝ่หาความรู้ พร้อมที่จะแลกเปลี่ยนความรู้หรือข้อมูลในรูปแบบการเรียนรู้แบบไร้พรมแดน 
ซึ่งสามารถเรียนรู้ผ่านสื่อดิจิทัลได้ทุกที่ทุกเวลา พร้อมทั้งสามารถนำเสนอแนวทางในการแก้ปัญหา
ด้วยวิธีการใหม่ ๆ เพื่อที่จะให้ได้มาซึ่งบริการที่ตอบรับกับสิ่งที่ผู ้ใช้บริการคาดหวังอย่างแท้จริง  
อันนำไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

กลยุทธ์/มาตรการ 

1) ยกระดับการพัฒนาทักษะดิจิทัลให้กับบุคลากร (Digital Capability Building) 
ทุกระดับ ทั้งกลุ่มที่เป็นผู้เชี่ยวชาญดิจิทัลและไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัล 
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2) ผลักดัน ขับเคลื่อน กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning: SDL) 
ในรูปแบบออนไลน์ 

3) พัฒนานวัตกรรมดิจิทัล และสร้างเครือข่ายกับองค์กรภาครัฐ เอกชน สถาบัน 
การศึกษา เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนความรู้ทางนวัตกรรม อันนำไปสู่การพัฒนาต่อยอด  
การสร้างนวัตกรรมในสำนักงานอัยการสูงสุด และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนากระบวนการยุติธรรม 

เป้าหมายยุทธศาสตร์ 

1) บุคลากรทุกระดับของสำนักงานอัยการสูงสุด มีทักษะและความเชี่ยวชาญดิจิทัล 
เพื่อสร้างสรรค์บริการรูปแบบใหม่ และทักษะที่ประชากรยุคดิจิทัลที่จำเป็นต้องมีผ่านการฝึกอบรม  
ในหลักสูตรที่เหมาะสม 

2) เป็นองค์กรที ่ม ีว ัฒนธรรมที ่ส ่งเสริมให้บ ุคลากรมีการแลกเปลี ่ยนความรู้   
มีความใฝ่รู ้และมีความสนใจในดิจิทัล รวมถึงมองถึงปัญหาและหาทางแก้ไขด้วยแนวทางใหม่ ๆ  
รวมถึงการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้แก้ปัญหา 

3) ปรับปรุงกระบวนการทำงาน (Process Improvement) ในด้านต่าง ๆ ของ
สำนักงานอัยการสูงสุด ให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้บริการดิจิทัล  
อย่างแท้จร ิงผ ่านการให้ความร ู ้  (Knowledge) และทักษะ (Skills) เก ี ่ยวกับทักษะที ่จำเป็น 
ในการดำเนินงาน 

4) มีการพัฒนานว ัตกรรมให้เก ิดข ึ ้น แล ้วสามารถนำไปประยุกต ์ใช ้ภายใน 
สำนักงานอัยการสูงสุด และกระบวนการยุติธรรม 

แผนงาน 

1) แผนงานยกระดับทักษะและความเชี่ยวชาญดิจิทัลของบุคลากร (Digital Capability 
Building)  

2) แผนงานการสร้างนวัตกรรม (Innovation) 

3) แผนงานการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) และการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การดิจิไทซ์กระบวนงาน (Process Digitization) สำนักงานอัยการสูงสุด
มุ่งที่จะการพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย มีระบบการทำงานที่คล่องตัว รวดเร็ว  
โดยพยายามที่จะปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการทำงาน เน้นการทำงานที่มีกระบวนการทำงาน  
ที่มีความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ มีการทำงานร่วมกันในทุกภาคส่วนโดยหลอมรวมกันเสมือนเป็น  
องค์กรเดียวกันที ่ทำงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด รวดเร็ว โปร่งใส มีการดิจิไทซ์
กระบวนงาน และจัดการปรับเปลี ่ยนมุ ่งส ู ่องค์กรดิจ ิท ัล อีกทั ้งลดขั ้นตอนในการให้บริการ  
ที่มีความซ้ำซ้อนกันและเพิ่มประสิทธิภาพในมิติของข้อมูลและความเร็ว เพื่อตอบสนองต่อนโยบาย
และแผนระดับชาติที่ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล ตลอดจนพัฒนาการดำเนินงานภายใต้ธรรมาภิบาล  
ทางดิจิทัล เพ่ือแสดงถึงมาตรฐานในการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์/มาตรการ 

1) ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน (Business Process Improvement) และการบริหาร
จัดการกระบวนงาน (Business Process Management) เพื ่อให้การปฏิบัติงานมีความคล่องตัว  
อีกทั้งยกระดับการให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ตลอดจนปรับโครงสร้างการบริหาร
จัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร/ดิจิทัล ให้มีความเหมาะสมต่อภารกิจของ  
สำนักงานอัยการสูงสุด เพื่อตอบสนองต่อนโยบายและแผนระดับชาติที่ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล
ประเทศไทย 

2) ปรับเปลี่ยนและปฏิรูปการดำเนินงานสู ่การดำเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart 
Operation) โดยการนำแนวทางการจัดการสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture: EA) 
ขับเคลื่อนกระบวนการทางพันธกิจของสำนักงานอัยการสูงสุด เพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์
โดยอาศัยเทคโนโลยี 

3) พัฒนาธรรมาภิบาลทางด้านดิจิทัลของสำนักงานอัยการสูงสุด โดยการวางกรอบ
การดำเนินงานภายใต้มาตรฐานในการให้บริการทางดิจิทัล และดำเนินงานภายใต้มาตรฐาน  
เพ่ือรับการตรวจสอบและยืนยันถึงประสิทธิภาพในการให้บริการทางดิจิทัล 

4) ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Government Open Data) ในลักษณะที่ทุกคน
สามารถนำไปใช้ได้โดยอิสระ เช่น การนำไปใช้ การนำกลับมาใช้ใหม่ หรือนำไปเผยแพร่ได้ 
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เป้าหมายยุทธศาสตร์ 

1) มีกรอบแนวทางดำเนินการ มาตรฐาน กระบวนการทางด้านดิจิทัลมีธรรมาภิบาล 
เพื ่อการดิจิไทซ์กระบวนงาน (Process Digitization) และจัดการปรับเปลี ่ยนมุ ่งสู ่องค์กรดิจิทัล 
(Digitization-Digitalization) 

2) ม ีสถาป ัตยกรรมองค ์กร (Enterprise Architecture: EA) ในภาพรวมของ
สำนักงานอัยการสูงสุด 

3) มีบริการข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data) สู ่สาธารณะเพื ่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงและนำข้อมูลไปพัฒนาต่อยอดได้ 

4) มีการทบทวน และจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานอัยการสูงสุด  
เพ่ือความต่อเนื่องในการพัฒนา 

แผนงาน 

1) แผนงานการจัดกระบวนงานการทำงานสู่ดิจิทัล 

2) แผนงานการเปิดข้อมูลภาครัฐ (Government Open Data) และธรรมาภิบาล 

3) แผนงานการปรับโครงสร้างการดำเนินงานด้านดิจิทัลเพื่อรองรับการปฏิบัติงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การแปรรูปโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (Infrastructure Transformation) 
สำนักงานอัยการสูงสุดพยายามที่จะยกระดับโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลเพื่อการเชื่อมโยงรัฐบาลดิจิทัล 
บริการดิจิทัล การจัดการทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้เพียงพอต่อการปฏิบัติภารกิจของ
สำนักงานอัยการสูงสุดทั ้งส่วนกลาง ส่วนราชการอัยการระดับภาค และส่วนราชการอัยการ  
ระดับจังหวัดอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการบริหารจัดการงานที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ อันนำไปสู่ “ศูนย์กลางการปฏิบัติงานและการให้บริการความยุติธรรมในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ (AGO: e-Justice Hub)” 

กลยุทธ์/มาตรการ 

1) พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการ
ขับเคลื่อนสำนักงานอัยการสูงสุดสู่การเป็นศูนย์กลางการปฏิบัติงานและการให้บริการความยุติธรรม  
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ (AGO: e-Justice Hub) 
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2) ให้บริการทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการเป็น “ศูนย์กลางการให้บริการ
ดิจิทัลของสำนักงานอัยการสูงสุด” (AGO-Digital Service Center) ในการรับเรื่องร้องเรียนปัญหา
อุปสรรคด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานของบุคลากร 

3) บริหารจัดการที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security) 
สำหรับสำนักงานอัยการสูงสุด ตลอดจนสนับสนุนข้อมูลการดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติและ 
กรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ 

เป้าหมายยุทธศาสตร์ 

1) สำนักงานอัยการสูงสุดมีการยกระดับโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการเชื่อมโยงรัฐบาล
ดิจิทัล (Digital Government) และบริการดิจิทัล (Digital Service) ที่เป็นเลิศ 

2) บริหารจัดการทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความเพียงพอและเหมาะสม  
ในแต่ละพื้นที่ ตลอดจนปัญหาอุปสรรคด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของบุคลากร
ลดลง 

3) มีการบริหารจัดการด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security) 
ที่มีประสิทธิภาพเป็นมาตรฐานสากล และเป็นไปตามกฎหมายกำหนด 

แผนงาน 

1) แผนงานการยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 

2) แผนงานการสนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง และการให้บริการ 

3) แผนงานการปรับปรุงห้องเครื่องแม่ข่าย (Data Center) 

4) แผนงานด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security) 

5) แผนงานบำรุงรักษาระบบ (Maintenance Service Agreement: MA) อุปกรณ ์

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล (Digital Transformation) 

2.3.1 ความหมายของการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล 

ธนพงศ์พรรณ ธัญญรัตตกุล (2561) ได้ให้ความหมายเกี ่ยวกับการเปลี ่ยนผ่าน 
ทางดิจิทัล คือ กระบวนการที่มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาปรับใช้เพื่อเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรใน
ทุกภาคส่วน ตั้งแต่กระบวนการทำงาน การวางแผนการตลาด การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ วัฒนธรรม
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องค์กร และการวางแผนในการกำหนดเป้าหมายการเติบโตขององค์กรในอนาคต เพื่อให้องค์กร
สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วในอนาคต 

ธนาคาร เลิศสุดวิชัย (2562) ได้กล่าวถึงความหมายเกี ่ยวกับการเปลี ่ยนผ่าน 
ทางดิจิทัล หรือ Digital Transformation หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงที่มี
การนำเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนรูปแบบต่าง ๆ ภายในองค์กร เพื่อให้สอดรับกับ
สังคมในยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งกระบวนการดังกล่าวหากเป็นความหมาย
ในเชิงธุรกิจจะมีความหมายที่คล้ายคลึงกัน กล่าวคือ ขั้นตอนหรือกระบวนการในการปรับเปลี่ยน
รูปแบบองค์กรอย่างมีกลยุทธ์ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เข้ามาช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกเศรษฐกิจ โดยที่องค์กรยังคงดำเนินกิจการต่อไปได้ ก่อนที่
องค์กรจะนำเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ มาทำให้รูปแบบหรือกระบวนการทำงานเปลี่ยนแปลงไป 
(Digital Disruption) 

ธเนตร์ตรี ร ัตนเรืองยศ (2563) ได้นิยามความหมายเกี ่ยวกับการเปลี ่ยนผ่าน 
ทางดิจิทัล หรือ Digital Transformation หมายถึง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างสรรค์หรือพัฒนา
กระบวนการทำงานต่าง ๆ ภายในองค์กร เพื่อทำให้องค์กรสามารถปรับตัวได้ทันต่อการแข่งขัน  
ของระบบเศรษฐกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป หรือการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการทำงานของคนรุ่นใหม่ เช่น การทำการตลาดออนไลน์ หรือการเปลี ่ยนฐานข้อมูล 
ในบริษัทให้เป็นแบบดิจิทัล เป็นต้น 

ปณต กาญจนศูนย์ (2561) ได้กล่าวถึงความหมายเกี ่ยวกับการเปลี ่ยนผ่าน 
ทางดิจิทัล หรือ Digital Transformation คือ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการเปลี ่ยนแปลง
รูปแบบแนวคิดและการทำงานต่าง ๆ ขององค์กร ตั ้งแต่กระบวนการกำหนดเป้าหมายในการ
เปลี ่ยนแปลง การวางแผนเปลี ่ยนแปลงโครงสร้างการดำเนินงานขององค์กร การเปลี ่ยนแปลง  
การปฏิบัติการในองค์กร การเปลี ่ยนแปลงด้านวัฒนธรรมองค์กร และรวมถึงการเปลี ่ยนแปลง  
ด้านบุคลากรที ่ทุกภาคส่วนจะต้องมีส่วนร่วมในการปรับตัวสู ่ยุคดิจิทัล เพื ่อเพิ ่มศักยภาพและ  
ขีดความสามารถให้แก่องค์กร 

รุ่งเกียรติ รัตนบานชื่น (2565) ได้ให้คำอธิบายเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลว่า
การเปลี ่ยนผ่านทางดิจิทัลเป็นกิจกรรมที่ให้ความสำคัญกับการเปลี ่ยนแปลงรูปแบบและข้อมูล  
ภายในองค์กร มีการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ยิ ่งไปกว่านั้น  
ยังเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของกลยุทธ์ กระบวนการ และการปรับวัฒนธรรมองค์กรด้วย 
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เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ (2561) ได้อธิบายถึงความหมายเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่าน
ทางดิจ ิท ัล (Digital Transformation) คือ ปรากฏการณ์ร ูปแบบใหม่และเป็นปรากฎการณ์ที่  
ไม่มีที่สิ้นสุด ไม่สามารถระบุจุดหมายปลายทางได้อย่างชัดเจน แต่สามารถมองเห็นรูปแบบและรูปร่าง
ที่ชัดเจนขึ้นได้ เมื่อมียุทธศาสตร์และแนวทางปฏิบัติเพื่อให้องค์กรก้าวไปข้างหน้า โดยเริ่มจากการ
เปลี่ยนแปลงภายในองค์กรเพื่อก้าวเข้าสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ซึ่งผู ้นำองค์กรจะต้องมีวิสัยทัศน์  
ที่ชัดเจนพร้อมทั้งยุทธศาสตร์และกลยุทธ์สำหรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล เป็นเสมือนการเร่งให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงผ่านทางกิจกรรม กระบวนการ ขีดความสามารถ และรูปแบบขององค์กร เพื่อใช้
ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในการสร้างโอกาสให้แก่องค์กร สร้างความสามารถ
ทางการแข่งขันภายใต้สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)  

2.4.1 ความหมายของการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

กฤติเมธ โอพั่ง (2555) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง หรือ
การจัดการความเปลี่ยนแปลง (Change Management) หมายถึง กระบวนการเกิดการเปลี่ยนแปลง
จากสภาพแวดล้อมทั ้งภายในและภายนอกองค์กรที ่มีการเปลี ่ยนแปลงไป ทำให้องค์กรต้องมี  
การปรับตัวให้ทันต่อสภาวะแวดล้อมดังกล่าว เนื่องจากผลของการเปลี่ยนแปลงนั้น อาจทำให้เกิด  
การสูญเสีย ไม่ว่าจะเป็นเงินทุน สินค้า ทักษะ เวลา กำลังคน และทรัพยากรอ่ืน ๆ ขององค์กร 

ธเนตร์ตรี รัตนเรืองยศ (2563) ได้กล่าวถึงความหมายของการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
หรือ Change Management คือ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของขั้นตอน กระบวนการ เครื่องมือ และ
เทคนิคที่ใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อให้องค์กรได้รับผลลัพธ์ตามที่ต้องการ ซึ่งส่งผลต่อ
กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองค์กร เช่น การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน โดยจัดใหม้ี
การอบรมพนักงานเรื่องวิธีการทำงานในรูปแบบใหม่ ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยอำนวยความสะดวก
ให้แก่พนักงาน เพื่อที่จะทำให้พนักงานสามารถปรับตัว ยอมรับ และปรับเปลี่ยนรูปแบบและขั้นตอน
ในการทำงานแบบใหม่ได้ เป็นต้น 

ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2551) ได้อธิบายถึงการบริหารการเปลี่ยนแปลง หรือ 
Management of Change คือ การจัดการกับกลไกส่วนต่าง ๆ ขององค์การ เพื ่อทำให้องค์กร
สามารถเรียนรู้และปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ทั้งภายนอกและภายในองค์กร 
เพ่ือที่จะทำให้องค์การได้รับผลลัพธ์ที่ดีเพ่ิมมากขึ้นและลดผลกระทบในทางท่ีไม่ดีของการเปลี่ยนแปลง  
ซึ่งท้ายที่สุดจะทำให้องค์การสามารถดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง ราบรื่น 
และอยู่รอดต่อไปอย่างเจริญก้าวหน้าต่อไปได้ 
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ปิยะ วิทยาวโรจน์กิจ (2564) ได้อธิบายเกี ่ยวกับ Change Management หรือ 
การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงว่าหมายถึง การวางแผน การวางระบบงาน การปรับเปลี่ยน
โครงสร้างด้านต่าง ๆ ที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นภายในองค์กร ซึ่งท้ายท่ีสุดแล้วการเปลี่ยนแปลง
ทุกครั้งจะส่งผลกระทบต่อตัวพนักงานและองค์กร ดังนั้นสิ่งสำคัญที่สุดคือการที่องค์กรจะต้องรู้ว่า  
จะเปลี่ยนแปลงอะไรและเปลี่ยนแปลงด้วยวิธีไหนถึงจะดีท่ีสุด 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552) ได้กล่าวถึง การบริหาร 
การเปลี่ยนแปลง (Change Management) ว่าเป็นเครื่องมือในการบริหารเครื่องมือหนึ่ง ซึ่งมีสาเหตุ
มาจากการเปลี ่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อมทั ้งภายนอกและภายนอกอย่างต่อเนื ่องและรวดเร็ว  
องค์กรจำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองต่อปัจจัยจากสภาพแวดล้อมดังกล่าว ตั้งแต่การหาเหตผุล
ของการเปลี่ยนแปลง ผลกระทบที่เกิดขึ้นในด้านต่าง ๆ หลังจากมีการเปลี่ยนแปลง และบทบาทหน้าที่
ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง โดยสามารถสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์การ
อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรมมากขึ้น 

อรวรรณ น้อยวัฒน์ (2556) ได้ให้ความหมายถึงการบริหารการเปลี ่ยนแปลง 
(Change Management) หมายถึง การวางแผนในการดำเนินการต่าง ๆ เพื ่อทำให้ผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงลดน้อยลง โดยสนับสนุนให้เกิดการปรับตัวและการยอมรับ พร้อมทั้ง
สร้างศักยภาพใหม่ ๆ เพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายใน
องค์กรนั้นเกิดจากปัจจัย 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยภายนอก เช่น นโยบายภาครัฐ สภาวะทางเศรษฐกิจ  
และการเมือง เป็นต้น และปัจจัยภายใน เช่น การเปลี่ยนแปลงนโยบาย การเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร 
การปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีรูปแบบใหม่ ๆ เป็นต้น 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองค์กรดิจิทัล (Digital Organization) 

2.5.1 ความหมายขององค์กรดิจิทัล 

Soule (2018) ได้อธิบายถึงความหมายขององค์กรดิจิทัล (Digital Organization) 
คือ การที่องค์กรแสดงให้เห็นถึงความสามารถที่จะยกระดับในด้านการใช้งานเครื่องมือและอุปกรณ์
เพื่อนำมาปรับใช้ในองค์กร โดยนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมาใช้เพื ่อให้องค์กรเกิดความ
คล่องตัวทางดิจิทัล นอกจากนี้แล้วยังรวมถึงการใช้ข้อมูลดิจิทัลในการตัดสินใจ เพื่อดำเนินการ  
ในกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร ตลอดจนเชื่อมโยงการทำงานร่วมกันอย่างกว้างขวาง เพื่อพัฒนา  
ความเชี่ยวชาญที่หลากหลายเพื่อรองรับกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ในอนาคต ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าที่ต้องการการขับเคลื่อนด้วยดิจิทัลอย่างรวดเร็ว หรือตอบสนองต่อความต้องการและ
ความชอบส่วนบุคคลของลูกค้าอย่างรวดเร็วเช่นกัน 
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ชัยทวี เสนะวงศ์ (2563) ได้ให้คำอธิบายเกี ่ยวกับความหมายขององค์กรดิจิทัล 
กล่าวคือ องค์กรที ่ม ีการเปลี่ ยนแปลงในด้านของโครงสร้างและภาพลักษณ์ขององค์กรไปสู่  
การเปลี่ยนแปลงที่เป็นมิติใหม่ ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนองค์กรออกเป็น 2 มิติ ได้แก่ 1) ความสามารถ  
ในด้านดิจิทัล (Digital Capability) คือ ความสามารถขององค์กรในการใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
เช่น Social Media, Mobile Device, Artificial Intelligence โดยนำเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 
ในกระบวนการทำงาน เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานขององค์กร ตลอดจน
เพิ ่มผลิตภาพในการดำเนินงานขององค์กร หรือปรับเปลี ่ยนโมเดลธุรกิจ และ 2) ความชำนาญ  
ด้านดิจิทัล (Digital Dexterity) คือ ความสามารถขององค์กรในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดตามแผนกลยุทธ์หรือแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร โดยทำให้องค์กรเพิ่มคุณค่า  
หรือได้รับประโยชน์จากการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการทำงานภายในองค์กร ซึ่งถือเป็นหัวใจหลัก
ของคำว่า Digital Organization หรือองค์กรดิจิทัล 

ดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจารี (2561) ได้ให้ความหมายของคำว่าองค์กรดิจิท ัลว่า  
องค์กรที่มีการปรับเปลี่ยนวิธีคิด วิธีการทำงาน และวิธีการให้บริการประชาชน โดยปรับเปลี่ยน
รูปแบบการทำงานขององค์กรใหม่ทั้งหมดเพื่อให้ไปถึงเป้าหมายที่วางไว้ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
3 กลุ่มในการปรับเปลี่ยนรูปแบบองค์กร ได้แก่ 1) เทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถ เชื่อมโยงข้อมูลได้  
2) เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI และ 3) เทคโนโลยีดิจิทัล Block Chain ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัล
ดังกล่าวจะเข้าไปปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานทั้งหมดขององค์กร ซึ่งจะทำให้องค์กรเหล่านั้น  
ต้องมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีในการทำงานใหม่ข้ึนภายในองค์กรทั้งหมด 

ธนาวิชญ์ จินดาประดิษฐ์ (2561) ได้กล่าวถึงความหมายขององค์กรดิจิทัล (Digital 
Organization) คือ กระบวนการพัฒนาและบริหารด้านสารสนเทศขององค์กร โดยเน้นที่จะพัฒนา
องค์ประกอบที ่เกี ่ยวข้องกับระบบสารสนเทศทั ้งหมด ได้แก่ การพัฒนาบุคลากร การพัฒนา
กระบวนการทำงาน การพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งการพัฒนาดังกล่าวนั้นจะต้องมีความสมดุลกัน  
จึงจะทำให้การเกิดผลสัมฤทธิ์กับองค์กรอย่างเต็มประสิทธิภาพ 

สุรินทร์ทิพ ศักดิ์ภูวดล (2563) ได้ให้ความหมายและอธิบายถึงความหมายของ
องค์กรดิจิตอล (Digital Firm) คือ องค์กรที ่เกือบทุกส่วนมีการบริหารจัดการด้วยระบบดิจิตอล 
โดยเฉพาะในส่วนที่มีการติดต่อกับหน่วยงานภายนอก เช่น ลูกค้า บริษัท ผู้สนับสนุนวัตถุดิบ และ
พนักงาน ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางกระบวนการทำงานหลักขององค์กร หากองค์กรต้องการ  
ที่จะทำให้การใช้เครือข่ายดิจิตอลประสบผลสำเร็จ จะต้องทำให้ครอบคลุมกว้างขวางทั่วทั้งองค์กร 
หรือเชื่อมโยงเข้ากับองค์กรภายนอกให้มากท่ีสุด 
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2.5.2 แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรดิจิทัล 

การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (ม.ป.ป.) ได้อธิบายถึงกระบวนการและขั้นตอน 
ในการก้าวสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (Digital Organization) อย่างยั่งยืน ซึ่งจะต้องมีการปรับเปลี่ยน
กระบวนการต่าง ๆ ภายในองค์กร ดังต่อไปนี้ 

1) ปรับกระบวนคิดของคนในองค์กร (Digital Mindset) คือ การปรับเปลี่ยน
กระบวนการทางความคิด วิสัยทัศน์ และความเชื ่อมั ่น ตั ้งแต่ในระดับของผู ้บริหารระดับสูงสุด 
ลงไปสู่บุคลากรในทุกระดับ โดยผู้บริหารต้องนำเสนอและทำให้บุคลากรภายในองค์กรมองเห็นว่า  
ธุรกิจยุคใหม่ที่ต้องอยู่ในรูปแบบดิจิทัลทั้งระบบ เมื่อมีแนวทางการดำเนินงานที่ชัดเจนแล้ว ก็ต้อง
ลงทุนในด้านงบประมาณและโครงสร้างพื ้นฐานขององค์กร ให้มีความพร้อมและสอดคล้องกับ 
การเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นองค์กรยุคดิจิทัล 

2) ปรับกระบวนการทำงาน (Digital Processes) คือ การที่ระบบงานและ
กระบวนการต่าง ๆ ภายในองค์กรจะต้องเชื่อมโยงกันเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ และเป็นข้อมูลชุด
เดียวกันทั้งองค์กร โดยมีการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสำคัญในการจัดเก็บ วิเคราะห์ และประมวลผล
ข้อมูลแบบองค์รวม ซึ่งข้อมูลต่าง ๆ จะไม่ถูกจัดเก็บแบบต่างคนต่างเก็บและต่างคนต่างใช้อีกต่อไป  
แต่จะต้องปรับเปลี่ยนมาเป็นรูปแบบระบบฐานข้อมูลกลาง เพื่อลดความซ้ำซ้อนในการจัดเก็บ โดยที่
บุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงขอ้มูลต่าง ๆ ขององค์กรที่อัพเดตใหม่อยู่เสมอ 

3) ปรับทักษะการใช้เทคโนโลยี (Digital Skills) บุคลากรในองค์กรดิจิทัล
จะต้องปรับตัวให้มีความรู้ ความสามารถ ตลอดจนมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ทันสมัย
อยู่เสมอ รวมไปถึงการใช้ซอฟต์แวร์ (Software) และโปรแกรมสำเร็จรูปประยุกต์ต่าง ๆ เพื่อใช้ 
ในการประมวลผลข้อมูลและป้อนคำสั่งได้อย่างรวดเร็ว เพื่อให้การทำงานในองค์กรเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุดอยู่เสมอ 

4) ปรับวัฒนธรรมองค์กรสู ่ด ิจิทัล (Digital Culture) การเปลี ่ยนแปลง 
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลอย่างยั่งยืนนั้น วัฒนธรรมการทำงานแบบดิจิทัลในองค์กรมีส่วนสำคัญมาก 
หากองค์กรสามารถขับเคลื่อนการเป็นดิจิทัลเข้าสู่กระบวนการทำงานในแบบเชิงลึกได้ กระบวนการ  
ในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคแบบเดิม ๆ ขององค์กรก็จะลดน้อยลง รวมถึงการเปลี่ยนรูปแบบ  
การทำงานขององค์กรให้เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่สอดคล้องกับสถานการณ์ของโลกในยุคปัจจุบัน 
คือ มีความเชื่อมโยง คล่องตัว สะดวก ไม่จำกัดเวลาและสถานที่ 
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เกสรา ศักดิ์มณีวงศา (2561) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการเตรียมความพร้อม
ให้กับองค์กรในยุคดิจิทัลไว้ว่า ทุกองค์กรในปัจจุบันได้รับแรงผลักดันจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
และปัจจัยต่าง ๆ ขององค์กรให้เร่งปรับเปลี่ยนรูปแบบขององค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลอย่างเร่งด่วน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งการปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่ การเป็น
องค์กรดิจิทัลนั้น มีองค์กรจำนวนมากที่ประสบปัญหาในการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  
โดยองค์กรส่วนใหญ่ที่ประสบความสำเร็จในการเปลี่ยนผ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะมีปัจจัยภายใน
ที่สนับสนุนความสำเร็จดังกล่าว ดังนี้ 

1) ด้านกลยุทธ์ (Strategy) องค์กรจะต้องมีการใช้ประโยชน์จากความสามารถ
ทางด้านเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ซึ่งกลยุทธ์ที่ดี  
จะมีส่วนสำคัญในการกำหนดทิศทางขององค์กรให้ประสบความสำเร็จ และส่งเสริมให้องค์กร  
บรรลุเป้าหมาย พันธกิจ และวิสัยทัศน์ รวมถึงมีจุดมุ่งหมายในการนำเทคโนโลยีไปใช้เพื่อเพิ่มคุณค่า
และประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า ตลอดจนปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินธุรกิจ ไม่ใช่เพียงแก้ไขปัญหา
เป็นจุด ๆ หรือเพ่ิมประสิทธิภาพของเฉพาะบางกระบวนการทำงานเท่านั้น 

2) ด้านผู้นำ (Leadership) ผู้นำจำเป็นต้องมีความเข้าใจ และมองเห็นโอกาส
ในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลรูปแบบใหม่เข้ามาใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์กรให้มากที่สุด เพราะองค์กร  
ที่จะประสบความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลงได้นั้น จำเป็นต้องมีผู้นำที่เป็นต้นแบบที่ดี พร้อมผลักดัน
และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดิจิทัล อีกทั้งผู้นำควรมีทักษะ
ในการสื่อสารเพื่อสร้างความเชื่อมั่น และแรงจูงใจให้กับพนักงาน เพื่อให้ส่วนต่าง ๆ ขององค์กร
สามารถทำงานประสานกันเพ่ือสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น นอกจากนี้ยังมีองค์กรอีกจำนวนหนึ่ง
ที ่มีการปรับเปลี ่ยนโครงสร้างและรูปแบบขององค์กร ทบทวนอำนาจการกำกับดูแล รวมถึง 
มีการแต่งตั้งผู้นำด้านการปฏิรูปองค์กร เพ่ือให้องค์กรประสบความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลงได้ 

3) ด้านความสามารถของบุคลากร (Workforce Skills) การเปลี่ยนแปลง
ไปเป็นองค์กรดิจิทัลนั ้น บุคลากรในทุกระดับขององค์กรถือว่าเป็นส่วนสำคัญในการขับเคลื่อน  
ให้องค์กรประสบความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลง นอกจากการที่บุคลากรในองค์กรจะต้องมีความรู้
ความเข้าใจในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแล้ว บุคลากรหรือพนักงานต้องให้ความสำคัญ และรู้สึกตื่นตัว  
กับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยจะต้องมีการพัฒนาความสามารถในการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) เพื่อรองรับกับแนวคิดในอนาคตที่ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) อีกทั้งต้องมี
ความสามารถในการทำงานแบบยืดหยุ ่น (Agile) เพื ่อให้องค์กรสามารถดำเนินการจัดรูปแบบ 
การทำงานใหม่ ๆ ภายใต้การเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือที่ลูกค้าจะได้รับประโยชน์สูงสุด 
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4) ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Culture) องค์กรต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม 
ให้สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม และกระบวนการทำงานแบบใหม่ในอนาคต โดยวัฒนธรรมองค์กร  
มีส่วนสำคัญในการส่งเสริมให้องค์กรเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ซึ่งนอกจากความพร้อม  
ในการปรับตัว ความว่องไวต่อการเปลี่ยนแปลง และความยืดหยุ่นในการดำเนินการ องค์กรจะต้อง
ยอมรับความเสี่ยง (Risk Taking) โดยเปิดโอกาสให้มีการทดลองผลิตสินค้าและบริการ หรือนวัตกรรม
ใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นภายในองค์กร เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ และนำความรู้ไปพัฒนาต่อยอด รวมถึงส่งเสริม
ให้มีการทำงานร่วมกันในทุกภาคส่วน (Collaborative) เพื ่อให้ทุกหน่วยงานเข้าใจกระบวนการ 
ในการทำงานตั ้งแต่ต้นจนจบ (End-to-End Process) เพื ่อสร้างความเข้าใจระหว่างหน่วยงาน  
และเป็นการระดมความรู้ ทักษะ ความสามารถ และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพื่อส่งเสริมให้เกิด  
การสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 

จันทร์จิรา เหลาราช (2564) ได้กล่าวถึง ปัจจัยแห่งความสำเร็จที่จะทำให้องค์กร
บรรลุวัตถุประสงค์ในการปรับเปลี่ยนเป็นองค์กรดิจิทัล ซึ่งจะประกอบไปด้วย 6 ปัจจัย ดังนี้ 

1) วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) การปรับเปลี ่ยนองค์กร 
สู ่การเป็นองค์กรดิจิทัลจะดำเนินการได้อย่างสำเร็จ หากองค์กรมี วัฒนธรรมที่สามารถยอมรับ 
การเปลี่ยนแปลง โดยองค์กรจะต้องให้ความสำคัญกับการยืดหยุ่นและเปิดกว้าง พร้อมทั้งเต็มใจ  
ที่จะยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลรูปแบบใหม่และนำมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์กร โดยเน้น
ความคิดร ิเร ิ ่มสร ้างสรรค์และความทะเยอทะยานในการปรับปรุงกระบวนการ ดำเน ินงาน  
ให้พร้อมรองรับกับการเปลี่ยนแปลง ซึ ่งค่านิยมขององค์กรนั ้นจะต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
รวมถึงให้ความร ู ้และความเข ้าใจในการปรับเปลี ่ยนองค์กรแก่ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานในทุกภาคส่วน  
ซึ่งจะส่งผลต่อความสามารถในการปรับปรุงรูปแบบการดำเนินงานขององค์กร โดยองค์กรจะต้ อง
ปรับเปลี ่ยนความคิดไม่ใช่เพียงแค่ด้านเทคโนโลยีที ่มีการหาระบบและแพลตฟอร์มเข้ามาใช้  
ภายในองค์กรเท่านั้น แต่ต้องมีการเปิดรับในการที ่องค์กรจะนำเอาเทคโนโลยีรูปแบบใหม่มาใช้  
เพื ่อการปรับเปลี ่ยนโครงสร้างพื ้นฐาน ไม่ว ่าจะเป็นการเปลี ่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินงาน  
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลูกค้า 

2) กลยุทธ์ด ิจ ิท ัล (Digital Strategy) องค์กรที ่จะประสบความสำเร็จ 
ในการปรับเปลี่ยนเป็นองค์กรดิจิทัลจะต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ ขององค์กร ได้แก่ กลยุทธ์
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธ์ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน รวมถึงกลยุทธ์องค์กรที่เกี่ยวกับกระบวนการ
ทำงานด้านอ่ืน ๆ ให้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนวิธีดำเนินงานไปสู่กลยุทธ์แบบดิจิทัลและดำเนินการ
ตามทิศทางที่วางไว้ ซึ่งสิ่งสำคัญอีกอย่างหนึ่งคือการวางแผนพัฒนาทรัพยากรด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้อง
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กับกลยุทธ์ดิจิทัล ควรมีการกำหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจนเพื่อเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนในทุก ๆ ด้าน  
ไม่ว ่าจะเป็นด้านการปฏิบัติงาน การพัฒนาผู ้ปฏิบัติงาน ระบบโครงสร้างพื ้นฐานที่เหมาะสม  
และระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลร่วมกันด้วย พร้อมทั้งการสื่อสารกลยุทธ์ดิจิทัล  
ให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรรับทราบ เพื่อสร้างการรับรู้ร่วมกัน อันจะส่งผลดีต่อกระบวนการปรับเปลี่ยน
องค์กร 

3) เทคโนโลยี (Technology) การปรับเปลี ่ยนองค์กรสู ่การเป็นองค์กร
ดิจิทัล การมีแพลตฟอร์ม (Platform) ถือเป็นสิ่งสำคัญอย่างหนึ่งที่องค์กรควรลงทุนเพ่ือพัฒนารูปแบบ
องค์กรใหม่ ในขณะที่โครงสร้างพื ้นฐานดิจิทัล และองค์ประกอบของเทคโนโลยีดิจิทัล ถือเป็น  
ส่วนสำคัญต่อการเปลี ่ยนแปลงดังกล่าว ซึ ่งการที ่องค์กรมีเทคโนโลยีที ่มีคุณภาพและทันสมัย  
มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่องค์กรจำเป็นจะต้องดำเนินการ  
ซึ่งจะส่งผลดีต่อการปรับเปลี่ยนไปสู่องค์กรดิจิทัล ผู้บริหารควรเริ่มต้นปรับระบบหลักขององค์กร  
ให้เป็นดิจิทัลที่สามารถนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการดำเนินงาน เริ่มติดตั้งและพัฒนา
โครงสร้างของแพลตฟอร์ม วางระบบวางแผนและจัดการองค์กร ปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีภายใน
และดำเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานแบบดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการใช้
คลังของข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ด้วย อย่างไรก็ตามการจัดหาเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัล 
เข้ามาใช้ในองค์กร ความน่าเชื่อถือของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลก็ถือเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้นำจะต้องใส่ ใจ 
ต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างพื้นฐานด้วย นอกจากนี้การเตรียมพร้อมทั้งผู้ปฏิบัติงาน ทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล การปฏิบัติงานรูปแบบใหม่และการใช้งานอย่างเหมาะสม จะช่วยให้การปรับเปลี่ยน
สู่ดิจิทัลประสบความสำเร็จ 

4) ผู้นำองค์กร (Organization Leader) เมื่อองค์กรพยายามเปลี่ยนแปลง 
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล สิ่งที่องค์กรจำเป็นจะต้องมี คือ ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ทางด้านดิจิทัลของ
ผู้บริหารที่จะส่งผลต่อกระบวนการปรับเปลี่ยนในระยะยาว ซึ่งหลายองค์กรยังมีผู ้นำที่มีแนวคิด
แบบเดิม คือ ไม่มีความสนใจและไม่พยายามปรับเปลี ่ยนไปสู ่องค์ กรดิจิทัล ซึ ่งอาจเสี ่ยงต่อ 
การล้มละลาย หากไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี ่ยนแปลงตลอดเวลา ผู ้นำ  
ขององค์กรถือว่ามีบทบาทสำคัญในการดำเนินการเปลี่ยนแปลงระบบดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นระยะเริ่มต้น
ของกระบวนการ ซึ่งผู้นำองค์กรจะต้องสร้างแรงจูงใจ และความเชื่อมั่นให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึง 
การปรับเปลี่ยนองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลให้ประสบผลสำเร็จ ผู้นำองค์กรถือเป็นกำลังหลักสำคัญ
ในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ซึ่งจะผลักดันการปรับเปลี่ยน
องค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 28 

5) ผู้ปฏิบัติงาน (Employees) การมีผู ้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถด้าน
ดิจิทัลจะทำให้องค์กรประสบความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลได้อย่างง่ายกว่า 
เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานในองค์กรที่กำลังดำเนินการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล จะต้องมีความรู้ ทักษะ และ
ความเข้าใจที่สามารถปฏิบัติงานได้ในสภาวะแวดล้อมที่เป็นดิจิทัล อีกทั้งยังต้องมีความสามารถ  
ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้อย่างหลากหลาย โดยความรู้ ทักษะ และความสามารถของ
ผู ้ปฏิบัติงานถือเป็นส่วนสำคัญต่อการพัฒนาองค์กรสู ่การเป็นองค์กรดิจิทัล องค์กรจำเป็นต้อง  
สร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ยืดหยุ่นและสนับสนุนการทำงานรูปแบบใหม่ องค์กรจะต้องส่งเสริม
ความเข้าใจดิจิทัลระดับพื้นฐาน โดยอาจจัดให้มีการจัดสัมมนาและสร้างตัวเลือกในการฝึกอบรม  
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัล เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเต็มใจรับและ  
มีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

6) กระบวนการจัดการ (Management Process) การเปลี่ยนแปลงองค์กร
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ความรวดเร็วและว่องไวถือเป็นสิ่งสำคัญที่จำเป็นสำหรับองค์กร นอกจากนี้ 
กระบวนการจัดการด้านการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลขององค์กรจะต้องดีและมีคุณภาพ มีการกำหนด
รูปแบบการจัดการที ่ดี ไม่มีรูปแบบตายตัว หากแต่มีการวางแนวทางที ่เหมาะสมกับบริบทและ
สภาพแวดล้อมขององค์กรที ่เปลี่ยนแปลงไป โดยองค์กรที่ให้ความสำคัญกับกระบวนการจัดการ  
ด้านดิจิทัลอย่างเป็นระบบในระยะแรกจะส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนไปสู่การปฏิบัติที่ง่ายขึ้น 

ฉกรรจ์ มุ้ยใจบุญ (2561) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบสำคัญที่จะทำให้องค์กรเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (Digital Organization) 4 ประการ คือ 

1) ชุดความคิดดิจิทัล (Digital Mindset) ของคนในองค์กรในทุกระดับชั้น 
โดยชุดความคิดที่สำคัญที่สุดคือชุดความคิดของคณะผู้บริหาร และผู้บริหารสูงสุด ซึ่งชุดความคิด
ดังกล่าวไม่ใช่แค่การแสดงออกถึงความต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงเท่านั้น แต่หากรวมถึงการที่จะทำให้
เห็นว่าความคิดขององค์กรในเชิงธุรกิจจะต้องเป็นดิจิทัล พร้อมที ่จะสนับสนุนงบประมาณและ
โครงสร้างพื้นฐานให้กับองค์กร 

2) กระบวนการดิจิทัล (Digital Processes) คือ ระบบงานและกระบวนการ
ภายในองค์กรที ่จะเปลี ่ยนแปลงไปสู ่การเป็นองค์กรดิจิทัลอย่างสมบูรณ์นั ้น การทำงานต่าง ๆ  
ภายในองค์กรจะต้องลื่นไหลแบบไร้รอยต่อ ข้อมูลภายในองค์กรจะต้องไม่ถูกจัดเก็บแบบต่างคนต่างเก็บ 
ต่างคนต่างใช้ ควรมีการจัดทำระบบฐานข้อมูลกลาง เพื่อให้ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ ทันสมัย  
ลดการทำงานที่มีความซ้ำซ้อน และท่ีสำคัญคือการที่ทำให้ข้อมูลเหล่านั้นเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน 
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3) ทักษะดิจิทัล (Digital Skills) สิ่งที่องค์กรควรมีเพื่อที่จะทำให้องค์กร
นำไปสู ่การเปลี ่ยนแปลงสู ่การเป็นองค์กรดิจิทัล นอกจากความรู ้ความสามารถตลอดจนทักษะ  
ในการใช้เทคโนโลยี การเชื่อมโยงถึงกันภายในองค์กรทั้งแบบมีสายและไร้สาย และการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ในการประมวลข้อมูล ทักษะเหล่านี ้จะทำให้องค์กรสามารถเปลี ่ยนแปลง  
ได้อย่างรวดเร็ว เพราะกระบวนการต่าง ๆ ของการเป็นองค์กรดิจิทัล หากบุคลากรภายในองค์กร  
ไม่มีทักษะด้านดิจิทัล การดึงข้อมูลที่อยู่ในระบบเครือข่ายมาใช้งานก็ไม่มีประโยชน์ เพราะทุกอย่าง  
อยู่ในระบบ  

4) วัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) ถือว่าเป็นส่วนสำคัญที่หากองค์กร
ไม่มีว ัฒนธรรมดิจิทัลนั ้น การเปลี ่ยนแปลงไปสู ่องค์กรดิจิทัลก็ไม่ยั ่งยืน เพราะการขับเคลื ่อน  
ด้วยวัฒนธรรมแบบดิจิทัลจะช่วยลดปัญหาอุปสรรคที่เป็นข้อจำกัดเดิม ๆ ไปอย่างสิ ้นเชิง เช่น  
การเปลี ่ยนแปลงรูปแบบการทำงาน โดยเปลี ่ยนจากการที ่ผ ู ้บริหารเซ็นอนุมัติเอกสารสำคัญ  
ผ่านลายมือชื ่อดิจิท ัล (Digital Signature) การประชุมออนไลน์แทนการนัดประชุมแบบปกติ  
เพ่ือลดปัญหาคนทำงานว่างไม่ตรงกัน เป็นต้น 

เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ (2561) ได้อธิบายเกี่ยวกับการปฏิรูปองค์กรทางดิจิทัลว่า 
ไม่ใช่แค่เรื่องเกี่ยวกับเทคโนโลยีเท่านั้น องค์กรมักจะพบปัญหาเกี่ยวกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
และการพัฒนาด้านดิจิทัล ซึ่งเป็นผลมาจากกลยุทธ์ วัฒนธรรม และความเป็นผู้นำ ซึ่งมีประเด็น  
ที่ต้องตระหนักและให้ความสำคัญ ดังนี้ 

1) ให้ความสำคัญกับยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ในด้านดิจ ิท ัลมากกว่า 
การใช้เทคโนโลยี โดยองค์กรที่กำลังเปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลจะต้องเห็นว่า 
เรื่องของกลยุทธ์ดิจิทัลมีความสำคัญมากกว่าเทคโนโลยี โดยต้องมุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงนวัตกรรม 
การตัดสินใจ และความสามารถในการเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน 

2) มีวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการริเริ ่มด้านดิจิทัล ซึ่งองค์กรต้องมี 
การเปลี ่ยนแปลงความคิดทางวัฒนธรรมขององค์กรตนเอง เพื ่อสร้างความร่วมมือและกระตุ้น  
ให้เกิดการยอมรับความเสี่ยง ผู้นำองค์กรควรคำนึงถึงเทคโนโลยีดิจิทัล หรือกระบวนการทำงาน  
ด้านดิจิทัลที่สามารถช่วยให้องค์กรเปลี่ยนแปลงไปได้ โดยจะต้องเข้าใจลักษณะของวัฒนธรรมองค์กร 
เพ่ือให้กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัลให้ได้มากที่สุด 

3) มีความเชื ่อมั ่นในความคล่องตัวด้านดิจิทัลของผู ้นำ แม้ว ่าผู ้นำจะ 
ไม่จำเป็นต้องเป็นผู ้เชี ่ยวชาญด้านเทคโนโลยี แต่ก็ควรมีความเข้าใจว่าอะไรจะทำให้ธุรกิจและ
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เทคโนโลยีเชื่อมโยงกันได้ โดยต้องเตรียมพร้อมสำหรับแนวคิดและวิธีการในการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
เข้ามาใช้ในการเปลี่ยนแปลงองค์กร 

4) ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ด ิจ ิท ัลสามารถผลักดันให้เกิดการพัฒนา 
ทางดิจิทัล องค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบขององค์กรไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลต้องมีการพัฒนาให้
นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานต่าง ๆ ภายในองค์กร โดยเพิ่มความสามารถ 
และสร้างแบบจำลองทางธุรกิจ (Business model) ซึ่งจะต้องมียุทธศาสตร์และกลยุทธ์ทางดิจิทัล 
ที่ชัดเจนและสอดคล้องกัน 

5) สมรรถภาพของกลยุทธ์ในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลขึ้นอยู่กับขอบเขต
และวัตถุประสงค์ โดยองค์กรที่มุ ่งเน้นไปที่เทคโนโลยี และมีกลยุทธ์ที่มุ ่งเน้นในการดำเนินงานที่  
ไม่ยืดหยุ ่น จะมีการเติบโตด้านดิจิทัลน้อยกว่า ส่วนองค์กรที ่มีกลยุทธ์ดิจิทัลที ่มีกา รเติบโตกว่า 
จะคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจแบบทั่วทั้งองค์กร 

6) องค์กรที่มีการเติบโตด้านดิจิทัลจะสร้างทักษะเพื่อให้เข้าใจถึงยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ โดยองค์กรที ่มีการเติบโตด้านดิจิทัลจำเป็นต้องมีบุคลากรภายในองค์กรที ่มีทักษะ  
ที่จำเป็นมากกว่าองค์กรที่มีระดับการเติบโตที่ต่ำกว่า 

7) บุคลากรภายในองค์กรต้องการทำงานกับผู้นำด้านดิจิทัล โดยบุคลากร
ส่วนใหญ่ต้องการทำงานให้กับองค์กรที่มีความสามารถทางด้านดิจิทัล โดยมองหาโอกาสทางดิจิทัล  
ที่ดีที่สุด ซึ่งองค์กรจะต้องเพิ่มบทบาททางดิจิทัลอย่างต่อเนื่องเพื่อรักษาและดึงดูดบุคลากรเหล่านั้น 
ให้อยู่กับองค์กรให้นานที่สุด 

8) การยอมรับความเสี่ยงกลายเป็นบรรทัดฐานทางวัฒนธรรม โดยองค์กร  
ที่มีการเติบโตทางด้านดิจิทัลสูงกว่าจะยอมรับความเสี่ยงได้มากกว่าองค์กรที่เติบโตต่ำกว่า เพื่อทำให้
องค์กรของตนมีความเสี่ยงน้อยลง ผู้นำองค์กรต้องยอมรับความล้มเหลวว่าเป็นสิ่งที่จำเป็นต้องมี 
ก่อนที่จะประสบความสำเร็จนั้นคืออะไร  

9) การเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลต้องมาจากผู้นำและผู้บริหาร องค์กรที่มี  
การเติบโตทางด้านดิจิทัลจะต้องมีบุคลากรหรือกลุ่มผู้นำที่มีความพยายามมากกว่าองค์กรที่เติบโต  
น้อยกว่า นอกจากนี้บุคลากรในองค์กรที่มีการเติบโตทางดิจิทัลยังมีความมั่นใจในผู้นำของตนว่า
สามารถใช้งานดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว ซึ่งความคล่องแคล่วในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ไม่จำเป็น  
ต้องมีความเชี ่ยวชาญด้านเทคโนโลยี แต่ต้องสามารถอธิบายถึงคุณค่าของเทคโนโลยีดิจ ิทัล  
ที่มีต่ออนาคตขององค์กรได้อย่างชัดเจน 
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เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ (2560) ได้กล่าวถึง ขั้นตอนและกระบวนการในการ
ปรับเปลี่ยนองค์กรราชการรูปแบบเดิมให้เปลี่ยนแปลงสู่การเป็นองค์กรราชการแบบดิจิทัล หรือ 
Digital Organization สามารถดำเนินการได้ดังนี้ 

1) การปรับกระบวนการทำงาน โดยองค์กรจะต้องนำเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมเข้ามาสนับสนุนในกระบวนการทำงานให้สามารถใช้งานได้ง่าย รวดเร็ว และเป็นระบบ  
มากขึ ้น เช่น การใช้แนวทาง Hackathon ที ่พยายามปรับเปลี ่ยนรูปแบบการทำงานจากเรื ่อง 
ที่มีความยุ่งยากและซับซ้อนให้สามารถประสบความสำเร็จได้ในระยะเวลาอันสั้น โดยมีการจัดทำ 
Platform ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้เป็นดิจิทัล และนำระบบนำเทคโนโลยีดิจิทัล 
เข้ามาปรับปรุงกระบวนการทำงานให้กระชับมากยิ่งขึ้น 

2) การเปิดเผยระบบฐานข้อมูล โดยองค์กรจะต้องมีฐานข้อมูลที่รองรับ 
กับปริมาณข้อมูลที่เพียงพอและสามารถเข้าถึงได้สำหรับทุกหน่วยงาน และสามารถเปิดเผยข้อมูล
ดังกล่าวได้อย่างสาธารณะ (Open Data) โดยผู้ที ่เกี ่ยวข้องสามารถนำข้อมูลจากฐานข้อมูลกลาง 
มาบูรณาการร่วมกัน เพ่ือให้สามารถทำงานได้อย่างเต็มที่ และเต็มศักยภาพมากที่สุด 

3) การพัฒนาบุคลากรเพื ่อรองรับวัฒนธรรมดิจิทัล โดยองค์กรควรให้
ความสำคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือที่จะทำให้บุคลากรสามารถนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม
มาใช้ประโยชน์ในการทำงานได้มากขึ้น เช่น การจัดการนำเสนอด้วยนวัตกรรมใหม่ ( Innovation 
Pitching) เพื่อเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรในองค์กรสามารถนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาใช้  
ในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน รวมถึงการจัดให้มีพื้นที่ Co-working Space ในการแลกเปลี่ยน
ความรู้ต่าง ๆ ขึ้นภายในองค์กร 

นอกจากนี้ยังได้อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวคิดที่จะนำพาองค์กรก้าวสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัล (Digital Transformation) ได้อย่างมีประสิทธิภาพได้นั้น สิ่งที่ต้องให้ความสำคัญที่สุด 
คือ การเปลี่ยนแปลงที่เริ่มต้นจากการเปลี่ยนแปลงที่ “คน” ก่อน โดยต้องเริ่มต้นการเปลี่ยนแปลง  
จากคนที่เป็น “ผู้นำ” ซึ่งการที่องค์กรจะเปลี่ยนแปลงไปเป็นองค์กรดิจิทัลได้นั้น ควรมีรายละเอียด
ดังนี้ (เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ, 2565) 

1) ผู้นำองค์กรต้องมีวิสัยทัศน์และความพร้อมที่จะผลักดันองค์กรให้เป็น
องค์กรดิจิทัลในทุกมิติ 

2) ผู้นำองค์กรต้องพร้อมที่จะนำองค์กรไปสู่การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
พร้อมทั้งหาพาร์ทเนอร์ทางธุรกิจ เพ่ือที่จะทำให้องค์กรประสบความสำเร็จและเกิดประโยชน์สูงสุด 
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3) ผู้นำองค์กรต้องมีการวางกลยุทธ์องค์กรที่ชัดเจน โดยต้องมีการกำหนด
แผนธุรกิจและมีการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ประโยชน์ไปพร้อมกัน 

4) องค์กรควรมีการจัดการกับระบบฐานข้อมูลขององค์กรให ้พร ้อม 
สำหรับการใช้งานอยู ่เสมอ โดยทำให้ง ่ายต่อการดำเนินการต่าง ๆ ภายในองค์กร เพื ่อให้เกิด  
ความสะดวก รวดเร็ว และเป็นระบบมากขึ้น 

5) องค์กรควรมีการวางแผนและจัดการกับความพร้อมของกรอบอัตรากำลัง
ของบุคลากรภายในองค์กร เพื่อพัฒนาบุคลากรให้ความพร้อมที ่จะพัฒนาไปสู่การเปลี ่ยนแปลง  
ในอนาคต 

6) องค์กรควรมีการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  
ให้รองรับกับการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

โกศล จิตวิรัตน์ (2562) ได้ศึกษาเกี ่ยวกับปัจจัยแห่งความสำเร็จในการเปลี ่ยนแปลงสู่ 
องค์การดิจิทัลไทยแลนด์ 4.0 โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อวิเคราะห์และอธิบายถึงปัจจัย  
แห่งความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลงสู่องค์การดิจิทัล และนำปัจจัยเหล่านั้นมาพัฒนาเพื่อให้เกิด
ความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลงสู่องค์การดิจิทัล โดยทำการศึกษาข้อมูลผ่านการใช้แบบสอบถามใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยระบบออนไลน์จากองค์การธุรกิจที่มีการปรับตัวสู่องค์การดิจิทัลไทยแลนด์ 
จำนวน 256 ราย ซึ ่งมีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงสำรวจ และนำผลการศึกษา  
ไปพัฒนาต่อด้วยการเก็บรวมรวมข้อมูลจากองค์การธุรกิจที ่ม ีการป รับตัวสู ่องค์การดิจ ิทัล  
จำนวน 421 ราย แล้ววิเคราะห์ข้อมูลโดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ซึ่งผล
การศึกษาพบว่าปัจจัยแห่งความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลงสู่องค์การดิจิทัลสามารถอธิบายได้ด้วย  
7 องค์ประกอบที่สำคัญ คือ บทบาทผู้นำ โครงสร้างองค์การ การเตรียมคนรับการเปลี่ยนแปลง 
สู ่องค์การดิจ ิท ัล ความสามารถในการนำเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลเข ้ามาใช้ในกระบวนการทำงาน  
การเร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและปรับตัว ความมุ่งมั่น และวัฒนธรรมองค์การในศตวรรษที่ 21  

จันทร์จิรา เหลาราช (2564) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความสำเร็จในการปรับเปลี่ยน 
สู่องค์กรดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่จะส่งผลต่อความสำเร็จในการปรับเปลี ่ยน  
สู่องค์กรดิจิทัล ซึ่งเป็นการศึกษาโดยใช้วิธีการปริทัศน์วรรณกรรม สืบค้นวรรณกรรมและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องจาก Online Database และ Google Scholar เพื่อคัดเลือกเฉพาะเอกสารภาษาอังกฤษ
ที่เป็นเอกสารฉบับเต็มและเผยแพร่ระหว่าง ปี ค.ศ. 2015-2019 จำนวนทั้งสิ ้น 16 บทความ  
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โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์เนื ้อหา ซึ ่งผลของการศึกษาพบว่า ปัจจัยแห่งความสำเร ็จของ  
การปรับเปลี ่ยนสู ่ด ิจ ิทัล คือ วัฒนธรรมองค์กร กลยุทธ์ดิจ ิทัล เทคโนโลยีดิจิทัล ผู ้นำองค์กร 
ผู้ปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการ และปัจจัยอื่น ๆ 

วงคผ์กา กลอนสุด (2561) ได้ศึกษาเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบองค์กรด้วยกระบวนการ
ทางดิจิทัล กรณีศึกษา ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพร้อมของธนาคาร
พาณิชย์แห่งนี ้ในการเปลี่ยนแปลงองค์กรด้วยดิจิทัล เพื่อนำผลการศึกษาและข้อเสนอแนะที ่ได้  
มาพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพในการการเปลี่ยนแปลงรูปแบบองค์กรด้วยกระบวนการทางดิจิทัล
ภายในองค์กร โดยการศึกษานี ้ได้ใช้วิธีการศึกษาแบบเชิงคุณภาพ โดยศึกษาปัจจัยความพร้อม  
การเปลี่ยนแปลงองค์กรด้วยดิจิทัล 4 ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์ เทคโนโลยี โครงสร้างองค์กร และวัฒนธรรม
องค์กร โดยผลของการศึกษาพบว่าความพร้อมขององค์กรในการเปลี่ยนแปลงด้วยกระบวนการ  
ทางดิจิทัลของธนาคารพาณิชย์ที่ทำการศึกษา ด้านกลยุทธ์มีความพร้อมมากที่สุด และด้านวัฒนธรรม
องค์กรมีความพร้อมน้อยที่สุด 

วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ และ เวทยา ใฝ่ใจดี (2563) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่าน 
ทางดิจิทัลขององค์กรภาครัฐเพื่อยกระดับความสามารถทางการแข่งขันของประเทศไทย โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จและศึกษาอุปสรรคของการเปลี่ยนผ่านทางดจิิทัล
ในองค์กรภาครัฐ ซึ ่งการศึกษาในครั ้งนี ้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธี  
การสัมภาษณ์เชิงลึก แล้วนำข้อมูลที ่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื ้อหา ซึ ่งผ ลการศึกษา 
พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลในองค์กรภาครัฐ คือ ด้านการให้
ความสำคัญของผู ้บริหารระดับสูง ซึ ่งเป็นปัจจัยที ่มีความสำคัญมากที ่ส ุด โดยผู ้บริหารต้องมี  
การกำหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ที ่ช ัดเจนในการเปลี ่ยนผ่านทางดิจิทัล และพบอุปส รรคของ 
การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลในองค์กรภาครัฐที่สำคัญ คือ ด้านบุคลากร ที่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ  
และทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับฐานข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลที่จะนำมาประยุกต์ใช้ในองค์กร ด้านข้อมูล 
คือ การจัดเก็บฐานข้อมูลที ่ย ังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์และการเก็บข้อมูลของแ ต่ละหน่วยงาน 
มีความแตกต่างกัน และด้านผู้รับบริการ ที่ยังไม่มีความเข้าใจขั้นตอนหรือกระบวนการรับบริการ  
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ และคณะ (2563) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล 
เพื่อยกระดับความสามารถทางการแข่งขันองค์กร กรณีศึกษา ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม โดยมี
วัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาแรงจูงใจและปัจจัยที ่ส่งผลต่อความสำเร็จในการเปลี ่ยนผ่านทางดิจิทัล  
เพ่ือยกระดับความสามารถทางการแข่งขันขององค์กรกรณีศึกษา โดยวิเคราะห์ประโยชน์และอุปสรรค
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ของการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กรกรณีศึกษา โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์
เช ิงล ึกจากผู ้บริหารระดับสูงขององค์กรกรณีศึกษาที ่ม ีส ่วนเกี ่ยวข้องในการกำหนดกลยุทธ์  
การดำเนินงาน และใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล มาสรุปและวิเคราะห์ข้อมู ล ซึ ่งผลการศึกษาพบว่า 
แรงจูงใจที่ทำให้องค์กรกรณีศึกษามีการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล คือ ความต้องการเพิ่มความรวดเร็ว  
ในทุกกระบวนการจนถึงการส่งมอบให้ลูกค้า ปัจจัยที ่ส่งผลต่อความสำเร็จของการเปลี ่ยนผ่าน  
ทางดิจิทัล คือ การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง และอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง คือ 
การขาดความร่วมมือระหว่างฝ่าย การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง และการขาดทักษะความสามารถ  
ที่จำเป็นของบุคลากร 

สุภาภรณ์ สีสุพรรณ์ และ อจิรภาส์ เพียรขุนทด (2565) ได้ศึกษาเกี ่ยวกับการปรับตัว 
เพื่อเข้าสู ่การเปลี่ยนแปลงเป็นองค์กรดิจิทัลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในเขตอำเภอเมือง  
จังหวัดขอนแก่น โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของวัฒนธรรมปรับตัวของ  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น เพื่อไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
โดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นภายในอำเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น ในตำแหน่งผู้บริหาร ปลัด/รองปลัด ผู้อำนวยการกอง หัวหน้างาน และผู้ปฏิบัติงาน 
รวมทั ้งสิ ้น 20 คน โดยนำข้อมูลที ่ เก็บได้มาวิเคราะห์แบบแก่นสาระ ซึ ่งผลการศึกษาพบว่า  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความพยายามในการปรับตัวเพื่อไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยมีปัจจัย  
ที่มีผลในการนำพาองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัลได้ ดังนี้ 1) การใช้งบประมาณตามลำดับความสำคัญ
ภายใต้งบประมาณที่มีอย่างจำกัด 2) การปรับกระบวนการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันตามลักษณะ  
ของงานแต่ละประเภท 3) การปรับตัวตามระเบียบกฎหมายที่แตกต่างกัน ตามลักษณะงานที่มีและ  
ไม่มีกฎหมายมารองรับ 4) การปรับตามความจำเป็นขององค์กรที่มีขนาดต่างกัน 5) การเพิ่มทักษะ
ความรู้ความสามารถของบุคลากร และ 6) การปรับโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลขององค์กรให้เพียงพอ  
ต่อการใช้งานเท่าที่จำเป็นเท่านั้น นอกจากนี้ยังพบปัญหาและอุปสรรคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการปรับตัวไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ได้แก่ 1) ปัญหาด้านทักษะความรู้ของบุคลากร 2) ปัญหา 
ด้านงบประมาณ ซึ่งเป็นปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไข เพื่อให้เกิดการปรับตัวไปสู่การเป็นองค์กรดิจทิัล
ได้อย่างง่ายขึ้น 

อภิชัย กุญชรชัย (2564) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กรภาครัฐ 
(Digital Government Transformation) กรณีศึกษา สำนักงานการต่างประเทศ กรุงเทพมหานคร 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนผ่าน
ทางดิจ ิท ัลขององค์กรภาครัฐ (Digital Government Transformation) กรณีศึกษา สำนักงาน 
การต่างประเทศ กรุงเทพมหานคร ตามแนวทางแผนแม่บทเทคโนโลยีสารเทศและการสื ่อสาร  
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ของกรุงเทพมหานคร และศึกษาแนวทางรวมถึงข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงาน  
ของสำนักงานการต่างประเทศ เพื ่อม ุ ่งไปส ู ่การเปลี ่ยนผ ่านทางดิจ ิท ัลขององค์กรภาครัฐ  
อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีการศึกษาจากการรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยคำถาม
แบบกึ่งมีโครงสร้างในการเก็บข้อมูล จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนผ่าน
ทางดิจิทัลของสำนักงานการต่างประเทศ กรุงเทพมหานคร และทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา พรรณนาบรรยายข้อมูล โดยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการสัมภาษณ์ครั้งนี้  
มีจำนวนทั้งสิ ้น 30 ท่าน ซึ ่งผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที ่ส่งผลต่อความสำเร็จในการเปลี ่ยนผ่าน  
ทางดิจิทัลของสำนักงานการต่างประเทศ คือ การให้ความสำคัญของผู้บริหารระดับสูงในการดำเนิน
นโยบายและการปฏิบัติ และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานด้านต่างประเทศที่เป็นตัวเร่ ง 
ให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล รวมไปถึงการบูรณาการข้อมูลอย่างเป็นระบบ ซึ่งทำให้เกิดการเปลี่ยนผ่าน
ทางดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ ้น และในส่วนของปัจจัยที ่เป็นอุปสรรคของการเปลี ่ยนผ่าน  
ทางดิจิทัลของสำนักงานการต่างประเทศ ได้แก่ ปัจจัยด้านความพร้อมและศักยภาพทรัพยากร 
ของหน่วยงาน ที่ต้องมีการสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัลทั้งระบบ นอกจากนี้ปัจจัยด้านความรู้
และทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรยังคงต้องมีการพัฒนาทักษะเพื ่อรองรับกับเทคโนโลยีและ 
รูปแบบงานยุคใหม่ที่สร้างความท้าทายให้กับองค์กรมากยิ่งข้ึน 

เอมิกา นัดกระโทก (2564) ได้ศ ึกษาเกี ่ยวกับการพัฒนาทักษะดิจ ิท ัลของบุคลากร 
ในการปฏิบัต ิงานเพื ่อรองรับการเปลี ่ยนแปลงสู ่องค ์กรด ิจ ิท ัลของสำนักงานอัยการภาค 3  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาทักษะด้านดิจิทัลในการปฏิบัติงาน ปัญหาและอุปสรรคแนวทาง  
พร้อมข้อเสนอแนะของการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สำนักงานอัยการภาค 3 โดยการศึกษาคร ั ้งน ี ้ ใช ้ว ิธ ี เก ็บรวบรวมข้อมูลจากการส ัมภาษณ์  
แบบมีโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 10 คน ซึ่งผลการศึกษาพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่  
ขององค์กรมีทักษะดิจิทัลพื ้นฐานในด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต  
ด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลคำ ด้านการใช้โปรแกรมตารางคำนวณ และด้านการทำงานร่วมกัน
แบบออนไลน์ ส่วนทักษะด้านโปรแกรมนำเสนอ และด้านการใช้งานสร้างสื ่อดิจิทัล มีบุคลากร  
ส่วนน้อยที ่มีทักษะดังกล่าว และด้านการใช้งานเพื ่อความมั ่นคงปลอดภัยกับด้านการใช้ดิจิทัล  
เพ่ือความมั่นคงปลอดภัย บุคลากรในองค์การไม่มีความรู้ในด้านดังกล่าวเลย ซึ่งปัญหาและอุปสรรคที่พบ 
คือ บุคลากรมีทัศนคติที่ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัล ขาดแรงจูงใจ ขาดการส่งเสริม  
ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของตนเอง และไม่มีการกำหนดแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
ให้มีทักษะด้านดิจิทัลในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ปัญหาเรื่องงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยี และระบบอินเตอร์เน็ตที่ล่าช้า รวมถึงไม่มีการจัดฝึกอบรม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 36 

ตารางท่ี 1 แสดงการสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การเป็นองค์กรดิจิทัล 

ปัจ
จัย

ดา้
นผู้

นำ
อง

ค์ก
ร 

ปัจ
จัย

ดา้
นก

ลย
ุทธ

ด์ิจ
ิทัล

 

ปัจ
จัย

ดา้
นง

บป
ระ

มา
ณ

 

ปัจ
จัย

ดา้
นผู้

ปฏ
บิัต

ิงา
น 

ปัจ
จัย

ดา้
นโ

คร
งส

ร้า
งอ

งค
์กา

ร 

ปัจ
จัย

ดา้
นโ

คร
งส

ร้า
งพ

ื้นฐ
าน

ดิจ
ิทัล

 

ปัจ
จัย

ดา้
นก

ระ
บว

นก
าร

 

ปัจ
จัย

ดา้
นว

ัฒ
นธ

รร
มอ

งค
์กา

ร 

ปัจ
จัย

ดา้
นเ

ทค
โน

โล
ยีด

ิจิท
ัล 

ปัจ
จัย

ดา้
นก

าร
ปร

บัต
วั 

ปัจ
จัย

ดา้
นค

วา
มม

ุ่งม
ั่น 

ปัจ
จัย

ดา้
นข

้อม
ูล 

ปัจ
จัย

ดา้
นผู้

รับ
บร

ิกา
ร 

ปัจ
จัย

ดา้
นส

ภา
พแ

วด
ล้อ

ม 

โกศล จิตวิรัตน์ (2562) ✓   ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ ✓    

จันทร์จิรา เหลาราช (2564) ✓ ✓  ✓   ✓ ✓ ✓      

วงค์ผกา กลอนสุด (2561)  ✓   ✓   ✓ ✓      

วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ  
และ เวทยา ใฝ่ใจดี (2563) ✓   ✓        ✓ ✓  

วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ  
และคณะ (2563) ✓ ✓  ✓     ✓      

สุภาภรณ์ สีสุพรรณ์ และ  

อจิรภาส ์เพียรขุนทด (2565) 
  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓     

อภิชัย กุญชรชัย (2564) ✓   ✓      ✓    ✓ 

เอมิกา นัดกระโทก (2564)   ✓ ✓  ✓  ✓ ✓      

รวมทั้งสิ้น 5 3 2 7 3 2 3 4 4 3 1 1 1 1 

จากตารางสรุปงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องของปัจจัยที ่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัลข้างต้น  
ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัลมีทั้งสิ้น 14 ปัจจัย ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการคัดเลือก 
ตัวแปรที่มีค่าความถี่สูงที่สุดใน 4 อันดับแรก มาพัฒนาต่อยอดเป็นกรอบแนวคิดในส่วนของปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

1. ปัจจัยด้านผู้นำองค์กร 

2. ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงาน 

3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

4. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 
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2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดของการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สำนักงานคณะกรรมการอัยการ ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยไว้ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ตำแหน่งงาน 
- ระดับ 
- ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
- ระดับเงินเดือน 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล 

- ปัจจัยด้านผู้นำองค์กร 
- ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงาน 
- ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
- ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 

การเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
ของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สำนักงานคณะกรรมการอัยการ ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ซึ่งประกอบไปด้วย 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งจะเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งจะเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-Structured Interview) โดยผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของข้าราชการอัยการ 
ที่ปฏิบัติงานในสำนักงานคณะกรรมการอัยการ ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้าในรายละเอียดต่าง ๆ 
เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งมีข้ันตอนการดำเนินงานดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการฝ่ายอัยการที่ปฏิบัติงานในสำนักงาน
คณะกรรมการอัยการ จำนวนทั ้งสิ ้น 86 คน (ที ่มา : ข้อมูลจากสำนักอำนวยการ สำนักงาน
คณะกรรมการอัยการ ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2565) ซึ่งสามารถจำแนกได้ตามตารางดังนี้ 

ตารางท่ี 2 แสดงข้อมูลข้าราชการฝ่ายอัยการที่ปฏิบัติงานในสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 

สังกัด 
ข้าราชการอัยการ 

(คน) 

ข้าราชการธุรการ 

(คน) 

สำนักอธิบดีอัยการ 7 - 

สำนักอำนวยการ - 14 

สำนักงานอัยการพิเศษฝ่ายคณะกรรมการ 1 10 9 

สำนักงานอัยการพิเศษฝ่ายคณะกรรมการ 2 8 8 

สำนักงานอัยการพิเศษฝ่ายคณะกรรมการ 3 8 8 

สำนักงานอัยการพิเศษฝ่ายวินัย 8 6 

รวมทั้งสิ้น (คน) 41 45 
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3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีการแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1) กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
โดยแจกแบบสอบถามให้ข้าราชการธุรการที่ปฏิบัติงานในสำนักอำนวยการ สำนักงานอัยการพิเศษ  
ฝ่ายคณะกรรมการ 1-3 และสำนักงานอัยการพิเศษฝ่ายวินัย สำนักงานคณะกรรมการอัยการ  
จำนวน 45 คน 

ตารางท่ี 3 แสดงข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ตำแหน่ง 
จำนวน 

(คน) 

สำนักอำนวยการ 14 

สำนักงานอัยการพิเศษฝ่ายคณะกรรมการ 1 9 

สำนักงานอัยการพิเศษฝ่ายคณะกรรมการ 2 8 

สำนักงานอัยการพิเศษฝ่ายคณะกรรมการ 3 8 

สำนักงานอัยการพิเศษฝ่ายวินัย 6 

รวมทั้งสิ้น 45 

2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ใช้ในงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
โดยสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับผู ้ให้ข้อมูลสำคัญที ่เป็นบุคคลที ่มีความรู ้และประสบการณ์  
เกี่ยวกับเรื ่องที่ทำวิจัย และสามารถให้ความรู้ได้เป็นอย่างดี เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือเกี่ยวกับ  
ที่มาของผลการวิจัย ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูลสำคัญผ่านการสัมภาษณ์ จำนวน 7 คน  

ตารางท่ี 4 แสดงข้อมูลผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่ีใช้ในวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ตำแหน่ง 
จำนวน 

(คน) 

รองอธิบดีอัยการ 1 

อัยการพิเศษฝ่าย 1 

อัยการผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 1 

อัยการจังหวัดประจำสำนักงานอัยการสูงสุด 1 
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ตำแหน่ง 
จำนวน 

(คน) 

เจ้าหน้าที่ธุรการในระดับชำนาญการพิเศษ 1 

เจ้าหน้าที่ธุรการในระดับชำนาญการ 1 

เจ้าหน้าที่ธุรการในระดับปฏิบัติการ 1 

รวมทั้งสิ้น 7 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล โดยมีการแบ่งออกเป็น 
2 ประเภท ได้แก่ 

3.2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยเชิงปริมาณ  
โดยออกแบบและสร้างแบบสอบถามจากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร หนังสือ ตำราเรียน แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีการแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที ่ 1 คำถามเกี ่ยวกับข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามเกี ่ยวกับปัจจัย
คุณลักษณะส่วนบุคคล จำนวน 7 ข้อ ซึ่งเป็นคำถามแบบสำรวจรายการ (Checklist) ให้เลือกตอบ 
ตามความเป็นจริง โดยสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน ระดับ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และระดับเงินเดือน 

ส่วนที ่ 2-3 คำถามเกี ่ยวกับระดับความคิดเห็นของปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการเป็น 
องค์กรดิจิทัลทั้ง 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้นำองค์กร ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ตลอดจนคำถามเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล  
ของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ เพ่ือให้ได้มาซึ่งระดับความคิดเห็นของแต่ละบุคคลในแต่ละปัจจัย 
โดยแบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยเกณฑ์ 
ในการให้คะแนน ดังนี้ 

5 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 

4 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยมาก 

3 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
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2 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 

1 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

จากนั้นนำคะแนนรวมที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้สูตรการคำนวณเพื่อหาความกว้าง 
ของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น  = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ำสุด) 

                   จำนวนชั้น 

= 5 - 1   

         5  

= 0.8 

ผู ้วิจัยจึงกำหนดเกณฑ์ในการแปลความของค่าเฉลี ่ยแบบแบ่งช่วงความถี ่ตาม
หลักการแบ่งอันตรภาคชั้นตามเกณฑ์ในการประเมิน ดังนี้ 

4.21 - 5.00   หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

3.41 - 4.20   หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 

2.61 - 3.40   หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

1.81 - 2.60   หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 

1.00 - 1.80   หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 
ซึ่งเป็นคำถามในลักษณะปลายเปิดที่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบคำถามในประเด็น
ดังกล่าว ตลอดจนสามารถเสนอข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมได้ 

3.2.2 การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 

ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยสร้างเครื่องมือขึ้นจากการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
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ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ โดยมีประเด็นในการถาม
เกี่ยวกับ ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ เพศ ตำแหน่งงาน และระยะเวลาการปฏิบัติงานในองค์กรแห่งนี้ 

ส่วนที่ 2 - 4 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล การเปลี่ยนผา่น 
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ และข้อเสนอแนะและแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรค ซึ ่งเป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด เพื ่อนำข้อมูลที ่ได้มาพิจารณาร่วมกับ  
ข้อมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประเด็นในการถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล
ทั้ง 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้นำองค์กร ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และปัจจัย 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร ตลอดจนการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 
และข้อเสนอแนะและแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้สัมภาษณ์  
ได้มีโอกาสในการตอบคำถามในประเด็นดังกล่าว ตลอดจนเสนอข้อเสนอแนะเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับ  
เรื่องดังกล่าวได ้

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

3.3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ผู้วิจัยจะดำเนินการเก็บข้อมูลตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

1) ผู้วิจัยทำหนังสือถึงอธิบดีอัยการ สำนักงานคณะกรรมการอัยการ โดยขออนุญาต 
เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบการทำสารนิพนธ์จากภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

2) ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้แก่ข้าราชการ
ธุรการที่ปฏิบัติงานในสำนักอำนวยการ สำนักงานอัยการพิเศษฝ่ายคณะกรรมการ 1-3 และสำนักงาน
อัยการพิเศษฝ่ายวินัย สำนักงานคณะกรรมการอัยการ จำนวน 45 คน หลังจากได้รับอนุญาต 
จากอธิบดีอัยการ สำนักงานคณะกรรมการอัยการ ในการแจกแบบสอบถามโดยเก็บรวบรวมข้อมูล
เพ่ือประกอบการทำสารนิพนธ์ 

3) ผู ้ว ิจ ัยเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลใน
แบบสอบถาม เพ่ือเตรียมความพร้อมที่จะนำข้อมูลไปวิเคราะห์ผลทางสถิติผ่านโปรแกรมสำเร็จรูป  
ทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (SPSS: Statistics Packages for the Social Science) 
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3.3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ผู้วิจัยจะดำเนินการเก็บข้อมูลตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

1) ผู้วิจัยทำหนังสือถึงอธิบดีอัยการ สำนักงานคณะกรรมการอัยการ โดยขออนุญาต
เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบการทำสารนิพนธ์จากภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยแนบรายชื่อผู้ที่ต้องการสัมภาษณ์และกำหนดการนัดหมายไว้ประกอบ 

2) ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยส่งแบบสัมภาษณ์ให้กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
ผ่านการสัมภาษณ์ จำนวน 7 คน ล่วงหน้า ก่อนวันที่นัดสัมภาษณ์ด้วยตนเอง ภายหลังจากได้รับอนุญาต
จากอธิบดีอัยการ สำนักงานคณะกรรมการอัยการ 

3) ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาสรุปและวิเคราะห์ เพื่อหาคำตอบและ
ข้อสรุปของการวิจัยต่อไป 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม และการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
แบบกึ่งโครงสร้าง ซึ่งมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม  

สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลที ่ได้จากแบบสอบถาม ผู ้ว ิจ ัยจะนำแบบสอบถาม  
ที่มีการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยเลือกวิเคราะห์ข้อมูล
เฉพาะแบบสอบถามที่มีการตอบแบบสอบถามครบถ้วนสมบูรณ์เท่านั้น เพ่ือที่จะทำให้ผลการวิเคราะห์
ข้อมูล แม่นยำ ถูกต้อง เที่ยงตรง และมีประสิทธิผล โดยนำข้อมูลจากแบบสอบถามดังกล่าว มาลงรหัส
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (SPSS: Statistics 
Packages for the Social Science) ดังต่อไปนี้ 

1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) โดยผู้วิจัย
จะใช ้ตารางแจกแจงความถี ่  (Frequency) ค่าร ้อยละ (Percentage) ค่าเฉล ี ่ย (Mean) และ 
ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) อธ ิบายปัจจ ัยค ุณล ักษณะส่วนบ ุคคล และ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล โดยนำเสนอในรูปแบบตารางควบคู่ไปกับการบรรยาย 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Correlation Coefficient) โดยผู้วิจัยจะวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนผ่าน
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สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ รวมถึงทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปร  
ที่เกิดขึ้นระหว่างปัจจัยต่าง ๆ อีกด้วย 

3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลที ่ได้จากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ผู ้ว ิจัยนั้น  
จะสร้างข้อสรุปด้วยการวิเคราะห์ประเด็นสำคัญต่าง ๆ ผ่านการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  
โดยสรุปข้อมูลเหล่านั้นจากการถอดเทปที่ได้สัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เพื่อนำมาอธิบายข้อสรุป
ให้กับงานวิจัยในครั้งนี้ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเกี่ยวกับเรื ่องปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล  
ของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ซึ่งประกอบ 
ไปด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งจะเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม โดยแจก
แบบสอบถามให้กับข้าราชการธุรการที่ปฏิบัติงานในสำนักอำนวยการ สำนักงานอัยการพิเศษฝ่าย
คณะกรรมการ 1 สำนักงานอัยการพิเศษฝ่ายคณะกรรมการ 2 สำนักงานอัยการพิเศษฝ่าย
คณะกรรมการ 3 และสำนักงานอัยการพิเศษฝ่ายวินัย ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 
จำนวน 45 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งจะเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้างกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ปฏิบัติงานอยู่ในสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่เป็นบุคคล 
ที่มีความรู้และประสบการณ์ สามารถให้ความรู้ได้เป็นอย่างดี และมีความเกี่ยวข้องใกล้ชิดต่อประเด็น  
ที่ต้องการวิจัย เพื ่อให้เกิดความน่าเชื ่อถือเกี ่ยวกับที ่มาของผลการวิจัย ซึ ่งมีผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ  
ผ่านการสัมภาษณ์ จำนวน 7 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการวิ เคราะห์ และนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 

4.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สำหรับข้อมูลทั่วไปของข้าราชการธุรการที่ปฏิบัติงานในสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 
ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน ระดับ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ  
ระดับเงินเดือน ซึ่งจะใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
และค่าแจกแจงความถี่ (Frequencies Distribution) ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีผลการวิเคราะห์
ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

1.  เพศ   

 ชาย 12 26.7 

 หญิง 33 73.3 

รวม 45 100.0 

2. อายุ   

 20-29 ปี 7 15.6 

 30-39 ปี 20 44.4 

 40-49 ปี 15 33.3 

 50-59 ปี 3 6.7 

รวม 45 100.0 

3.  ระดับการศึกษา   

 ต่ำกว่าปริญญาตรี 2 4.4 

 ปริญญาตรี 19 42.3 

 ปริญญาโท 24 53.3 

รวม 45 100.0 

4.  ตำแหน่งงาน   

 นิติกร 16 35.6 

 นักทรัพยากรบุคคล 14 31.1 

 นักจัดการงานทั่วไป 8 17.8 

 เจ้าพนักงานธุรการ 5 11.1 

 พนักงานราชการ 1 2.2 

 อ่ืน ๆ 1 2.2 

รวม 45 100.0 

5.  ระดับ   

 เชี่ยวชาญ 2 4.4 

 ชำนาญการพิเศษ 6 13.3 

 ชำนาญการ 9 20.1 
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ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

 ปฏิบัติการ 20 44.4 

 ปฏิบัติงาน 4 8.9 

 อ่ืน ๆ  4 8.9 

รวม 45 100.0 

6.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   

 ไม่เกิน 5 ปี 23 51.1 

 6-10 ปี 8 17.8 

 11-15 ปี 3 6.7 

 16-20 ปี 2 4.4 

 21-25 ปี 7 15.6 

 มากกว่า 25 ปี 2 4.4 

รวม 45 100.0 

7.  ระดับเงินเดือน   

 ไม่เกิน 20,000 บาท 10 22.2 

 20,001-25,000 บาท 13 28.9 

 25,001-30,000 บาท 6 13.3 

 30,001-35,000 บาท 5 11.1 

 35,001-40,000 บาท 3 6.7 

 มากกว่า 40,000 บาท 8 17.8 

รวม 45 100.0 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นข้าราชการธุรการ
ที่ปฏิบัติงานในสำนักงานคณะกรรมการอัยการ ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน 
ระดับ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และระดับเงินเดือน สามารถสรุปได้ว่า 

1. เพศของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 
รองลงมาเป็นเพศชายจำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 ตามลำดับ 

2. อาย ุของผ ู ้ตอบแบบสอบถามส ่วนใหญ่ม ีอาย ุระหว ่าง 30-39 ป ี  จำนวน 20 คน  
คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมามีอายุระหว่าง 40-49 ปี จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3  
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ตามมาด้วยมีอายุระหว่าง 20-29 ปี จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 และมีอายุระหว่าง 50-59 ปี 
น้อยที่สุด จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 ตามลำดับ 

3. ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท 
จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาสำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 19 คน  
คิดเป็นร้อยละ 42.3 และการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีน้อยที่สุด จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 
ตามลำดับ 

4. ตำแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นตำแหน่งนิติกร จำนวน 16 คน  
คิดเป็นร้อยละ 35.6 รองลงมาคือนักทรัพยากรบุคคล จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1  
ตามมาด้วยนักจัดการงานทั่วไป จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 เจ้าพนักงานธุรการ จำนวน 5 คน  
คิดเป็นร้อยละ 11.1 และตำแหน่งงานที่มีจำนวนน้อยที่สุดเท่ากัน 2 ตำแหน่ง คือ พนักงานราชการ
และตำแหน่งอื่น ๆ ซึ่งก็คือตำแหน่งผู้อำนวยการ จำนวนอย่างละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามลำดับ 

5. ระดับของผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยู ่ในระดับปฏิบัต ิการ จำนวน 20 คน  
คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมาคือระดับชำนาญการ จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 ตามมาด้วย
ระดับชำนาญการพิเศษ จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และระดับปฏิบัติงานและระดับอื่น ๆ 
จำนวนอย่างละ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 ซึ่งระดับอื่น ๆ คือ ระดับอำนวยการสูง และไม่มีระดับ  
โดยระดับที่มีจำนวนน้อยที่สุด คือ ระดับเชี่ยวชาญ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 ตามลำดับ 

6. ระยะเวลาการปฏิบัติงานของผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี  
จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 51.1 รองลงมาระยะเวลา 6-10 ปี จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 
ตามมาด้วยระยะเวลา 21-25 ปี จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 และระยะเวลา 11-15 ปี  
จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 และจำนวนน้อยที ่ส ุดมีเท่ากัน 2 ระยะเวลา คือ 16-20 ปี  
และมากกว่า 25 ปี จำนวนอย่างละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 ตามลำดับ 

7. ระดับเงินเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีเงินเดือนอยู่ระหว่าง 20,001-25,000 
บาท จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 รองลงมามีเงินเดือนไม่เกิน 20,000 บาท จำนวน 10 คน  
คิดเป็นร้อยละ 22.2 ตามมาด้วยมีเงินเดือนมากกว่า 40,000 บาท จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 
และมีเงินเดือนอยู ่ระหว่าง 25,001-30,000 บาท จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 เงินเดือน 
อยู่ระหว่าง 30,001-35,000 บาท จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 และมีเงินเดือนอยู่ระหว่าง 
35,001-40,000 บาท น้อยที่สุด จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 ตามลำดับ 
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4.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล 

สำหรับข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล 
ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านผู้นำองค์กร ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และปัจจัย  
ด้านวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งจะใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การเป็นองค์กรดิจิทัลในภาพรวม 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 
การเป็นองค์กรดิจิทัล 

Mean 
Std. 

Deviation 
ระดับความคิดเห็น อันดับ 

ปัจจัยด้านผู้นำองค์กร 3.92 0.59 มาก 3 

ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงาน 4.03 0.53 มาก 2 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 3.33 0.73 ปานกลาง 4 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 4.36 0.49 มากที่สุด 1 

ภาพรวม 3.91 0.41 มาก  

จากตารางที่ 6 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นข้าราชการธุรการ 
ที่ปฏิบัติงานในสำนักงานคณะกรรมการอัยการเกี ่ยวกับปัจจัยที ่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล  
ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.91 และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.41  
ซึ่งเมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจัยพบว่า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร  
ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
เท่ากับ 0.49 รองลงมา คือ ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.03 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 ตามมาด้วยปัจจัยด้านผู ้นำองค์กร มีระดับ  
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59 
และปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 
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ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล (ด้านผู้นำองค์กร) จำแนกเป็นรายข้อ 

ปัจจัยดา้นผู้นำองค์กร Mean 
Std. 

Deviation 
ระดับความคิดเห็น อันดับ 

1. ผู้นำของท่านมีความรู้และทักษะ 
ที่ดีในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
ในการปฏิบัติงาน 

3.76 0.83 มาก 4 

2. ผู้นำของท่านมีทัศนคติท่ีดี 
ต่อการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
ในการปฏิบัติงาน 

4.09 0.67 มาก 2 

3. ผู้นำของท่านเต็มใจยอมรับและ
พร้อมที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

4.20 0.76 มาก 1 

4. ผู้นำของท่านสามารถจัดการกับ
ความท้าทายในยุคดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.71 0.79 มาก 5 

5. ผู้นำของท่านมีการวางแผนและ
กำหนดกลยุทธ์อย่างชัดเจนเพื่อมุ่ง 
ที่จะเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็น 
องค์กรดิจิทัล 

3.84 0.67 มาก 3 

รวม 3.92 0.59 มาก  

จากตารางที่ 7 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นข้าราชการธุรการ 
ที่ปฏิบัติงานในสำนักงานคณะกรรมการอัยการเกี ่ยวกับปัจจัยที ่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล  
(ด้านผู้นำองค์กร) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59  
ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้นำของท่านเต็มใจยอมรับและพร้อม  
ที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 รองลงมา คือ ผู้นำของท่านมีทัศนคติที่ดีต่อการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 
ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 ตามมาด้วยผู ้นำของท่านมีการวางแผนและกำหนดกลยุทธ์  
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อย่างชัดเจนเพื่อมุ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ด้วยเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 และผู้นำของท่านมีความรู้
และทักษะที่ดีในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ผู้นำ 
ของท่านสามารถจัดการกับความท้าทายในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีระดับความคิดเห็น  
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 

ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล (ด้านผู้ปฏิบัติงาน) จำแนกเป็นรายข้อ 

ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงาน Mean 
Std. 

Deviation 
ระดับความคิดเห็น อันดับ 

1. ท่านมีความรู้และทักษะที่ดี 
ในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
ในการปฏิบัติงาน 

3.71 0.73 มาก 5 

2. ท่านมีทัศนคติท่ีดีต่อการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
ในการปฏิบัติงาน 

4.29 0.63 มากที่สุด 2 

3. ท่านสามารถประยุกต์ใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างหลากหลาย
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.82 0.65 มาก 4 

4. ท่านเต็มใจยอมรับและพร้อม 
ที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

4.49 0.69 มากที่สุด 1 

5. ท่านสามารถให้ความช่วยเหลือ
เกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
แก่ผู้ปฏิบัติงานอื่น หากต้องการ 
ความช่วยเหลือ 

3.84 0.85 มาก 3 

รวม 4.03 0.53 มาก  

จากตารางที่ 8 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นข้าราชการธุรการ 
ที่ปฏิบัติงานในสำนักงานคณะกรรมการอัยการเกี ่ยวกับปัจจัยที ่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล  
(ด้านผู้ปฏิบัติงาน) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53  
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ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านเต็มใจยอมรับและพร้อมที่จะเรียนรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 รองลงมา คือ ท่านมีทัศนคติที่ดีต่อการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
ในการปฏิบัติงาน มีระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.29  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 ตามมาด้วยท่านสามารถให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลแก่ผู ้ปฏิบัติงานอื ่น หากต้องการความช่วยเหลือ มีระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85 และท่านสามารถประยุกต์ใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างหลากหลายเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
เช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 
ท่านมีความรู้และทักษะที่ดีในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 

ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล (ด้านเทคโนโลยี) จำแนกเป็นรายข้อ 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี Mean 
Std. 

Deviation 
ระดับความคิดเห็น อันดับ 

1. หน่วยงานของท่านมีการสนับสนุน
งบประมาณเก่ียวกับเทคโนโลยี 
อย่างต่อเนื่องเพ่ือกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

3.38 0.94 ปานกลาง 2 

2. หน่วยงานของท่านมีความพร้อม 
ในด้านวัสดุและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ตลอดจนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
ที่มีคุณภาพและทันสมัยเพียงพอ 
ต่อการใช้งานระบบดิจิทัล 

3.38 1.01 ปานกลาง 2 

3. หน่วยงานของท่านมีระบบที่ 
ดูแลรักษาความปลอดภัยในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 

2.80 1.08 ปานกลาง 5 
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ปัจจัยด้านเทคโนโลยี Mean 
Std. 

Deviation 
ระดับความคิดเห็น อันดับ 

4. หน่วยงานของท่านเริ่มมีการใช้
ช่องทาง (Platform) ที่หลากหลาย 
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน  

4.04 0.64 มาก 1 

5. หน่วยงานของท่านมีการจัดทำ
คลังข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  
เพ่ือรวบรวมข้อมูลสำคัญในหน่วยงาน 

3.04 1.06 ปานกลาง 4 

รวม 3.33 0.73 ปานกลาง  

จากตารางที่ 9 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นข้าราชการธุรการ  
ที่ปฏิบัติงานในสำนักงานคณะกรรมการอัยการเกี ่ยวกับปัจจัยที ่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล  
(ด้านเทคโนโลยี) อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 
ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ หน่วยงานของท่านเริ่มมีการใช้ช่องทาง 
(Platform) ที ่หลากหลายเพื ่อใช ้ในการปฏิบัต ิงาน ซึ ่งมีระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 รองลงมา คือ หน่วยงานของท่าน 
มีการสนับสนุนงบประมาณเกี่ยวกับเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องเพื่อกระบวนการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล  
และหน่วยงานของท่านมีความพร้อมในด้านวัสดุและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ตลอดจนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตที ่มีคุณภาพและทันสมัยเพียงพอต่อการใช้งานระบบดิจิทัล มีระดับความคิดเห็น 
อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 เท่ากัน และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.94  
และ 1.01 ตามลำดับ ตามมาด้วยหน่วยงานของท่านมีการจัดทำคลังข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  
เพ่ือรวบรวมข้อมูลสำคัญในหน่วยงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.04 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.06 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ หน่วยงานของท่าน  
มีระบบที่ดูแลรักษาความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย ซึ่งมีระดับความคิดเห็น  
อยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.80 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.08 
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ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล (ด้านวัฒนธรรมองค์กร) จำแนกเป็นรายข้อ 

ปัจจัยดา้นวัฒนธรรมองค์กร Mean 
Std. 

Deviation 
ระดับความคิดเห็น อันดับ 

1. หน่วยงานของท่านปฏิบัติหน้าที่
โดยยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม  
และมีจรรยาบรรณอย่างแท้จริง 

4.33 0.64 มากที่สุด 3 

2. หน่วยงานของท่านส่งเสริม 
ให้กล้าที่จะตัดสินใจและรับผิดชอบ 
ในสิ่งที่ถูกต้อง 

4.29 0.59 มากที่สุด 4 

3. หน่วยงานของท่านพร้อม 
ที่จะทำงานเป็นทีม โดยเปิดกว้าง 
และรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
อยู่เสมอ 

4.42 0.75 มากที่สุด 2 

4. หน่วยงานของท่านส่งเสริม 
ให้ใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
เตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
อยู่เสมอ 

4.47 0.59 มากที่สุด 1 

5. หน่วยงานของท่านส่งเสริม 
ให้มีความมุ่งมั่นทุ่มเทในการทำงาน 
พร้อมที่จะปรับปรุงพัฒนา 
และเพ่ิมผลงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ 

4.29 0.66 มากที่สุด 4 

รวม 4.36 0.49 มากที่สุด  

จากตารางที่ 10 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นข้าราชการธุรการ  
ที่ปฏิบัติงานในสำนักงานคณะกรรมการอัยการเกี ่ยวกับปัจจัยที ่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล  
(ด้านวัฒนธรรมองค์กร) อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.49 ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ หน่วยงานของท่านส่งเสริมให้ใฝ่รู้
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งมีระดับความคิดเห็น  
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59 รองลงมา คือ 
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หน่วยงานของท่านพร้อมที่จะทำงานเป็นทีม โดยเปิดกว้างและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นอยู่เสมอ  
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.75 ตามมาด้วยหน่วยงานของท่านปฏิบัติหน้าที ่โดยยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม และ  
มีจรรยาบรรณอย่างแท้จริง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.33 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ หน่วยงานของท่านส่งเสริม  
ให้กล้าที่จะตัดสินใจและรับผิดชอบในสิ่งที่ถูกต้อง และหน่วยงานของท่านส่งเสริมให้มีความมุ่งมั่น
ทุ ่มเทในการทำงาน พร้อมที ่จะปรับปรุงพัฒนาและเพิ ่มผลงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ ์ ซึ ่งมีระดับ  
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 เท่ากัน และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.59 และ 0.66 ตามลำดับ 

4.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
ของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 

สำหรับข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล  
ของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ ประกอบไปด้วย การแปรรูปบริการดิจิทัล ยกระดับทักษะ  
ความเช ี ่ยวชาญดิจ ิท ัล และการสร ้างนว ัตกรรม การดิจ ิไทซ์กระบวนงาน และการแปรรูป 
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ซึ่งจะใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่าน
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการในภาพรวม 

การเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองคก์รดิจิทัล
ของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 

Mean 
Std. 

Deviation 
ระดับความคิดเห็น อันดับ 

การแปรรูปบริการดิจิทัล 3.47 0.81 มาก 3 

ยกระดับทักษะ ความเชี่ยวชาญดิจิทัล 
และการสร้างนวัตกรรม 

3.64 0.53 มาก 1 

การดิจิไทซ์กระบวนงาน 3.48 0.75 มาก 2 

การแปรรูปโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 3.27 0.70 ปานกลาง 4 

ภาพรวม 3.46 0.57 มาก  

จากตารางที่ 11 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นข้าราชการธุรการ  
ที่ปฏิบัติงานในสำนักงานคณะกรรมการอัยการเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของ
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สำนักงานคณะกรรมการอัยการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.57 ซึ่งเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ยกระดับทักษะ 
ความเชี่ยวชาญดิจิทัล และการสร้างนวัตกรรม ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.67 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 รองลงมา คือ การดิจิไทซ์กระบวนงาน มีระดับ 
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นกัน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 
ตามมาด้วยการแปรรูปบริการดิจิทัล มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.47 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 และด้านที่ มีค่าเฉลี ่ยต่ำที ่สุด คือ การแปรรูป
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27  
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 

ตารางที่ 12 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่าน
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ (การแปรรูปบริการดิจิทัล) จำแนกเป็นรายข้อ 

การแปรรูปบริการดิจิทัล Mean 
Std. 

Deviation 
ระดับความคิดเห็น อันดับ 

1. หน่วยงานของท่านมีกระบวนการ
ทำงานในรูปแบบบูรณาการ 
ที่มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลร่วมกัน 

3.51 1.01 มาก 1 

2. หน่วยงานของท่านมีการพัฒนา
โปรแกรมประยุกต์มาใช้สนับสนุน 
การปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน 

3.51 0.99 มาก 1 

3. หน่วยงานของท่านมีการประยุกต์ 
ใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ 
ในการปฏิบัติงาน 

3.49 0.81 มาก 3 

4. หน่วยงานของท่านมีระบบงาน
สารสนเทศการบริหารจัดการภายใน 
(Back Office) ในรูปแบบบูรณาการ 
ที่มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลร่วมกัน 

3.38 0.89 ปานกลาง 4 

รวม 3.47 0.81 มาก  
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จากตารางที่ 12 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นข้าราชการธุรการ  
ที่ปฏิบัติงานในสำนักงานคณะกรรมการอัยการเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สำนักงานคณะกรรมการอัยการ (การแปรรูปบริการดิจิทัล) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
หน่วยงานของท่านมีกระบวนการทำงานในรูปแบบบูรณาการที ่มีการเชื ่อมโยงและแลกเปลี ่ยน  
ข้อมูลร่วมกัน และหน่วยงานของท่านมีการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์มาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ภายในหน่วยงาน ซึ ่งมีระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.5 1 เท่ากัน  
ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.01 และ 0.99 ตามลำดับ รองลงมา คือ หน่วยงานของท่าน  
มีการประยุกต์ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
เช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 
หน่วยงานของท่านมีระบบงานสารสนเทศการบริหารจัดการภายใน (Back Office) ในรูปแบบ 
บูรณาการที่มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.89 

ตารางที่ 13 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่าน
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ (ยกระดับทักษะ ความเชี่ยวชาญดิจิทัล 
และการสร้างนวัตกรรม) จำแนกเป็นรายข้อ 

ยกระดับทักษะ ความเชี่ยวชาญดิจิทัล 
และการสร้างนวัตกรรม 

Mean 
Std. 

Deviation 
ระดับความคิดเห็น อันดับ 

1. ท่านมีความรู้และทักษะ 
ความเชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

3.44 0.66 มาก 4 

2. ท่านสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาช่วยในการสร้างสรรค์เพื่อปรับปรุง
การปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่ 

3.69 0.56 มาก 2 

3. ท่านมีการแลกเปลี่ยนความรู้  
มีความใฝ่รู้ และมีความสนใจ 
ในด้านดิจิทัล 

3.87 0.66 มาก 1 
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ยกระดับทักษะ ความเชี่ยวชาญดิจิทัล 
และการสร้างนวัตกรรม 

Mean 
Std. 

Deviation 
ระดับความคิดเห็น อันดับ 

4. ท่านเคยได้รับการฝึกอบรม 
ในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล ผ่านการใช้ระบบการเรียนรู้  
e-Learning 

3.58 1.01 มาก 3 

รวม 3.64 0.53 มาก  

จากตารางที่ 13 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นข้าราชการธุรการ  
ที่ปฏิบัติงานในสำนักงานคณะกรรมการอัยการเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สำนักงานคณะกรรมการอัยการ (ยกระดับทักษะ ความเชี่ยวชาญดิจิทัล และการสร้างนวัตกรรม)  
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 ซึ่งเมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านมีการแลกเปลี่ยนความรู้ มีความใฝ่รู้ และมีความสนใจ
ในด้านดิจิทัล ซึ ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ค่าเบี ่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.66 รองลงมา คือ ท่านสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการสร้างสรรค์  
เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.69 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56 ตามมาด้วยท่านเคยได้รับการฝึกอบรมในหลักสู ตร 
ที่เกี ่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล ผ่านการใช้ระบบการเรียนรู้ e-Learning ซึ่งมีระดับความคิดเห็น 
อยู ่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.58 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.01  
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ท่านมีความรู้และทักษะความเชี่ยวชาญในด้ านเทคโนโลยีดิจิทัล  
ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.66 

ตารางที่ 14 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่าน
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ (การดิจิไทซ์กระบวนงาน) จำแนกเป็นรายข้อ 

การดิจิไทซ์กระบวนงาน Mean 
Std. 

Deviation 
ระดับความคิดเห็น อันดับ 

1. หน่วยงานของท่านมีระบบ 
การทำงานที่คล่องตัว รวดเร็ว  
และใช้งานได้ไม่ซับซ้อน 

3.36 0.96 ปานกลาง 3 
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การดิจิไทซ์กระบวนงาน Mean 
Std. 

Deviation 
ระดับความคิดเห็น อันดับ 

2. หน่วยงานของท่านให้ความสำคัญ
กับการขับเคลื่อนองค์กร  
และปรับโครงสร้างการบริหารจัดการ
ด้านดิจิทัล 

3.76 0.91 มาก 1 

3. หน่วยงานของท่านเริ่มมีการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
(Process Improvement) 

3.31 1.00 ปานกลาง 4 

4. หน่วยงานของท่านมีบริการข้อมูล
เปิดภาครัฐ (Open Government 
Data) สู่สาธารณะ เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงและนำข้อมูล 
ไปใช้ประโยชน์ได้ 

3.49 0.87 มาก 2 

รวม 3.48 0.75 มาก  

จากตารางที่ 14 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นข้าราชการธุรการ  
ที่ปฏิบัติงานในสำนักงานคณะกรรมการอัยการเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สำนักงานคณะกรรมการอัยการ (การดิจิไทซ์กระบวนงาน) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ ยสูงที่สุด คือ 
หน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการขับเคลื่อนองค์กร และปรับโครงสร้างการบริหารจัดการ  
ด้านดิจิทัล ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.91 รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านมีบริการข้อมูลเปิดภาครั ฐ (Open Government 
Data) สู ่สาธารณะ เพื ่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ มีระดับ  
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 
ตามมาด้วยหน่วยงานของท่านมีระบบการทำงานที ่คล่องตัว รวดเร็ว และใช้ งานได้ไม่ซับซ้อน  
ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.96 และข้อที่มีค่าเฉลี ่ยต่ำที่สุด คือ หน่วยงานของท่านเริ่มมีการปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
(Process Improvement) ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.31 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.00 
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ตารางที่ 15 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่าน
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ (การแปรรูปโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล) 
จำแนกเป็นรายข้อ 

การแปรรูปโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล Mean 
Std. 

Deviation 
ระดับความคิดเห็น อันดับ 

1. หน่วยงานของท่านมีการพัฒนา 
และปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล
ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับ 
การเชื่อมโยงการให้บริการดิจิทัล 
(Digital Service) 

3.44 0.81 มาก 1 

2. หน่วยงานของท่านมีการ 
บริหารจัดการทรัพยากร 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความ
เพียงพอและเหมาะสม 

3.29 0.92 ปานกลาง 2 

3. หน่วยงานของท่านมีปัญหา 
และอุปสรรคด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของ
บุคลากรลดลง 

3.16 0.85 ปานกลาง 4 

4. หน่วยงานของท่านมีการจัดการ
ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
และการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์ที่มีประสิทธิภาพและ 
เป็นไปตามกฎหมาย 

3.18 0.98 ปานกลาง 3 

รวม 3.27 0.70 ปานกลาง  

จากตารางที่ 15 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นข้าราชการธุรการ  
ที่ปฏิบัติงานในสำนักงานคณะกรรมการอัยการเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สำนักงานคณะกรรมการอัยการ (การแปรรูปโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล) อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.27 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด คือ หน่วยงานของท่านมีการพัฒนา และปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพ 
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เพ่ือรองรับการเชื่อมโยงการให้บริการดิจิทัล (Digital Service) ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 รองลงมา คือ หน่วยงานของท่าน  
มีการบริหารจัดการทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที ่มีความเพียงพอ และเหมาะสม มีระดับ  
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 ค่ าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.92 
ตามมาด้วยหน่วยงานของท่านมีการจัดการด้านการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษา  
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามกฎหมาย ซึ่งมีระดับความคิดเห็น  
อยู ่ในระดับปานกลางเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.18 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.98  
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ หน่วยงานของท่านมีปัญหาและอุปสรรคด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงานของบุคลากรลดลง ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85 

4.1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 

สำหรับข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและแนวทางในการแก้ไขปัญหา
และอุปสรรค ซึ่งเป็นคำถามในลักษณะปลายเปิดที่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบ
คำถามในประเด็นดังกล่าว ตลอดจนสามารถเสนอข้อเสนอแนะเพิ่มเติมได้ ซึ่งจะใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าแจกแจงความถี ่ (Frequencies 
Distribution) ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

ตารางที่ 16 แสดงจำนวนและร้อยละข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการเปลี่ยนผ่าน
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 

ปัญหาและอุปสรรค จำนวน ร้อยละ 

ข้อจำกัดของการเป็นหน่วยงานภาครัฐ 2 4.8 

งบประมาณท่ีรองรับในการเปลี่ยนแปลง 
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลยังไม่เพียงพอ 

9 21.4 

นโยบายของผู้นำองค์กรยังไม่ตอบโจทย์ 
ความเป็นองค์กรดิจิทัล 

1 2.4 

บุคลากรไม่มีความรู้/ไม่มีความชำนาญ 
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

13 31.0 

บุคลากรไม่ยอมรับ/มีทัศนคติไม่ดีเกี่ยวกับ 
การใช้ระบบงานและอุปกรณ์ที่ทันสมัย 

8 19.0 
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ปัญหาและอุปสรรค จำนวน ร้อยละ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลยังไม่ชัดเจน/ไม่ครอบคลุม 1 2.4 

วัสดุอุปกรณ์เกี่ยวกับงานดิจิทัลยังไม่เพียงพอ/ 
ไม่ทันสมัย 

8 19.0 

รวม 42 100.0 

จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการเปลี่ยนผ่าน
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นข้าราชการธุรการที่ปฏิบัติงานในสำนักงาน
คณะกรรมการอัยการ พบว่า ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา
และอุปสรรคที่มีผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ  
คือ บุคลากรไม่มีความรู ้/ไม่มีความชำนาญเกี ่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล มากที่สุด จำนวน 13 คน  
คิดเป็นร้อยละ 31.0 รองลงมา คือ งบประมาณที่รองรับในการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
ยังไม่เพียงพอ จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 ตามมาด้วยบุคลากรไม่ยอมรับ/มีทัศนคติไม่ดี
เกี่ยวกับการใช้ระบบงานและอุปกรณ์ที่ทันสมัย และวัสดุอุปกรณ์เกี่ยวกับงานดิจิทัลยังไม่เพียงพอ/  
ไม่ทันสมัย จำนวนอย่างละ 8 คน เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 19.0 รวมไปถึงประเด็นเกี่ยวกั บข้อจำกัด 
ของการเป็นหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และประเด็นเกี่ยวกับนโยบาย  
ของผู้นำองค์กรยังไม่ตอบโจทย์ความเป็นองค์กรดิจิทัล และแผนปฏิบัติการดิจิทัลยังไม่ชัดเจน/  
ไม่ครอบคลุม มีจำนวนอย่างละ 1 คน เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 2.4 ตามลำดับ 

ตารางที่ 17 แสดงจำนวนและร้อยละข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค
ในการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 

แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค จำนวน ร้อยละ 

จัดสรรงบประมาณมาลงทุนในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างเต็มที่ 

4 8.3 

ประเมินผลการปฏิบัติงานราชการโดยมีประเด็น
เกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

2 4.2 

ผลักดันให้มีแผนการปรับเปลี่ยนไปสู่องค์กรดิจิทัล 
ที่ชัดเจน เพ่ือให้องค์กรปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 

6 12.5 

ฝึกอบรมและให้ความรู้ในเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล 
แก่บุคลากร เพื่อให้เกิดทักษะและความเชี่ยวชาญ 

14 29.1 
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แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค จำนวน ร้อยละ 

รับฟังและยอมรับเกี่ยวกับปัญหา พร้อมหาแนวทาง 
ในการแก้ไข 

3 6.3 

วางแผนและจัดทำระบบการปฏิบัติงาน  
ให้รองรับกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัล 

5 10.4 

ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีเครื่องมือและอุปกรณ์ 
ที่ทันสมัย  

11 22.9 

ส่งเสริมให้บุคลากรพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง 
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

3 6.3 

รวม 48 100.0 

จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค  
ในการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นข้าราชการธุรการที่ปฏิบัติงาน
ในสำนักงานคณะกรรมการอัยการ พบว่า ประเด็นที่ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการเปลี ่ยนผ่านสู ่การเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สำนักงานคณะกรรมการอัยการ คือ ฝึกอบรมและให้ความรู้ในเรื ่องเทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากร 
เพื่อให้เกิดทักษะและความเชี่ยวชาญ มากที่สุด จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 รองลงมา คือ 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีเครื ่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัย จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 
ตามมาด้วยผลักดันให้มีแผนการปรับเปลี ่ยนไปสู ่องค์กรดิจิทัลที ่ช ัดเจน เพื ่อให้องค์กรปฏิบัติ  
ไปในทิศทางเดียวกัน จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 รวมไปถึงประเด็นเกี่ยวกับการวางแผน 
และจัดทำระบบการปฏิบัติงาน ให้รองรับกับการเปลี ่ยนแปลงทางด้านดิจิทัล จำนวน 5 คน  
คิดเป็นร้อยละ 10.4 และจัดสรรงบประมาณมาลงทุนในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มที่ จำนวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.3 นอกจากนี้แล้วยังมีประเด็นเกี ่ยวกับการรับฟังและยอมรับเกี ่ย วกับปัญหา  
พร้อมหาแนวทางในการแก้ไข และส่งเสริมให้บุคลากรพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นองค์กรดจิทิัล 
ซึ ่งมีผ ู ้ตอบเท่ากัน จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และประเด็นเกี ่ยวกับการประเมินผล  
การปฏิบัติงานราชการโดยมีประเด็นเกี ่ยวกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัล น้อยที ่ส ุด จำนวน 2 คน  
คิดเป็นร้อยละ 4.2 ตามลำดับ 
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4.1.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที ่ 1.1 ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลทางด้านเพศที ่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ 
การเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่แตกต่างกัน 

H0 ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลทางด้านเพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่ไม่แตกต่างกัน 

H1 ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลทางด้านเพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 18 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน Mean Std. Deviation F Sig. 

ชาย 12 3.46 0.66 -0.048 0.962 

หญิง 33 3.47 0.55 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการเปลี่ยนผ่าน  
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ จำแนกตามเพศ พบว่า จากการทดสอบ
สมมติฐาน Sig. มีค่าเท่ากับ 0.962 ซึ ่งมีค่ามากกว่า 0.05 ซึ ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจัยคุณลักษณะ 
ส่วนบุคคลทางด้านเพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงาน
คณะกรรมการอัยการที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที ่ 1.2 ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลทางด้านอายุที ่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ 
การเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่แตกต่างกัน 

H0 ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลทางด้านอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่ไม่แตกต่างกัน 

H1 ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลทางด้านอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 19 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ จำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวน Mean Std. Deviation F Sig. 

20-29 ปี 7 3.42 0.63 0.157 0.924 

30-39 ปี 20 3.43 0.46 

40-49 ปี 15 3.55 0.72 

50-59 ปี 3 3.39 0.51 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการเปลี่ยนผ่าน  
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ จำแนกตามอายุ พบว่า จากการทดสอบ
สมมติฐาน Sig. มีค่าเท่ากับ 0.924 ซึ ่งมีค่ามากกว่า 0.05 ซึ ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจัยคุณลักษณะ 
ส่วนบุคคลทางด้านอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนั กงาน
คณะกรรมการอัยการที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 1.3 ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลทางด้านระดับการศึกษาที ่แตกต่างกัน  
ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่แตกต่างกัน 

H0 ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลทางด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่าน
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่ไม่แตกต่างกัน 

H1 ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลทางด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่าน
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 20 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ จำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน Mean Std. Deviation F Sig. 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 2 3.97 0.04 1.159 0.324 

ปริญญาตรี 19 3.52 0.54 

ปริญญาโท 24 3.38 0.60 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการเปลี่ยนผ่าน  
สู ่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า  
จากการทดสอบสมมติฐาน Sig. มีค่าเท่ากับ 0.324 ซึ ่งมีค่ามากกว่า 0.05 ซึ ่งแสดงให้เห็นว่า 
ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลทางด้านระดับการศึกษาที ่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี ่ยนผ่าน 
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 1.4 ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลทางด้านตำแหน่งงานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
การเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่แตกต่างกัน 

H0 ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลทางด้านตำแหน่งงานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่าน
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่ไม่แตกต่างกัน 

H1 ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลทางด้านตำแหน่งงานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่าน
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 21 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ จำแนกตามตำแหน่งงาน 

ตำแหน่งงาน จำนวน Mean Std. Deviation F Sig. 

นิติกร 16 3.23 0.73 0.956 0.456 

นักทรัพยากรบุคคล 14 3.53 0.42 

นักจัดการงานทั่วไป 8 3.73 0.38 

เจ้าพนักงานธุรการ 5 3.58 0.52 

พนักงานราชการ 1 3.69 0.00 

อ่ืน ๆ 1 3.59 0.00 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการเปลี่ยนผ่าน  
สู ่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ จำแนกตามตำแหน่งงาน พบว่า  
จากการทดสอบสมมติฐาน Sig. มีค่าเท่ากับ 0.456 ซึ ่งมีค่ามากกว่า 0.05 ซึ ่งแสดงให้เห็นว่า 
ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลทางด้านตำแหน่งงานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็น
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องค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

สมมติฐานที ่ 1.5 ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลทางด้านระดับที ่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ 
การเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่แตกต่างกัน 

H0 ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลทางด้านระดับที ่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี ่ยนผ่าน  
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่ไม่แตกต่างกัน 

H1 ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลทางด้านระดับที ่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี ่ยนผ่าน  
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 22 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ จำแนกตามระดับ 

ระดับ จำนวน Mean Std. Deviation F Sig. 

เชี่ยวชาญ 2 3.53 0.13 1.242 0.308 

ชำนาญการพิเศษ 6 3.61 0.63 

ชำนาญการ 9 3.05 0.63 

ปฏิบัติการ 20 3.55 0.54 

ปฏิบัติงาน 4 3.58 0.52 

อ่ืน ๆ 4 3.61 0.55 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการเปลี่ยนผ่าน  
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ จำแนกตามระดับ พบว่า จากการทดสอบ
สมมติฐาน Sig. มีค่าเท่ากับ 0.308 ซึ ่งมีค่ามากกว่า 0.05 ซึ ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจัยคุณลักษณะ 
ส่วนบุคคลทางด้านระดับที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงาน
คณะกรรมการอัยการที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 1.6 ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลทางด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่แตกต่างกัน 

H0 ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลทางด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ  
การเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่ไม่แตกต่างกัน 
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H1 ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลทางด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ  
การเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 23 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ จำแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน จำนวน Mean Std. Deviation F Sig. 

ไม่เกิน 5 ปี 23 3.58 0.52 1.217 0.319 

6-10 ปี 8 3.16 0.41 

11-15 ปี 3 3.06 1.22 

16-20 ปี 2 3.28 0.84 

21-25 ปี 7 3.69 0.40 

มากกว่า 25 ปี 2 3.44 0.88 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการเปลี่ยนผ่าน  
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ จำแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
พบว่า จากการทดสอบสมมติฐาน Sig. มีค่าเท่ากับ 0.319 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลทางด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่าน
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 1.7 ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลทางด้านระดับเงินเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
การเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่แตกต่างกัน 

H0 ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลทางด้านระดับเงินเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่าน
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่ไม่แตกต่างกัน 

H1 ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลทางด้านระดับเงินเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่าน
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 24 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ จำแนกตามระดับเงินเดือน 

ระดับเงินเดือน จำนวน Mean Std. Deviation F Sig. 

ไม่เกิน 20,000 บาท 10 3.69 0.38 1.278 0.293 

20,001-25,000 บาท 13 3.39 0.56 

25,001-30,000 บาท 6 3.56 0.70 

30,001-35,000 บาท 5 3.04 0.79 

35,001-40,000 บาท 3 3.14 0.55 

มากกว่า 40,000 บาท 8 3.61 0.51 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการเปลี่ยนผ่าน  
สู ่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ จำแนกตามระดับเงินเดือน พบว่า  
จากการทดสอบสมมติฐาน Sig. มีค่าเท่ากับ 0.293 ซึ ่งมีค่ามากกว่า 0.05 ซึ ่งแสดงให้เห็นว่า 
ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลทางด้านระดับเงินเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านผู้นำองค์กร ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และปัจจัย
ด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
ของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 

สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจัยด้านผู้นำองค์กรที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่ไม่แตกต่างกัน 

H0 ปัจจัยด้านผู้นำองค์กรที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สำนักงานคณะกรรมการอัยการที่ไม่แตกต่างกัน 

H1 ปัจจัยด้านผู้นำองค์กรที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สำนักงานคณะกรรมการอัยการที่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่ไม่แตกต่างกัน 

H0 ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สำนักงานคณะกรรมการอัยการที่ไม่แตกต่างกัน 

H1 ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สำนักงานคณะกรรมการอัยการที่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2.3 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่ไม่แตกต่างกัน 

H0 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สำนักงานคณะกรรมการอัยการที่ไม่แตกต่างกัน 

H1 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สำนักงานคณะกรรมการอัยการที่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2.4 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรที ่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี ่ยนผ่าน 
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่ไม่แตกต่างกัน 

H0 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
ของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่ไม่แตกต่างกัน 

H1 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
ของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 25 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล
ที่มีผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 

การเป็นองค์กรดิจิทัล 

การเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

ของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  

(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ปัจจัยด้านผู้นำองค์กร 0.679 0.00 ปานกลาง 

ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงาน 0.319 0.03 ต่ำ 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 0.694 0.00 ปานกลาง 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 0.273 0.07 ต่ำมาก 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 25 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล
ที่มีผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ สามารถจำแนก
ในแต่ละปัจจัยได้ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านผู้นำองค์กรที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ของ
การเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ พบว่า จากการทดสอบ
สมมติฐาน Sig. มีค่าเท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านผู้นำองค์กร  
ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 
ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) เท่ากับ 
0.679 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปรดังกล่าวมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ของ
การเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ พบว่า จากการทดสอบ
สมมติฐาน Sig. มีค่าเท่ากับ 0.03 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงาน  
ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 
ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) เท่ากับ 
0.319 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปรดังกล่าวมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ของ
การเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ พบว่า จากการทดสอบ
สมมติฐาน Sig. มีค่าเท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  
ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ  
ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) เท่ากับ 
0.694 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปรดังกล่าวมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

4. ผลการว ิเคราะห์ความสัมพันธ ์ระหว ่างปัจจ ัยด ้านว ัฒนธรรมองค์กรที ่ส ่งผลต่อ 
ความสัมพันธ์ของการเปลี ่ยนผ่านสู ่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ  
พบว่า จากการทดสอบสมมติฐาน Sig. มีค่าเท่ากับ 0.07 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า  
ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สำนักงานคณะกรรมการอัยการที ่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 โดยมี  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.273 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปรดังกล่าวมีความสัมพันธ์กัน  
ในระดับต่ำมาก และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพ 

สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญซึ่งเป็นบุคคล 
ที่มีความรู้และประสบการณ์ ตลอดจนสามารถให้ความรู้ได้เป็นอย่างดี และมีความเกี่ยวข้องใกล้ชิด  
ต่อประเด็นที่ต้องการวิจัย เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือเกี่ยวกับที่มาของผลการวิจัย ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
ผ่านการสัมภาษณ์ จำนวน 7 ท่าน ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพ มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

4.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

สำหรับข้อมูลทั ่วไปของผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ ประกอบไปด้วย เพศ ตำแหน่งงาน  
และระยะเวลาการปฏิบัติงานในองค์กร โดยได้จำแนกข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ 
ได้ตามตารางดังนี ้
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ตารางท่ี 26 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลสำคัญโดยภาพรวม 

ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศ ตำแหน่งงาน 
ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 

ข้าราชการอัยการ A ชาย รองอธิบดีอัยการ 32 ปี 

ข้าราชการอัยการ B หญิง อัยการพิเศษฝ่าย 25 ปี 

ข้าราชการอัยการ C ชาย อัยการผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 23 ปี 

ข้าราชการอัยการ D หญิง อัยการจังหวัดประจำสำนักงานอัยการสูงสุด 15 ปี 

ข้าราชการธุรการ E หญิง เจ้าหน้าที่ธุรการในระดับชำนาญการพิเศษ 23 ปี 

ข้าราชการธุรการ F ชาย เจ้าหน้าที่ธุรการในระดับชำนาญการ 9 ปี 

ข้าราชการธุรการ G หญิง เจ้าหน้าที่ธุรการในระดับปฏิบัติการ 3 ปี 

4.2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงาน
คณะกรรมการอัยการ 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้ง 7 ท่าน ได้อธิบายและให้ความรู้เกี ่ยวกับ  
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ โดยสามารถจำแนก  
ปัจจัยต่าง ๆ เป็น 4 ปัจจัยสำคัญดังต่อไปนี้ 

1) ปัจจัยด้านผู้นำองค์กร  

ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้งหมดได้ให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า 
ปัจจัยด้านผู้นำองค์กรมีส่วนสำคัญที่จะทำให้องค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล  
ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการอัยการ ผู้นำองค์กรในฐานะผู้บังคับบัญชามีส่วนสำคัญที่จะทำให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เนื่องจากผู้นำองค์กรนั้นมีวิสัยทัศน์สมัยใหม่ กล้าที่จะตัดสินใจ และพร้อม  
ที่จะเรียนรู้กับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น โดยมีการวางแผนการดำเนินการที่ชัดเจนเพื่อมุ่งที ่จะ
เปลี่ยนแปลงองค์กรให้เป็นองค์กรดิจิทัล แต่ในขณะเดียวกันก็มีผู้นำองค์กรในบางระดับที่ไม่เชื่อมั่น
เกี่ยวกับเรื่องของเทคโนโลยีดิจิทัล มองว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นสร้างความยุ่งยากในการทำงานมากกว่า
การให้ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งลึก ๆ แล้วอาจมีสาเหตุมาจากการที่ตนเองไม่มีความรู้
และทักษะเกี่ยวกับดิจิทัลมากนัก ตัวอย่างเช่น 
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“... ปัจจัยด้านผู ้นำองค์กรมีส่วนสำคัญมากในการเปลี ่ยนแปลงการ
ดำเนินการต่าง ๆ ภายในองค์กร ยิ่งในส่วนของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ  
ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับการประสานงานต่าง ๆ ของอัยการ  
หากมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานที่แตกต่างไปจากเดิม ย่อมส่ งผลกระทบ
โดยตรงกับการทำงานในทุกภาคส่วน เพราะสำนักงานคณะกรรมการอัยการ
เปรียบเสมือนเส้นเลือดใหญ่ของสำนักงานอัยการสูงสุด ดังนั้นหากผู้นำมีวิสัยทัศน์
หรือมีทิศทางในการบริหารที่ชัดเจนก็ย่อมที่จะทำให้การเปลี่ยนแปลงของหน่วยงาน
สัมฤทธิ์ผลได้มากขึ้น ...” 

ข้าราชการอัยการ A (สัมภาษณ์, 9 พฤศจิกายน 2565) 

“... ผู้นำองค์กรเป็นถือเป็นตัวแปรสำคัญที่จะเป็นตัวกำหนดทิศทางของ
องค์กร หากผู้นำองค์กรมีทัศนคติที่ดี เต็มใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง และพร้อม  
ที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับเรื่องของดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
ของสำนักงานคณะกรรมการอัยการย่อมมีโอกาสประสบความสำเร็จได้มากขึ้น  
แต่ก็มีผู ้นำองค์กรบางคนที่ไม่ยอมรับหรือพยายามที่จะปฏิเสธการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว เนื่องจากตนเองเป็นคนรุ่นเก่าที่ไม่ถนัดใช้งานทางด้านเทคโนโลยี และ 
มองว่าเรื่องของดิจิทัลเป็นเรื่องท่ีไม่มีความจำเป็นและเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก ...” 

ข้าราชการอัยการ C (สัมภาษณ์, 20 กันยายน 2565) 

“... ผู้นำองค์กรไม่ว่าจะเป็น อกอ. (อธิบดีอัยการ สำนักงานคณะกรรมการอัยการ) 
หรือ อสส. (อัยการสูงสุด) ได้ให้ความสำคัญกับการที่จะเปลี่ยนแปลงองค์กรอัยการ 
ที่ทำงานในรูปแบบเดิม ๆ เพ่ือเปลี่ยนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการขับเคลื่อนเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่รูปแบบใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม ...” 

ข้าราชการอัยการ D (สัมภาษณ์, 5 ตุลาคม 2565) 

“... ผู้นำองค์กรมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งที่จะขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัล ซึ่งผู้นำควรเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ใน
การทำงาน เพ่ือเป็นแบบอย่างในการทำงานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ...” 

ข้าราชการธุรการ F (สัมภาษณ์, 21 ตุลาคม 2565) 
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2) ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงาน 

ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้งหมดได้ให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า 
ปัจจัยเกี่ยวกับผู้ปฏิบัติงานหรือบุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ ส่วนใหญ่จะมีทักษะและ
ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลอยู่บ้าง แต่ยังขาดความมั่นใจและความกล้าที่จะประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน ซึ่งบุคลากรเหล่านี้ถือเป็นกำลังสำคัญที่จะทำให้สำนักงานคณะกรรมการอัยการ
เกิดการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลได้สำเร็จ เพราะมีความพร้อมและเชื่อมั่นที่จะเรียนรู้
เกี ่ยวกับการเปลี ่ยนแปลงทางดิจิทัล แต่ก็มีบุคลากรบางกลุ ่มที ่ไม ่ยอมรับและไม่เชื ่อมั ่นกับ  
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว กลัวว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นจะทำให้เกิดความยุ่งยากและสร้างความลำบาก
ให้แก่ตัวเอง ตัวอย่างเช่น 

 “… น้อง ๆ ธุรการใน สกอ. (สำนักงานคณะกรรมการอัยการ) ส่วนใหญ่ 
จะมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลอยู่แล้ว ซึ่งการที่เรามีบุคลากร  
ที ่พร้อมกับการเปลี ่ยนแปลงที ่จะเกิดขึ ้นในองค์กร ย่อมเป็นเรื ่องที ่ด ีที ่ทำให้  
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ทำได้ง่ายกว่าการที่จะต้องเริ่มปูพื้นฐานหรือปรับเปลี่ยน 
Mindset ใหม่ทั้งหมด …” 

ข้าราชการอัยการ B (สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2565) 

“... ผู้ปฏิบัติงานหรือเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 
เป็นตัวแปรสำคัญที ่จะทำให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงไปสู ่การเป็นองค์กรดิจ ิทัล  
ซึ่งบุคลากรของเรานั้นส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนที่เก่ง มีความรู้ ความสามารถ และ 
มีทักษะที่ดีเก่ียวกับการการทำงานที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ ...” 

ข้าราชการอัยการ C (สัมภาษณ์, 20 กันยายน 2565) 

“... บุคลากรใน สกอ. (สำนักงานคณะกรรมการอัยการ) ส่วนใหญ่ พร้อมที่
จะเรียนรู้เกี่ยวกับเรื่องการใช้งานดิจิทัล แต่เนื่องด้วยความหลากหลายในช่วงอายุ
ของบุคลากรมีอยู่ค่อนข้างมาก ทำให้ความรู้และทักษะทางด้านการใช้คอมพิวเตอร์ 
หรือทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรแต่ละคนมีไม่เท่ากัน ซึ่งบางคน  
ก็กลัวว่า การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลจะเป็นการเพ่ิมภาระงานให้แก่ตัวเองในอนาคต 
ทำให้บุคลากรกลุ่มนั้นไม่ยอมรับและไม่เชื่อมั่นกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ...” 

ข้าราชการธุรการ E (สัมภาษณ์, 19 ตุลาคม 2565) 
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“... ผู ้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ใน สกอ. (สำนักงานคณะกรรมการอัยการ)  
มีความรู้และทักษะทางด้านดิจิทัลพอสมควร หากใครมีปัญหาเกี่ยวกับการใช้งาน
ทางด้านดิจิทัล คนที่มีความรู้หรือถนัดในเรื่องนั้นก็พร้อมที่จะเข้ามาช่วยเหลือในการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้ที่พบปัญหาเสมอ ...” 

ข้าราชการธุรการ G (สัมภาษณ์, 21 ตุลาคม 2565) 

3) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้งหมดได้ให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยีนั้นมีส่วนสำคัญต่อผลลัพธ์ของเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ซึ่งสำนักงาน
คณะกรรมการอัยการมีวัสดุอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่พร้อมอำนวยความสะดวกในการทำงาน  
ทั้ง Computer, Notebook หรือแม้กระทั ้ง iPad เพื ่อรองรับกับการใช้งานที่หลากหลาย ซึ ่งใน
ขณะเดียวกันวัสดุอุปกรณ์ที่รองรับการใช้งานและเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่ใช้ในงานสำนักงานนั้น  
มีอายุการใช้งานเฉลี่ยประมาณ 7-10 ปี ทำให้ประสิทธิภาพในการทำงานไม่เต็มศักยภาพ ทำงานได้ช้า 
และเป็นอุปกรณ์ที่ล้าสมัย เนื่องจากขาดงบประมาณในการจัดสรรอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่าย ตัวอย่างเช่น 

“... การเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลอย่างสมบูรณ์แบบ  
คงปฏิเสธไม่ได้ว ่าเร ื ่องของปัจจัยด้านเทคโนโลยีด ิจ ิทัลมีส ่วนสำคัญต่อการ
เปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมาก เพราะหากสำนักงานของเรามีวัสดุอุปกรณ์ที่รองรับ 
กับการเปลี ่ยนแปลงที ่จะเกิดขึ ้นอย่างครบถ้วน มีปริมาณเพียงพอต่อผู ้ใช้งาน  
การเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลก็ไม่น่าจะเป็นเรื ่องที่มีความยุ่งยาก  
มากเกินไป ...” 

ข้าราชการอัยการ A (สัมภาษณ์, 9 พฤศจิกายน 2565) 

“… เทคโนโลยีถือเป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้องค์กรของเราเปลี่ยนแปลง
ไปสู ่การเป็นองค์กรดิจิทัลได้ ดังนั ้นสำนักงานควรให้ความสำคัญกับเรื ่องของ 
วัสดุและอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้มากขึ้น เพราะสิ่งเหล่านี้จะทำให้เกิด
กระบวนการที่จะเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานต่าง ๆ ภายในองค์กรให้เปลี่ยนแปลง
ไปตามแผนกลยุทธ์หรือยุทธ์ศาสตร์ที่ผู้นำองค์กรกำหนด ...”  

ข้าราชการอัยการ B (สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2565) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 77 

“... อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในสำนักงานส่วนใหญ่ มีอายุการใช้งานยาวนาน 
ทำให้คอมพิวเตอร์ประมวลผลการทำงานค่อนข้างช้า ส่งผลให้การปฏิบัติงานต่าง ๆ 
ในสำนักงาน เกิดความไม่สะดวก ขาดความคล่องตัว เนื ่องจากมีอุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยีที่ไม่ทันสมัย …” 

ข้าราชการธุรการ E (สัมภาษณ์, 19 ตุลาคม 2565) 

“... ในปัจจุบันสำนักงานคณะกรรมการอัยการได้มีการใช้งานโปรแกรม
ประยุกต์ที ่ช่วยอำนวยความสะดวกให้การทำงานให้แก่บุคลากร แต่เนื ่องด้วย  
การใช้งานผ่านโปรแกรมประยุกต์นั้น จำเป็นต้องใช้งานผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์  
ที่มีประสิทธิภาพค่อนข้างสูง ทำให้เกิดการจำกัดสิทธิในการใช้งานของผู้ใช้งาน 
ที่ใช้คอมพิวเตอร์เครื ่องเก่าในสำนักงานที่ไม่สามารถเข้าใช้งานผ่านโปรแกรม
ประยุกต์นั้นได้ ...” 

ข้าราชการธุรการ F (สัมภาษณ์, 21 ตุลาคม 2565) 

4) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 

ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้งหมดได้ให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า  
สำนักงานคณะกรรมการอัยการมีวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความเป็นพี่เป็นน้องช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  
ซึ่งภารกิจงานของสำนักงานส่วนใหญ่จะเป็นหน่วยงานกลางที่ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก  
เพื่อดำเนินการต่าง ๆ ทำให้รูปแบบการทำงานนั้น ส่งเสริมให้บุคลากรมีความคล่องตัว และกล้าที่จะ
ประสานงานหรือตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ตลอดจนทำให้รู้จักการทำงานเป็นทีมร่วมกับผู้อื่น ซึ่งทำให้
ข้าราชการอัยการและข้าราชการธุรการของสำนักงานคณะกรรมการอัยการมีความสนิทสนม  
กลมเกลียว เพราะฉะนั้นการที่สำนักงานจะปรับเปลี่ยนรูปแบบองค์กรให้เป็นรูปแบบใหม่ การได้รับ
ความช่วยเหลือหรือสนับสนุนในการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนั้น ย่อมทำได้ง่ายกว่าการที่จะปรับเปลี่ยน
ทัศนคติหรือพฤติกรรมการทำงานของบุคลากรใหม่ทั้งหมด ตัวอย่างเช่น 

“… วัฒนธรรมองค์กร ถือเป็นเรื่องสำคัญที่สุดที่จะทำให้การเปลี่ยนแปลงไป
เป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานประสบความสำเร็จ เพราะวัฒนธรรมองค์กร 
เป็นเสมือนภาพรวมกว้าง ๆ ของบุคลากรทั ้งหมดขององค์กร เป็นสิ ่งที ่องค์กร 
ถือปฏิบัติต่อ ๆ กันมาจากรุ่นสู่รุ่น การพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงมุมมองความคิด
ของนักกฎหมายที่ตัดสินเฉพาะว่าสิ่งนั้นถูกสิ่งนั้นผิด เป็นเรื่องที่ค่อนข้างท้าทายและ
ยากต่อการเปลี ่ยนแปลง เพราะฉะนั ้นการที ่จะปรับเปลี ่ยนวัฒนธรรมองค์กร 
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ให้พร้อมที่จะยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลเป็นเรื่องที่ควรให้
ความสำคัญเป็นลำดับแรก ๆ ...” 

ข้าราชการอัยการ B (สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2565) 

“... สำนักงานคณะกรรมการอัยการเป็นหน่วยงานที ่เข ้มแข็งและมี
ประสิทธิภาพในการทำงานค่อนข้างมาก ซึ ่งงานต่าง ๆ ของเรา บางครั ้งต้องมี  
การประสานงานกับหน่วยงานภายนอก ทำให้บุคลากรภายในสำนักงานรู ้จัก 
การทำงานเป็นทีม และกล้าที่จะตัดสินใจ ซึ่งนี้คือจุดเด่น ที่ทำให้อัยการและธุรการ
ของเรามีความสมัครสมานสามัคคีกัน ซึ่งถือเป็นจุดเด่นของวัฒนธรรมองค์กรของเรา
เลยก็ว่าได้ ...” 

ข้าราชการอัยการ C (สัมภาษณ์, 20 กันยายน 2565) 

“... องค์กรอัยการของเรา มีวัฒนธรรมองค์กรที่ดี คือ ดูแลช่วยเหลือกัน
แบบพ่ีน้อง เพราะฉะนั้นหากเราเริ่มท่ีจะปรับเปลี่ยนองค์กรในรูปแบบใหม่ การได้รับ
ความช่วยเหลือหรือร่วมมือกันเปลี่ยนแปลงดังกล่าว สามารถทำได้ง่ายกว่า เพราะ
พวกเรามีวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง ...” 

ข้าราชการอัยการ D (สัมภาษณ์, 5 ตุลาคม 2565) 

“... วัฒนธรรมองค์กรของสำนักงานอัยการสูงสุด ถือเป็นจุดแข็งขององค์กร
ในการที่จะพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนการดำเนินงานต่าง ๆ ให้ประสบความสำเร็จ  
ในการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง สกอ. (สำนักงานคณะกรรมการอัยการ) มีการส่งเสริมให้
บุคลากรกล้าคิด กล้าตัดสินใจ และพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงกับเรื ่องที่จะเกิดขึ้น  
อยู่ตลอดเวลา ดังนั้นการที่จะเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ย่อมมี
โอกาสที่จะประสบความสำเร็จได้ง่ายกว่าการที ่จะต้องมาปรับเปลี ่ยนทัศนคติ  
หรือพฤติกรรมการทำงานของบุคลากรทั้งหมด ...” 

ข้าราชการธุรการ G (สัมภาษณ์, 21 ตุลาคม 2565) 
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4.2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงาน
คณะกรรมการอัยการ 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้ง 7 ท่าน ได้อธิบายและให้ข้อมูลเกี ่ยวกับ  
การเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ ตามเป้าประสงค์และ
ทิศทางในการพัฒนาดิจิทัลของสำนักงานอัยการสูงสุด ซึ่งสามารถจำแนกออกเป็น 4 ประเด็นสำคัญ
ดังต่อไปนี้ 

1) การแปรรูปบริการดิจิทัล 

ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้งหมดได้ให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า 
ภายหลังจากที ่สำนักงานคณะกรรมการอัยการเริ ่มมีการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ 
สำนักงานอัยการสูงสุด ระยะ 3 ปี ในช่วง พ.ศ. 2564-2566 ส่งผลให้เริ่มมีการแปรรูปบริการดิจิทัลขึ้น
ภายในองค์กรโดยพยายามที่จะพัฒนาโปรแกรมสำเร็จรูปและโปรแกรมประยุกต์เพื่อคอยอำนวย  
ความสะดวก และสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในสำนักงาน มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ร่วมกันระหว่างสำนักงานภายใน โดยมีจุดมุ่งหวังเพื่อที่จะทำให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการทำงาน 
แต่ในทางกลับกันบางสำนักงานยังมีการจัดทำหรือเก็บข้อมูลในลักษณะเช่นเดิม โดยมีการใช้สมุด  
ในการบันทึกข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับสารบบคดีที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน หรือใช้การถ่ายเอกสาร  
แล้วเก็บรวบรวมเข้าแฟ้มข้อมูล ซึ่งเป็นการทำงานที่ซ้ำซ้อน และเสียเวลาในการทำงานเพ่ิมเป็น 2 เท่า 
นอกจากนี้แล้วโปรแกรมสำเร็จรูปหรือโปรแกรมประยุกต์บางโปรแกรมยังไม่สามารถใช้งานได้สมบูรณ์ 
และไม่สามารถทำงานบางอย่างได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การนำข้อมูลบางอย่างจากฐานข้อมูล
ออกมาประยุกต์ใช้งานต่อ หรือการออกรายงานสรุปผล ตัวอย่างเช่น 

“... ตอนนี้แต่ละสำนักงานเริ่มมีการจัดทำฐานข้อมูลของแต่ละสำนักงาน 
เพื ่อที ่จะเตรียมความพร้อมในการเชื ่อมโยงระบบฐานข้อมูลกลางของ สกอ. 
(สำนักงานคณะกรรมการอัยการ) เข้าด้วยกัน เพื่อที่จะทำให้ในอนาคตการทำงาน 
ของ สกอ. (สำนักงานคณะกรรมการอัยการ) สามารถเข้าถึงข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ  
ได้อย่างสะดวกและทำให้การทำงานต่าง ๆ รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ...” 

ข้าราชการอัยการ B (สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2565) 

“... ตอนนี้ทางสำนักงานได้พยายามสร้างโปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อคอย
อำนวยความสะดวก และสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน เช่น โปรแกรม 
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ที่ดูแลเกี ่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ที ่ทำให้การรับ -ส่งหนังสือของ
สำนักงานเป็นระเบียบและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ...” 

ข้าราชการธุรการ E (สัมภาษณ์, 19 ตุลาคม 2565) 

“... ถึงแม้ว่าตอนนี้เราจะมีการพัฒนาโปรแกรมที่ช่วยอำนวยความสะดวก
ในการทำงาน เพ่ือให้สามารถทำงานได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น แต่ในทางกลับกัน  
บางสำนักงานก็ยังมีการจัดทำหรือเก็บข้อมูลในลักษณะเช่นเดิม คือ ใช้สมุด 
ในการบันทึกข้อมูลลงสารบบ หรือถ่ายเอกสารเก็บเข้าแฟ้มข้อมูลอยู่ ซึ่งส่วนตัว  
คิดว่าเป็นการทำงานที่ซ้ำซ้อน และเสียเวลา ...” 

ข้าราชการธุรการ F (สัมภาษณ์, 21 ตุลาคม 2565) 

“... เป็นเรื ่องราวที ่ดีที ่ทางสำนักงานเริ ่มมีการปรับเปลี ่ยนพฤติกรรม  
ในการทำงานของบุคลากรให้รองรับกับการเปลี ่ยนแปลงของโลกในยุคดิจ ิทัล  
มีการสร้างและพัฒนาโปรแกรมประยุกต์มาช่วยอำนวยความสำดวกในการปฏิบัติ
ให้แก่บุคลากร เพื ่อให้สามารถจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบมากขึ้น  
ซึ่งบางโปรแกรมยังมีข้อจำกัดในการใช้งานบางประเภทอยู่ ซึ่งทำให้การทำงานนั้น  
ไม่สามารถทำให้กระบวนการทำงานดังกล่าวเสร็จสมบูรณ์ได้ภายในโปรแกรม
ประยุกต์โปรแกรมเดียว ต้องใช้งานร่วมกับโปรแกรมอ่ืน ๆ เพื่อรองรับกับการทำงาน
ที่สมบูรณ์มากขึ้น ...” 

ข้าราชการธุรการ G (สัมภาษณ์, 21 ตุลาคม 2565) 

2) ยกระดับทักษะ ความเชี่ยวชาญดิจิทัล และการสร้างนวัตกรรม 

ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้งหมดได้ให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า 
สำนักงานคณะกรรมการอัยการได้ให้ความสำคัญกับเรื่องของการพัฒนาคน เพื่อยกระดับทักษะและ
ความเชี่ยวชาญทางดิจิทัลให้แก่บุคลากร โดยพยายามท่ีจะจัดฝึกอบรมให้แก่บุคลากรภายในสำนักงาน
ให้ได้รับการฝึกอบรมที่หลากหลาย ซึ่งในช่วงที่ผ่านมามีการจัดฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ เพ่ือรองรับ
กับการที่จะทำให้องค์กรเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล เช่น การฝึกอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับ
เรื่องดิจิทัล การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการโปรแกรมสำเร็จรูปและโปรแกรมประยุกต์ที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้
ออนไลน์ (e-Learning) เพ่ือช่วยเพิ่มพูนทักษะความรู้ความสามารถให้แก่บุคลากรของสำนักงานให้
พร้อมที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบขององค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัลในอนาคต ตัวอย่างเช่น 
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“… จากที่เห็นในปัจจุบัน ตอนนี้ทางสำนักงานเริ่มมีการพัฒนาแหล่งเรียนรู้
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ KM (Knowledge Management) ที่สามารถเข้าใช้งาน
ได้ด้วยตัวเองผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อที่จะทำให้บุคลากรที่ต้องการศึกษา
ข้อมูลที่ตนเองสนใจและเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน สามารถการเข้ารับการ
ฝึกอบรมและศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องสนใจได้ทุกท่ีทุกเวลา เพ่ือรองรับกับการใช้
งานและความสะดวกในการเข้ารับการฝึกอบรมของบุคลากร ...” 

ข้าราชการอัยการ A (สัมภาษณ์, 9 พฤศจิกายน 2565) 

“... พี่มองว่าเรื่องของการพัฒนาคนเป็นเรื่องที่สำคัญที่สุด เพราะองค์กร  
จะขับเคลื่อนไม่ได้ หากไม่มีกำลังคนที่มีคุณภาพและมีความสามารถ ดังนั้น หากเรา
สามารถเปลี่ยนแนวความคิดของเค้าให้กล้าที่จะยอมรับในการเปลี่ยนแปลงที่กำลัง
จะเกิดขึ้น ส่งเสริมให้เค้ามีความรู้และทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้เพ่ิมมากขึ้น 
โดยอาจจัดการฝึกอบรม หรือให้ได้รับการเรียนรู ้ด ้วยตนเองผ่าน e-Learning  
พี่คิดว่าจะทำให้บุคลากรใน สกอ. (สำนักงานคณะกรรมการอัยการ) ของเรามี  
ความพร้อมที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่กำลังจะเกิดขึ้นในไม่ช้า ...” 

ข้าราชการอัยการ B (สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2565) 

“... ตอนนี้หน่วยงานของเราเริ่มให้ความสำคัญกับการจัดฝึกอบรมให้แก่
ข้าราชการมากขึ้น เห็นได้จากในช่วงที่ผ่านมาได้มีการจัดให้ข้าราชการธุรการเข้ารับ
การอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ มากมาย เพื่อเพิ่มพูนทักษะความรู้ความสามารถใหแ้ก่
ตัวข้าราชการเอง ...” 

ข้าราชการอัยการ C (สัมภาษณ์, 20 กันยายน 2565) 

3) การดิจิไทซ์กระบวนงาน 

ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้งหมดได้ให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า 
สำนักงานคณะกรรมการอัยการได้เริ่มมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
โดยหันมาใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานต่าง ๆ ภายในองค์ กรมากขึ้น  
เห็นได้ชัดจากในช่วงสถานการณ์โควิดที่ผ่านมา มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานจากการทำงาน  
ในสำนักงานเปลี่ยนเป็นการทำงานที่บ้าน (Work from Home) มากขึ้น เริ ่มมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ของสำนักงานออกสู่สาธารณะ มีการจัดการกับการจัดเก็บข้อมูลเอกสารประเภทต่าง ๆ 
โดยสแกนไฟล์เอกสาร เช่น หนังสือเข้า-ออก คำสั่งบรรจุแต่งตั้งฯ คำสั่งลงโทษ โดยจัดเก็บเป็นเอกสาร
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ในรูปแบบดิจิทัล เพื่อให้ง่ายและสะดวกต่อการค้นหา และมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูลมากข้ึน 
ซึ่งอาจมีปัญหาในเรื่องของความยุ่งยากในช่วงแรก ๆ ที่บางคนไม่ถนัด และไม่เคยใช้งานเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล ตัวอย่างเช่น 

“... สำนักงานคณะกรรมการอัยการให้ความสำคัญกับการพัฒนาองค์กร  
ให้มีขีดสมรรถนะที่สูงและทันสมัย สามารถทำงานต่าง ๆ ได้อย่างคล่องตัวและ
รวดเร็วมากยิ ่งขึ ้น มีการปรับเปลี ่ยนรูปแบบในการทำงานที่เน้นกระบวนการ
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อลดขั้นตอนในการทำงาน 
ที่ซ้ำซ้อนกันและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานในสำนักงาน ...” 

ข้าราชการอัยการ A (สัมภาษณ์, 9 พฤศจิกายน 2565) 

“... ในช่วงที่ผ่านมา สกอ. (สำนักงานคณะกรรมการอัยการ) เริ ่มมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม หันมาใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการดำเนินงานมากขึ้น ที่เห็นได้ชัดคือในช่วงโควิด (Covid-19) ที่ผ่านมา 
เราปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานจากการทำงานในสำนักงานเปลี่ยนเป็นการทำงาน
ที่บ้าน (Work from Home) มากขึ้น มีการจัดประชุมผ่านทาง Zoom สั่งงานผ่าน 
VDO Conference ซึ่งอาจมีปัญหาในเรื่องของความยุ่งยากในช่วงแรก ๆ ที่บางคน
ไม่ถนัด และไม่เคยใช้งาน ...” 

ข้าราชการอัยการ D (สัมภาษณ์, 5 ตุลาคม 2565) 

“... ตอนนี้ในสำนักงาน เริ่มมีการสแกนไฟล์เอกสารต่าง ๆ เช่น หนังสือเข้า 
หนังสือออก คำสั่งแต่งตั้งฯ คำสั่งลงโทษ โดยจัดเก็บเอกสารเป็นไฟล์ข้อมูลดิจิทัล 
เพ่ือให้ง่ายต่อการค้นหาข้อมูล ...” 

ข้าราชการธุรการ E (สัมภาษณ์, 19 ตุลาคม 2565) 

4) การแปรรูปโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 

ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้งหมดได้ให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า 
อุปกรณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสำคัญอย่างมากในการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการอัยการมีอุปกรณ์ที่คอยอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล
มากมาย เช่น คอมพิวเตอร์ ปริ้นเตอร์ หรือเครื่องสแกนเอกสาร ซึ่งถ้ามองในด้านของจำนวนของ
อุปกรณ์ในปัจจุบันนั้น มีปริมาณที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานในสำนักงาน แต่เนื่องด้วยอุปกรณ์
ดังกล่าวมีอายุการใช้งานค่อนข้างมาก ทำให้ประสิทธิภาพในการทำงานต่าง ๆ ไม่สะดวกหรือไม่พร้อม
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ที่จะใช้งานในบางประเภท เช่น ไม่รองรับกับการทำงานผ่านโปรแกรมประยุกต์หรือโปรแกรมสำเร็จรูป
บางโปรแกรม เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ที่ทำงานได้ช้าและล้าสมัย ไม่มีอุปกรณ์รักษาความมั่นคงและ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ นอกจากนี้ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในสำนักงานมีจุดเชื่อมต่อสัญญาณ
ค่อนข้างน้อย ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ตัวอย่างเช่น 

“... ในความคิดพี่นะ พี่มองว่าเรื ่องของอุปกรณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีและ
ดิจิทัลมีความสำคัญมาก ๆ ในปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์ ปริ้นเตอร์ หรือเครื่อง
สแกนเอกสาร ซึ่งพี่เห็นว่าส่วนใหญ่อุปกรณ์เหล่านี้ในสำนักงานของเรา ยังเป็น
อุปกรณ์ที่เก่า ล้าสมัย ไม่สะดวกหรือพร้อมที่จะใช้งาน พี่คิดว่าทางที่ดีหน่วยงาน  
ควรจัดสรรงบประมาณและให้ความสำคัญกับเรื่องพวกนี้ให้มากกว่านี้ ...” 

ข้าราชการอัยการ B (สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2565) 

“... สกอ. (สำนักงานคณะกรรมการอัยการ) ยังขาดการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลในคอมพิวเตอร์ เนื่องจาก ไม่มีอุปกรณ์รักษาความมั่นคงและ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ใช้ในสำนักงาน อีกทั้งเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในสำนักงาน  
มีจุดเชื่อมต่อสัญญาณค่อนข้างน้อย ซึ่งไม่ค่อยเพียงพอต่อการใช้งานของอุปกรณ์
ทางดิจิทัลใหม่ ๆ ที่เพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ...” 

ข้าราชการอัยการ D (สัมภาษณ์, 5 ตุลาคม 2565) 

“... เรื่องอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตก็ถือเป็น
เรื่องสำคัญ ซึ่งบางครั้งคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในแต่สำนักงานไม่รองรับ
กับการทำงานผ่านโปรแกรมประยุกต์ท่ีทางสำนักงาน ...” 

ข้าราชการธุรการ E (สัมภาษณ์, 19 ตุลาคม 2565) 

4.2.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและแนวทางในการแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรค 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้ง 7 ท่าน ได้อธิบายและให้ข้อมูลเกี ่ยวกับ
ข้อเสนอแนะและแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
ของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ โดยสามารถจำแนกออกเป็น 2 ประเด็นสำคัญดังต่อไปนี้ 
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1) ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้งหมดได้ให้ความเห็น โดยแบ่งออกเป็น  
2 ประเด็นสำคัญ คือ 1) บุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการอัยการส่วนใหญ่ไม่มีความรู ้และ 
ความเชี ่ยวชาญเกี ่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที ่เพียงพอ และไม่ยอมรับการเปลี ่ยนแปลงดังกล่าว  
โดยมองว่าการเปลี ่ยนแปลงนั ้นสร้างความยุ ่งยากและลำบากในการทำงาน จึงไม่พยายาม 
ที่จะปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมในการทำงาน และ 2) วัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที ่รองรับการใช้งาน  
ไม่พร้อมต่อการเปลี ่ยนแปลงสู ่การเป็นองค์กรดิจิทัล เนื ่องจากไม่มีประสิทธิภาพในการทำงาน  
ทำงานได้ช้า และไม่ทันสมัย การจัดสรรงบประมาณเกี่ยวกับดิจิทัลยังไม่เพียงพอ ซึ่งอาจเป็นข้อจำกัด
ของการที่สำนักงานเป็นหน่วยงานภาครัฐทำให้เกิดปัญหาและอุปสรรคของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
ตัวอย่างเช่น 

“… เรื ่องของงบประมาณ เป็นเรื ่องที่เป็นปัญหามากที่สุดของหน่วยงาน
ภาครัฐที่จะเปลี่ยนแปลงโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัลขององค์กร เพราะการที่องค์กร
จะเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลนั้น ต้องใช้งบประมาณในการเตรียมพร้อม
สำหรับโครงสร้างพื้นฐานและระบบเครือข่ายทางดิจิทัลค่อนข้างมาก ซึ่งทำให้  
การเปลี ่ยนแปลงดังกล่าว อาจเกิดปัญหาในเรื่องของงบประมาณที่ไม่เพียงพอ 
ต่อการเปลี่ยนแปลง ...” 

ข้าราชการอัยการ A (สัมภาษณ์, 9 พฤศจิกายน 2565) 

“... การที่ สกอ. (สำนักงานคณะกรรมการอัยการ) จะเปลี่ยนแปลงองค์กร
ไปเป็นองค์กรดิจิทัลนั้น ปัญหาหลักที่หน่วยงานภาครัฐเจอ พี่คิดว่าหลายที่คงเจอ
ปัญหาคล้าย ๆ กัน นั้นคือ เรื ่องของ Mindset ของผู้ปฏิบัติงานหรือเจ้าหน้าที่ 
ที่ไม่ยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงอะไรใหม่ ๆ มองว่าการเปลี่ยนแปลงนั้น จะสร้าง
ความลำบากในการทำงานให้แก่ตนเองในอนาคต ...” 

ข้าราชการอัยการ B (สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2565) 

“... วัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่รองรับการใช้งานทางด้านดิจิทัลไม่พร้อม 
ต่อการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยเป็นอุปกรณ์ไม่มีประสิทธิภ าพ 
ในการทำงาน เนื่องจากมีอายุการใช้งานเฉลี่ยค่อนข้างนาน ทำให้การทำงานต่าง ๆ  
ทำได้ช้า ...” 

ข้าราชการอัยการ D (สัมภาษณ์, 5 ตุลาคม 2565) 
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“... บุคลากรในสำนักงานบางกลุ่มยังไม่มีความรู้ และความเชี่ยวชาญใน
เรื่องดิจิทัลที่เพียงพอ ทำให้เกิดปัญหาในการเป็นองค์กรดิจิทัล เพราะไม่กล้าที่จะ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานในรูปแบบใหม่ที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามี
ส่วนในกระบวนการทำงาน ...” 

ข้าราชการธุรการ G (สัมภาษณ์, 21 ตุลาคม 2565) 

2) แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัล 

ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้งหมดได้ให้ความเห็น โดยแบ่งออกเป็น  
3 ประเด็นสำคัญ คือ 1) ควรมีการจัดฝึกอบรมและให้ความรู้ในเรื ่องเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสร้าง  
ทักษะความเชี ่ยวชาญและความเชื ่อมั่นในการใช้งานเทคโนโลยีแก่บุคลากร ตลอดจนพยายาม 
สร้างการปรับเปลี ่ยนแนวคิดและทัศนคติที ่ดีเกี ่ยวกับการเปลี ่ยนแปลงสู ่การเป็นองค์กรดิจิทัล  
2) ควรนำระบบงานเกี่ยวเทคโนโลยีดิจิทัลรูปแบบใหม่ ๆ มาใช้ในสำนักงาน เพ่ือให้บุคลากรได้เกิดการ
ฝึกฝนทักษะและความเชี่ยวชาญทางด้านดิจิทัลและนำไปสู่การพัฒนายิ่งขึ ้น และ 3) ควรจัดสรร
งบประมาณเพ่ือลงทุนในด้านวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่รองรับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มที่ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานและรองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่กำลังจะเกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น 

“... ผู ้บริหารควรให้ความสำคัญกับการจัดสรรงบประมาณเพื ่อลงทุน 
ในด้านวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่รองรับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มที่  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานและรองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่กำลังจะเกิดขึ้น 
เพื ่อที ่จะทำให้การเปลี ่ยนแปลงนั ้นประสบความสำเร็จตามความคาดหวังของ
สำนักงานอัยการสูงสุดต่อไป ...” 

ข้าราชการอัยการ A (สัมภาษณ์, 9 พฤศจิกายน 2565) 

“... 1) ผู้นำหรือหัวหน้างานควรเป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่ลูกน้องในการที่จะใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 2) หน่วยงานควรมีการประชาสัมพันธ์ หรือกระตุ้นให้
เกิดจิตสำนึกในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อทำให้บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ไม่รู้สึก
ว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นสิ่งที่น่ากลัว 3) สกอ. (สำนักงานคณะกรรมการอัยการ)
ควรเริ ่มปรับเปลี ่ยนกระบวนการทำงานรูปแบบใหม่ เช่น กระบวนการในการ
พิจารณาขอโยกย้ายข้าราชการอัยการ ควรเปลี ่ยนจากการเขียนคำร้องผ่าน  
กระดาษเป็นการเขียนคำร้องผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรือแม้กระทั้ง  
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การเลือกตั้ง ก.อ. (คณะกรรมการอัยการ) ควรเปลี่ยนจากบัตรเลือกตั้งแบบเดิม  
เป็นการใช้งานโดยเครื่องลงคะแนนอิเลคทรอนิกส์ เพราะนอกจากจะเป็นการลด  
การใช้กระดาษแล้ว ยังทำให้ทราบผลคะแนนการเลือกตั้งได้อย่ างรวดเร็ว สะดวก 
โดยไม่ต้องมารอขีดคะแนนเพื่อรอผลการเลือกตั้งอีกด้วย ...” 

ข้าราชการอัยการ C (สัมภาษณ,์ 20 กันยายน 2565) 

“... ควรนำเทคโนโลยีดิจิทัล หรือระบบปฏิบัติการใหม่ ๆ มาใช้ในสำนักงาน 
เพื่อให้บุคลากรได้ปฏิบัติและใช้งานในสำนักงาน ทำให้เกิดทักษะและความเชี่ยวชาญ
ทางด้านดิจิทัลและนำไปสู่การพัฒนายิ่งขึ้น ...” 

ข้าราชการธุรการ E (สัมภาษณ์, 19 ตุลาคม 2565) 

“... สำนักงานคณะกรรมการอัยการควรมีการจัดให้มีการฝึกอบรมและ 
ให้ความรู้ในเรื่องเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสร้างทักษะความเชี่ยวชาญ ตลอดจน
สร้างความเชื่อมั่นในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรที่ไม่มีความมั่นใจ 
ในการใช้งานด้านเทคโนโลยี เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนแนวคิดและสร้างทัศนคติที่ดี
เกี่ยวกับการใช้งานด้านดิจิทัลในแก่บุคลากรเหล่านั้นด้วย ...” 

ข้าราชการธุรการ G (สัมภาษณ์, 21 ตุลาคม 2565) 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล  
ของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ  
การเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ และเพื่อศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ  
โดยการวิจัยในครั ้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ซึ่งประกอบไปด้วยการวิจัย 
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งจะเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถาม
ให้กับข้าราชการธุรการที่ปฏิบัติงานในสำนักงานคณะกรรมการอัยการ จำนวน 45 คน ซึ่งผู ้วิจัย  
ได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางสถิต ิเพื ่อการวิจ ัยทางสังคมศาสตร์  
(SPSS: Statistics Packages for the Social Science) ม ี การว ิ เ คราะห ์ ข ้ อม ู ล เช ิ งพรรณนา  
โดยผู้วิจัยจะใช้ตารางแจกแจงความถี ่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  
และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) อธิบายปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล และ 
ปัจจัยที ่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล โดยนำเสนอในรูปแบบตารางควบคู่ไปกับการบรรยาย  
และว ิเคราะห์ข ้อม ูลโดยหาค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ของเพียร ์ส ัน (Pearson Correlation 
Coefficient) โดยผู้วิจัยจะวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ รวมถึงทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรที่เกิดขึ้น
ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ อีกด้วย และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งจะเก็บข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ปฏิบัติงานอยู่ในสำนักงานคณะกรรมการอัยการ
ที่เป็นบุคคลที่มีความรู้และประสบการณ์ สามารถให้ความรู้ได้เป็นอย่างดี และมีความเกี่ยวข้องใกล้ชิด
ต่อประเด็นที่ต้องการวิจัย เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือเกี่ยวกับที่มาของผลการวิจัย ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
จำนวน 7 คน ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างข้อสรุปด้วยการวิเคราะห์ประเด็นสำคัญต่าง ๆ ผ่านการสัมภาษณ์  
จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ โดยสรุปข้อมูลเหล่านั้นจากการถอดเทปที่ได้สัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  
เพ่ือนำมาอธิบายข้อสรุปให้กับงานวิจัยในครั้งนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 โดยส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 30-39 ปี
จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 ซ่ึงผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท 
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จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 และส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในตำแหน่งนิติกร จำนวน 16 คน  
คิดเป็นร้อยละ 35.6 โดยส่วนใหญ่จะอยู่ในระดับปฏิบัติการ จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 และ
ส่วนใหญ่จะมีระยะเวลาปฏิบัติงานไม่เกิน 5 ปี จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 51.1 โดยส่วนใหญ่ 
จะมีเงินเดือนอยู่ระหว่าง 20,001-25,000 บาท จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9  

5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็น
องค์กรดิจิทัล 

ระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเกี่ ยวกับปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการเป็น 
องค์กรดิจิทัลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ซึ่งเมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจัยพบว่า 
ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 รองลงมา คือ ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ตามมาด้วยปัจจัยด้านผู้นำองค์กร มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
เช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 และปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 โดยสามารถแสดงผลเป็นปัจจัยรายด้าน 
ดังต่อไปนี้ 

1) ปัจจัยด้านผู้นำองค์กร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ซึ่งเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้นำของท่านเต็มใจยอมรับและพร้อมที่จะเรียนรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 รองลงมา 
คือ ผู้นำของท่านมีทัศนคติที่ดีต่อการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน มีระดับความคิดเห็น 
อยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ตามมาด้วยผู้นำของท่านมีการวางแผนและกำหนด
กลยุทธ์อย่างชัดเจนเพื ่อมุ ่งที ่จะเปลี ่ยนแปลงไปสู ่การเป็นองค์กรดิจิทัล มีระดับความคิดเห็น  
อยู่ในระดับมากด้วยเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 และผู้นำของท่านมีความรู้และทักษะที่ดี 
ในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.76 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ผู้นำของท่านสามารถจัดการกับความท้าทายในยุคดิจิทัล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71  

2) ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ซึ่งเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านเต็มใจยอมรับและพร้อมที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 รองลงมา 
คือ ท่านมีทัศนคติที่ดีต่อการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ตามมาด้วยท่านสามารถให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับ
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ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแก่ผู ้ปฏิบัติงานอื่น หากต้องการความช่วยเหลือ มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน  
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 และท่านสามารถประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่าง
หลากหลายเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.82 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ท่านมีความรู้และทักษะที่ดีในการนำเทคโนโลยีดิจิทัล  
มาใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 

3) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33  
ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ หน่วยงานของท่านเริ่มมีการใช้ช่องทาง 
(Platform) ที ่หลากหลายเพื ่อใช ้ในการปฏิบัต ิงาน ซึ ่งมีระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านมีการสนับสนุนงบประมาณเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องเพื่อกระบวนการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล และหน่วยงานของท่านมีความพร้อม  
ในด้านวัสดุและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ตลอดจนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่มีคุณภาพและทันสมัยเพียงพอ
ต่อการใช้งานระบบดิจิทัล มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 
เท่ากัน ตามมาด้วยหน่วยงานของท่านมีการจัดทำคลังข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพ่ือรวบรวมข้อมูล
สำคัญในหน่วยงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04  
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที ่สุด คือ หน่วยงานของท่านมีระบบที่ดูแลรักษาความปลอดภัยในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.80  

4) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.36 ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ หน่วยงานของท่านส่งเสริมให้ใฝ่รู้  
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งมีระดับความคิดเห็น  
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านพร้อมที่จะทำงาน
เป็นทีม โดยเปิดกว้างและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื ่นอยู่เสมอ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ  
มากที่สุดเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ตามมาด้วยหน่วยงานของท่านปฏิบัติหน้าที่โดยยึดมั่น 
ในคุณธรรมจริยธรรม และมีจรรยาบรรณอย่างแท้จริง มีระดับความคิด เห็นอยู่ในระดับมากที่สุด
เช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ หน่วยงานของท่านส่งเสริมให้กล้า 
ที่จะตัดสินใจและรับผิดชอบในสิ่งที่ถูกต้อง และหน่วยงานของท่านส่งเสริมให้มีความมุ่งมั่นทุ่มเท  
ในการทำงาน พร้อมที่จะปรับปรุงพัฒนาและเพ่ิมผลงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ ซึ่งมีระดับความคิดเห็น 
อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 เท่ากัน  
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5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 

ระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเกี ่ยวกับการเปลี ่ยนผ่านสู ่การเป็น  
องค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ ตามเป้าประสงค์และทิศทางในการพัฒนาดิจิทัลของ
สำนักงานอัยการสูงสุด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 ซึ่งเมื่อพิจารณาในแต่ละ
ด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ยกระดับทักษะ ความเชี่ยวชาญดิจิทัล และการสร้างนวัตกรรม 
ซึ ่งมีระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.67  รองลงมา คือ การดิจิไทซ์
กระบวนงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นกัน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 ตามมาด้วย  
การแปรรูปบริการดิจิทัล มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ การแปรรูปโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ 
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 โดยสามารถแสดงผลเป็นปัจจัยรายด้าน ดังต่อไปนี้ 

1) การแปรรูปบริการดิจิทัล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47  
ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ หน่วยงานของท่านมีกระบวนการทำงาน
ในรูปแบบบูรณาการที ่มีการเชื ่อมโยงและแลกเปลี ่ยนข้อมูลร่วมกัน และหน่วยงานของท่าน  
มีการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์มาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน ซึ่งมีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 เท่ากัน รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านมีการประยุกต์ 
ใช้งานระบบสารสนเทศเพื ่อใช้ในการปฏิบัติงาน มีระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับมากเช่นกัน  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ หน่วยงานของท่านมีระบบงานสารสนเทศ
การบริหารจัดการภายใน (Back Office) ในรูปแบบบูรณาการที ่มีการเชื ่อมโยงและแลกเปลี ่ยน 
ข้อมูลร่วมกัน ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 

2) ยกระดับทักษะ ความเชี่ยวชาญดิจิทัล และการสร้างนวัตกรรม ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  
ท่านมีการแลกเปลี่ยนความรู้ มีความใฝ่รู้ และมีความสนใจในด้านดิจิทัล ซึ่งมีระดับความคิดเห็น  
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 รองลงมา คือ ท่านสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วย 
ในการสร้างสรรค์เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
เช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 ตามมาด้วยท่านเคยได้รับการฝึกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล ผ่านการใช้ระบบการเรียนรู้ e-Learning ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ท่านมีความรู้และทักษะ  
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ความเชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 
3.44  

3) การดิจิไทซ์กระบวนงาน ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.48  
ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที ่สุด คือ หน่วยงานของท่านให้ความสำคัญ  
กับการขับเคลื่อนองค์กร และปรับโครงสร้างการบริหารจัดการด้านดิจิทัล ซึ่งมีระดับความคิดเห็น  
อยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านมีบริการข้อมูล 
เปิดภาครัฐ (Open Government Data) สู่สาธารณะ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและนำข้อมูล
ไปใช้ประโยชน์ได้ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 ตามมาด้วย
หน่วยงานของท่านมีระบบการทำงานที่คล่องตัว รวดเร็ว และใช้งานได้ไม่ซับซ้อน ซึ่งมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ หน่วยงานของ
ท่านเริ่มมีการปรับปรุงกระบวนการทำงาน (Process Improvement) ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลางเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31  

4) การแปรรูปโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.27 ซึ ่งเมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงที่สุด คือ หน่วยงานของท่าน  
มีการพัฒนา และปรับปรุงโครงสร้างพื ้นฐานดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพ เพื ่อรองรับการเชื ่อมโยง 
การให้บริการดิจิทัล (Digital Service) ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.44 รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านมีการบริหารจัดการทรัพยากรด้านเทคโนโลยีด ิจ ิทัล  
ที่มีความเพียงพอ และเหมาะสม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 
ตามมาด้วยหน่วยงานของท่านมีการจัดการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความ
มั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที ่ม ีประสิทธิภาพและเป็นไปตามกฎหมาย ซึ ่งมีระดับความคิดเห็น  
อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ หน่วยงาน 
ของท่านมีปัญหาและอุปสรรคด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของบุคลากรลดลง  
ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16  

5.1.4 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและแนวทางในการแก้ไขปัญหา
และอุปสรรค 

ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล พบว่า ประเด็น
ที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น คือ บุคลากรไม่มีความรู้/ไม่มีความชำนาญเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล มากที่สุด จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 รองลงมา คือ งบประมาณที่รองรับ 
ในการเปลี ่ยนแปลงสู ่การเป็นองค์กรดิจิทัลยังไม่เพียงพอ จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4  
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ตามมาด้วยบุคลากรไม่ยอมรับ/มีทัศนคติไม่ดีเกี ่ยวกับการใช้ระบบงานและอุปกรณ์ที ่ทันสมัย  
และวัสดุอุปกรณ์เกี่ยวกับงานดิจิทัลยังไม่เพียงพอ/ไม่ทันสมัย จำนวนอย่างละ 8 คน เท่ากัน  
คิดเป็นร้อยละ 19.0 รวมไปถึงประเด็นเกี่ยวกับข้อจำกัดของการเป็นหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.8 และประเด็นเกี ่ยวกับนโยบายของผู ้นำองค์กรยังไม่ตอบโจทย์ความเป็น 
องค์กรดิจิทัล และแผนปฏิบัติการดิจิทัลยังไม่ชัดเจน/ไม่ครอบคลุม มีจำนวนอย่างละ 1 คน เท่ากัน คิด
เป็นร้อยละ 2.4 ตามลำดับ 

แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
พบว่า ประเด็นที ่ผ ู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น  คือ ฝ ึกอบรมและให้ความรู้  
ในเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากร เพื่อให้เกิดทักษะและความเชี่ยวชาญ มากที่สุด จำนวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.1 รองลงมา คือ ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีเครื ่องมือและอุปกรณ์ที ่ทันสมัย  
จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 ตามมาด้วยผลักดันให้มีแผนการปรับเปลี่ยนไปสู่องค์กรดิจิทัล 
ที่ชัดเจน เพื่อให้องค์กรปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 รวมไปถึง
ประเด็นเกี่ยวกับการวางแผนและจัดทำระบบการปฏิบัติงาน ให้รองรับกับการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
ดิจิทัล จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 และจัดสรรงบประมาณมาลงทุนในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างเต็มที่ จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 นอกจากนี้แล้วยังมีประเด็นเกี่ยวกับการรับฟังและ
ยอมรับเกี่ยวกับปัญหา พร้อมหาแนวทางในการแก้ไข และส่งเสริมให้บุคลากรพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ซึ่งมีผู้ตอบเท่ากัน จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และประเด็นเกี่ยวกับ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานราชการโดยมีประเด็นเกี ่ยวกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัล น้อยที ่สุด  
จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 ตามลำดับ 

5.1.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน 
ระดับ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และระดับเงินเดือน) ที ่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี ่ยนผ่าน 
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่แตกต่างกัน 

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล (เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน ระดับ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และระดับเงินเดือน ) ที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านผู้นำองค์กร ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
ของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

1. ปัจจัยด้านผู้นำองค์กรที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทลัของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.679 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปรดังกล่าวมีความสัมพันธ์กันในระดับ
ปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2. ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.319 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปรดังกล่าวมีความสัมพันธ์กันในระดับ
ต่ำ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.694 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปรดังกล่าวมีความสัมพันธ์กันในระดับ
ปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

4. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.273 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปรดังกล่าวมีความสัมพันธ์
กันในระดับต่ำมาก และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางท่ี 27 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1. ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่าน
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนกังานคณะกรรมการอัยการที่แตกต่างกัน 

 

 1.1 เพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็น 
องค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่แตกต่างกัน 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 1.2 อายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็น 
องค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่แตกต่างกัน 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่าน 
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 
ที่แตกต่างกัน 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 1.4 ตำแหน่งงานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่าน 
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 
ที่แตกต่างกัน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 

 1.5 ระดับท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็น 
องค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่แตกต่างกัน 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 1.6 ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ 
การเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงาน 
คณะกรรมการอัยการที่แตกต่างกัน 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 1.7 ระดับเงินเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่าน 
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 
ที่แตกต่างกัน 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

2. ปัจจัยด้านผู้นำองค์กร ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงาน  
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร  
ปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
ของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 

 

 2.1 ปัจจัยด้านผู้นำองค์กรที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่าน
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 
ที่ไม่แตกต่างกัน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

 2.2 ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่าน
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 
ที่ไม่แตกต่างกัน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 2.3 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่าน
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 
ที่ไม่แตกต่างกัน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 2.4 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่างกัน  
ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
ของสำนักงานคณะกรรมการอัยการที่ไม่แตกต่างกัน 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

5.2 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

5.2.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สำนักงานคณะกรรมการอัยการ 

1) ปัจจัยด้านผู้นำองค์กร มีส่วนสำคัญอย่างยิ่งที่จะทำให้องค์กรเปลี่ยนแปลงไปสู่
การเป็นองค์กรดิจิทัล ซึ ่งสำนักงานคณะกรรมการอัยการ ผู ้นำองค์กรในฐานะผู ้บังคับบัญชา  
ของหน่วยงานมีส่วนสำคัญที่จะทำให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงได้อย่างสัมฤทธิ์ผลตามเป้าประสงค์ 
ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานอัยการสูงสุด เนื่องจากผู้นำองค์กรนั้นมีวิสัยทัศน์สมัยใหม่  
กล้าที ่จะตัดสินใจ และพร้อมที ่จะเรียนรู ้กับการเปลี ่ยนแปลงที ่จะเกิดขึ ้น โดยมีการวางแผ น 
มุ่งหวังที ่จะดำเนินการให้ชัดเจนเพื ่อมุ ่งที ่จะเปลี ่ยนแปลงองค์กรให้เป็นองค์กรดิจิทัล ให้สำเร็จ  
แต่ในขณะเดียวกันก็มีผู ้นำองค์กรในบางระดับที่ยังไม่เชื ่อมั ่นเกี่ยวกับเรื ่องของเทคโนโลยีดิจิทัล  
มองว่าการเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัลนั้นสร้างความยุ่งยากในการทำงานมากกว่าการให้ประโยชน์
จากการใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งลึก ๆ แล้วอาจมีสาเหตุมาจากการที่ผู ้นำองค์กรเหล่านั้น 
ไม่มีความรู้และทักษะที่เพียงพอเกี่ยวกับเรื่องของการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล  

2) ปัจจัยด้านผู ้ปฏิบัติงาน หรือบุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ  
ส่วนใหญ่จะมีทักษะและความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลอยู่บ้าง แต่ยังขาดความมั่นใจและความกล้า  
ที่จะประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเหล่านั้นเข้ากับการปฏิบัติงาน ซึ่งบุคลากรของหน่วยงานเหล่านี้
ถือเป็นกำลังสำคัญที่จะทำให้สำนักงานคณะกรรมการอัยการเกิดการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
ได้อย่างสำเร็จ เพราะผู้ปฏิบัติงานหรือบุคลากรนั้นมีความพร้อมและเชื่อมั่นที่จะเรียนรู้เกี ่ยวกับ 
กระบวนการเปลี ่ยนแปลงทางดิจิทัล แต่ก็ยังมีบุคลากรบางกลุ ่มที ่ไม่ยอมรับและไม่เชื ่อมั ่นกับ 
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การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว กลัวว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นจะทำให้เกิดความยุ่งยากและสร้างความลำบาก
ให้แก่ตัวเองเพ่ิมมากข้ึน  

3) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี มีส่วนสำคัญต่อผลลัพธ์ของเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัล ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการอัยการมีวัสดุอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่พร้ อมในการ
อำนวยความสะดวกไม่ว ่าจะเป็น Computer, Notebook หรือแม้กระทั ้ง iPad เพื ่อรองรับกับ 
การใช้งานที่หลากหลาย ซึ่งในขณะเดียวกันวัสดุอุปกรณ์ที่รองรับการใช้งานและเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
ที่ใช้ในงานสำนักงานนั้น มีอายุการใช้งานเฉลี่ยประมาณ 7-10 ปี ซึ่งทำให้ประสิทธิภาพในการทำงาน
ของวัสดุอุปกรณ์เหล่านั้นไม่สามารถทำงานได้อย่างเต็มศักยภาพ ทำงานได้ช้า และเป็นอุปกรณ์ 
ที่ล้าสมัย เนื่องจากขาดงบประมาณในการจัดสรรอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย ซึ่งปัญหา
เหล่านี ้อาจส่งผลกระทบต่อการที ่องค์กรพยายามที ่จะเปลี ่ยนแปลงองค์กรสู ่การเป็นกรดิจิทัล  
เพราะปัจจัยด้านเทคโนโลยีเป็นเสมือนเครื่องมือหนึ่งที่จะสนับสนุนให้การเปลี่ยนแปลงนั้นประสบ
ความสำเร็จ  

4) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร สำนักงานคณะกรรมการอัยการมีวัฒนธรรมองค์กร
ที่เน้นความเป็นพี่เป็นน้องช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ซึ่งภารกิจงานของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 
ส่วนใหญ่จะเป็นหน่วยงานกลางที ่ประสานงานกับหน่วยงานทั ้งภายในและภายนอกองค์กร  
เพื่อที่ดำเนินการต่าง ๆ ตามภารกิจและหน้าที่ของหน่วยงาน ทำให้รูปแบบการทำงานของหน่วยงานนั้น 
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความคล่องตัว และกล้าที่จะประสานงานหรือตัดสินใจในเรื่องต่า ง ๆ ตลอดจน 
ทำให้รู ้จักการทำงานเป็นทีมร่วมกับผู ้อื ่น ซึ ่งทำให้ข้าราชการอัยการและข้าราชการธุรการของ
สำนักงานคณะกรรมการอัยการมีความสนิทสนมกลมเกลียว ช่วยเหลือซึ ่งกันและกันอยู ่ เสมอ 
เพราะฉะนั้นการที่สำนักงานจะปรับเปลี่ยนรูปแบบองค์กรให้เป็นรูปแบบใหม่ การได้รับความช่วยเหลือ
หรือสนับสนุนในการเปลี ่ยนแปลงดังกล่าว ย่อมทำได้ง่ายกว่าการที่จะปรับเปลี ่ยนทัศนคติหรือ
พฤติกรรมการทำงานของบุคลากรใหม่ทั้งหมด  

5.2.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สำนักงานคณะกรรมการอัยการ 

1) การแปรรูปบริการดิจิทัล ภายหลังจากที่สำนักงานคณะกรรมการอัยการเริ่มมี
การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานอัยการสูงสุด ระยะ 3 ปี ในช่วง พ.ศ. 2564-2566 
ส่งผลให้เริ่มมีการแปรรูปบริการดิจิทัลขึ้นภายในองค์กรมากมาย โดยพยายามที่จะพัฒนาโปรแกรม
สำเร็จรูปและโปรแกรมประยุกต์เพื่อคอยอำนวยความสะดวก และสนับสนุนการปฏิบัติงานภายใน
สำนักงานให้แก่บุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน
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ระหว่างสำนักงานภายใน โดยมีจุดมุ ่งหวังเพื ่อที ่จะทำให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการทำงาน  
แต่ในทางกลับกันบางสำนักงานยังมีการปฏิบัติงานโดยมีการจัดเก็บข้อมูลในลักษณะเช่นเดิม  
โดยมีการใช้สมุดในการบันทึกข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับสารบบคดีที่เกี ่ยวข้องในการปฏิบัติงาน หรือ  
ใช้การถ่ายเอกสารแล้วเก็บรวบรวมเข้าแฟ้มข้อมูล แล้วนำข้อมูลเหล่านั้นมาบันทึกลงในโปรแกรม
สำเร็จรูปหรือโปรแกรมประยุกต์อีกครั้งหนึ่ง ซึ่งเป็นการทำงานที่ซ้ำซ้อน และเสียเวลาในการทำงาน
เพิ่มเป็น 2 เท่า นอกจากนี้แล้วโปรแกรมสำเร็จรูปหรือโปรแกรมประยุกต์บางโปรแกรมยังไม่สามารถ
ใช้งานได้สมบูรณ์ และไม่สามารถทำงานบางอย่างได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การนำข้อมูลบางอย่าง
จากฐานข้อมูลออกมาประยุกต์ใช้งานต่อ หรือการออกรายงานสรุปผล  

2) ยกระดับทักษะ ความเชี่ยวชาญดิจิทัล และการสร้างนวัตกรรม  สำนักงาน
คณะกรรมการอัยการได้ให้ความสำคัญกับเร ื ่องของการพัฒนาคน เพื ่อยกระดับทักษะและ 
ความเช ี ่ยวชาญทางดิจ ิท ัลให ้แก่บ ุคลากร ในสำนักงาน โดยพยายามที ่จะจ ัดฝ ึกอบรมเพ่ือ 
เพิ่มความรู้และความสามารถทางด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากรภายในสำนักงานให้ได้รับการฝึกอบรม 
ที่หลากหลาย ซึ ่งในช่วงที ่ผ่านมามีการจัดฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ  เพื ่อรองรับกับการที ่จะ 
ทำให้องค์กรเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล เช่น การฝึกอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องดจิทิัล  
การฝ ึกอบรมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการเก ี ่ยวกับการโปรแกรมสำเร ็จร ูปและโปรแกรมประยุกต ์ท ี ่ ใช้  
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร นอกจากนี้ย ังมีการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เกี ่ยวกับ 
แหล่งเรียนรู ้ออนไลน์ (e-Learning) เพื ่อช่วยเพิ ่มพูนทักษะความรู ้ความสามารถให้แก่บุคลากร 
ของสำนักงานให้พร้อมที ่จะรองรับการเปลี ่ยนแปลงรูปแบบขององค์กรสู่ การเป็นองค์กรดิจิทัล 
ในอนาคต 

3) การดิจิไทซ์กระบวนงาน สำนักงานคณะกรรมการอัยการเริ่มมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยหันมาใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อประยุกต์ใช้  
ในการดำเนินงานต่าง ๆ ภายในองค์กรมากขึ้น เห็นได้ชัดจากในช่วงสถานการณ์โควิด  (Covid-19) 
ที่ผ่านมา มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานจากการทำงานในสำนักงานเปลี่ยนเป็นการทำงานที่บ้าน 
(Work from Home) มากขึ้น เริ่มมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ออกสู่สาธารณะมากขึ้น มีการจัดการกับการจัดเก็บข้อมูลเอกสารประเภทต่าง ๆ โดยสแกนไฟล์
เอกสาร เช่น หนังสือเข้า-ออก คำสั่งบรรจุแต่งตั้งฯ คำสั่งลงโทษ แล้วนำมาจัดเก็บเป็นเอกสาร 
ในรูปแบบดิจิทัล เพื่อให้ง่ายและสะดวกต่อการค้นหา และมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูลมากข้ึน 
ซึ่งอาจพบเจอกับปัญหาในเรื่องของความยุ่งยากในช่วงแรก ๆ เนื่องจากบุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงาน 
บางคนไม่ถนัด และไม่เคยใช้งานเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล  
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4) การแปรรูปโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล อุปกรณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ถือเป็น
ปัจจัยอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญอย่างมากในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการอัยการมีอุปกรณ์ที่คอยอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล
มากมาย เช่น คอมพิวเตอร์ ปริ ้นเตอร์ หรือเครื ่องสแกนเอกสาร ซึ ่งถ้ามองในด้านของจำนวน  
ของอุปกรณ์ที่ใช้งานในปัจจุบันนั้น มีปริมาณที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานในสำนักงาน แต่เนื่องด้วย
อุปกรณ์ดังกล่าวมีอายุการใช้งานค่อนข้างมาก ทำให้ประสิทธิภาพในการทำงานต่าง ๆ ไม่สะดวก
หรือไม่พร้อมที่จะใช้งานในบางประเภท เช่น ไม่รองรับกับการทำงานผ่านโปรแกรมประยุกต์หรือ
โปรแกรมสำเร็จรูปบางโปรแกรม เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ที่ทำงานได้ช้าและล้าสมัย ทำให้อุปกรณ์
เหล่านั้นไม่สามารถเข้าไปใช้งานผ่านโปรแกรมประยุกต์หรือโปรแกรมสำเร็จรูปได้ นอกจากนี้แล้ว
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในสำนักงานมีจุดเชื่อมต่อสัญญาณค่อนข้างน้อย ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
อีกทั้งสำนักงานคณะกรรมการอัยการยังไม่มีอุปกรณ์รักษาความมั่นคงและปลอดภัยทางไซเบอร์   
เพ่ือคอยรักษาและดูแลความปลอดภัยของเครือข่าย โดยเป็นการป้องกันโครงสร้างพื้นฐานของ 
ระบบเครือข่ายจากการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือการเข้าใช้งานในทางที่ผิด ตลอดจนดูแลและ
รักษาข้อมูลสำคัญไม่ให้เกิดการรั่วไหลของข้อมูลเหล่านั้นอีกด้วย 

5.2.3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและแนวทางในการแก้ไขปัญหา
และอุปสรรค 

1) ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กร  สามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเด็นสำคัญ คือ 1) บุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการอัยการส่วนใหญ่ไม่มีความรู้
และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่เพียงพอ และไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดย
มองว่าการเปลี ่ยนแปลงนั้นสร้างความยุ ่งยากและลำบากในการทำงานให้แก่ตนเองเพิ ่มมากขึ้น  
จึงไม่พยายามที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทำงาน และ 2) วัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่รองรับ 
การใช้งานไม่พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงสู ่การเป็นองค์กรดิจิทัล เนื ่องจากวัสดุอปกรณ์เหล่านั้น 
ไม่มีประสิทธิภาพในการทำงาน ทำงานได้ช้า และไม่ทันสมัย การจัดสรรงบประมาณเกี่ยวกับดิจิทัล  
ยังไม่เพียงพอ ซึ่งอาจเป็นข้อจำกัดของการที่สำนักงานคณะกรรมการอัยการ สำนักงานอัยการสูงสุด
เป็นหน่วยงานภาครัฐทำให้เกิดปัญหาและอุปสรรคของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  

2) แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัล สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นสำคัญ คือ 1) ควรมีการจัดฝึกอบรมและให้ความรู้ 
ในเรื่องเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสร้างทักษะความเชี่ยวชาญและความเชื่อมั่นในการใช้งาน
เทคโนโลยีให้เกิดขึ้นแก่บุคลากร ตลอดจนพยายามสร้างการปรับเปลี่ยนแนวคิดและทัศนคติที ่ดี
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เกี ่ยวกับการเปลี ่ยนแปลงสู ่การเป็นองค์กรดิจิทัล 2) ควรนำระบบงานเกี ่ยวเทคโนโลยีดิจิทัล 
รูปแบบใหม่ ๆ มาใช้ในสำนักงาน เพ่ือให้บุคลากรได้มีการฝึกฝนทักษะและความเชี่ยวชาญทางด้านดิจิทัล
และนำไปสู่การพัฒนายิ่งขึ้น และ 3) ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อลงทุนในด้านวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ที่รองรับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มที่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและรองรับกับ  
การเปลี่ยนแปลงที่กำลังจะเกิดข้ึนในอนาคต 

5.3 อภิปรายผลการวิจัย 

จากการสรุปผลการวิจัยเรื ่องปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สำนักงานคณะกรรมการอัยการ สามารถนำมาซึ่งการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ได้ดังต่อไปนี้ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สำนักงานคณะกรรมการอัยการ 

ผลที่ได้จากการวิจัยและข้อมูลที่ได้จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ สามารถวิเคราะห์ข้อมลูได้ดังนี ้

1) ปัจจัยด้านผู้นำองค์กร จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ 
มีระดับความคิดเห็นภาพรวมเฉลี่ยต่อปัจจัยด้านผู้นำองค์กรอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.92 ซึ ่งเมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้วจะพบว่า ผู ้นำองค์กรของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 
มีทัศนคติที่ดีต่อการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน เต็มใจยอมรับและพร้อมที่จะเรียนรู้
เกี ่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนมีการวางแผนและกำหนดกลยุทธ์อย่างชัดเจนเพื ่อมุ ่งที ่จะ
เปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลอย่างสมบูรณ์แบบ ซ่ึงสอดคล้องใกล้เคียงกับผลการสัมภาษณ์
ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ได้ให้ความเห็นว่าผู้นำองค์กรในฐานะผู้บังคับบัญชา 
มีส่วนสำคัญที่จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากผู้นำองค์กรของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ
นั้นมีวิสัยทัศน์สมัยใหม่ กล้าที่จะตัดสินใจ และพร้อมที่จะเรียนรู้กับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น  
โดยมีการวางแผนการดำเนินการที ่ชัดเจนเพื ่อมุ ่งที ่จะเปลี่ยนแปลงองค์กรให้เป็นองค์กรดิจิทัล  
ตามเป้าประสงค์ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานอัยการสูงสุด นอกจากนี้แล้วยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ และ เวทยา ใฝ่ใจดี (2563) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่าน
ทางดิจ ิท ัลขององค์กรภาคร ัฐเพื ่อยกระดับความสามารถทางการแข่งข ันของประเทศไทย  
ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ผู้นำหรือผู ้บริหารสูงสุดในองค์กร มีส่วนสำคัญในการผลักดันให้เกิดการ 
นำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการทำงานภายในองค์กร และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 
เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ (2565) ที่ได้กล่าวว่า ผู้นำองค์กรต้องมีวิสัยทัศน์และความพร้อมที่จะ
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ผลักดันองค์กรให้เป็นองค์กรดิจิทัลในทุกมิติให้ชัดเจน โดยจะต้องมีการวางกลยุทธ์องค์กร เพ่ือกำหนด
แนวทางในการพัฒนาและวางแผนที่จะนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ประโยชน์ไปพร้อม ๆ กัน 

2. ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณมี
ระดับความคิดเห็นภาพรวมเฉลี่ยต่อปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 
ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ปฏิบัติงานเต็มใจยอมรับและพร้อมที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี
ด ิ จ ิท ั ล  ตลอดจนม ีท ั ศนคต ิท ี ่ ด ี ต ่ อการนำ เทคโนโ ลย ีด ิ จ ิ ท ั ลมา ใช ้ ในการปฏ ิบ ั ต ิ ง าน  
ซึ ่งสอดคล ้องใกล ้ เค ียงก ับผลการส ัมภาษณ์ของผ ู ้ ให ้ข ้อม ูลสำค ัญในการว ิจ ัย เช ิงค ุณภาพ  
ที่ได้ให้ความเห็นว่าปัจจัยเกี่ยวกับผู้ปฏิบัติงานหรือบุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ  
ส่วนใหญ่จะมีทักษะและความรู ้เกี ่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลอยู ่บ้ าง แต่ยังขาดความมั ่นใจและ 
ความกล้าที่จะประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน ซึ่งบุคลากรเหล่านี้ถือเป็นกำลังสำคัญ  
ที่จะทำให้สำนักงานคณะกรรมการอัยการเกิดการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลได้สำเร็จ  
เพราะมีความพร้อมและเชื่อมั่นที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล โดยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เอมิกา นัดกระโทก (2564) ที ่ศึกษาเกี ่ยวกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร 
ในการปฏิบัต ิงานเพื ่อรองรับการเปลี ่ยนแปลงสู ่องค ์กรด ิจ ิท ัลของส ำนักงานอัยการภาค 3  
ซึ่งผลการศึกษาพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ของสำนักงานอัยการภาค 3 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ทักษะด้านดิจิทัลโดยสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร 
หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการทำงานหรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ เกสรา ศักดิ์มณีวงศา (2561) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การที่จะเปลี่ยนแปลง
องค์กรให้เป็นองค์กรดิจิทัลได้นั้น บุคลากรในทุกระดับขององค์กรนอกจากจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ
เกี ่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลแล้ว บุคลากรหรือพนักงานต้องให้ความสำคัญ และรู ้ส ึกตื ่นตัวกับ  
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวด้วย 

3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ
มีระดับความคิดเห็นภาพรวมเฉลี่ยต่อปัจจัยด้านเทคโนโลยีอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.33 ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า หน่วยงานมีการใช้ช่องทาง (Platform) ที่หลากหลายเพื่อใช้ 
ในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก และมีความพร้อมในด้านวัสดุและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ที ่มีคุณภาพและทันสมัย รวมไปถึงมีการสนับสนุนงบประมาณเกี ่ยวกับ เทคโนโลยี 
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องใกล้เคียงกับผลการสัมภาษณ์ของ
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ได้ให้ความเห็นว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยีนั้นมีส่วนสำคัญ 
ต่อผลลัพธ์ของเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการอัยการมีวัสดุอุปกรณ์
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่คอยอำนวยความสะดวกในการทำงาน ทั้ง Computer, Notebook หรือ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 101 

แม้กระทั้ง iPad เพื่อรองรับกับการใช้งานที่หลากหลาย ซึ่งในขณะเดียวกันวัสดุอุปกรณ์ที่รองรับ 
การใช้งานและเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่ใช้ในงานสำนักงานนั้น มีอายุการใช้งานเฉลี่ยประมาณ 7-10 ปี 
ทำให้ประสิทธิภาพในการทำงานไม่เต็มศักยภาพ ทำงานได้ช้า และเป็นอุปกรณ์ที่ล้าสมัย เนื่องจาก
ขาดงบประมาณในการจัดสรรอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จันทร์จิรา เหลาราช (2564) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความสำเร็จในการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดจิทิัล 
ซึ่งผลการศึกษาพบว่า การปรับเปลี่ยนองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลนั้น การพัฒนาในเรื่องของ 
วัสดุอุปกรณ์หรือแพลตฟอร์ม (Platform) ถือเป็นสิ่งสำคัญอย่างหนึ่งที่องค์กรควรลงทุนเพื่อพัฒนา
รูปแบบองค์กรใหม่ ซึ่งการที่องค์กรมีเทคโนโลยีที่มีคุณภาพและทันสมัย มีการปรับปรุงและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่องค์กรจำเป็นจะต้องดำเนินการ ซึ่งจะส่งผลดีต่อการปรับเปลี่ยน
ไปสู ่องค์กรดิจิทัล และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (ม.ป.ป.)  
ได้ให้ความเห็นไว้ว่า การที่หน่วยงานมีเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ทันสมัยอยู่เสมอจะทำให้กระบวนการ
ทำงานภายในองค์กรเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
ของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 

ผลที่ได้จากการวิจัยและข้อมูลที่ได้จากการศึกษาปัจจัยที่ที่เป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนผ่าน 
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี ้

1) ความรู้และทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร จากผลการวิจัยพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนผ่าน 
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ คือความรู้และทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล
ของบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 31.0 ซึ่งสอดคล้องใกล้เคียงกับผลการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ได้ให้ความเห็นว่า บุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการอัยการส่วนใหญ่  
ไม่มีความรู้และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่เพียงพอ และไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว โดยมองว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นสร้างความยุ่งยากและลำบากในการทำงาน จึงไม่พยายาม 
ที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทำงาน โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอมิกา นัดกระโทก (2564)  
ที่ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรในการปฏิบัติงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง  
สู่องค์กรดิจิทัลของสำนักงานอัยการภาค 3 ซึ่งผลการศึกษาพบว่า บุคลากรในสำนักงานมีทัศนคติ  
ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัลในการปฏิบัติงาน ขาดแรงจูงใจในการพัฒนาทักษะดิจิทัล
ของตนเอง และขาดการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  ซึ่งอาจเกิดจาก
ปัญหาช่องว่างระหว่างวัย (Generation Gap) โดยควรมีการจัดฝึกอบรมและให้ความรู ้ในเรื ่อง
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เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสร้างทักษะความเชี่ยวชาญและความเชื่อมั่นในการใช้งานเทคโนโลยีแก่บุคลากร 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิชัย กุญชรชัย (2564) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล
ขององค์กรภาครัฐ (Digital Government Transformation) กรณีศึกษา สำนักงานการต่างประเทศ 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาพบว่า การที่หน่วยงานมีช่องว่างระหว่างวัย (Generation Gap)  
ทำให้ต้องมีการจัดฝึกอบรมด้านองค์ความรู ้เพิ ่มเติมให้กับบุคลากรรุ ่นเก่า ซึ ่งจะต้องใช้เวลา 
ในการเรียนรู้เพื่อรองรับกับเทคโนโลยีและรูปแบบการทำงานยุคใหม่ที่มีความท้าทายมากยิ ่งขึ้น 
ตลอดจนพยายามสร้างการปรับเปลี่ยนแนวคิดและทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัล หรือนำระบบงานเกี่ยวเทคโนโลยีดิจิทัลรูปแบบใหม่ ๆ มาใช้ในสำนักงาน เพื่อให้
บุคลากรได้เกิดการฝึกฝนทักษะและความเชี่ยวชาญทางด้านดิจิทัลและนำไปสู่การพัฒนายิ่งขึ้น 

2) ความพร้อมเกี่ยวกับงบประมาณและโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัล จากผลการวิจัย
พบว่า กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยน
ผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ คืองบประมาณที่รองรับในการ
เปลี่ยนแปลงสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลยังไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 21.4 และวัสดุอุปกรณ์เกี่ยวกับการ
ใช้งานทางดิจิทัลยังไม่เพียงพอหรือไม่ทันสมัย คิดเป็นร้อยละ 19.0 ซึ่งสอดคล้องใกล้เคียงกับผลการ
สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ได้ให้ความเห็นว่า วัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่
รองรับการใช้งานไม่พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล เนื่องจากไม่มีประสิทธิภาพใน
การทำงาน ทำงานได้ช้า และไม่ทันสมัย โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอมิกา นัดกระโทก (2564)  
ที่ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรในการปฏิบัติงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง  
สู่องค์กรดิจิทัลของสำนักงานอัยการภาค 3 ซึ่งผลการศึกษาพบว่า วัสดุอุปกรณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล
ยังไม่มีความทันสมัย มีการใช้งานระบบปฏิบัติการที่เป็นรุ่นเก่า และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
ที่ล่าช้าและไม่มีเสถียรภาพ เนื่องจากการจัดสรรงบประมาณเกี่ยวกับดิจิทัลยังไม่เพียงพอ ซึ่งอาจเป็น
ข้อจำกัดของการที่สำนักงานเป็นหน่วยงานภาครัฐทำให้เกิดปัญหาและอุปสรรคของการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว  

5.4 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการสรุปผลและการอภิปรายผลการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัยดังต่อไปนี้ 

5.4.1 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 

1) การเปลี ่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ  
ได้เริ ่มที ่จะปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินการต่าง ๆ ขององค์กรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ
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สำนักงานอัยการสูงสุด ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2564-2566) ซึ่งผลจากการวิจัยในครั้งนี้พบว่า บุคลากรของ
สำนักงานคณะกรรมการอัยการส่วนใหญ่ไม่มีความรู้และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล  
ที่เพียงพอ และไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว หน่วยงานหรือองค์กรควรมีการวัดและประเมิน
ศักยภาพทางด้านดิจิทัลของบุคลากรภายในสำนักงานก่อนที่จะเริ่มที่จะปรับเปลี่ยนรูปแบบองค์กร 
เพ่ือที่จะนำข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์และวางแผนพัฒนาบุคลากรให้รองรับการเป็นองค์กรดิจิทัล 

2) หน่วยงานหรือองค์กรควรมีการจัดฝึกอบรมให้แก่บุคลากรในหลักสูตรต่าง ๆ  
ที่หลากหลาย เพื่อส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ให้แก่บุคลากร โดยอาจมีการการพัฒนา
ช่องทางหรือรูปแบบและวิธีการพัฒนาบุคลากรที่ทันสมัยและหลากหลาย และเอื้อต่อการส่งเสริม  
ให้บุคลากรเกิดการพัฒนาตนเองให้พร้อมที่จะรองรับการเป็นองค์กรดิจิทัล 

3) หน่วยงานหรือองค์กรควรให้ความรู้ความเข้าใจและปรับทัศนคติของบุคลากร
เกี่ยวกับความคิดและกระบวนการทำงานแบบดิจิทัล  พยายามสร้างการปรับเปลี ่ยนแนวคิดและ
ทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล เพื่อที่จะทำให้บุคลากรเหล่านั้น 
มีความเชื่อม่ันและมีความพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองให้พร้อมที่จะให้รองรับกับการเป็น
องค์กรดิจิทัล 

4) หน่วยงานหรือองค์กรควรมีการจัดสรรงบประมาณอย่างเต็มที่เกี ่ยวกับเรื ่อง 
ของวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้มีจำนวนที่เพียงพอต่อความต้องการของบุคลากร ควรมีการพัฒนา
ระบบเครือข่ายและสัญญาณอินเตอร์เน็ตให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ ้น ตลอดจนปรับปรุงและพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภายในหน่วยงานหรือองค์กรเพื ่อที่จะรองรับการเป็นองค์กรดิจิทัลและ 
พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่กำลังจะเกิดข้ึนในอนาคต  

5.4.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1) การวิจัยในครั ้งนี ้ศึกษาเกี ่ยวกับปัจจัยที ่มีผลต่อการเปลี ่ยนผ่านสู ่การเป็น 
องค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ ดังนั้นสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ควรมีการศึกษา 
ในเรื่องดังกล่าวจากหน่วยงานหรือองค์กรอื่น เพื่อที่จะทำให้ทราบถึงข้อมูลของปัจจัยที่มีผลต่อการ
เปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
รวมถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์เพื่อเปลี่ยนแปลงองค์กร 
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

2) ควรมีการศึกษาปัจจัยในด้านอื ่น ๆ ที่มีผลต่อต่อการเปลี ่ยนผ่านสู ่การเป็น 
องค์กรดิจิทัลของหน่วยงาน เช่น ปัจจัยด้านกลยุทธ์ดิจิทัล ปัจจัยด้านกระบวนการ หรือแม้กระทั้ง 
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ปัจจัยด้านการปรับตัวมีผลต่อต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล เพ่ือทำให้ทราบผลของการวิจัย
ที่มีความหลากหลายมากขึ้น โดยนำผลจากการวิจัยดังกล่าวมาพัฒนาและปรับปรุงให้การเปลี่ยนผา่น 
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของหน่วยงานหรือองค์กรเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3) การว ิจ ัยในคร ั ้งนี้ ได ้มีการเก ็บรวบรวมข้อมูลจากข้าราชการฝ่ายอัยการ 
ที่ปฏิบัติงานในสำนักงานคณะกรรมการอัยการเท่านั้น ดังนั้นสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ควรมี 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนที ่เคยเข้ารับบริการ หรือหน่วยงานภายนอกที่เคยติดต่อ
ประสานงานกับทางหน่วยงานหรือองค์กร เพื่อทำให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู ่การเป็น 
องค์กรดิจิทัลในอีกมุมมองหนึ่ง ซึ่งจะทำให้หน่วยงานหรือองค์กรได้ทราบข้อมูลและข้อเท็จจริง  
ที่หลากหลายมากขึ ้นเพื ่อนำมาพัฒนาและปรับปรุงให้การเปลี ่ยนผ่านสู ่การเป็นองค์กรดิจ ิทัล 
เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 

คำชี้แจง 

แบบสอบถามเพื ่อการวิจัยนี ้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา  
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคของการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ โดยแบ่งคำถามออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล 
ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของ 
           สำนักงานคณะกรรมการอัยการ 
ส่วนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 

ข้อมูลจากการวิจัยครั้งนี้จะถูกนำไปใช้ประโยชน์เพ่ือการศึกษาในงานทางวิชาการ
เท่านั้น ข้อมูลที่ได้ถือเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ในหน่วยงานของท่านแต่อย่างใด จึงขอความอนุเคราะห์ท่านสละเวลาแสดงความคิดเห็น
ตามท่ีเป็นจริง เพ่ือเป็นประโยชน์สูงสุดในการศึกษาวิจัย 

สุดท้ายนี้ ผู ้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ
แบบสอบถามที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

         นายกฤตบุญ แก้วโชติ 
นิสิตหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

  คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน  

1. เพศ   
 1. ชาย    2. หญิง  

2. อายุ 
 1. ต่ำกว่า 20 ปี   2. 20 - 29 ปี 
 3. 30 - 39 ปี   4. 40 - 49 ปี 
 5. 50 - 59 ปี   6. 60 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
 1. ต่ำกว่าปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี 
 3. ปริญญาโท   4. ปริญญาเอก 

4. ตำแหน่งงาน 
 1. นิติกร    2. นักทรัพยากรบุคคล 
 3. นักจัดการงานทั่วไป  4. เจ้าพนักงานธุรการ 
 5. พนักงานราชการ   6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………………… 

5. ระดับ 
 1. เชี่ยวชาญ    2. ชำนาญการพิเศษ 
 3. ชำนาญการ   4. ปฏิบัติการ 
 5. ปฏิบัติงาน   6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………………… 

6. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน (เศษของปี ถ้าเกิน 6 เดือน ให้นับเป็น 1 ปี) 
 1. ไม่เกิน 5 ปี    2. 6 - 10 ปี 
 3. 11 - 15 ปี   4. 16 - 20 ปี 
 5. 21 - 25 ปี   5. มากกว่า 25 ปี 

7. ระดับเงินเดือน 
 1. ไม่เกิน 20,000 บาท   2. 20,001 - 25,000 บาท 
 3. 25,001 - 30,000 บาท  4. 30,001 - 35,000 บาท 
 5. 35,001 - 40,000 บาท   6. มากกว่า 40,000 บาท 
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ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ที่ตรงกับข้อมูลระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
เพียงช่องเดียว โดยมีเกณฑ์ในการเทียบคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 

เห็นด้วยมากที่สุด  เกณฑ์ในการเทียบคะแนนเท่ากับ   5 คะแนน 
เห็นด้วยมาก   เกณฑ์ในการเทียบคะแนนเท่ากับ   4 คะแนน 
เห็นด้วยปานกลาง  เกณฑ์ในการเทียบคะแนนเท่ากับ   3 คะแนน 
เห็นด้วยน้อย   เกณฑ์ในการเทียบคะแนนเท่ากับ   2 คะแนน 
เห็นด้วยน้อยที่สุด  เกณฑ์ในการเทียบคะแนนเท่ากับ   1 คะแนน 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล 
ระดับความเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ปัจจัยด้านผู้นำองค์กร 

1. ผู้นำของท่านมีความรู้และทักษะที่ดีใน
การนำเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

     

2. ผู้นำของท่านมีทัศนคติที่ดีต่อการนำ
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการปฏิบตัิงาน 

     

3. ผู้นำของท่านเต็มใจยอมรับและพร้อมท่ี
จะเรยีนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยดีิจิทัล 

     

4. ผู้นำของท่านสามารถจดัการกบัความ
ท้าทายในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

     

5. ผู้นำของท่านมีการวางแผนและกำหนด
กลยุทธ์อย่างชัดเจนเพื่อมุ่งท่ีจะ
เปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นองค์กรดจิิทัล 

     

ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงาน 

1. ท่านมีความรู้และทักษะที่ดีในการนำ
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการปฏิบตัิงาน 

     

2. ท่านมีทัศนคติที่ดีต่อการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

     

3. ท่านสามารถประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างหลากหลายเพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล 
ระดับความเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

4. ท่านเต็มใจยอมรบัและพร้อมทีจ่ะ
เรียนรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทลั 

     

5. ท่านสามารถให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับ
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัลแกผู่้ปฏิบตัิงานอ่ืน 
หากต้องการความช่วยเหลือ 

     

ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี

1. หน่วยงานของทา่นมกีารสนับสนนุ
งบประมาณเกีย่วกับเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง
เพื่อกระบวนการเปลี่ยนแปลงดจิิทัล 

     

2. หน่วยงานของท่านมีความพร้อมในด้าน
วัสดุและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ตลอดจน
เครือข่ายอินเตอร์เนต็ที่มีคุณภาพและ
ทันสมัยเพียงพอต่อการใช้งานระบบดิจิทัล 

     

3. หน่วยงานของท่านมีระบบที่ดูแลรักษา
ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ที่ทันสมัย 

     

4. หน่วยงานของท่านเริ่มมีการใช้ช่องทาง 
(Platform) ที่หลากหลาย เพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เช่น Line เพื่อแจ้งข่าวสารและ
ประสัมพันธ,์ Zoom เพื่อประชุมออนไลน,์ 
Google Form เพื่อสร้างแบบสอบถาม
สำหรับการเข้าร่วมกิจกรรม หรือ QR 
Code เพื่อเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

     

5. หน่วยงานของท่านมีการจัดทำ
คลังข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อ
รวบรวมข้อมลูสำคัญในหน่วยงาน 

     

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 

1. หน่วยงานของท่านปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึด
มั่นในคุณธรรมจริยธรรม และมี
จรรยาบรรณอย่างแท้จริง 

     

2. หน่วยงานของท่านส่งเสริมให้กล้าที่จะ
ตัดสินใจและรับผดิชอบในสิ่งท่ีถูกต้อง 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล 
ระดับความเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

3. หน่วยงานของท่านพร้อมท่ีจะทำงาน
เป็นทีม โดยเปิดกว้างและรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่นอยู่เสมอ 

     

4. หน่วยงานของท่านส่งเสริมให้ใฝ่รู้และ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เตรียมพร้อม
รับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

     

5. หน่วยงานของท่านส่งเสริมใหม้ีความมุ่งมั่น
ทุ่มเทในการทำงาน พร้อมที่จะปรับปรุงพัฒนา
และเพิ่มผลงานให้บรรลุผลสมัฤทธิ์ 

     

ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ที่ตรงกับข้อมูลระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
เพียงช่องเดียว โดยมีเกณฑ์ในการเทียบคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 

เห็นด้วยมากที่สุด  เกณฑ์ในการเทียบคะแนนเท่ากับ   5 คะแนน 
เห็นด้วยมาก   เกณฑ์ในการเทียบคะแนนเท่ากับ   4 คะแนน 
เห็นด้วยปานกลาง  เกณฑ์ในการเทียบคะแนนเท่ากับ   3 คะแนน 
เห็นด้วยน้อย   เกณฑ์ในการเทียบคะแนนเท่ากับ   2 คะแนน 
เห็นด้วยน้อยที่สุด  เกณฑ์ในการเทียบคะแนนเท่ากับ   1 คะแนน 

การเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
ของสำนกังานคณะกรรมการอัยการ 

ระดับความเห็น 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

การแปรรูปบริการดิจิทัล 

1. หน่วยงานของท่านมีกระบวนการ
ทำงานในรูปแบบบูรณาการที่มีการ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมลูร่วมกัน 

     

2. หน่วยงานของท่านมีการพัฒนา
โปรแกรมประยุกต์มาใช้สนบัสนุนการ
ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน เช่น ระบบ
บริหารจดัการด้านการบริหารงานบุคคล 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เปน็ต้น 
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การเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
ของสำนกังานคณะกรรมการอัยการ 

ระดับความเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

3. หน่วยงานของท่านมีการประยกุต์ใช้
งานระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในปฏิบัติงาน 

     

4. หน่วยงานของท่านมีระบบงาน
สารสนเทศการบริหารจัดการภายใน 
(Back Office) ในรูปแบบบรูณาการที่มี
การเช่ือมโยงและแลกเปลีย่นข้อมลูร่วมกัน 

     

ยกระดับทักษะ ความเชี่ยวชาญดิจิทัล และการสร้างนวัตกรรม 
1. ท่านมีความรู้และทักษะความเช่ียวชาญ
ในด้านเทคโนโลยีดจิิทัล 

     

2. ท่านสามารถนำเทคโนโลยีดจิิทัลมา
ช่วยในการสร้างสรรคเ์พื่อปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานในรูปแบบใหม ่

     

3. ท่านมีการแลกเปลี่ยนความรู้ มคีวามใฝ่
รู้ และมคีวามสนใจในด้านดิจิทลั 

     

4. ท่านเคยไดร้ับการฝึกอบรมในหลักสูตร
ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล ผ่านการ
ใช้ระบบการเรียนรู้ e-Learning 

     

การดิจิไทซ์กระบวนงาน 

1. หน่วยงานของท่านมีระบบการทำงานท่ี
คล่องตัว รวดเร็ว และใช้งานได้ไมซ่ับซ้อน 

     

2. หน่วยงานของท่านให้ความสำคญักับ
การขับเคลื่อนองค์กร และปรับโครงสร้าง
การบริหารจัดการด้านดิจิทัล 

     

3. หน่วยงานของท่านเริ่มมีการปรบัปรุง
กระบวนการทำงาน (Process 
Improvement) เช่น การสแกนและ
จัดเก็บเอกสารภายในองค์กร หรือการเซ็น
รับเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

     

4. หน่วยงานของท่านมีบริการข้อมูลเปดิ
ภาครัฐ (Open Government Data) สู่
สาธารณะ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
และนำข้อมลูไปใช้ประโยชน์ได ้
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การเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
ของสำนกังานคณะกรรมการอัยการ 

ระดับความเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

การแปรรูปโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 

1. หน่วยงานของท่านมีการพัฒนา และ
ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการเชื่อมโยงการ
ให้บริการดจิิทัล (Digital Service)  

     

2. หน่วยงานของท่านมีการบริหารจัดการ
ทรัพยากรด้านเทคโนโลยดีิจิทัลทีม่ีความ
เพียงพอ และเหมาะสม 

     

3. หน่วยงานของท่านมีปัญหาและ
อุปสรรคด้านเทคโนโลยีดิจิทลัที่เกดิขึ้น
จากการปฏิบตัิงานของบุคลากรลดลง 

     

4. หน่วยงานของท่านมีการจัดการด้าน
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการ
รักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอรท์ี่มี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามกฎหมาย 

     

ส่วนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 

คำชี้แจง โปรดตอบคำถามตามความเป็นจริงที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

1. ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคใดที่มีผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงาน
คณะกรรมการอัยการ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

2. จากคำตอบข้างต้น ท่านคิดว่าผู้นำองค์กรหรือหน่วยงานของท่านควรดำเนินการอย่างไร เพื่อให้
ปัญหาและอุปสรรคเหล่านั้นได้รับการแก้ไขในอนาคต 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  

***** ขอขอบพระคุณอย่างสูง ***** 
หากมีข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามนี้ สามารถสอบถามเพ่ิมเติมได้ที่  

โทรศัพท์ 084-631-1665 หรือ E-mail : krithaboon.k@gmail.com 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 

คำชี้แจง 

แบบสัมภาษณ์เพื ่อการวิจัยนี ้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคของการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ โดยแบ่งคำถามออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล 
ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของ 
           สำนักงานคณะกรรมการอัยการ 
ส่วนที่ 4 คำถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะและแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 

ข้อมูลจากการวิจัยครั้งนี้จะถูกนำไปใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษาในงานทางวิชาการ
เท่านั้น ข้อมูลที่ได้ถือเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ในหน่วยงานของท่านแต่อย่างใด จึงขอความอนุเคราะห์ท่านสละเวลาแสดงความคิดเห็น
ตามท่ีเป็นจริง เพ่ือเป็นประโยชน์สูงสุดในการศึกษาวิจัย 

สุดท้ายนี้ ผู ้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ
แบบสอบถามที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

         นายกฤตบุญ แก้วโชติ 
นิสิตหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

  คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
คำชี้แจง โปรดตอบคำถามตามความเป็นจริงที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์              . 
ตำแหน่งงาน               . 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน            ปี 

ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล 

คำชี้แจง โปรดตอบคำถามตามความเป็นจริงที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

1. ท่านคิดว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัลดังต่อไปนี้ ส่งผลต่อต่อการเปลี่ยนผ่านสู่ การเป็น
องค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการหรือไม่ อย่างไร 

ปัจจัยด้านผู้นำองค์กร             . 
               . 

ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงาน             . 
               . 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี             . 
               . 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร            . 
               . 

ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 

คำชี้แจง โปรดตอบคำถามตามความเป็นจริงที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

2. ท่านคิดว่ายุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานอัยการสูงสุด  
ระยะ 3 ปี ในช่วง พ.ศ. 2564-2566 ดังต่อไปนี้ ส่งผลต่อต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
ของสำนักงานคณะกรรมการอัยการหรือไม่ อย่างไร 

การแปรรูปบริการดิจิทัล             . 
               . 

ยกระดับทักษะ ความเชี่ยวชาญดิจิทัล และการสร้างนวัตกรรม        . 
               . 
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การดิจิไทซ์กระบวนงาน             . 

               . 
การแปรรูปโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล           . 

               . 

ส่วนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 

คำชี้แจง โปรดตอบคำถามตามความเป็นจริงที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

3. ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคใดที่มีผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงาน
คณะกรรมการอัยการ 

               . 
               . 

4. จากคำตอบข้างต้น ท่านคิดว่าผู้นำองค์กรหรือหน่วยงานของท่านควรดำเนินการอย่างไร เพื่อให้
ปัญหาและอุปสรรคเหล่านั้นได้รับการแก้ไขในอนาคต 

               . 
               . 

***** ขอขอบพระคุณอย่างสูง ***** 

 

หากมีข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามนี้ สามารถสอบถามเพ่ิมเติมได้ที่  
โทรศัพท์ 084-631-1665 หรือ E-mail : krithaboon.k@gmail.com 
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ภาคผนวก ค 
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ 

(Item–Objective Congruence Index: IOC) 
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ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ 
(Item–Objective Congruence Index: IOC) 

ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ที่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่าคะแนน 

IOC 1 2 3 

1 เพศ   
 ชาย  หญิง  

1 1 1 1.00 

2 อายุ 
 ต่ำกว่า 20 ป ี  20 - 29 ปี 
 30 - 39 ปี  40 - 49 ปี 
 50 - 59 ปี  60 ปีขึ้นไป 

1 1 1 1.00 

3 ระดับการศึกษา 
 ต่ำกว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

1 1 1 1.00 

4 ตำแหน่งงาน 
 นิติกร  นักทรัพยากรบุคคล 
 นักจัดการงานทั่วไป  เจ้าพนักงานธุรการ 
 พนักงานราชการ  อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………. 

1 1 1 1.00 

5 ระดับ 
 เชี่ยวชาญ  ชำนาญการพิเศษ 
 ชำนาญการ  ปฏิบัติการ 
 ปฏิบัติงาน  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……….… 

1 1 1 1.00 

6 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
 ไม่เกิน 5 ปี  6 - 10 ปี 
 11 - 15 ปี  16 - 20 ปี 
 21 - 25 ปี  มากกว่า 25 ปี 

1 1 1 1.00 

7 ระดับเงินเดือน 
 ไม่เกิน 20,000 บาท   20,001 - 25,000 บาท 
 25,001 - 30,000 บาท  30,001 - 35,000 บาท 
 35,001 - 40,000 บาท   มากกว่า 40,000 บาท 

1 0 1 0.67 
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ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล 

ที่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่าคะแนน 

IOC 1 2 3 

ปัจจัยด้านผู้นำองค์กร 
1 ผู้นำของทา่นมีความรู้และทักษะที่ดีในการนำเทคโนโลยดีิจิทัล

มาใช้ในการปฏบิัติงาน 
1 1 1 1.00 

2 ผู้นำของทา่นมีทัศนคติที่ดีต่อการนำเทคโนโลยีดิจทิัลมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

1 1 1 1.00 

3 ผู้นำของทา่นเต็มใจยอมรับและพร้อมที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยดีิจิทัล 

1 1 1 1.00 

4 ผู้นำของทา่นสามารถจัดการกับความท้าทายในยุคดจิิทัลได้
อย่างมีประสทิธิภาพ 

1 1 1 1.00 

5 ผู้นำของทา่นมีการวางแผนและกำหนดกลยุทธ์อย่างชัดเจนเพื่อ
มุ่งที่จะเปลีย่นแปลงไปสู่การเปน็องค์กรดิจิทัล 

1 1 1 1.00 

ปัจจัยด้านผู้ปฏบิัติงาน 
1 ท่านมีความรู้และทักษะที่ดีในการนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน

การปฏิบัติงาน 
1 1 1 1.00 

2 ท่านมีทัศนคติที่ดีต่อการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 1 1 1 1.00 

3 ท่านสามารถประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่าง
หลากหลายเพื่อใช้ในการปฏบิัตงิาน 

1 1 1 1.00 

4 ท่านเต็มใจยอมรับและพร้อมที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

1 1 1 1.00 

5 ท่านสามารถให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีดิจิทลั
แก่ผู้ปฏิบัติงานอ่ืน หากต้องการความช่วยเหลือ 

1 1 1 1.00 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
1 หน่วยงานของท่านมีการสนบัสนุนงบประมาณเก่ียวกับ

เทคโนโลยีอยา่งต่อเนื่องเพื่อกระบวนการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
1 1 1 1.00 

2 หน่วยงานของท่านมีความพร้อมในด้านวสัดุและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ตลอดจนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่มีคุณภาพและ
ทันสมัยเพียงพอต่อการใช้งานระบบดจิิทัล 

1 1 0 0.67 

3 หน่วยงานของท่านมีระบบที่ดูแลรักษาความปลอดภัยในการใช้
เทคโนโลยดีิจิทัลที่ทันสมัย 

0 1 1 0.67 
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ที่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่าคะแนน 

IOC 1 2 3 
4 หน่วยงานของท่านเร่ิมมีการใชช้อ่งทาง (Platform) ที่

หลากหลาย เพื่อใช้ในการปฏบิตัิงาน เชน่ Line เพื่อแจ้ง
ข่าวสารและประสัมพันธ์, Zoom เพื่อประชุมออนไลน์, 
Google Form เพื่อสร้างแบบสอบถามสำหรับการเข้าร่วม
กิจกรรม หรือ QR Code เพื่อเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

1 1 1 1.00 

5 หน่วยงานของท่านมีการจัดทำคลังข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
เพื่อรวบรวมข้อมูลสำคัญในหน่วยงาน 

0 1 1 0.67 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 

1 หน่วยงานของท่านปฏิบัติหน้าทีโ่ดยยึดมั่นในคุณธรรม
จริยธรรม และมีจรรยาบรรณอย่างแท้จริง 

1 1 0 0.67 

2 หน่วยงานของท่านส่งเสริมให้กล้าที่จะตัดสนิใจและรับผิดชอบ
ในสิ่งที่ถูกต้อง 

1 1 1 1.00 

3 หน่วยงานของท่านพร้อมที่จะทำงานเป็นทีม โดยเปิดกวา้งและ
รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนอยู่เสมอ 

1 1 1 1.00 

4 หน่วยงานของท่านส่งเสริมให้ใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง เตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

1 1 1 1.00 

5 หน่วยงานของท่านส่งเสริมให้มีความมุ่งมั่นทุ่มเทในการทำงาน 
พร้อมที่จะปรับปรุงพัฒนาและเพิ่มผลงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ 

1 1 1 1.00 

ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 

ที่ 
การเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
ของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 

ผู้เชี่ยวชาญ ค่าคะแนน 
IOC 1 2 3 

การแปรรูปบริการดิจิทัล 
1 หน่วยงานของท่านมีกระบวนการทำงานในรูปแบบบูรณาการที่

มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอ้มูลร่วมกัน 
1 1 1 1.00 

2 หน่วยงานของท่านมีการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์มาใช้
สนับสนนุการปฏบิัติงานภายในหน่วยงาน เช่น ระบบบริหาร
จัดการด้านการบริหารงานบุคคล ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

1 1 1 1.00 
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ที่ 
การเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
ของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 

ผู้เชี่ยวชาญ ค่าคะแนน 
IOC 1 2 3 

3 หน่วยงานของท่านมีการประยุกต์ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อ
ใช้ในปฏิบัตงิาน 

1 0 1 0.67 

4 หน่วยงานของท่านมีระบบงานสารสนเทศการบริหารจัดการ
ภายใน (Back Office) ในรูปแบบบูรณาการที่มีการเชื่อมโยง
และแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน 

1 0 1 0.67 

ยกระดับทักษะ ความเชี่ยวชาญดิจิทัล และการสร้างนวัตกรรม 

1 ท่านมีความรู้และทักษะความเชีย่วชาญในด้านเทคโนโลยีดิจทิัล 1 0 1 0.67 

2 ท่านสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการสร้างสรรค์เพื่อ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่ 

1 1 1 1.00 

3 ท่านมีการแลกเปลี่ยนความรู้ มคีวามใฝ่รู้ และมีความสนใจใน
ด้านดิจทิัล 

1 1 1 1.00 

4 ท่านเคยได้รบัการฝึกอบรมในหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล ผา่นการใช้ระบบการเรียนรู้ e-Learning 

1 0 1 0.67 

การดิจิไทซก์ระบวนงาน 

1 หน่วยงานของท่านมีระบบการทำงานที่คล่องตวั รวดเร็ว และ
ใช้งานไดไ้ม่ซับซ้อน 

1 1 1 1.00 

2 หน่วยงานของท่านให้ความสำคญักับการขับเคลื่อนองค์กร และ
ปรับโครงสรา้งการบริหารจัดการด้านดิจิทลั 

1 1 1 1.00 

3 หน่วยงานของท่านเริ่มมีการปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
(Process Improvement) เช่น การสแกนและจัดเก็บเอกสาร
ภายในองค์กร หรือการเซ็นรับเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

1 1 1 1.00 

4 หน่วยงานของท่านมบีริการข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open 
Government Data) สูส่าธารณะ เพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงและนำข้อมูลไปใชป้ระโยชน์ได้ 

1 0 1 0.67 

การแปรรูปโครงสร้างพื้นฐานดจิิทัล 

1 หน่วยงานของท่านมีการพัฒนา และปรับปรุงโครงสรา้งพืน้ฐาน
ดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการเชื่อมโยงการให้บริการ
ดิจิทัล (Digital Service) 

1 1 1 1.00 

2 หน่วยงานของท่านมีการบริหารจัดการทรัพยากรด้าน
เทคโนโลยดีิจิทัลที่มีความเพียงพอ และเหมาะสม 

0 1 1 0.67 
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ที่ 
การเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
ของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 

ผู้เชี่ยวชาญ ค่าคะแนน 
IOC 1 2 3 

3 หน่วยงานของท่านมปีัญหาและอุปสรรคด้านเทคโนโลยดีิจิทัลที่
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของบคุลากรลดลง 

0 1 1 0.67 

4 หน่วยงานของท่านมีการจัดการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่มี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามกฎหมาย 

1 0 1 0.67 

ส่วนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 

ที่ 
ข้อเสนอแนะและแนวทางในการแก้ไข 

ปัญหาและอุปสรรค 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่าคะแนน 

IOC 1 2 3 

1 ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคใดที่มีผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การ
เป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการอัยการ 

1 1 1 1.00 

2 จากคำตอบข้างต้น ทา่นคิดวา่ผูน้ำองค์กรหรือหน่วยงานของ
ท่านควรดำเนินการอย่างไร เพื่อให้ปัญหาและอุปสรรคเหล่านัน้
ได้รับการแก้ไขในอนาคต 

1 1 1 1.00 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายกฤตบุญ แก้วโชติ 
วัน เดือน ปี เกิด 25 มีนาคม 2531 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) เกียรตินิยมอันดับ 1   

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ที่อยู่ปัจจุบัน 107 ถนนมงคลประชา 2   

ตำบลหาดใหญ่ อำเภอหาดใหญ่   
จังหวัดสงขลา 90110   
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