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บทคั ดย่อ ภาษาไทย  ชุติเดช เจียวท่าไม้ : การน าระบบติดตามทางศุลกากรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) 

ไปปฏิบัติ กรณีศึกษา ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกากร ส านักงานศุลกากรท่าเรือ
กรุงเทพ. ( Policy implementation of the Customs tracking system (e – 
Lock): A Case study of the X-ray and Technology Center at Bangkok port 
customs office) อ.ที่ปรึกษาหลัก : รศ.วันชัย มีชาติ 

  
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ (1) เพ่ือศึกษากระบวนการน าระบบติดตามทาง

ศุลกากรในรูปแบบระบบกุญแจอิเล็กทรอนิกส์ (e-Lock System) ไปปฏิบัติ ณ ศูนย์เอกซเรย์และ
เทคโนโลยีศุลกากร ส านักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ และ (2) เพ่ือศึกษาปัญหาหรืออุปสรรคใน
ขั้นตอนการน าระบบติดตามทางศุลกากรในรูปแบบระบบกุญแจอิเล็กทรอนิกส์ (e-Lock System) 
ไปปฏิบัติ ณ ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกากร ส านักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ งานวิจัยฉบับ
นี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ านวน 11 คน ที่ปฏิบัติงานใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการน าระบบติดตามทางศุลกากรในรูปแบบระบบกุญแจอิเล็กทรอนิกส์ (e-Lock 
System) 

ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการน าระบบติดตามทางศุลกากรในรูปแบบระบบกุญแจ
อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  (e-Lock System) ไป ป ฏิ บั ติ นั้ น  มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ส า คั ญ อ ยู่  2 ส่ ว น 
ได้แก่  กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการเอกซเรย์ และกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับระบบติดตามทาง
ศุลกากรในรูปแบบระบบกุญแจอิเล็กทรอนิกส์ (e-Lock System) ทั้งนี้ ปัญหาและอุปสรรคในการ
น าระบบติดตามทางศุลกากรในรูปแบบระบบกุญแจอิเล็กทรอนิกส์ (e-Lock System) ไปปฏิบัตินั้น 
จะมีอยู่ 3 ประการส าคัญ คือ ปัญหาจากระบบ ปัญหาจากบุคลากร และปัญหาจากทรัพยากร 

 

สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2565 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ # # 6382017524 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD:  
 Chutidash Jeawthamai : Policy implementation of the Customs tracking 

system (e – Lock): A Case study of the X-ray and Technology Center at 
Bangkok port customs office. Advisor: Assoc. Prof. WANCHAI MEECHART 

  
The objectives of this research are (1) to study the process of 

implementing the customs tracking system in the form of electronic key system (e 
- Lock) at the X-Ray and Customs Technology Center, Bangkok Port Customs Office 
and (2) to study problems or obstacles in the process of implementing the 
customs tracking system in the form of electronic key system (e - Lock) at the X-
Ray and Customs Technology Center, Bangkok Port Customs Office. This research is 
a qualitative study by conducting an interview method from a group of 11 
informants who work in relation to the implementation of customs tracking 
systems in the form of electronic key system (e - Lock). 

This study found that the process of implementing the customs tracking 
system in the form of electronic key system (e - Lock) has two important 
processes, namely the X-ray process and the procedures related to the customs 
tracking system in the form of electronic key system (e - Lock). However, there are 
3 important keys of problems and obstacles in implementing the customs tracking 
system in the form of electronic key system (e-Lock), namely the problems from 
the system, the problems from personnel and the problems from resources. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์ฉบับนี้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ด้วยดี ต้องขอขอบคุณรองศาสตราจารย์
วันชัย มีชาติ อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ที่คอยให้ค าปรึกษาและแนะน าแนวทางในการศึกษาวิจัยเป็น
อย่างดี ที่ส าคัญท่านอาจารย์ได้ให้ค าแนะน าในเรื่องของการด ารงชีวิตให้มีความสุขและการเป็น
ข้าราชการการที่ดีให้แก่ผู้วิจัย ซึ่งถือเป็นแนวทางที่ผู้วิจัยยึดถือและน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิต 
และขอขอบพระคุณอาจารย์ ดร. วงอร พัวพันสวัสดิ์ ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ และอาจารย์ ดร. 
ชฎิล โรจนานนท์ ที่กรุณามาเป็นกรรมการสารนิพนธ์ และคอยให้ค าปรึกษาในการปรับปรุงสารนิพนธ์
ฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นด้วย 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านที่คอยสั่งสอน และให้ความรู้แก่ผู้วิจัยมาเป็นระยะเวลา
กว่า 2 ปี สิ่งที่อาจารย์ทุกท่านมอบให้แก่ผู้วิจัยมิใช่เพียงแค่ความรู้ในด้านรัฐประศาสนศาสตร์ แต่ยังสอน
ให้ผู้วิจัยวิเคราะห์เหตุการณ์รอบตัวอย่างถี่ถ้วนและรอบด้านมากขึ้น และผู้วิจัยขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่
หลักสูตรฯ ทุกท่าน ที่คอยช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกตลอดระยะเวลาที่ผู้วิจัยศึกษาที่หลักสูตรนี้
เป็นอย่างดีเสมอมา 

ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านที่สละเวลามอบข้อมูล ความรู้ และประสบการณ์ที่มีค่า
แก่การท าสารนิพนธ์ครั้งนี้ ที่ส าคัญผู้วิจัยขอขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ ที่คอยให้การสนับสนุนลูกคนนี้
มาโดยตลอด ผู้วิจัยขอขอบคุณนายด่านเอ ผู้เชี่ยวชาญปุ๊กกี้ ที่เป็นดั่งผู้ใหญ่ในบ้านที่คอยให้ค าปรึกษาทั้ง
ในเรื่องงานศุลกากรและการด าเนินชีวิต ผู้วิจัยขอขอบพระคุณหัวหน้าเจ หัวหน้าโด่ง หัวหน้าแป้ง 
หัวหน้านุจ ที่คอยสอนงานและให้ค าปรึกษาตลอดมา ขอขอบคุณ พ่ีจอย พ่ีกาซาร์ พ่ีหลี พ่ีหมู ที่
เปรียบเสมือนคุณแม่และพ่ีสาวของผู้วิจัย พ่ีตั้ม พ่ีโอม พ่ีเป๊ก พ่ีอาร์ม พ่ีไมค์ พ่ีดุ่ย พ่ีเบล พ่ีเต้ย พ่ีอุ้ย พ่ีบูม 
ที่เป็นดั่งครอบครัวศูนย์เอกซเรย์ พ่ีหมิว พ่ีต่อ พ่ีเจมบอนด์ พ่ีภูมิแป๊ก เจมส์ เกด ที่ท าให้การเรียน
ปริญญาโทในครั้งนี้มีความสุขและน่าตื่นเต้นตลอดเวลา รวมถึงพ่ีต้นน้ า พ่ีโปรด พ่ีตั๋ง พ่ีบอม ที่เปรียบดั่ง
พ่ีชายที่คอยดูแลน้องชายคนนี้เสมอมา 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยหวังว่าสารนิพนธ์ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจในเรื่องเทคโนโลยีระบบ
ติดตามทางศุลกากรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) และหวังว่าข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้
จะเป็นประโยชน์แก่กรมศุลกากรไม่มากก็น้อย ซึ่งหากสารนิพนธ์นี้มีข้อผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยต้องขอ
อภัยมา ณ ที่นี้ด้วย 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 หำกนับกำรจัดเก็บภำษีของประเทศไทยนั้นอำจสำมำรถย้อนได้ไปถึงสมัยสุโขทัย ที่มีกำรจัดเก็บ
ภำษีที่เรียกว่ำ “จกอบ” และมีกำรพัฒนำมำอย่ำงต่อเนื่องจนถึงสมัยรัชกำลที่ 4 ที่ประเทศไทยได้มี
กำรท ำสนธิสัญญำเบำริ่ง ซึ่งถือเป็นสัญญำหนึ่งที่มีกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรค้ำของประเทศไทย 
ในขณะนั้นเป็นจ ำนวนมำก หนึ่งในนั้นคือ กำรยกเลิกกำรเก็บค่ำธรรมเนียมปำกเรือมำเป็นกำรเก็บภำษี
ขำเข้ำที่เรียกว่ำ “ภำษีร้อยชักสำม” และมีกำรตั้งโรงภำษีที่เรียกว่ำ ศุลกสถำน (Customs House) 
ขึ้นมำเพ่ือใช้ในกำรจัดเก็บภำษีของประเทศ จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2417 ในช่วงของรัชกำลที่ 5 ได้มี 
กำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรปกครองของประเทศ รวมถึงมีกำรปรับปรุงโครงสร้ำงระบบรำชกำร 
เสียใหม่ โดยมีกำรจัดตั้ง “หอรัษฎำกรพิพัฒน์” โดยมอบหมำยให้เป็นหน่วยงำนหลักในกำรรวบรวม
รำยได้ของแผ่นดิน รวมถึงมีกำรจัดตั้งกรมศุลกำกรขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ในกำรจัดเก็บภำษีขำเข้ำและ
ขำออกของประเทศ (กรมศุลกำกร, 2561a) ปัจจุบันกรมศุลกำกรได้ปรับเปลี่ยนบทบำทของตนเอง 
โดยมีวิสัยทัศน์ขององค์กำร คือ “องค์กรศุลกำกรชั้นน ำ ที่มุ่งส่งเสริมควำมยั่งยืนของเศรษฐกิจและ
ควำมปลอดภัยของสังคม ด้วยนวัตกรรมและบริกำรที่เป็นเลิศ” แต่ยังคงไว้ซึ่งพันธกิจในกำรจัดเก็บ
ภำษีอำกรเพ่ือเป็นรำยได้ของประเทศ ตำมพันธกิจข้อที่ 2 ของกรมศุลกำกรที่ระบุว่ำ “จัดเก็บภำษีอำกร
อย่ำงเป็นธรรม โปร่งใส และมีประสิทธิภำพ” (กรมศุลกำกร, 2565a)  

 ในช่วงเวลำที่ผ่ำนมำเศรษฐกิจโลกมีกำรเปลี่ยนแปลงไปจำกเดิมเป็นอย่ำงมำก โดยมีแนวโน้ม
สร้ำงควำมร่วมมือกันระหว่ำงประเทศ เพ่ือส่งเสริมกำรค้ำ ลดกำรกีดกันทำงกำรค้ำทั้งในเรื่องของภำษี
และเงื่อนไขของสินค้ำ เพ่ือสร้ำงควำมมั่งคั่งทำงเศรษฐกิจของประเทศสมำชิก เช่น กลุ่มกำรค้ำเสรี
อำเซียน (AFTA) สหภำพยุโรป (The European Union: EU) เขตกำรค้ำเสรี หกเหลี่ยมเศรษฐกิจ 
เป็นต้น อีกทั้งยังมีกำรก ำหนดข้อตกลง หรือกฎเกณฑ์ต่ำง ๆ ร่วมกัน เพ่ือสร้ำงควำมเป็นมำตรฐำนและ
ส่งเสริมให้เกิดควำมสะดวกในกำรประกอบธุรกิจระหว่ำงประเทศ โดยหนึ่งในควำมร่วมมือที่ส ำคัญ 
ที่ประเทศไทยลงนำมให้ควำมร่วมมือ คือ กำรก ำหนดพิธีกำรศุลกำกรผ่ำนแดนร่วมกันระหว่ำงประเทศ
สมำชิก ซึ่งเป็นกำรก ำหนดพิธีกำรศุลกำกรผ่ำนแดนร่วมกันระหว่ำงประเทศสมำชิก ท ำให้ประเทศไทย
และประเทศเพ่ือนบ้ำนสำมำรถขนถ่ำยสินค้ำระหว่ำงประเทศได้อย่ำงมีมำตรฐำนเดียวกัน 

 ควำมหมำยของ “กำรผ่ำนแดน” ตำมพระรำชบัญญัติศุลกำกร พ.ศ. 2560 มำตรำ 4 ได้ให้
ควำมหมำยของ “กำรผ่ำนแดน” ไว้ดังนี้ “กำรขนส่งของผ่ำนรำชอำณำจักรจำกด่ำนศุลกำกรแห่งหนึ่ง
ที่ขนส่งของเข้ำมำไปยังด่ำนศุลกำกรอีกแห่งหนึ่งที่ขนส่งของออกไป ภำยใต้กำรควบคุมของกรมศุลกำกร 
โดยมีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของกำรขนส่งอยู่นอกรำชอำณำจักร ไม่ว่ำกำรขนส่งนั้นจะมีกำรขนถ่ำย
ของเพ่ือเปลี่ยนยำนพำหนะ กำรเก็บรักษำของ กำรเปลี่ยนภำชนะบรรจุของเพ่ือประโยชน์ในกำรขนส่ง 
หรือกำรเปลี่ยนรูปแบบของกำรขนส่งของด้วยหรือไม่ก็ตำม ทั้งนี้ จะต้องไม่มีกำรใช้ประโยชน์ใด ๆ  
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ซึ่งของนั้นหรือมีพฤติกรรมใด ๆ เพ่ือประโยชน์ทำงกำรค้ำเกี่ยวกับของดังกล่ำวในรำชอำณำจักร”  
จำกควำมหมำยดังกล่ำวข้ำงต้นอำจสรุปได้ว่ำกำรผ่ำนแดน คือ กำรขนย้ำยสินค้ำจำกประเทศหนึ่ง 
ไปยังอีกประเทศหนึ่ง ภำยใต้กำรควบคุมของกรมศุลกำกร โดยไม่มีกำรใช้ประโยชน์จำกสินค้ำดังกล่ำว
ในประเทศแต่อย่ำงใด ด้วยรูปแบบกำรขนย้ำยสินค้ำดังกล่ำว ท ำให้เกิดควำมจ ำเป็นที่แต่ละประเทศ
ต้องท ำข้อตกลงร่วมกันในกำรด ำเนินพิธีกำรศุลกำกรผ่ำนแดน ซึ่งประเทศไทยได้มีกำรท ำข้อตกลง
ระหว่ำงประเทศดังต่อไปนี้ (กรมศุลกำกร, 2565b) 

 (1) ข้อตกลงทั่วไปว่ำด้วยภำษีศุลกำกรและกำรค้ำ (General Agreement on Tariffs and 
Trade: GATT) 1994 (ใน Article V Freedom of transit) 

 (2) อนุสัญญำระหว่ำงประเทศว่ำด้วยพิธีกำรศุลกำกรที่เรียบง่ำยและสอดคล้องกัน (The 
International on the Simplification and Harmonization of Customs Procedures) 

 (3) อนุสัญญำบำร์เซโลนำว่ำด้วยเสรีภำพในกำรผ่ำนแดน (Barcelona Convention and 
Statue on Freedom of Goods in Transit) ค.ศ. 1921 

 ข้อตกลงและอนุสัญญำดังกล่ำวข้ำงต้นเป็นกำรสร้ำงมำตรฐำนกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรปฏิบัติ
พิธีกำรศุลกำกรผ่ำนแดนระหว่ำงประเทศให้เป็นรูปแบบเดียวกัน ซึ่งข้อตกลงทั่วไปว่ำด้วยภำษีศุลกำกร
และกำรค้ำหรือกำรผ่ำนแดนตำมควำมตกลงหรือ GATT เป็นข้อตกลงที่มีลักษณะเป็นกำรก ำหนด
มำตรฐำนทั่วไปของกำรปฏิบัติพิธีกำรผ่ำนแดนระหว่ำงประเทศทั่วโลก แต่อนุสัญญำบำร์เซโลนำว่ำด้วย
เสรีภำพในกำรผ่ำนแดนนั้นจะเป็นอนุสัญญำที่จัดท ำขึ้นเนื่องจำกข้อจ ำกัดของสำธำรณรัฐประชำธิปไตย
ประชำชนลำวที่มีภูมิศำสตร์ไม่ติดกับทะเล ท ำให้กำรขนส่งสินค้ำเข้ำหรือออกจำกสำธำรณรัฐ
ประชำธิปไตยประชำชนลำวนั้นเกิดควำมล ำบำกและไม่สะดวกเท่ำที่ควร ด้วยข้อจ ำกัดดังกล่ำว ประเทศ
ไทยจึงได้ลงนำมในอนุสัญญำบำร์เซโลนำว่ำด้วยเสรีภำพในกำรผ่ำนแดน เพ่ือเป็นกำรสนับสนุนให้
สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำวสำมำรถขนย้ำยสินค้ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น ซึ่ง
สำมำรถสรุปข้อแตกต่ำงในกำรปฏิบัติพิธีกำรศุลกำกรระหว่ำงกำรผ่ำนแดนตำมควำมตกลง GATT กับ
อนุสัญญำบำร์เซโลนำว่ำด้วยเสรีภำพในกำรผ่ำนแดนได้ตำมตำรำงด้ำนล่ำงนี้ (คณิต มีปิด, มปป.) 
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ตำรำงที ่1 ข้อแตกต่ำงในกำรปฏิบัติพิธีกำรศุลกำกรระหว่ำงกำรผ่ำนแดนตำมควำมตกลง GATT 
และอนุสัญญำบำร์เซโลนำว่ำด้วยเสรีภำพในกำรผ่ำนแดน 

กำรผ่ำนแดนตำมควำมตกลง GATT 
กำรผ่ำนแดนตำมอนุสัญญำบำร์เซโลนำ 

ว่ำด้วยเสรีภำพในกำรผ่ำนแดน 

ผู้ขอด ำเนินพิธีกำรผ่ำนแดนไม่ต้องขออนุมัติจำก
กรมกำรขนส่งทำงบกให้เป็นผู้ประกอบกำร 

ขนส่งสินค้ำผ่ำนแดน 

ผู้ขอผ่ำนแดนต้องได้รับอนุมัติจำกกรมกำรขนส่ง
ทำงบกให้เป็นผู้ประกอบกำรขนส่งสินค้ำทำงถนน

ระหว่ำงประเทศไทย - สปป. ลำว 

กำรผ่ำนแดนต้องน ำออกไปนอกรำชอำณำจักร
ภำยใน 30 วันนับแต่วันที่น ำของเข้ำมำใน

รำชอำณำจักร 

กำรผ่ำนแดนต้องน ำออกไปนอกรำชอำณำจักร
ภำยใน 90 วันนับแต่วันที่น ำของเข้ำมำใน

รำชอำณำจักร 

กรณีไม่น ำออกไปนอกรำชอำณำจักรภำยใน 30 
วันนับแต่วันที่น ำของเข้ำมำในรำชอำณำจักร  

ของนั้นต้องตกเป็นของแผ่นดิน 

กรณีไม่น ำออกไปนอกรำชอำณำจักรภำยใน 90 
วันนับแต่วันที่น ำของเข้ำมำในรำชอำณำจักร  

ของนั้นตกเป็นของตกค้ำง 

กรณีต้องกำรเปลี่ยนพิธีกำรผ่ำนแดนเป็นกำร
น ำเข้ำให้กระท ำได้ภำยใน 30 วันนับแต่ 

วันที่น ำของเข้ำมำในรำชอำณำจักร 

กรณีต้องกำรเปลี่ยนพิธีกำรผ่ำนแดนเป็นกำร
น ำเข้ำให้กระท ำได้ภำยใน 90 วันนับแต่ 

วันที่น ำของเข้ำมำในรำชอำณำจักร 

กำรผ่ำนแดนสำมำรถผ่ำนเข้ำและผ่ำนออกได้ ณ 
ด่ำนศุลกำกรที่มีกำรขนส่งโดยทำงเรือ หรือทำง

อำกำศยำน หรือทำงบก 

กำรผ่ำนแดนสำมำรถผ่ำนเข้ำและผ่ำนออกได้
เฉพำะด่ำนศุลกำกรที่ก ำหนดไว้ในควำมตกลง

เท่ำนั้น 

กำรผ่ำนแดนผู้ขอผ่ำนแดนต้องก ำหนดเส้นทำงใน
กำรขนส่งจำกด่ำนศุลกำกรที่น ำเข้ำถึง 

ด่ำนศุลกำกรที่ส่งออก 

กำรผ่ำนแดนผู้ขอผ่ำนแดนต้องขนส่งจำกด่ำน
ศุลกำกรที่น ำเข้ำถึงด่ำนศุลกำกรที่ส่งออกตำม

เส้นทำงท่ีก ำหนดไว้ในควำมตกลงเท่ำนั้น 

ที่มำ : คณิต มีปิด 

 จำกตำรำงที่ 1 จะเห็นว่ำกำรผ่ำนแดนตำมอนุสัญญำบำร์เซโลนำว่ำด้วยเสรีภำพในกำรผ่ำนแดน
นั้นมีลักษณะกำรด ำเนินพิธีกำรที่ยืดหยุ่นกว่ำกำรผ่ำนแดนตำมควำมตกลง GATT เช่น ในเรื่องของ
ระยะเวลำกำรน ำของออกไปนอกรำชอำณำจักรหรือระยะเวลำกำรขอเปลี่ยนจำกพิธีกำรศุลกำกร 
ผ่ำนแดนมำเป็นพิธีกำรศุลกำกรน ำเข้ำที่มำกกว่ำกำรผ่ำนแดนตำมควำมตกลง GATT แต่อย่ำงไรก็ตำม
ควำมเป็นเจ้ำของของสินค้ำผ่ำนแดนในทุก ๆ ข้อตกลงนั้นจะยังคงเป็นของประเทศเจ้ำของสินค้ำ 
ดังนั้น กำรตรวจสอบสินค้ำผ่ำนแดนที่อยู่ระหว่ำงขนส่งในประเทศไทยนั้น จึงจ ำเป็นต้องได้รับควำม
ร่วมมือจำกเจ้ำหน้ำทีป่ระจ ำสถำนทูตจำกประเทศเจ้ำของสินค้ำนั้น ๆ ด้วย 
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 จำกรูปแบบกำรขนส่งสินค้ำผ่ำนแดนตำมควำมตกลง GATT และกำรผ่ำนแดนตำมอนุสัญญำ
บำร์เซโลนำว่ำด้วยเสรีภำพในกำรผ่ำนแดนนั้นท ำให้กำรตรวจสอบสินค้ำผ่ำนแดนของเจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร 
นั้นมีข้อจ ำกัด กรมศุลกำกรในฐำนะหน่วยงำนหลักที่มีหน้ำที่ในกำรรับผิดชอบกำรด ำเนินพิธีกำรศุลกำกร
ผ่ำนแดน จึงมีกำรก ำหนดกฎระเบียบของผู้ที่มีควำมประสงค์เป็นผู้ขนส่งสินค้ำผ่ำนแดนต้องมีคุณสมบัติ
ตำมที่กรมศุลกำกรก ำหนด มีกำรท ำสัญญำวำงประกันทัณฑ์บนและวำงหลักประกันเป็นเงินสดหรือ
หนังสือค้ ำประกันของธนำคำร อีกทั้งยังต้องมีกำรควบคุมตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนด้วยแถบ 
แม่เหล็ก RTC เพ่ือป้องกันกำรลักลอบเปิดตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนระหว่ำงกำรขนส่งในประเทศ 
(กรมศุลกำกร, 2561b) อย่ำงไรก็ตำมแถบแม่เหล็ก RTC นั้นก็ยังมีข้อจ ำกัดอยู่เช่นกัน เนื่องจำกแถบแม่เหล็ก 
RTC ไม่มีระบบควบคุมติดตำมเส้นทำงกำรเคลื่อนที่ของตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดน ไม่มีระบบแจ้งเตือน
กำรพยำยำมท ำลำยแถบแม่เหล็ก RTC ท ำให้กำรป้องกันกำรลักลอบน ำสินค้ำผ่ำนแดนมำใช้ประโยชน์
ในประเทศ โดยไม่มีกำรเสียภำษีอำกรนั้นไม่มีประสิทธิภำพเท่ำที่ควร  

 ด้วยสภำพปัญหำดังกล่ำว นำยกุลิศ อธิบดีกรมศุลกำกรในขณะนั้น ได้มอบหมำยให้คณะท ำงำน
วิเครำะห์และประเมินสถำนกำรณ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ (วปส .) เพ่ือพิจำรณำหำแนวทำงในกำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรควบคุมสินค้ำถ่ำยล ำและผ่ำนแดน โดยน ำเทคโนโลยีมำช่วยในกำรควบคุมกำรขนส่ง
สินค้ำจำกต้นทำงไปยังปลำยทำง ซึ่งคณะท ำงำนได้เสนอระบบติดตำมอิเล็กทรอนิกส์ (e – Tracking System) 
หรือระบบ e – Lock มำใช้ในกำรควบคุมสินค้ำถ่ำยล ำและผ่ำนแดน (กองยุทธศำสตร์และแผนงำน, 2559) 
ซึ่งเทคโนโลยีดังกล่ำวสำมำรถส่งสัญญำณแจ้งเตือนไปที่ศูนย์เฝ้ำระวัง หำกมีควำมพยำยำมในกำรปลดกุญแจ 
e – Lock ออกจำกตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนระหว่ำงกำรขนส่งสินค้ำภำยในประเทศ ท ำให้ 
กรมศุลกำกรสำมำรถควบคุมตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อันเป็นกำรป้องกัน 
กำรลักลอบน ำสินค้ำผ่ำนแดนมำใช้ประโยชน์ภำยในประเทศโดยไม่มีกำรเสียภำษีอำกร ซึ่งกรมศุลกำกร 
ได้มีกำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) มำใช้อย่ำงเป็นทำงกำรเมื่อวันที่ 
7 เมษำยน พ.ศ. 2559 โดยมีนำยอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ อดีตรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรคลังเป็นประธำน 
ในพิธีเปิดกำรใช้งำนระบบ e – Lock ณ สถำนีตรวจสอบตู้สินค้ำที่ 2 ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยี
ศุลกำกรส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี (ศูนย์ประมวลข้อมูลกำรข่ำวทำงศุลกำกร, 
มปป.) 

 หลังจำกมีกำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) มำปรับใช้ที่
ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือแหลมฉบังแล้ว กรมศุลกำกรจึงได้มีกำรติดตั้งระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบ
กุญแจปิดผนึก (e - Lock) เพ่ิมเติมที่ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ ซึ่งถือเป็นอีกหนึ่งส ำนักงำนศุลกำกร 
ที่มีผู้ประกอบกำรยื่นควำมจ ำนงค์ขอด ำเนินพิธีกำรศุลกำกรผ่ำนแดนจ ำนวนมำก ซึ่งศูนย์เอกซเรย์และ
เทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพเป็นหน่วยงำนหลักท่ีได้รับมอบหมำยในกำรติดตั้ง
กุญแจ e – Lock ให้แก่ตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดน โดยผู้วิจัยเป็นหนึ่งในเจ้ำหน้ำที่ของศูนย์เอกซเรย์
และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ และเป็นผู้ที่ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำร
ติดตั้งกุญแจ e – Lock กับตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนมำเป็นระยะเวลำกว่ำ 2 ปี ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัย
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จึงมีควำมสนใจและต้องกำรที่จะศึกษำกระบวนกำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก 
(e - Lock) ไปปฏิบัติ รวมถึงศึกษำปัญหำหรืออุปสรรคในขั้นตอนกำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกร
รูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) ไปปฏิบัติ กรณีศึกษำ ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร 
ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 

1.2 ค ำถำมกำรวิจัย 

 (1) กำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) ไปปฏิบัติ กรณีศึกษำ
ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ เป็นอย่ำงไร 

 (2) มีปัญหำหรืออุปสรรคใดในกำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก  
(e - Lock) ไปปฏิบัติ กรณีศึกษำศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือ
กรุงเทพ 

1.3 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 (1) เพ่ือศึกษำกระบวนกำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock)  
ไปปฏิบัติ กรณีศึกษำ ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 

 (2) เพ่ือศึกษำปัญหำหรืออุปสรรคในขั้นตอนกำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจ
ปิดผนึก (e - Lock) ไปปฏิบัติ กรณีศึกษำ ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกร
ท่ำเรือกรุงเทพ 

1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 

 ผู้ให้กำรสัมภำษณ์ 

 กลุ่มท่ี 1 ผู้บริหำรของกรมศุลกำกรจ ำนวน 2 คน ดังนี้ 

 (1) ผู้อ ำนวยกำรศูนย์ประมวลข้อมูลกำรข่ำวทำงศุลกำกร กรมศุลกำกร 

 (2) หัวหน้ำฝ่ำย ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกรส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 

 กลุ่มท่ี 2 เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรและผู้ด ำเนินพิธีกำรศุลกำกรผ่ำนแดน 

 (1) เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรประจ ำศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพจ ำนวน 6 คน 

 (2) ผู้ด ำเนินพิธีกำรศุลกำกรผ่ำนแดนจ ำนวน 3 คน 

 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ      

 งำนวิจัยชิ้นนี้มุ่งศึกษำกำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock)  
ไปปฏิบัติ กรณีศึกษำศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ โดยใช้
ทฤษฎีกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ (Policy Implementation) มำท ำกำรวิเครำะห ์
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1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 (1) เพ่ือทรำบถึงกระบวนกำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock)  
ไปปฏิบัต ิกรณีศึกษำ ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 

 (2) เพ่ือทรำบถึงปัญหำหรืออุปสรรคในขั้นตอนกำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบ
กุญแจปิดผนึก (e - Lock) ไปปฏิบัติ กรณีศึกษำศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกร
ท่ำเรือกรุงเทพ 

 (3) ได้ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงกระบวนกำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจ 
ปิดผนึก (e - Lock) ไปปฏิบัติ กรณีศึกษำ ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกร
ท่ำเรือกรุงเทพ 

1.6 นิยำมค ำศัพท์ 

 1.6.1 ระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) คือ ระบบติดตำมทำง
ศุลกำกรรูปแบบหนึ่งที่กรมศุลกำกรน ำมำใช้ในกำรควบคุมตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดน เพ่ือป้องกัน
กำรลักลอบน ำสินค้ำผ่ำนแดนมำใช้ประโยชน์ภำยในประเทศโดยไม่มีกำรเสียภำษีอำกร ซึ่ง ระบบ
ติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) นั้นจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน (ศูนย์ประมวล
ข้อมูลกำรข่ำวทำงศุลกำกร, มปป.) ดังนี้ 

 - ระบบส่วนกลำง คือ ระบบที่เป็นจุดศูนย์รวมข้อมูลของระบบ e – Lock ทั้งหมด มีกำรเชื่อมโยง
ข้อมูลของแต่ละส ำนักงำนหรือด่ำนศุลกำกรที่มีกำรติดตั้งระบบ e – Lock ไว้ อีกทั้งระบบส่วนกลำง 
ยังสำมำรถตรวจสอบข้อมูลของส ำนักงำนหรือด่ำนศุลกำกรที่มีกำรติดตั้งระบบ e – Lock ได้ เปรียบดั่ง
หน่วยเฝ้ำระวังและหน่วยรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในกำรวิเครำะห์กำรด ำเนินงำนของกุญแจ e – Lock 
ต่อไป 

 - ระบบตำมส ำนักงำนหรือด่ำนศุลกำกรที่มีระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก  
(e - Lock) ระบบที่ถูกติดตั้งตำมส ำนักงำนหรือด่ำนศุลกำกรนั้นจะมีหน้ำที่หลักในกำรบันทึกข้อมูลลงใน
กุญแจ e – Lock เพ่ือใช้ในกำรผนึกตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนที่เข้ำมำด ำเนินพิธีกำรศุลกำกรผ่ำนแดน  

 โดยระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) นั้นจะเป็นระบบที่บันทึกข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินพิธีกำรศุลกำกรผ่ำนแดน เช่น เลขที่ใบขนสินค้ำ หมำยเลขตู้คอนเทนเนอร์
สินค้ำผ่ำนแดน และข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องลงในกุญแจ e – Lock ซึ่งกุญแจ e – Lock นี้จะเป็นกุญแจ
ที่ใช้ผนึกตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนไม่ให้ถูกเปิดออกระหว่ำงที่อยู่ภำยในประเทศ เพ่ือป้องกัน 
กำรลักลอบน ำสินค้ำผ่ำนแดนมำใช้ภำยในประเทศโดยไม่มีกำรเสียภำษี อีกทั้งกุญแจ e – Lock นี้ยัง
สำมำรถส่งสัญญำณแจ้งเตือนมำที่ระบบส่วนกลำงได้ หำกมีควำมพยำยำมในกำรปลดผนึกกุญแจ  
e - Lock โดยไม่ได้รับอนุญำต 
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 1.6.2 ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ (ศอท . สทก) 
เป็นหน่วยงำนหนึ่งภำยใต้ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ โดยในปี พ.ศ. 2547 นำยชวลิต เศรษฐเมธีกุล 
อธิบดีกรมศุลกำกรในขณะนั้น ได้ร่วมลงนำมกับรัฐบำลสำธำรณรัฐประชำชนจีน ในกำรจัดซื้อระบบ
ตรวจสอบตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์จำกบริษัท NUCHTECH CO.,LTD ซึ่งในปัจจุบัน
ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกรได้มีเครื่องเอกซเรย์แบบกึ่งเครื่องย้ำย (Relocatable Type) 
จ ำนวน 2 เครื่อง เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำและเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรตรวจสอบสินค้ำขำเข้ำ 
ขำออก ผ่ำนแดนและถ่ำยล ำด้วยเครื่องเอกซเรย์ อีกทั้งศูนย์เอกซเรย์ยังมีหน้ำที่ในกำรติดตั้งกุญแจ  
e – Lock ให้กับตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนตำมค ำสั่งทั่วไปกรมศุลกำกรที่ 2/2562 เรื่อง กำรใช้งำน
ระบบติดตำมทำงศุลกำกร (Tracking System) ภำยใต้เทคโนโลยีระบบกุญแจอิเล็กทรอนิกส์  
(e – Lock System) เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดกำรป้องกันกำรลักลอบน ำสินค้ำผ่ำนแดนมำใช้ประโยชน์
ภำยในประเทศโดยไม่มีกำรเสียภำษีอำกร (คณะท ำงำนด้ำนกำรยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำร , 
2565) 
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บทที่ 2 

กำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ส ำหรับกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องนั้น จะเป็นกำรศึกษำถึงทฤษฎี
งำนวิจัย และข้อมูลต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องและจ ำเป็นต่อกำรท ำควำมเข้ำใจในตัวงำนวิจัย และยังเป็น 
กำรก ำหนดกรอบแนวคิดของงำนวิจัยชิ้นนี้ด้วย โดยมีรำยละเอียดทฤษฎีงำนวิจัย และข้อมูลต่ำง ๆ 
ดังต่อไปนี้ 

2.1 ทฤษฎีกำรน ำนโยบำยสำธำรณะไปสู่กำรปฏิบัติ Policy Implementation 

 วัชระ สำยสมำน (2562) ได้ท ำกำรรวบรวมนิยำมกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติจำกนักวิชำกำรต่ำง ๆ 
ในงำนวิจัย เรื่อง กำรน ำนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมไปปฏิบัติ : ศึกษำกรณี กำรพัฒนำชุมชนเชิง
พ้ืนทีแ่บบองค์รวมของบริษัทเอฟู๊ด (วัชระ สำยสมำน, 2562) ซึ่งสำมำรถสรุปได้ดังต่อไปนี้  

 มยุรี อนุมำนรำชธน (2556) ได้ให้นิยำมกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติว่ำเป็น กำรแปลงวัตถุประสงค์ 
ของนโยบำยมำเป็นแผนงำนที่เป็นรูปธรรม  

 ณัฐฐำ วินิจนัยภำค (2555) ได้ให้นิยำมกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติว่ำเป็น ขั้นตอนระหว่ำงกำรก ำหนด
นโยบำยและกำรประเมินผลนโยบำย มีกำรแปลงนโยบำยเป็นแผนงำนเพ่ือให้ผู้มีหน้ำที่รับผิดชอบน ำไป
ปฏิบัติ 

 ศุภชัย ยำวะประภำษ (2554) ได้ให้นิยำมกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติว่ำเป็น กระบวนกำรที่มี
ควำมต่อเนื่อง โดยแต่ละขั้นตอนจะมีควำมสัมพันธ์กัน เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 

 สมพร เฟ่ืองจันทร์ (2552) ได้ให้นิยำมกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติว่ำเป็น กำรปฏิบัติภำยใต้
ข้อก ำหนดของนโยบำย มีควำมเกี่ยวข้องกับบุคคล ขั้นตอน และกระบวนกำร ที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จ
หรือควำมล้มเหลวของนโยบำย 

 จำกนิยำมของนักวิชำกำรดังกล่ำวข้ำงต้น วัชระ สำยสมำน จึงได้สรุปว่ำกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ
เป็นขั้นตอนที่อยู่ระหว่ำงกำรก ำหนดนโยบำยกับกำรประเมินผลนโยบำย จะต้องมีกำรแปลงนโยบำย
ให้เป็นแผนงำน โครงกำร และกิจกรรม เพื่อให้บุคลำกรหรือหน่วยงำนสำมำรถน ำไปปฏิบัติจนสำมำรถ
บรรลุเป้ำหมำยของนโยบำยที่ตั้งไว้ได ้

 วรำภรณ์ ทรัพย์รวงทองและคณะ (2564) ได้ท ำกำรรวบรวมควำมหมำยของกำรน ำนโยบำย 
ไปปฏิบัติในงำนวิจัยเรื่อง กำรศึกษำปัญหำกำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติของรงเรียนขนำดเล็กสังกัด 
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุทัยธำนี เขต 1 ไว้ดังนี้ (วรำภรณ์ ทรัพย์รวงทองและคณะ, 
2564) 

 Van Horn & Van Meter (2519) ได้ให้นิยำมกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติว่ำเป็น กิจกรรมของรัฐบำล
และเอกชนเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่เกิดจำกกำรตัดสินใจเชิงนโยบำย 
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 Supachai Yavaprabhas (2554) ได้มองว่ำกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัตินั้นประกอบด้วย 2 ส่วน 
ที่ส ำคัญ คือ ควำมเป็นกระบวนกำร มีลักษณะต่อเนื่อง มีขั้นตอน ที่ส ำคัญต้องมีกำรปฏิบัติตำมข้ันตอน
เพ่ือให้เกิดกำรบรรลุเป้ำหมำยของนโยบำย 

 Sabatier & Mazmanian (2523) ได้มองว่ำควำมส ำเร็จหรือควำมล้มเหลวในกำรน ำนโยบำย
ไปปฏิบัตินั้นจะขึ้นอยู่กับปัจจัยควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำของนโยบำย ควำมสำมำรถของนโยบำย
ที่ช่วยก ำหนดโครงสร้ำงกำรปฏิบัติงำนให้เกิดกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมนโยบำยที่ก ำหนดไว้และผลกระทบ
โดยรวมของตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของนโยบำย 

 จำกควำมหมำยกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติของนักวิชำกำรข้ำงต้น วรำภรณ์ ทรัพย์รวงทองและคณะ 
ได้ท ำกำรสรุปว่ำกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัตินั้นจะประกอบด้วย 2 ส่วนส ำคัญ คือ ควำมเป็นกระบวนกำร
ที่มีควำมต่อเนื่อง และเป็นกำรด ำเนินกำรตำมข้ันตอนให้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยของนโยบำย อีกทั้งปัจจัย
ด้ำนแหล่งที่มำของนโยบำย ควำมชัดเจนของนโยบำย กำรสนับสนุน ควำมซับซ้อนในกำรบริหำร สิ่งจูงใจ 
ทรัพยำกร ก็มีผลต่อควำมส ำเร็จหรือควำมล้มเหลวของนโยบำยด้วยเช่นกัน 

 ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2563) ได้กล่ำวถึงกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติว่ำ เป็นกระบวนกำรภำยหลังจำก 
ที่นโยบำยสำธำรณะได้รับกำรอนุมัติจำกผู้ก ำหนดนโยบำยแล้ว นโยบำยจะถูกน ำไปปฏิบัติโดยหน่วยงำน 
เพ่ือให้ได้ผลผลิตตำมที่นโยบำยต้องกำร ซึ่งกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติจะประสบควำมส ำเร็จ มีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผลนั้น จะขึ้นอยู่กับปัจจัยหลำยประกำร เช่น สภำพแวดล้อมของกำรด ำเนินงำน ขีดสมรรถนะ
ของหน่วยงำน กำรสนับสนุน กำรต่อต้ำน กลุ่มผลประโยชน์ อย่ำงไรก็ตำมทศพร ศิริสัมพันธ์ ได้มองว่ำ
มีปัจจัยที่ส ำคัญอยู่ 3 ประกำรที่ท ำให้นโยบำยไม่ประสบผลส ำเร็จ (ทศพร ศิริสัมพันธ์, 2563) ดังนี้ 

 (1) ปัญหำควำมผิดพลำดในกำรบริหำรงำน (Bad Execution) ของหน่วยงำนที่มีหน้ำที่ในกำรน ำ
นโยบำยไปปฏิบัติ เช่น ควำมสำมำรถของหน่วยงำนไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน บุคลำกรผู้มีหน้ำที่  
ในกำรปฏิบัติงำนไม่ยอมรับในตัวนโยบำย ท ำให้เกิดควำมขัดแย้งภำยในองค์กำร เป็นต้น 

 (2) ปัญหำจำกตัวนโยบำย (Bad Policy) บำงครั้งนโยบำยที่ถูกออกแบบมำนั้นสร้ำงควำมล ำบำก
แก่ผู้ปฏิบัติงำนในกำรไปปฏิบัติ เช่น ต้องมีกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลำกรหลำยฝ่ำย  
ตัวนโยบำยขัดผลประโยชน์กับกลุ่มผลประโยชน์จ ำนวนมำก ท ำให้เกิดกำรขัดขวำงจำกกลุ่มผู้มี
ผลประโยชน์ น ำมำซึ่งควำมยำกในกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติจริง หรืออำจเป็นตัวนโยบำยเองที่มี  
ควำมขัดแย้งและไม่สมเหตุสมผล (Causal relationship) ท ำให้กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติจริงนั้น
เป็นไปได้ยำก 

 (3) โชคที่ไม่เข้ำข้ำง (Bad Luck) ในประเด็นนี้จะเห็นภำพได้ชัดมำกขึ้นในกรณีของปัจจัย
ภำยนอกที่ไม่สำมำรถควบคุมได้ เช่น เกิดควำมผันผวนทำงเศรษฐกิจ กำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรเมือง 
ภัยธรรมชำติ ซึ่งสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้นเช่นนี้ถือว่ำเป็นโชคร้ำยที่ส่งผลให้กำรด ำเนินนโยบำยไม่ประสบ
ผลส ำเร็จ 
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 ทศพร ศิริสัมพันธ์ ยังได้ท ำกำรรวบรวมแนวคิดกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติจำกนักวิชำกำรต่ำง ๆ 
เช่น Jeffrey Pressman, Aaron Wildavsky, Donald S. Van Meter, Carl E. Van Horn, Daniel 
A. Mazmanian และ Paul A. Sabatier มำท ำกำรสรุปเป็นตัวแบบได้ดังต่อไปนี้ 

 - ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (Rational model) เป็นตัวแบบที่มองว่ำระบบกำรวำงแผนและ
กำรควบคุมผลกำรด ำเนินงำน (Planning and controlling system) เป็นสิ่งส ำคัญ ซึ่งหน่วยงำนที่มี
หน้ำที่น ำนโยบำยไปปฏิบัตินั้นจะต้องมีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ บุคลำกร งบประมำณ และเป้ำหมำย
ให้ชัดเจนและสอดคล้องกับงำนที่ได้รับมอบหมำย 

 - ตัวแบบด้ำนกำรจัดกำร (Management model) เป็นตัวแบบที่มองว่ำขีดสมรรถนะภำยใน 
ของหน่วยงำนที่มีหน้ำที่ในกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ  จะเป็นตัวก ำหนดควำมส ำเร็จของกระบวนกำร  
โดยหน่วยงำนที่มีขีดสมรรถนะสูงจะมีแนวโน้มในกำรด ำเนินงำนได้สอดคล้องกับเป้ำหมำยมำกกว่ำ 

 - ตัวแบบทำงด้ำนกำรพัฒนำองค์กำร (Organization development model) เป็นตัวแบบ 
ที่มองเรื่องพฤติกรรมและวัฒนธรรมขององค์กำรที่เอ้ือต่อกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ โดยเฉพำะเรื่องของ
ภำวะผู้น ำ มีส่วนร่วม กำรสร้ำงแรงจูงใจ ท ำงำนเป็นทีม และกำรสร้ำงควำมผูกพันของเจ้ำหน้ำที่ 

 - ตัวแบบกระบวนกำรของระบบรำชกำร (Bureaucratic process model) เป็นตัวแบบ 
กำรใช้อ ำนำจดุลพินิจของเจ้ำหน้ำที่ในระดับปฏิบัติกำร (Street – level bureaucrat) ซึ่งตัวแบบนี้
จะมองว่ำกำรตัดสินใจของเจ้ำหน้ำที่ในระดับปฏิบัติกำรหรือเจ้ำหน้ำที่ที่ประจ ำหน้ำงำนนั้น จะส่งผล
ต่อควำมส ำเร็จและควำมล้มเหลวของนโยบำยได้ เช่น หำกเจ้ำหน้ำที่ระดับปฏิบัติกำรมีควำมเพิกเฉย
ต่อกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ จะมีแนวโน้มที่ตัวนโยบำยจะไม่บรรลุตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ 

 - ตัวแบบทำงด้ำนทำงกำรเมือง (Political model) เป็นตัวแบบที่มองว่ำนโยบำยจะส ำเร็จ 
ต้องขึ้นอยู่กับควำมสำมำรถในกำรแสวงหำพันธมิตรและกำรระดมแรงสนับสนุนจำกบุคคลฝ่ำยต่ำง ๆ  
ที่ส ำคัญตัวแบบนี้ยังให้ควำมสนใจในเรื่องของกระบวนกำรเจรจำต่อรองหรือกำรประนีประนอมด้วย
เนื่องจำกกำรเจรจำต่อรองเป็นเครื่องมือที่ส ำคัญในกำรระดมกลุ่มมวลชนให้เข้ำมำสนับสนุนนโยบำย
และยังสำมำรถลดกำรต่อต้ำนตัวนโยบำยจำกกลุ่มผู้ที่เสียผลประโยชน์ด้วย 

 - ตัวแบบทั่วไป (General model) เป็นตัวแบบที่มองว่ำมีปัจจัยนอกเหนือจำกขีดสมรรถนะ 
ทรัพยำกร พฤติกรรม วัฒนธรรมขององค์กำร กำรสนับสนุนจำกภำยในและภำยนอกองค์กำร  
ปัจจัยเรื่องสภำพแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอกจะต้องไม่เปลี่ยนแปลงมำกจนเกินไปจนตัวนโยบำย  
ประสบปัญหำ 

 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น ทศพร ศิริสัมพันธ์ ได้ท ำกำรสรุปถึงปัจจัยที่ท ำให้นโยบำยประสบ
ควำมส ำเร็จ ดังต่อไปนี้ 
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 (1) เป้ำหมำยของนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติจะต้องมีกำรก ำหนดอย่ำงชัดเจน เพ่ือให้กำรน ำ
นโยบำยไปปฏิบัติไม่หลุดออกจำกกรอบที่วำงไว้ อีกทั้งยังส่งผลให้กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
สำมำรถวัดได้อย่ำงเป็นรูปธรรมมำกขึ้น 

 (2) นโยบำยดังกล่ำวจะต้องตั้งอยู่บนหลักของเหตุผล รวมถึงต้องให้อ ำนำจแก่ผู้ปฏิบัติงำน
อย่ำงเพียงพอในกำรปฏิบัติงำน 

 (3) โครงสร้ำงกำรด ำเนินงำนจะต้องถูกออกแบบมำให้เอ้ือต่อควำมส ำเร็จ มีกำรออกแบบ
โครงสร้ำงองค์กำร กำรประสำนงำน กำรตัดสินใจ กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ กำรเปิดรับกำรสนับสนุน
จำกภำยนอกท่ีสอดคล้องกับเป้ำหมำยของนโยบำย 

 (4) บุคลำกรในหน่วยงำนมีควำมพร้อมและรู้สึกผูกพันในกำรท ำงำน 

 (5) นโยบำยจะต้องได้รับแรงสนับสนุนจำกบุคคลภำยนอก เช่น กลุ่มผลประโยชน์ ประชำชน เป็นต้น 

 (6) กำรเปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อมภำยนอก เช่น เศรษฐกิจ สังคม และกำรเมือง ต้องไม่มี
กำรเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงจนกระทบต่อกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ 

 สัญญำ เคณำภูมิและบุรฉัตร จันทร์แดง (2562) ได้กล่ำวถึงกำรน ำนโยบำยสำธำรณะไปปฏิบัติ 
(Public Policy Implementation) ว่ำเป็นกำรแสวงหำวิธีกำรและแนวทำงเพ่ือปรับปรุงนโยบำย แผนงำน
และโครงสร้ำงให้ดีขึ้น ครอบคลุมทั้งเรื่องสมรรถนะขององค์กำร พฤติกรรม บุคลำกร กำรใช้ทรัพยำกร 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำน รวมถึงควำมร่วมมือของหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน ซึ่งตัวแบบทฤษฎี 
กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัตินั้นสำมำรถจ ำแนกออกได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ (สัญญำ เคณำภูมิ, 2562) ดังนี้ 

 (1) ทฤษฎีกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติจำกบนลงล่ำง (Top – Down Theories of Implementation) 
ทฤษฎีกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติจำกบนลงล่ำงนั้นให้ควำมส ำคัญกับควำมสำมำรถของผู้ก ำหนดนโยบำย 
ในกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ ติดตำม ก ำกับดูแล และควบคุมกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ มีสมมติฐำนที่ว่ำ
กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติจะเริ่มขึ้นจำกส่วนกลำง ท ำให้มีแนวโน้มเพิกเฉยต่อผลกระทบที่ผู้น ำนโยบำย
ไปปฏิบัติได้รับเน้นกระบวนกำรทำงกำรเมืองตำมทฤษฎีระบบและบทบำทกำรใช้อ ำนำจของผู้น ำ ซึ่งมี
ตัวแบบกระบวนกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติตำมทฤษฎีกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติจำกบนลงล่ำงอยู่ 3 ตัวแบบ 
ดังนี้  

  (1.1) ตัวแบบกระบวนกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติของแวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น 

  ตัวแบบนี้ถูกพัฒนำโดย Van Meter, Donald S. & Van Horn, Carl E. มีองค์ประกอบ
ส ำคัญ คือ วัตถุประสงค์และมำตรฐำนนโยบำย ทรัพยำกรนโยบำย กำรสื่อสำรระหว่ำงองค์กรและ
กิจกรรมเสริมแรง ลักษณะหน่วยงำนที่น ำนโยบำยไปปฏิบัติ เงื่อนไขทำงเศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง 
และควำมตั้งใจของผู้ปฏิบัติ จุดเด่นของตัวแบบมีดังนี้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 12 

  - มองว่ำกระบวนกำรสื่อสำรจะเป็นตัวเชื่อมโยงระหว่ำงมำตรฐำนและวัตถุประสงค์
ของนโยบำย ส่งเสริมลักษณะของหน่วยงำน และกำรยอมรับในตัวผู้ปฏิบัติ 

  - ควำมสำมำรถของหน่วยงำนในกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติจะเกี่ยวข้องกับ 4 ปัจจัย คือ 
ทรัพยำกรนโยบำย กำรสื่อสำรระหว่ำงองค์กรและกิจกรรมเสริมแรง ลักษณะหน่วยงำนที่น ำนโยบำย  
ไปปฏิบัติ เงื่อนไขทำงเศรษฐกิจ สังคมและกำรเมือง 

  - ควำมขัดแย้งในกำรปฏิบัติงำน เกิดจำกผู้ปฏิบัติงำนไม่ให้กำรยอมรับในสิ่งที่ต้องท ำ 
และเก่ียวข้องกับปัจจัยข้ำงต้นอีก 4 ปัจจัยด้วย 

  (1.2) ต้นแบบกำรวิเครำะห์กระบวนกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติของซำบำเตียร์และ 
แมซมำเนียน 

  ตัวแบบนี้มีองค์ประกอบที่ส ำคัญคือ ควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำของนโยบำย 
และผลกระทบโดยรวมของตัวแปรอ่ืน ๆ ที่สนับสนุนให้กำรปฏิบัติงำนบรรลุวัตถุประสงค์ เช่น เงื่อนไข
ทำงเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สื่อสำรมวลชน กำรสนับสนุนจำกผู้มีอ ำนำจหรือสำธำรณะ เป็นต้น  
ซึ่งตัวแบบนี้จะมุ่งเน้นที่กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน นโยบำยต้องมีพ้ืนฐำนมำจำกทฤษฎีที่เหมำะสม 
มีกำรแบ่งอ ำนำจให้หน่วยงำนปฏิบัติ และตัวนโยบำยต้องได้รับกำรสนับสนุนจำกประชำชนด้วย 

  (1.3) ตัวแบบทำงกำรเมือง (Political Model) 

  ตัวแบบทำงกำรเมืองมำจำกกำรศึกษำของ Alison, Pressman, Wildavsky, Bardach, 
Sabatier และ Mazmanian ตำมล ำดับ ตัวแบบนี้มองว่ำควำมส ำเร็จของกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ 
เกิดจำกควำมสำมำรถของบุคคลที่เป็นตัวแทนขององค์กำร กลุ่มหรือสถำบัน และควำมสัมพันธ์กับ
ปัจจัยภำยนอกขององค์กำร มีกำรมองว่ำควำมขัดแย้งเป็นเรื่องธรรมชำติเพรำะทุกฝ่ำยต้องคอย
ปกป้องผลประโยชน์ของตนเอง มีองค์ประกอบส ำคัญ คือ ควำมสำมำรถในกำรเจรจำ สถำนะของอ ำนำจ 
ทรัพยำกรที่มีอยู่ของหน่วยงำนเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในกำรต่อรอง กำรสนับสนุนจำกสื่อมวลชน 
นักกำรเมือง เป็นต้น จุดเด่นของตัวแบบนี้ คือ กำรบริหำรควำมขัดแย้ง กำรแสวงหำผู้สนับสนุน  
กำรโฆษณำชวนเชื่อ รวมถึงกำรต่อรองในกำรจัดสรรทรัพยำกรด้วย 

 (2) ทฤษฎีกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติจำกล่ำงขึ้นบน (Bottom – up Theories of Implementation) 

 ทฤษฎีนี้เน้นผู้ปฏิบัติในเชิงพ้ืนที่ในฐำนะผู้ให้บริกำรและมองว่ำกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัตินั้น
เป็นกระบวนกำรต่อรองที่เกิดจำกเครือข่ำยของผู้ปฏิบัติ โดยทฤษฎีนี้สนใจศึกษำสิ่งที่เกิดขึ้นจริง 
ในระดับของกำรรับบริกำรและสำเหตุที่แท้จริงต่อกำรปฏิบัติในระดับล่ำง มีกำรปฏิเสธแนวคิดนโยบำย
จะต้องเริ่มมำจำกระดับบนแต่กลับเสนอแนวคิดว่ำกำรใช้ดุลยพินิจของผู้ให้บริกำรระดับล่ำงเป็น  
สิ่งส ำคัญมำกกว่ำ โดยมีตัวแบบที่สอดคล้องกับทฤษฎีกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติจำกล่ำงขึ้นบนอยู่  
3 ตัวแบบ คือ 
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  (2.1) ตัวแบบทำงกระบวนกำรของระบบรำชกำร (Bureaucratic Process Model) 
ของ Lipsky 

  ตัวแบบนี้เชื่อว่ำอ ำนำจที่แท้จริงจะกระจัดกระจำยอยู่ทั่วไปในองค์กำร เพรำะบุคลำกร
ทุกคนสำมำรถใช้วิจำรณญำณของตนเองในกำรปฏิบัติหน้ำที่ได้ ดังนั้นตัวแบบนี้จึงมองว่ำผลลัพธ์ของ
กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติจะขึ้นอยู่กับควำมเข้ำใจในสภำพควำมเป็นจริงของปัญหำและมีกำรยอมรับ
ปัญหำเหล่ำนั้นไปก ำหนดเป็นส่วนหนึ่งของนโยบำย ซึ่ง Lipsky มองว่ำในระบบรำชกำร ข้ำรำชกำรที่มี
หน้ำที่ในกำรติดต่อกับประชำชน (Street – Level Bureaucrats) นั้นมีอ ำนำจในกำรใช้วิจำรณญำณ 
ในกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยที่ผู้บังคับบัญชำไม่อำจควบคุมได้ ดังนั้นกำรน ำรูปแบบกำรบริหำรแบบใหม่ 
มำปรับใช้จ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำมำจำกระดับล่ำง เพ่ือให้เกิดกำรยอมรับในระดับข้ำรำชกำร
ผู้ปฏิบัติงำนและสำมำรถแก้ปัญหำได้อย่ำงถูกจุด 

  (2.2) ตัวแบบกำรวิเครำะห์หน่วยงำนในระดับล่ำงและข้ำรำชกำรในระดับพื้นฐำนของ 
Elmore 

  Elmore มองว่ำในอดีตกำรวิเครำะห์กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัตินั้นจะมุ่งศึกษำไปที่
กลุ่มผู้มีต ำแหน่งสูง Elmore จึงเสนอรูปแบบกำรวิเครำะห์หน่วยงำนในระดับล่ำงและข้ำรำชกำรระดับ 
พ้ืนฐำนที่มีหน้ำที่ในกำรตัดสินใจและส่งผลต่อควำมส ำเร็จขององค์กำรด้วย  

  (2.3) ตัวแบบกำรวิเครำะห์โครงสร้ำง (The Model of Structure) 

  แนวคิดนี้จะเน้นไปที่โครงสร้ำงของกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติและมุ่งเน้นไปที่ผลประโยชน์ 
ที่เกิดขึ้นจำกนโยบำยสำธำรณะว่ำสอดคล้องกับควำมส ำเร็จที่ตั้งเป้ำไว้หรือไม่ 

 (3) ทฤษฎีกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติแบบผสม (Hybrid Theories of Implementation) 

 ทฤษฎีกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติแบบผสมนั้นเป็นกำรผสมทฤษฎีแบบบนลงล่ำงและล่ำงข้ึนบน 
เพ่ือเสริมจุดแข็งและลบจุดของกันและกัน ซึ่งมีตัวแบบที่สอดคล้องกับทฤษฎีดังต่อไปนี้ 

  (3.1) ตัวแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัย 

  เป็นตัวแบบที่ศึกษำถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยต่ำง ๆ ที่มีผลต่อกำรน ำนโยบำย 
ไปปฏิบัติ มีองค์ประกอบส ำคัญ คือ กำรสื่อข้อควำม ทรัพยำกร จุดยืนหรือทัศนคติของผู้ปฏิบัติงำน และ
โครงสร้ำงระบบรำชกำร ซึ่งตัวแบบนี้ให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยภำยในองค์กำรที่มีผลต่อกำรน ำนโยบำย 
ไปสู่กำรปฏิบัติ 

  (3.2) ตัวแบบกำรกระจำยอ ำนำจ 

  องค์ประกอบของตัวแบบนี้ คือ เงื่อนไขทำงสภำพแวดล้อม โครงสร้ำงระบบรำชกำร 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์กำร ทรัพยำกรองค์กำรส ำหรับกำรน ำแผนงำนไปปฏิบัติ และสมรรถนะของ
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หน่วยปฏิบัติ ซึ่งองค์ประกอบดังกล่ำวข้ำงต้นนั้นจะส่งผลต่อกำรน ำแผนงำนไปปฏิบัติในระดับท้องถิ่น
ด้วย 

  (3.3) ตัวแบบยึดหลักเหตุผล 

  ตัวแบบนี้มำจำกฐำนคิดที่ว่ำ “นโยบำยที่ประสบควำมส ำเร็จจะต้องมีกำรก ำหนด
วัตถุประสงค์และภำรกิจที่ชัดเจน มีกำรมอบหมำยงำนและก ำหนดมำตรฐำนกำรท ำงำนให้แก่หน่วย
ย่อยต่ำง ๆ ขององค์กำร มีระบบกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำน ตลอดจนระบบกำรให้คุณและโทษ” ซึ่งตัว
แบบนี้จะมีองค์ประกอบส ำคัญ คือ กระบวนกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติที่เริ่มจำกกำรตั้งวัตถุประสงค์ที่มี
ควำมชัดเจน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถก ำหนดภำรกิจหรือมอบหมำยงำนให้แต่ละฝ่ำยอย่ำงเหมำะสม 
เกิดควำมรำบรื่นในกำรปฏิบัติงำน ระบบกำรประเมินผลสำมำรถท ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเป็นธรรม 

  (3.4) ตัวแบบทำงด้ำนกำรจัดกำร 

  เป็นตัวแบบที่เน้นให้ควำมสนใจไปที่สมรรถนะขององค์กำรว่ำสำมำรถน ำนโยบำย 
ที่ได้รับไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับควำมคำดหวังขององค์กำรได้เพียงใด ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จ
ในกำรปฏิบัติงำนนั้นคือ โครงสร้ำงขององค์กำรต้องมีควำมเหมำะสม มีควำมพร้อมทั้งในเรื่องของ
เงินทุน ระบบงำน รวมถึงบุคลำกรต้องมีควำมรู้ควำมสำมำรถเพียงพอ 

  (3.5) ตัวแบบทำงด้ำนกำรพัฒนำองค์กำร 

  เป็นตัวแบบทำงด้ำนกำรพัฒนำองค์กำร โดยศึกษำในแง่ของกำรสร้ำงควำมผูกพันธ์
และกำรยอมรับ เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรทำงสังคมของมนุษย์ องค์ประกอบที่ส ำคัญของตัวแบบนี้
คือ ภำวะผู้น ำ กำรจูงใจ กำรท ำงำนเป็นทีม กำรมีส่วนร่วม ควำมผูกพัน และกำรยอมรับ ดังนั้น 
ตัวแบบนี้จึงเป็นเรื่องของกระบวนกำรที่ท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถเข้ำไปมีส่วนในกำรก ำหนดหรือ  
วำงกรอบนโยบำยด้วย 

  (3.6) ตัวแบบกระบวนกำร 

  ตัวแบบกระบวนกำรพัฒนำขึ้นโดย Ernest R. Alexander ซึ่งศึกษำกำรเปลี่ยน 
รูปของควำมตั้งใจไปสู่กิจกรรม ที่เริ่มต้นจำกกำรกระตุ้นมำยังกำรเคลื่อนไหวทำงกำรเมืองเพ่ือเป็น
นโยบำย และต่อด้วยกำรก ำหนดรำยละเอียดของแผนงำน จนในท้ำยที่สุดจะเป็นขั้นตอนกำรปฏิบัติ 
ด้วยกระบวนกำรศึกษำดังกล่ำวท ำให้กระบวนกำรน ำนโยบำยดังกล่ำวนั้นมีควำมสอดคล้ องกับ
สถำนกำรณ์ในแต่ละกรณี มีตัวเชื่อมโยงที่สำมำรถประสำนควำมซับซ้อนของเหตุกำรณ์ 

  (3.7) ตัวแบบเชิงบูรณำกำร 

  เป็นกำรผสมตัวแปรจำก 5 ตัวแบบ โดยมีตัวแปรตำมคือ ควำมส ำเร็จของกำรน ำ
นโยบำยไปปฏิบัติ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 มิติ คือ ผลผลิต ผลกระทบ และผลของนโยบำยที่ส่งผลต่อ
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ประโยชน์ของประเทศชำติส่วนตัวแปรอิสระจะประกอบด้วยสมรรถนะขององค์กำร ภำวะผู้น ำ ควำม
ร่วมมือ กำรเมือง กำรบริหำรและสภำพแวดล้อมภำยนอก 

 กล่ำวโดยสรุป ทฤษฎีกำรน ำนโยบำยสำธำรณะไปสู่กำรปฏิบัติ (Policy Implementation) 
นั้นจะเป็นกำรอธิบำยถึงกระบวนกำรที่ครอบคลุมทั้งในเรื่องของแผนงำน บุคลำกร ทรัพยำกร และ
ปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ท ำให้สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยของนโยบำยนั้นได้ ซึ่งงำนวิจัยชิ้นนี้จะน ำทฤษฎีกำรน ำ
นโยบำยสำธำรณะไปสู่กำรปฏิบัติมำอธิบำยกระบวนกำรด ำเนินงำนของเจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร รวมถึง
ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนอีกด้วย 

2.2 ทฤษฎีกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ 

 ชมภูนุช หุ้นนำค (2560) ได้กล่ำวถึงกำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ (New Public Management: 
NPM) ว่ำภำครัฐในอดีตนั้นเป็นลักษณะผูกขำดทั้งในเรื่องของกำรตัดสินใจและกำรให้บริกำร ท ำให้  
เกิดกำรทุจริตจ ำนวนมำก ดังนั้นกำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่จึงเปรียบเสมือนกำร “ปฏิรูป” ระบบกำรบริหำร 
งำนภำครัฐ โดยมีกำรปรับโครงสร้ำงส่วนรำชกำรที่มีขนำดใหญ่และสำยกำรบังคับบัญชำที่มำกจนเกินไป 
ให้ลดลง ซึ่งแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่เกิดขึ้นด้วยเหตุผลส ำคัญ 5 ประกำร (ชมภูนุช 
หุ่นนำค, 2560) ดังนี้ 

 (1) อิทธิพลของแนวคิดเสรีนิยมใหม่ 

 แนวคิดเสรีนิยมใหม่ (Neo - Liberals) ได้มองว่ำกำรบริหำรงำนภำครัฐในช่วงปี ค.ศ. 1970 
นั้นไร้ประสิทธิภำพในกำรแก้ไขปัญหำทำงเศรษฐกิจ มีลักษณะผูกขำด กำรให้บริกำรไม่ได้มุ้งเน้น
ตอบสนองต่อผู้รับบริกำร อีกทั้งขนำดของภำครัฐมีขนำดใหญ่จนเกินไป ท ำให้มีภำระต้นทุนในกำรบริหำร 
งำนที่มำก กลุ่มเสรีนิยมใหม่จึงต้องกำรให้ภำครัฐเปิดกำรแข่งขันอย่ำงเสรี สนับสนุนให้มีกำรปรับปรุง
กฎระเบียบให้มีข้อระเบียบที่ลดลง อีกทั้งยังมีแนวคิดในเรื่องของกำรโอนกิจกำรภำครัฐไปสู่ภำคเอกชนด้วย 

 (2) กำรเปลี่ยนแปลงบริบททำงกำรเมือง 

 ในปี ค.ศ. 1978 ประธำนำธิบดี Ronald Reagan ของสหรัฐอเมริกำได้มีกำรน ำแนวคิดกำรตลำด
มำปรับใช้ในกำรบริหำรงำนภำครัฐ ซึ่งสอดคล้องกับประเทศอังกฤษในปี ค.ศ. 1979 ก็ได้มีกำรน ำแนวคิด
เดียวกันมำปรับใช้ในกำรบริหำรประเทศด้วย ท ำให้ในช่วงเวลำดังกล่ำวแนวควำมคิดเสรีนิยมใหม่จึงได้รับ
ควำมสนใจเป็นอย่ำงมำก 

 (3) วิกฤติเศรษฐกิจที่แต่ละประเทศต้องเผชิญ 

 ประเทศอังกฤษในช่วงปี ค.ศ. 1970 นั้นเป็นประเทศหนึ่งที่เกิดปัญหำกำรขำดดุลและมีค่ำใช้จ่ำย
ที่สูง ท ำให้กำรคลังของประเทศอยู่ในภำวะวิกฤติ ซึ่งกองทุนกำรเงินระหว่ำงประเทศ (International 
Monetary Fund: IMF) ได้มองว่ำวิกฤติที่ประเทศอังกฤษก ำลังเผชิญนั้น เป็นผลมำจำกกำรที่ภำครัฐ
ใช้กำรบริหำรงำนรูปแบบเดิม ซึ่งประเทศอ่ืนก็ประสบปัญหำนี้เช่นเดียวกัน ดังนั้นวิธีกำรแก้ไขจึงควร
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ใช้กลไกตลำดในกำรบริหำรภำครัฐ เพ่ือให้กำรบริหำรงำนมีประสิทธิภำพและสำมำรถลดค่ำใช้จ่ำย  
ในกำรบริหำรงำนลงได้ 

 (4) กำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

 กำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรในช่วงปลำยศตวรรษที่ 20 – 21 นั้น ท ำให้
เทคโนโลยีมีควำมสะดวกและรวดเร็วมำกขึ้น ส่งผลให้กำรเผยแพร่แนวคิดกำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่
เป็นไปอย่ำงรวดเร็ว 

 (5) กำรเพ่ิมบทบำทของหน่วยงำนที่ให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรจัดกำร 

 ภำครัฐในขณะนั้นมีแนวโน้มที่จะต้องกำรที่ปรึกษำในกำรจัดบริกำรสำธำรณะจำกหน่วยงำน  
ที่มีประสบกำรณ์และเป็นมืออำชีพเพ่ือให้องค์กำรมีประสิทธิภำพมำกขึ้น เช่น บริษัทรับท ำบัญชี 
สถำบันกำรเงินระหว่ำงประเทศ ซึ่งหน่วยงำนให้ค ำปรึกษำเหล่ำนี้มักมีแนวควำมคิดในกำรบริหำร
จัดกำรแบบเอกชน ท ำให้ภำครัฐได้รับอิทธิพลกำรบริหำรจัดกำรแบบเอกชนด้วยเช่นกัน 

 ฉัตรชัย นำถ้ ำพลอย (2563) ได้กล่ำวถึงกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ตำมแผนยุทธศำสตร์
กำรพัฒนำระบบรำชกำรไทย (พ.ศ. 2556 - 2561) ซึ่งแบ่งออกเป็น 7 ประเด็นยุทธศำสตร์ (ฉัตรชัย 
นำถ้ ำพลอย, 2563) ดังนี้ 

 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1: กำรสร้ำงควำมเป็นเลิศในกำรให้บริกำรประชำชน 

 ยุทธศำสตร์นี้เป็นกำรพัฒนำระบบกำรเชื่อมโยงงำนบริกำรจำกส่วนรำชกำรต่ำง ๆ มำไว้ใน  
จุดเดียวท ำให้กำรให้บริกำรมีควำมรวดเร็ว และสะดวกแก่ผู้รับบริกำร โดยน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรเข้ำมำปรับใช้ให้กำรให้บริกำรเกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุด 

 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2: กำรพัฒนำองค์กำรให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 

 มีกำรปรับโครงสร้ำงองค์กำรที่มีควำมทันสมัย ลดควำมซ้ ำซ้อน สร้ำงควำมยืดหยุ่นในกำรท ำงำน 
เพ่ือตอบสนองต่อควำมต้องกำรของประชำชนที่เปลี่ยนแปลงไป มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ มีกำรน ำ
ระบบงำนอิเล็กทรอนิกส์เข้ำมำใช้ในกระบวนกำรท ำงำน เพ่ือลดต้นทุน เพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำน
ของหน่วยงำนรัฐ 

 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3: กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรสินทรัพย์ของภำครัฐให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

 มีกำรสร้ำงระบบกำรบริหำรจัดกำรสินทรัพย์ของรำชกำรให้ครบวงจร โดยค ำนึงถึงค่ำใช้จ่ำย  
ที่ผูกพันซึ่งถือว่ำเป็นภำระในกำรบริหำรสินทรัพย์ของภำครัฐ และมีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มำปรับใช้ในกำรบริหำรงำนทรัพย์สินด้วย เพ่ือเป็นกำรสร้ำงประโยชน์สูงสุดในกำรบริหำร 

 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4: กำรวำงระบบกำรบริหำรงำนรำชกำรแบบบูรณำกำร 
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 ส่งเสริมกำรบริหำรงำนแบบบูรณำกำร มีกำรด ำเนินงำนที่ยืดหยุ่น ไม่ยึดติดโครงสร้ำงองค์กำร
รูปแบบเดิม มีกำรจัดสรรงบประมำณแบบยึดยุทธศำสตร์ สร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงส่วนกลำง ส่วน
ภูมิภำค และส่วนท้องถิ่น โดยพัฒนำรูปแบบกำรท ำงำนที่อิงตำมพ้ืนที่ เพ่ือให้มีทิศทำงกำรบริหำร
จัดกำรในทำงเดียวกันตั้งแต่ส่วนกลำงถึงระดับพื้นท่ี 

 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 5: กำรส่งเสริมระบบกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองแบบร่วมมือกันระหว่ำง
ภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคประชำชน 

 ส่งเสริมกำรสร้ำงควำมร่วมมือในรูปแบบภำคีหุ้นส่วนระหว่ำงภำครัฐกับเอกชน เพ่ือพัฒนำ
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนและจัดบริกำรสำธำรณะให้สอดคล้องควำมต้องกำรของประชำชน มีกำรส่งเสริมให้มี
กำรพัฒนำรูปแบบกำรบริหำรงำนแบบเครือข่ำย โดยมีกำรเชื่อมโยงภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคประชำสังคม 
เพ่ือให้เกิดกำรน ำนวัตกรรมใหม่ ๆ ในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรให้บริกำรแก่ประชำชนด้วย 

 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 6: กำรยกระดับควำมโปร่งใสและสร้ำงควำมเชื่อมั่นศรัทธำในกำรบริหำร
รำชกำรแผ่นดิน 

 ส่งเสริมให้ภำครัฐเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร ส่งเสริมให้ภำคประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบ
กำรท ำงำนของภำครัฐ เพ่ือให้เกิดกำรต่อต้ำนกำรทุจริตอย่ำงเป็นรูปธรรม 

 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 7: กำรสร้ำงควำมพร้อมของระบบรำชกำรไทยเพ่ือเข้ำสู่กำรเป็นประชำคม
อำเซียน 

 สร้ำงควำมพร้อมของระบบรำชกำรเพ่ือเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน มีกำรประสำนควำมร่วมมือ 
ในกำรส่งเสริมและยกระดับธรรมำภิบำล น ำไปสู่ควำมมั่งคั่งทำงเศรษฐกิจ ควำมมั่นคงทำงกำรเมือง และ 
ควำมผำสุกของสังคมร่วมกัน 

 กล่ำวโดยสรุปแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
ระบบรำชกำรไทย (พ .ศ . 2556 - 2561) เป็นกำรน ำกำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่มำปรับใช้ใน
กระบวนกำรรำชกำร โดยมีกำรปรับโครงสร้ำงให้มีควำมทันสมัย ยืดหยุ่น มีกำรบูรณำกำรท ำงำน  
เป็นเครือข่ำย มีกำรน ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมำใช้ในกำรด ำเนินงำน เพ่ือเป็นกำรลดต้นทุน  และ
สร้ำงควำมโปร่งใสให้แก่ประชำชนด้วย ซึ่งในงำนวิจัยชิ้นนี้ได้มีกำรน ำเอำทฤษฎีกำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐแนวใหม่มำปรับใช้ในกำรอธิบำยถึงควำมจ ำเป็นที่กรมศุลกำกรจะต้องมีกำรน ำเทคโนโลยีที่มี
ประสิทธิภำพและมีควำมเชื่อมโยงกับหน่วยงำนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง มำปรับใช้ในกำรให้บริกำรต่อ
ประชำชน เพ่ือเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ และเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรป้องกัน  
กำรลักลอบกระท ำควำมผิดได้อีกด้วย 

2.3 ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 

 กรมศุลกำกรในฐำนะหน่วยงำนรำชกำรสังกัดกระทรวงกำรคลัง มีภำรกิจหลักในกำรจัดเก็บ
ภำษีอำกรจำกสินค้ำน ำเข้ำ ส่งออก มีหน้ำที่ในกำรป้องกันปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดตำม
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กฎหมำยศุลกำกรและกฎหมำยจำกหน่วยงำนอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมปศุสัตว์ กรมประมง ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรอำหำรและยำ เป็นต้น รวมถึงอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ ปกป้องสังคมจำกสินค้ำ 
ที่ไม่พึงประสงค์ โดยในปีงบประมำณ 2564 กรมศุลกำกรสำมำรถเรียกเก็บอำกรเพ่ือเป็นรำยได้แก่
ภำครัฐจ ำนวนทั้งสิ้นกว่ำ 527,000 ล้ำนบำท 

 ด้วยภำระหน้ำที่หน้ำที่ดังกล่ำวกรมศุลกำกรจึงได้น ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมำปรับใช้  
ในกระบวนกำรท ำงำน โดยมีวัตถุประสงค์ในกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก้ผู้ประกอบกำร ประชำชน 
และภำคอ่ืน ๆ ให้ได้รับบริกำรที่มีควำมรวดเร็วและทันสมัย ซึ่งศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร 
ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพก็ได้มีกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนของหน่วยงำน โดยมีกำรน ำเอำ
เทคโนโลยี “ระบบกำรตรวจสอบตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์” มำปรับใช้ในกระบวนกำร
ตรวจสอบตู้สินค้ำ เพ่ือให้กำรตรวจสอบตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ลดระยะเวลำ 
กำรตรวจสอบของเจ้ำหน้ำที่ ลดต้นทุนให้แก่ผู้ประกอบกำร และเป็นกำรป้องกันกำรลักลอบน ำเข้ำ
หรือส่งออกซ่ึงสินค้ำต้องห้ำมต้องก ำกัดด้วย 

 ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ ได้มีกำรน ำระบบ
ตรวจสอบตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์จำกบริษัท NUCHTECH CO.,LTD ซึ่งเป็นตัวแทน
จ ำหน่ำยที่ได้รับมอบหมำยจำกรัฐบำลของสำธำรณรัฐประชำชนจีน โดยแบ่งกำรติดตั้งเป็น 4 ระยะ 
ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 ติดตั้งระบบตรวจสอบแบบเคลื่อนที่ได้ (Mobile Type) จ ำนวน 5 เครื่อง 

 ระยะที่ 2 ติดตั้งระบบตรวจสอบแบบติดตั้งถำวร (Fix Type) จ ำนวน 2 เครื่อง และแบบเคลื่อนที่ 
    (Mobile) จ ำนวน 2 เครื่อง 

 ระยะที่ 3 ติดตั้งระบบตรวจสอบแบบกึ่งเคลื่อนย้ำย (Relocatable Type) จ ำนวน 3 เครื่อง 

 ระยะที่ 4 ติดตั้งระบบตรวจสอบแบบกึ่งเคลื่อนย้ำย (Relocatable Type) จ ำนวน 2 เครื่อง 
    แบบติดตั้งถำวร (Fix Type) จ ำนวน 2 เครื่อง แบบรถไฟ (Railway) จ ำนวน 1 เครื่อง 

 ซึ่งในปัจจุบันศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพนั้น 
มีเครื่องเอกซเรย์แบบกึ่งเคลื่อนย้ำย (Relocatable Type) จ ำนวน 2 เครื่อง มีลำนตรวจสอบสินค้ำ
เพ่ือใช้ในกำรเปิดตรวจตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำทำงกำยภำพที่สำมำรถรองรับกำรเปิดตรวจพร้อมกันได้
จ ำนวน 8 ช่อง และเพ่ือเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ประกอบกำร ประชำชน และหน่วยงำนอื่น ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพจึง ได้เปิดท ำกำร
ตลอด 24 ชั่วโมง ไม่เว้นวันหยุดรำชกำร (คณะท ำงำนด้ำนกำรยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำร, 2565) 
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รูปภำพที่ 1 : สถำนที่ท ำกำรและแผนที่ท่ำเรือกรุงเทพ 

 
ที่มำ : ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 

รูปภำพที่ 2 : บริเวณอุโมงค์เครื่องเอกซเรย์ 

 
ที่มำ : ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 
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รูปภำพที่ 3 : บริเวณหน้ำอุโมงค์ทำงเข้ำเครื่องเอกซเรย์ 

 
ที่มำ : ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 

รูปภำพที่ 4 : บริเวณลำนตรวจสอบสินค้ำ ณ ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร 

 
ที่มำ : ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 21 

รูปภำพที ่5 : โครงสร้ำงศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 

 
ที่มำ : ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 

 หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 

 1. ก ำกับดูแลพ้ืนที่และควบคุมกำรใช้เครื่องเอกซเรย์และเทคโนโลยีอ่ืนในกำรควบคุม 
ทำงศุลกำกร เช่น ระบบกล้อง CCTV ระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock)  
เป็นต้น 

 2. ตรวจสอบใบขนสินค้ำและเอกสำรอ่ืนที่เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินพิธีกำรทำงศุลกำกรและ
ตรวจสอบตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์ 

 3. วิเครำะห์ภำพจำกกำรตรวจสอบตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์และติดตำม
ประเมินผล 

 4. ก ำกับดูแลและจัดวำงมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยในกำรฉำยรังสีให้เป็นไปตำมมำตรกำร 
ที่ก ำหนด 
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 5. ประสำนควำมร่วมมือด้ำนข้อมูลที่ได้จำกกำรปฏิบัติงำนจำกระบบเทคโนโลยีศุลกำกร 
กับหน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งภำยในและภำยนอกรำชอำณำจักร 

 6. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรปฏิบัติพิธีกำรศุลกำกรที่เกี่ยวเนื่องกับกำรตรวจปล่อยสินค้ำด้วย
เครื่องเอกซเรย์ 

 7. ด ำเนินกำรตรวจปล่อยสินค้ำข้ำเข้ำ ประเภทสินค้ำเกษตร 

 8. ด ำเนินกำรติดตั้งกุญแจ e – Lock แก่ตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดน 

 9. เสนอแนะแนวทำงในกำรน ำเทคโนโลยีมำปรับใช้ในกำรตรวจสอบสินค้ำและควบคุมทำง
ศุลกำกร 

 10. จัดอบรม สัมมนำให้แก่หน่วยงำนภำยในและภำยนอก 

 11. ปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือตำมที่ได้รับมอบหมำย 

2.4 ระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก Electronic Lock หรือ กุญแจ e – Lock 

 แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 กรมศุลกำกร ได้มีกำรกล่ำวถึงโครงกำร
น ำระบบ e – Lock มำใช้กับสินค้ำผ่ำนแดนขึ้น โดย นำยกุลิศ สมบัติศิริ อธิบดีกรมศุลกำกรในขณะนั้น  
ได้มีกำรมอบหมำยให้คณะท ำงำนวิเครำะห์กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรตรวจสอบควบคุมสินค้ำผ่ำนแดน 
ถ่ำยล ำ โดยน ำเทคโนโลยีมำช่วยในกำรควบคุม ซึ่งคณะท ำงำนวิเครำะห์และประเมินสถำนกำรณ์ (วปส.) 
ได้น ำเสนอระบบติดตำมอิเล็กทรอนิกส์ (e – Tracking System) ภำยใต้เทคโนโลยี Radio Frequency 
Identification: RFID และ Global Positioning System: GPS เพ่ือตรวจสอบเส้นทำงกำรเคลื่อนที่
ของตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำได้ตลอดกำรขนส่ง ซึ่งอธิบดีกรมศุลกำกรเห็นชอบกับข้อเสนอดังกล่ำวเมื่อ
วันที่ 18 กันยำยน 2557 โดยอนุมัติกรอบวงเงิน 50 ล้ำนบำท และมอบหมำยให้ศูนย์เทคโนโลยี 
กำรควบคุมทำงศุลกำกร ส ำนักสืบสวนและปรำบปรำม (ศทค . สสป.) เป็นผู้ด ำเนินกำรหลัก ต่อมำ 
ในวันที่ 30 เมษำยน 2558 กรมศุลกำกรได้ท ำสัญญำซื้อขำยกับ บริษัท เอ เอ นุ๊กเทค จ ำกัด เพ่ือติดตั้ง
ระบบ e – Lock ซึ่งคำดว่ำจะแล้วเสร็จในปีงบประมำณ 2559 ซ่ึงโครงกำรนี้เป็นโครงกำรน ำร่อง โดยมีกำร
เลือกควบคุมสินค้ำที่มีควำมเสี่ยงสูงตำมที่คณะท ำงำน วปส. เสนอแนะ และจะน ำไปใช้ควบคุมสินค้ำ
ประเภทอ่ืน ๆ ในอนำคต (กองยุทธศำสตร์และแผนงำน, 2559)  

2.4.1 ระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) กับแผนยุทธศำสตร์ระดับต่ำง ๆ 

 โครงกำรน ำระบบ e – Lock มำใช้ในกำรควบคุมสินค้ำผ่ำนแดนได้รับควำมสนใจมำกขึ้น 
ในแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 กรมศุลกำกร เนื่องจำกมีควำมเชื่อมโยงกับ 
แผนระดับต่ำง ๆ จ ำนวนทั้งสิ้น 3 ระดับ ดังนี้  

  แผนระดับท่ี 1 แผนยุทธศำสตร์ชำติ  

    ยุทธศำสตร์ที่ 1 ด้ำนควำมมั่นคง  
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   - ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 ด้ำนควำมมั่นคง 

    - - ประเด็นยุทธศำสตร์ 4.5 กำรพัฒนำกลไกกำรบริหำรจัดกำรควำมมั่นคง
   แบบองค์รวม 

   4.5.1 กำรพัฒนำกลไกให้พร้อมส ำหรับกำรติดตำม เฝ้ำระวัง แจ้งเตือน  
     ป้องกัน และแก้ไขปัญหำควำมม่ันคงแบบองค์รวมอย่ำงเป็นรูปธรรม 

  แผนระดับท่ี 2 แผนกำรปฏิรูปประเทศ 

   ด้ำนกฎหมำย 

   เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 10 มีกลไกส่งเสริมกำรบังคับใช้กฎหมำยให้มี 
   ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

   2. จัดให้มีกลไกก ำหนดให้ส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนของรัฐซึ่งมีหน้ำที่ 
   ควบคุมก ำกับดูแลและบังคับกำร ให้เป็นไปตำมกฎหมำย น ำเทคโนโลยี 
   มำใช้ในกำรด ำเนินกำรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบังคับใช้กฎหมำย 

   - มีกำรก ำหนดกลไกให้ส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนของรัฐซึ่งมีหน้ำที่ควบคุม 
   ก ำกับดูแลและบังคับกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำย พิจำรณำให้มีกำรน ำ 
   เครื่องมือและเทคโนโลยีต่ำง ๆ มำใช้ในกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้กำรบังคับใช้
   กฎหมำยมีประสิทธิภำพ 

   ด้ำนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน 

   เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 2 ระบบข้อมูลภำครัฐมีมำตรฐำน ทันสมัย และ 
   เชื่อมโยงกันก้ำวสู่รัฐบำลดิจิทัล 

   กลยุทธ์ที่ 2 น ำระบบดิจิทัลมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนและกำรบริหำรรำชกำร 

   แผนงำนที่ 1 กำรพัฒนำหรือน ำระบบดิจิทัลมำใช้ปฏิบัติงำนและกำรบริหำร
   รำชกำร 

    1.1 พัฒนำหรือน ำระบบดิจิทัลเพ่ือรองรับท ำงำนตำมภำรกิจ 
    เฉพำะของหน่วยงำน 

  แผนระดับท่ี 3 ยุทธศำสตร์กรมศุลกำกร 

  - ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำระบบควบคุมทำงศุลกำกรให้มีประสิทธิภำพและเชื่อมโยงกัน 

  - - กลยุทธ์ที่ 3.1 เพ่ิมขีดควำมสำมำรถกำรควบคุมทำงศุลกำกรด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
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  วัตถุประสงค์ของโครงกำร 

  - เพ่ือจัดให้มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำสนับสนุนด้ำนกำรควบคุมทำงศุลกำกรในกำรก ำกับ
ติดตำมกำรขนส่งตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนที่มีควำมเสี่ยงต่อกำรกระท ำควำมผิดทำงศุลกำกร 
ในลักษณะของโครงกำรน ำร่อง 

  - เพ่ือให้ได้ข้อมูลสรุปกำรใช้งำนระบบ e – Lock กับสินค้ำผ่ำนแดนเพ่ือใช้ในกำรประเมิน 
ผลกำรประกอบกำรพิจำรณำในกำรของบประมำณในกำรพัฒนำโครงกำรในอนำคต  

  เป้ำหมำยของระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) 

  ก. เป้ำหมำยเชิงผลผลิต (Output) 

  มีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำสนับสนุนงำนด้ำนกำรควบคุมทำงศุลกำกร ในกำรก ำกับ
ติดตำมกำรขนส่งตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนที่มีควำมเสี่ยงสูงต่อกำรกระท ำควำมผิดทำงศุลกำกร 

  ข. เป้ำหมำยเชิงผลลัพธ์ (Outcome) 

  กำรควบคุมกำรขนส่งตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

  ค. ผลที่คำดว่ำจะเกิด 

  - เพ่ิมประสิทธิภำพกำรควบคุมทำงศุลกำกรส ำหรับกำรขนส่งสินค้ำผ่ำนแดน เฉพำะ
ในส่วนที่ถูกคัดเลือกว่ำมีควำมเสี่ยงสูง 

  - ผลสรุปทุกด้ำนของกำรใช้งำนระบบ e – Lock ในลักษณะโครงกำรน ำร่องในครั้งนี้ 
สำมำรถน ำมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำเพ่ิมประสิทธิภำพกำรควบคุมทำงศุลกำกรส ำหรับสินค้ำประเภท 
อ่ืน ๆ ในอนำคตด้วย 

  จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้นจะเห็นว่ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก  
(e - Lock) นั้นเป็นโครงกำรที่มีควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำประเทศทั้งในเรื่องของกำรสร้ำงควำมมั่นคง
แบบองค์รวมของประเทศ เป็นกำรส่งเสริมกำรบังคับใช้กฎหมำยให้มีประสิทธิภำพ ส่งเสริมให้เกิด  
กำรพัฒนำหรือน ำระบบดิจิทัลมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน ดังนั้นจึงอำจกล่ำวได้ว่ำโครงกำรระบบติดตำม
ทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) นั้นเป็นโครงกำรที่กรมศุลกำกรต้องให้ควำมส ำคัญและ
พัฒนำให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุดในกำรควบคุมตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดน 

 2.4.2 ภำพรวมของระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) 

 ระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) นั้นสำมำรถแบ่งระบบได้เป็น 
2 ส่วนหลัก คือ ระบบส่วนกลำงและระบบที่ติดตั้งตำมด่ำนหรือส ำนักงำนศุลกำกรที่มีกำรใช้กุญแจ  
e – Lock ซึ่งจะอธิบำยรำยละเอียดแต่ละส่วนงำนดังต่อไปนี้ 
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 (1) ระบบส่วนกลำง 

 ระบบส่วนกลำงในที่นี้เป็นระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) ที่ติดตั้ง
อยู่ที่กรมศุลกำกร (ถนนสุนทรโกษำ) ท ำหน้ำที่เป็นเหมือนแกนกลำง (Core) ของระบบทั้งหมด มีหน้ำที่ 
ในกำรเชื่อมโยงประสำนงำนข้อมูลจำกระบบที่ติดตั้งตำมด่ำนหรือส ำนักงำนศุลกำกรที่มีกำรใช้กุญแจ 
e – Lock ด ำเนินกำรตรวจสอบ ติดตำม ควบคุมตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนไม่ให้เกิดกำรลักลอบ
น ำสินค้ำผ่ำนแดนมำใช้ประโยชน์ในประเทศโดยไม่มีกำรเสียภำษี มีกำรควบคุมไม่ให้ยำนพำหนะ 
ออกนอกเส้นทำงที่ได้ขออนุญำตไว้ โดยกุญแจ e – Lock จะมีกำรส่งสัญญำณมำที่ระบบส่วนกลำง 
หำกเกิดกำรพยำยำมปลดกุญแจ e – Lock ขณะที่ตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนอยู่ภำยในประเทศ
หรือในกรณีที่ยำนพำหนะออกนอกเส้นทำง และด้วยกำรที่ระบบส่วนกลำงได้ท ำกำรเก็บรวมรวม
ข้อมูลจำกด่ำนหรือส ำนักงำนศุลกำกรที่มีกำรใช้กุญแจ e – Lock ทุกท่ี ท ำให้ระบบส่วนกลำงสำมำรถ
น ำข้อมูลดังกล่ำวมำวิเครำะห์เพ่ือเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำระบบให้มีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลมำกข้ึนได้อีกด้วย 

รูปภำพที ่6 : ภำพตัวอย่ำงห้องเฝ้ำระวังในระบบส่วนกลำง 

 
สืบค้นจำก ศูนย์ประมวลข้อมูลกำรข่ำวทำงศุลกำกร 

รูปภำพที ่7 : หน้ำจอระบบ e – Lock แสดงเส้นทำงยำนพำหนะและข้อมูลอ่ืน ๆ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 26 

 
สืบค้นจำก ศูนย์ประมวลข้อมูลกำรข่ำวทำงศุลกำกร 

 จำกรูปภำพที่ 7 จะเป็นหน้ำจอระบบ e – Lock แสดงรำยละเอียดต่ำง ๆ เช่น หมำยเลขกุญแจ  
e – Lock หมำยเลขตู้คอนเทนเนอร์ หมำยเลขใบขนสินค้ำ สถำนะของยำนพำหนะ สถำนีต้นทำงและ
สถำนีปลำยทำง เป็นต้น และในภำพจะเห็นว่ำเส้นทำงสีเขียวคือเส้นทำงที่ระบบก ำหนด โดยเส้นทำง  
สีน้ ำเงินคือเส้นทำงท่ียำนพำหนะใช้เดินทำงจริง 

รูปภำพที่ 8 : หน้ำจอระบบ e – Lock แสดงกำรแจ้งเตือน 

 
 สืบค้นจำก ศูนย์ประมวลข้อมูลกำรข่ำวทำงศุลกำกร 

จำกรูปภำพที่ 8 แสดงกำรแจ้งเตือน โดยกำรแจ้งเตือนจะแบ่งเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 
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 - กำรแจ้งเตือนระดับ 1 จะแสดงเมื่อรถออกนอกเส้นทำงที่ระบบก ำหนด 

 - กำรแจ้งเตือนระดับ 2 จะแสดงเมื่อรถจอดนิ่งเกินกว่ำเวลำที่ระบบก ำหนดไว้หรือเมื่อกุญแจ
ถูกปลดโดยไม่ได้รับอนุญำต 

 (2) ระบบที่ติดตั้งตำมด่ำนหรือส ำนักงำนศุลกำกรที่มีกำรใช้กุญแจ e – Lock 

 ระบบที่ติดตั้งตำมด่ำนหรือส ำนักงำนศุลกำกรที่มีกำรใช้กุญแจ e – Lock นั้นจะเป็นระบบที่ใช้ใน
กำรบันทึกข้อมูลตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดน หมำยเลขกุญแจ e – Lock ข้อมูลยำนพำหนะและ 
ผู้ขับยำนพำหนะ ลงในกุญแจ e – Lock จำกนั้นเจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรประจ ำด่ำนหรือส ำนักงำนศุลกำกร
ที่มีกำรใช้กุญแจ e – Lock จะด ำเนินกำรตรวจสอบน ำกุญแจ e – Lock ไปผนึกกับตู้คอนเทนเนอร์
สินค้ำผ่ำนแดนหรือปลดกุญแจ e – Lock จำกตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดน ในกรณีที่เป็นด่ำนหรือ
ส ำนักงำนปลำยทำง โดยด่ำนหรือส ำนักงำนศุลกำกรที่มีกำรใช้กุญแจ e – Lock ในปัจจุบันมีอยู่ 16 แห่ง
ด้วยกัน (ศูนย์ประมวลข้อมูลกำรข่ำวทำงศุลกำกร, มปป.) ดังนี้  

  (2.1) ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 

  (2.2) ส่วนบริกำรศุลกำกรพระสมุทรเจดีย์ ส ำนักงำนศุลกำกรกรุงเทพ 

  (2.3) ส่วนบริกำรศุลกำกรส ำโรงใต้ ส ำนักงำนศุลกำกรกรุงเทพ 

  (2.4) ส่วนบริกำรศุลกำกรสมุทรปรำกำร ส ำนักงำนศุลกำกรกรุงเทพ 

  (2.5) ส ำนักงำนศุลกำกรตรวจสินค้ำท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ 

  (2.6) ส ำนักงำนศุลกำกรตรวจสินค้ำลำดกระบัง 

  (2.7) ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร 1 ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือแหลมฉบัง (ขำเข้ำ) 

  (2.8) ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร 2 ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือแหลมฉบัง (ขำออก) 

  (2.9) ด่ำนศุลกำกรสะเดำ 

  (2.10) ด่ำนศุลกำกรปำดังเบซำร์ 

  (2.11) ด่ำนศุลกำกรแม่สอด 

  (2.12) ด่ำนศุลกำกรมุกดำหำร 

  (2.13) ด่ำนศุลกำกรหนองคำย 

  (2.14) ด่ำนศุลกำกรนครพนม 

  (2.15) ด่ำนศลุกำกรช่องเม็ก 

  (2.16) ด่ำนศุลกำกรคลองใหญ่  
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2.5 กุญแจ e – Lock 

  (2.5.1) โครงสร้ำงหลักของกุญแจ e – Lock 

ตำรำงท่ี 2 โครงสร้ำงหลักของกุญแจ e – Lock 

หมำยเลข ลักษณะ / ข้อมูลที่แสดง 

1  ไฟ LED สีแดงกระพริบ ไฟ LED สีน้ ำเงินกระพริบ 

LED 1 สัญญำณ GPS ก ำลังท ำงำน  ก ำลังส่งสัญญำณ 3G   

LED 2 มีสัญญำณแจ้งเตือน  ตัวผนึกก ำลังท ำงำน  

LED 3 แบตเตอรี่ใกล้หมด  รอผนึกหรือปลดผนึก 

LED 4 ก ำลังชำร์ตแบตเตอรี่  แบตเตอรี่เต็มแล้ว 
 

2 บริเวณท่ีรับสัญญำณผนึกหรือปลดผนึกกุญแจ e - Lock 

3 ปุ่มกดรับสัญญำณ 

4 ด้ำมเหล็กใช้คล้องกัญแจ e – Lock กับยำนพำหนะหรือตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำ 

5 ปุ่มกดเพ่ือปลดผนึกด้ำมเหล็กกับตัวเครื่องกุญแจ e - Lock 

6 ที่เสียบชำร์ตแบตเตอรี่ 

7 แสดงหมำยเลขเครื่อง e - Lock 

สืบค้นจำก ศูนย์ประมวลข้อมูลกำรข่ำวทำงศุลกำกร 

   (2.5.2) ประเภทกุญแจ e - Lock  

  บริษัท เอ เอ นุ๊กเทค จ ำกัด ได้ด ำเนินกำรจัดหำกุญแจ e – lock ให้แก่กรมศุลกำกร 
เพ่ือใช้ในกำรควบคุมตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดน โดยบริษัทได้ด ำเนินกำรจัดหำกุญแจ e – Lock  
ที่มีลักษณะแตกต่ำงกัน เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่กรมศุลกำกรเลือกใช้ให้เหมำะสมตำมสถำนกำรณ์ ซึ่งทำงบริษัท
ได้ด ำเนินกำรจัดหำกุญแจ e – lock มำทั้งสิ้น 3 ประเภท คือ กุญแจ e - Lock ชนิดแบบ 1 ซิมกำร์ด 
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กุญแจ e - Lock ชนิดแบบ 2 ซิมกำร์ด และกุญแจ e - Lock ชนิดมัดลวด ซึ่งแต่ละชนิดมีรำยละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

   (2.5.2.1) กุญแจ e - Lock ชนิดแบบ 1 ซิมกำร์ด 

   กุญแจ e - Lock ชนิดแบบ 1 ซิมกำร์ด เป็นกุญแจ e – Lock ที่ออกแบบ
มำเพ่ือปิดผนึกตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำ โดยกุญแจ e – lock ชนิดนี้จะบรรจุซิมกำร์ด 1 ซิมกำร์ด 
(เครือข่ำย AIS) เพ่ือใช้ในกำรติดตำมเส้นทำงกำรเดินทำง รวมถึงใช้เชื่อมโยงกับระบบส่วนกลำงและ
ระบบตำมด่ำนหรือส ำนักงำนศุลกำกรที่มีกำรใช้กุญแจ e – Lock 

   (2.5.2.2) กุญแจ e - Lock ชนิดแบบ 2 ซิมกำร์ด 

   กุญแจ e - Lock ชนิดแบบ 2 ซิมกำร์ด เป็นกุญแจ e – Lock ที่ออกแบบ 
มำเพ่ือปิดผนึกตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำ โดยกุญแจ e – lock ชนิดนี้จะบรรจุซิมกำร์ด 2 ซิม (เครือข่ำย 
AIS และ DTAC) โดยวัตถุประสงค์ของกำรบรรจุซิมกำร์ด 2 ซิมกำร์ดนั้นก็เพ่ือป้องกันในกรณี 
ที่เครือข่ำยบำงเครือข่ำยไม่สำมำรถส่งสัญญำณได้อย่ำงมีประสิทธิภำพในบำงเส้นทำง 

   (2.5.2.3) กุญแจ e - Lock ชนิดมัดลวด 

   กุญแจ e - Lock ชนิดมัดลวดนี้ถูกออกแบบให้สำมำรถใช้ในกำรผนึก
รถบรรทุกหรือรถกระบะที่มีกำรคลุมผ้ำใบไว้ หรือในกรณีที่ตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำมีประตูเปิดปิดหลำย
ทำง ซึ่งกุญแจ e - Lock ชนิดมัดลวดนั้นจะมีสำยผนึกที่ใช้ในกำรคล้องประตูหรือพันผ้ำใบไม่ให้เปิดได้
จนกว่ำจะถึงสถำนีปลำยทำง 

รูปภำพที ่9 : กุญแจ e - Lock ชนิดแบบ 1 และ 2 ซิมกำร์ด 

 
สืบค้นจำก ศูนย์ประมวลข้อมูลกำรข่ำวทำงศุลกำกร 
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รูปภำพที่ 10 : กุญแจ e - Lock ชนิดมัดลวด 

 
สืบค้นจำก ศูนย์ประมวลข้อมูลกำรข่ำวทำงศุลกำกร 

2.6 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ธันยนันท์ รัตนวรำหะ (2562) ได้ศึกษำเรื่อง กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรควบคุมตู้สินค้ำ 
เข้ำเก็บในเขตปลอดอำกรด้วย GPS Tracking System by Application ศึกษำเฉพำะกรณี ในเขตพ้ืนที่ 
ส่วนบริกำรศุลกำกรบำงเสำธง จังหวัดสมุทรปรำกำร ซึ่งจำกกำรศึกษำพบว่ำปัจจัยที่มีผลต่อควำมส ำเร็จ 
ในกำรควบคุมตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำที่ยังไม่ได้ช ำระค่ำภำษีอำกรเข้ำเก็บในเขตปลอดอำกร คือ กำรน ำ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมำปรับใช้ในกระบวนงำน สอดคล้องกับแนวคิดของ Raynor and Brower ที่มี
มุมมองต่อแนวคิดในกำรก ำหนดกลยุทธ์องค์กำรว่ำองค์กำรควรมีกำรน ำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้ใน
หน่วยงำน ต้องมีกำรปรับปรุงกฎ ระเบียบ ให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงไปของโลก ส่วนปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อควำมล้มเหลว คือ กำรที่ระบบรำชกำรมีกฎระเบียบจ ำนวนมำกและยังคงยึดติดกับกำรใช้
เอกสำรติดต่อระหว่ำงหน่วยงำน (ธันยนันท์ รัตนวรำหะ, 2562) 

 จีระภำ เขมำพรชัย (2563) ได้ศึกษำเรื่อง เปรียบเทียบกำรน ำ E-Seal มำใช้ในกำรขนส่ง
สินค้ำจำกไทยไปยังพม่ำ ลำวและกัมพูชำ ซึ่งเทคโนโลยี E-Seal นั้นเป็นเทคโนโลยีที่ใช้ในกำรผนึก 
ตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำ มีกำรใช้สัญญำณคลื่นวิทยุและอินเทอร์เน็ตในกำรติดตำมยำนพำหนะ  
โดยนวัตกรรมนี้จะส่งผลดีต่อทั้งฝั่งผู้ประกอบกำรที่จะสำมำรถติดตำมสถำนกำรณ์ขนส่งสินค้ำได้ 
ตลอดเส้นทำง และส่งผลดีต่อเจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรในกำรลดระยะเวลำกำรตรวจสอบตู้คอนเทนเนอร์
สินค้ำ สร้ำงควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำรแก่ผู้ประกอบกำร อีกทั้งยังเป็นกำรแก้ไขในเรื่องของกำรลด
ขั้นตอนกำรท ำงำน อย่ำงไรก็ตำมก็ยังคงมีจุดอ่อนบำงประกำร คือ ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำร  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 31 

มีจ ำนวนสูงมำก เพรำะเทคโนโลยีดังกล่ำวจ ำเป็นต้องมีกำรวำงระบบที่ส่วนกลำงและตำมด่ำนศุลกำกร
ที่มีกำรขนส่งสินค้ำ อีกท้ังยังมีค่ำใช้จ่ำยในเรื่องของตัว E-Seal เช่นรำคำ E-Seal ต่อชิ้นจะมีรำคำอยู่ที่ 
15,000 บำท และมีค่ำชำร์จพลังงำนต่อรอบอยู่ที่ 600 บำท/ปี/1 E-Seal เป็นต้น (จีระภำ เขมำพรชัย, 
2563) 

 ชิตพงษ์ อัยสำนนท์ (2561) ได้ศึกษำเรื่อง มองรอบทิศคิดอย่ำง Supply Chain e – Logistics 
System ในกำรด ำเนินกิจกรรมทำงด้ำนโลจิสติกส์ โดยกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรพัฒนำ
ระบบในกำรให้บริกำร เรียกว่ำ “กำรบริหำรจัดกำรโลจิสติกส์ด้วยอิเล็กทรอนิกส์” ซึ่งระบบดังกล่ำวจะต้องมี
กำรเชื่อมโยงกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ของภำครัฐ เช่น กรมศุลกำกร กำรท่ำเรือแห่งประเทศไทย และ
หน่วยงำนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรควบคุมสินค้ำ ซึ่งทิศทำงกำรพัฒนำระบบ e – Logistics System 
ของภำครัฐควรมุ่งเน้นในเรื่องของกำรเชื่อมโยงข้อมูลข่ำวสำรในห่วงโซ่อุปทำนให้มีควำมครบถ้วน  
มีกำรบริหำรจัดกำรเบ็ดเสร็จจำกหน้ำต่ำงเดียว (Single Window Entry) จ ำเป็นต้องลดเอกสำร 
ในกำรด ำเนินงำนและมุ่งไปสู่ระบบกำรค้ำไร้กระดำษ (Paperless Trade) ที่ส ำคัญกำรเลือกใช้เทคโนโลยี 
ที่จะน ำมำปรับใช้ในกระบวนกำรท ำงำนนั้นจะต้องพิจำรณำถึงควำมคุ้มค่ำในเรื่องของกำรใช้ประโยชน์ 
กับงบประมำณท่ีต้องเสียไป ถ้ำเทคโนโลยีที่จัดหำไม่ครอบคลุมกระบวนกำรท ำงำน กำรจัดหำเทคโนโลยี
ดังกล่ำวจะกลำยเป็นภำระมำกกว่ำช่วยลดภำระ (ชิตพงษ์ อัยสำนนท์, 2561) 

 ผู้วิจัยได้ยกตัวอย่ำงระบบติดตำมยำนพำหนะแบบเรียลไทม์ (GPS Tracking System) ที่เป็นระบบ 
ที่สำมำรถควบคุม ตรวจสอบแผนกำรจัดส่งสินค้ำ ตรวจสอบเส้นทำงในกำรขนส่งของยำนพำหนะ  
ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วนหลัก 

 (1) อุปกรณ์ติดตั้งภำยในยำนพำหนะหรือเครื่องคอมพิวเตอร์พกพำ   

 - เป็นอุปกรณ์ที่ติดตั้งสัญญำณ GPS เพ่ือส่งต ำแหน่งของยำนพำหนะไปยังผู้ดูแลระบบตลอด 
24 ชม. รวมถึงยังมีกำรส่งข้อมูลเกี่ยวกับอุณหภูมิของยำนพำหนะหรือตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำ กำรเปิด
ปิดประตู เป็นต้น 

 (2) ระบบสำรสนเทศท่ีให้บริกำร Application และระบบข้อมูลผ่ำนทำง Cloud Service 

 - เป็นระบบที่ให้เจ้ำหน้ำที่สำมำรถติดตำมควำมคืบหน้ำหรือควำมผิดปกติของยำนพำหนะที่ก ำลัง
ปฏิบัติงำน 

 (3) ระบบกำรให้บริกำรข้อมูลสำรสนเทศทำงภูมิศำสตร์ (GIS) 

 - เป็นระบบที่ใช้ในกำรสนับสนุน Application โดยแสดงแผนที่และต ำแหน่งยำนพำหนะ 
ทั้งในอดีตและปัจจุบัน ซึ่งองค์กำรสำมำรถน ำข้อมูลดังกล่ำวไปประมวลผลเพ่ือน ำไปปรับปรุง 
กำรให้บริกำรอ่ืน ๆ ด้วย 
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 (4) ระบบผู้ใช้งำนบริหำรกำรขนส่ง (Client Application) 

 - เป็นระบบที่ผู้บริหำรงำนขนส่งสำมำรถตรวจสอบและจัดกำรยำนพำหนะผ่ำนทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
ได้ตลอดเวลำ ท ำให้กำรบริหำรจัดกำรสำมำรถท ำได้อย่ำงทันท่วงที 

 กิตติพงศ์ พิทักษ์สกุลถำวร (2564) ได้ศึกษำเรื่อง กำรออกแบบและพัฒนำระบบก ำหนด
ต ำแหน่งยำนพำหนะแบบอัตโนมัติในกำรติตดำม โดยระบบที่ผู้วิจัยและคณะท ำกำรคิดค้นนั้นจะมีกำร
แจ้งเตือนสถำนะของรถบรรทุก 5 สถำนะ คือ กำรใช้ควำมเร็วเกินก ำหนด กำรจอดรถนำนเกินก ำหนด 
กำรปฏิบัติงำนต่อเนื่องนำนเกินก ำหนด (แจ้งเตือนกำรท ำงำนครบ 4 ชั่วโมง และ 10 ชั่วโมง
ตำมล ำดับ) กำรแจ้งเตือนสถำนะรถ และกำรแจ้งเตือนกำรท ำงำนของ GPS โดยระบบจะด ำเนินกำร
ส่งสัญญำณผ่ำนระบบ Line Group ซึ่งจำกกำรวิจัยพบว่ำผู้ประกอบกำรมีควำมต้องกำรใช้ระบบ
ดังกล่ำว เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรป้องกันและกำรท ำงำนในกำรขนส่งสินค้ำ 

2.7 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 กำรศึกษำครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำกระบวนกำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบ
กุญแจปิดผนึก (e - Lock) ไปปฏิบัติ และศึกษำปัญหำหรืออุปสรรคในขั้นตอนกำรน ำระบบติดตำม 
ทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) ไปปฏิบัติ กรณีศึกษำศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยี
ศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 

 ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจถึงแนวทำงกำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก  
(e - Lock) มำปรับใช้ในกำรควบคุมสินค้ำผ่ำนแดน รวมถึงปัญหำและข้อจ ำกัดต่ำง ๆ จนน ำไปสู่
ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) ให้มี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกขึ้น ผู้วิจัยจึงขอแสดงแผนภำพกรอบแนวคิดในกำรวิจัย เพ่ือให้เกิด
ควำมง่ำยต่อกำรท ำควำมเข้ำใจ ตำมแผนภำพด้ำนล่ำงนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 33 

รูปภำพที่ 11 : กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 
 

  
ทฤษฎีกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ 
(Policy Implementation) 

ปัญหำหรืออุปสรรคในขั้นตอนกำรน ำ
ระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจ

ปิดผนึก  
(e - Lock) ไปปฏิบัติ  

กรณีศึกษำศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยี
ศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 

ข้อเสนอแนะกำรปรับปรุงกระบวนกำรน ำ
ระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจ 

ปิดผนึก (e - Lock) มำปฏิบัติ 
กรณีศึกษำศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยี

ศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 
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บทที่ 3 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 กำรศึกษำเรื่อง กำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) ไปปฏิบัติ 
กรณีศึกษำศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ เพ่ือท ำควำมเข้ำใจ
กระบวนกำรท ำงำนของระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) และศึกษำ
ปัญหำหรืออุปสรรคในขั้นตอนกำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock)  
ไปปฏิบัติ ส ำหรับกำรวิจัยครั้งนี้ได้มีกำรใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research)  
โดยใช้วิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ( In – Dept Interview) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ เกี่ยวข้องและตรงตำม
วัตถุประสงค์กำรศึกษำ อีกทั้งยังมีกำรรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำร (Documentary Research)  
ที่เกี่ยวข้องกับระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) ซึ่งสำมำรถแจกแจง
รำยละเอียดวิธีกำรด ำเนินกำรวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

 3.1 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 

 3.2 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักและเกณฑ์กำรคัดเลือก 

 3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 3.5 กำรน ำเสนอข้อมูล 

3.1 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 

 ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือกำรสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง (Semi – structured Interview) ซึ่งมี 
กำรก ำหนดประเด็นค ำถำมเบื้องต้นไว้ล่วงหน้ำ แต่ค ำถำมดังกล่ำวนั้นสำมำรถปรับเปลี่ยนให้มี 
ควำมยืดหยุ่นได้ตำมแต่สถำนกำรณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมำกที่สุด 

3.2 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ส ำหรับกำรเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ส ำหรับกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำก
แหล่งที่มำ 2 แหล่งด้วยกัน ประกอบด้วย 

  3.2.1 กำรเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

  ใช้กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In – Depth Interview) ต่อกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ที่มีหน้ำที่
ในกำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) มำปฏิบัติงำนจริง เพ่ือให้ทรำบถึง
กระบวนกำรท ำงำนและปัญหำที่เกิดขึ้นนกำรปฏิบัติงำน 
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  3.2.2 กำรเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

  เก็บข้อมูลโดยกำรค้นคว้ำและรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำรที่ เกี่ยวข้องต่ำง ๆ 
(Documentary Research) ที่ได้มีกำรรวบรวบไว้ในหนังสือ รำยงำนประจ ำปี บทควำมวิชำกำร งำนวิจัย 
รวมถึงข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตที่เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำครั้งนี้ เพ่ือให้ทรำบถึงแนวคิดเกี่ยวกับกำรน ำ
นโยบำยไปปฏิบัติ  ทั้ งควำมหมำยจำกนักวิชำกำร ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จและควำมล้มเหลว  
เป็นต้น 

  นอกจำกนี้ยังมีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับระบบติดตำมทำง
ศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) ทั้งเอกสำรยุทธศำสตร์กรมศุลกำกรตั้งแต่ปี พ .ศ. 2559 – 
2564 แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 – 2564 กรมศุลกำกร และเอกสำรอ่ืน ๆ 
ที่มีข้อมูลเกีย่วกับประเด็นต่ำง ๆ ดังต่อไปนี้ 

  (1) ขั้นตอนกำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) ไปปฏิบัติ 

  (2) ปัญหำและอุปสรรคในกำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก 
(e - Lock) ไปปฏิบัติที่ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 

  (3) ข้อเสนอแนะกำรปรับปรุงกระบวนกำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจ
ปิดผนึก (e - Lock) ไปปฏิบัติ 

3.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักและเกณฑ์กำรคัดเลือก 

 ผู้วิจัยได้ท ำกำรคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจำะจงตำมวัตถุประสงค์ (Purposeful 
Sampling) โดยมีเกณฑ์ที่ก ำหนด คือ ผู้ที่มีหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับระบบติดตำมทำงศุลกำกร
รูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) และมีควำมเชี่ยวชำญในกำรปฏิบัติดังกล่ำว โดยมีรำยละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

ตำรำงท่ี 3 : กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักและเกณฑ์กำรคัดเลือก 

ต ำแหน่งงำน / กลุ่มงำน 
จ ำนวน 
(คน) 

คุณสมบัติ 

- ผู้อ ำนวยกำรศูนย์ประมวลข้อมูล 
กำรข่ำวทำงศุลกำกร กรมศุลกำกร 

1 

- มีควำมรู้ ประสบกำรณ์ และควำม
เชี่ยวชำญในเรื่องของพัฒนำระบบ
ติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจ 
ปิ ดผนึ ก  (e - Lock) และท รำบ ถึ ง
ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำน
ในภำพรวม 
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ต ำแหน่งงำน / กลุ่มงำน 
จ ำนวน 
(คน) 

คุณสมบัติ 

- หัวหน้ำฝ่ำย ศูนย์เอกซเรย์และ
เทคโนโลยีศุลกำกร 

ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 
1 

- มีควำมรู้ ประสบกำรณ์ และควำม
เชี่ยวชำญในเรื่องของพัฒนำระบบ
ติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจ          
ปิ ดผนึ ก  (e - Lock) และท รำบ ถึ ง
ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำน
ในภำพรวม 

- นักวิชำกำรศุลกำกร ระดับช ำนำญกำร
และปฏิบัติกำรที่มีหน้ำที่ด ำเนินกำร

เกี่ยวกับระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบ
กุญแจปิดผนึก (e - Lock) 

6 

- มีควำมรู้ ประสบกำรณ์ และควำม
เชี่ยวชำญในกำรน ำระบบดังกล่ำวไป
ปฏิบัติและทรำบถึงปัญหำและอุปสรรค
ในกำรด ำเนินงำนจริง 

- ผู้ด ำเนินพิธีกำรศุลกำกรผ่ำนแดน 3 
- มีควำมรู้ ประสบกำรณ์ เกี่ยวกับระบบ
ติดตำมทำงศุ ลกำกรรูปแบบกุญแจ      
ปิดผนึก (e - Lock) 

3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยจะน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรค้นคว้ำเอกสำรข้อมูลที่เกี่ยวข้อง (Documentary Research) 
และกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In – Depth Interview) เพ่ือจัดแบ่งประเภทของข้อมูลที่เกี่ยวข้อง จำกนั้น
จึงท ำกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) เพ่ือตีควำมและพรรณนำข้อมูลที่เก็บได้จำกกลุ่ม 
ผู้ให้ข้อมูลเป็นหลัก แล้วน ำมำวิเครำะห์เปรียบเทียบกับข้อมูลที่ได้จำกกำรทบทวนวรรณกรรม  
เพ่ือเป็นข้อค้นพบในกำรวิจัยเพ่ืออธิบำยผลกำรศึกษำภำยใต้กรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ 
ในกำรศึกษำ และน ำมำจัดท ำเป็นข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจ
ปิดผนึก (e - Lock) เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรให้บริกำรแก่ผู้ประกอบกำร
ต่อไป 

3.5 กำรน ำเสนอข้อมูล 

 เนื่องจำกกำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรศึกษำด้วยวิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภำพ (Qualitative Data) เพ่ือท ำควำมเข้ำใจกระบวนกำร อุปสรรคและ
ปัญหำในกำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) ไปปฏิบัติที่ศูนย์เอกซเรย์
และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ รวมถึงข้อเสนอแนะแนวทำงในกำรพัฒนำ
กระบวนกำรท ำงำนของระบบให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกขึ้น จึงได้น ำเสนอในรูปแบบของ
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กำรบรรยำยเชิงพรรณนำ กำรอภิปรำยข้อมูล และบรรยำยสรุปตำมวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ
งำนวิจัย (จีระภำ เขมำพรชัย, 2563) 
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บทที่ 4 

ผลกำรวิจัย 

 จำกกำรเก็บรวบรวมด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์จำกนักวิชำกำรศุลกำกรและหัวหน้ำฝ่ำยที่ปฏิบัติ
หน้ำที่ ณ ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ ผู้อ ำนวยกำรศูนย์
ประมวลข้อมูลกำรข่ำวทำงศุลกำกร และผู้ด ำเนินพิธีกำรศุลกำกรผ่ำนแดน จ ำนวนทั้งสิ้น 11 คน 
รวมถึงกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำร งำนวิจัย ที่เกี่ยวข้อง ท ำให้ผู้วิจัยสำมำรถสรุปกระบวนกำร
ท ำงำน ปัญหำและอุปสรรคในกำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) ไป
ปฏิบัติ กรณีศึกษำศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ ได้เป็น
ประเด็นดังต่อไปนี้ 

4.1 กระบวนกำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) ไปปฏิบัติ 

 จำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์และค้นคว้ำจำกเอกสำรที่เกี่ยวข้องนั้น ผู้วิจัย
ได้แบ่งขั้นตอนกระบวนกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ โดยใช้ Station กำรท ำงำนเป็นเกณฑ์ในกำรแบ่ง  
จะได้กระบวนกำรท ำงำนทั้งสิ้น 5 Station คือ Check – in Station,  System Control Station, 
Image Processing Station, Check – out Station และ e – Lock Station ซึ่ งมี รำยละเอียด 
แต่ละ Station ดังต่อไปนี้ 

 4.1.1 Check – in Station (CIS) 

 Check – in Station เป็นสถำนีแรกของกระบวนกำรทั้งหมด โดยเป็นสถำนีที่ผู้ด ำเนินพิธี
กำรศุลกำกรผ่ำนแดนจะยื่นเอกสำรที่เกี่ยวข้องแก่เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร เพ่ือขอด ำเนินกำรเอกซเรย์ตู้คอน
เทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนและด ำเนินพิธีกำรติดตั้งกุญแจ e – Lock ต่อไป โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

  4.1.1.1 เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรรับเอกสำรจำกผู้ด ำเนินพิธีกำรศุลกำกรผ่ำนแดน เพ่ือ
ตรวจสอบควำมครบถ้วนและควำมถูกต้องของเอกสำร ซึ่งเอกสำรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรด ำเนินพิธีกำร
มีดังต่อไปนี้ 

   (1) ใบขนสินค้ำผ่ำนแดน 

   (2) ใบขอติดตั้งกุญแจ e – Lock 

   (3) เอกสำรน ำส่งเอกซเรย์ (x – Ray Document) 

   (4) ใบก ำกับกำรขนย้ำยสินค้ำ 

   (5) เอกสำรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูลตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดน 
ข้อมูลผู้ขับขี ่ข้อมูลยำนพำหนะ เป็นต้น  
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  4.1.1.2 เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรด ำเนินกำรบันทึกหมำยเลขตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำ  
ชนิดสินค้ำ เวลำที่เริ่มต้นและสิ้นสุดกำรเอกซเรย์ สถำนที่ตรวจปล่อยสินค้ำ ประเภทของใบขนสินค้ำ 
ลงในแบบรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนเอกซเรย์ตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำประจ ำวัน 

  4.1.1.3 เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรด ำเนินกำรบันทึกหมำยเลขตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำ 
หมำยเลขใบขนสินค้ำ และสแกนใบขนสินค้ำดังกล่ำวลงในระบบเอกซเรย์ เพ่ือเก็บเป็นฐำนข้อมูล 
ในระบบเอกซเรย์ CIS 

  4.1.1.4 เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรด ำเนินกำรส่งข้อมูลจำกข้อ 4.1.1.3 ไปที่ระบบควบคุม
เครื่องเอกซเรย์ (System Control Station: SCS) 

รูปภำพที่ 12 : เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรบันทึกข้อมูลในแบบรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนเอกซเรย์ 
ตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำประจ ำวัน 

 
สืบค้นจำก ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 
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รูปภำพที่ 13 : แบบรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนเอกซเรย์ตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำประจ ำวัน 

 
สืบค้นจำก ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 

รูปภำพที่ 14 : กำรบันทึกข้อมูลในระบบเอกซเรย์ CIS 

 
สืบค้นจำก ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 
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 4.1.2 System Control Station 

 System Control Station เป็นสถำนีที่สองของกระบวนกำรทั้งหมด โดยเป็นสถำนีที่ใช้ 
ในกำรควบคุมเครื่องเอกซเรย์ให้สำมำรถด ำเนินกำรเครื่องเอกซเรย์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อย่ำงไร  
ก็ตำมกำรด ำเนินกำรเอกซเรย์นั้นจะต้องค ำนึงถึงควำมปลอดภัยของผู้ขับขี่ด้วย จึงจ ำเป็นต้องมีกำรติดตั้ง
กล้อง CCTV ในจุดต่ำง ๆ รอบเครื่องเอกซเรย์ เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่สำมำรถตรวจสอบควำมปลอดภัย
ให้แก่ผู้ขับขี่ได้ด้วย โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

  4.1.2.1 เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรประจ ำสถำนี System Control Station อนุญำตให้
ยำนพำหนะน ำตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนเข้ำสู่เครื่องเอกซเรย์ 

  4.1.2.2 เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรประจ ำสถำนี System Control Station ด ำเนินกำร
ตรวจสอบข้อมูลจำกข้อ 1.3 เปรียบเทียบกับข้อมูลจริงที่ระบุบนตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนผ่ำน
กล้อง CCTV 

  4.1.2.3 เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรประจ ำสถำนี System Control Station ตรวจสอบ
ควำมพร้อมของระบบเครื่องเอกซเรย์และตรวจสอบควำมปลอดภัยรอบ ๆ เครื่องเอกซเรย์ ก่อนกำร
เอกซเรย์ 

  4.1.2.4 ด ำเนินกำรเอกซเรย์ตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดน 

  4.1.2.5 เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรประจ ำสถำนี System Control Station ตรวจสอบ
ควำมพร้อมของระบบเครื่องเอกซเรย์และตรวจสอบควำมปลอดภัยรอบ ๆ เครื่องเอกซเรย์ หลังกำร
เอกซเรย์ 

  4.1.2.6 เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรประจ ำสถำนี System Control Station อนุญำตให้
ยำนพำหนะน ำตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนออกจำกเครื่องเอกซเรย์ 
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รูปภำพที่ 15 : เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรประจ ำสถำนี System Control Station ตรวจสอบควำมถูก
ต้องของตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำและควำมปลอดภัยรอบ ๆ เครื่องเอกซเรย์ 

 
สืบค้นจำก ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 

 4.1.3 Image Processing Station 
 หลังจำกกำรด ำเนินกำร x – Ray ตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนเป็นที่ เรียบร้อยแล้ว  
ภำพเอกซเรย์จะมำปรำกฏในสถำนี Image Processing Station เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรด ำเนินกำร
ตรวจสอบตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนดังกล่ำว โดยใช้เครื่องมือ Image Processing Station  
ในกำรตรวจสอบ ซึ่งเครื่องมือนี้สำมำรถเพ่ิมควำมคมชัด ควำมโปร่งแสง เปรียบเทียบสีที่แสดง เพ่ือให้
กำรตรวจสอบเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้นหำกพบจุดผิดปกติให้ด ำเนินกำรระบุจุดที่ผิดปกติ 
จำกนั้นจึงสั่งพิมพ์ภำพเอกซเรย์ และ Submit ภำพเอกซเรย์ไปสู่สถำนีต่อไป 
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รูปภำพที ่ 16 : เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรประจ ำสถำนี Image Processing Station  
ก ำลังตรวจสอบภำพเอกซเรย์ 

 
สืบค้นจำก ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 

 4.1.4 Check – out Station 

 สถำนี Check – out Station นี้เป็นสถำนีที่เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรจะด ำเนินกำรตรวจสอบภำพ
เอกซเรย์อีกครั้งหนึ่ง เป็นเสมือนกำร Check and re – Check กำรท ำงำน โดยสถำนีนี้จะมีขั้นตอน
กำรท ำงำน 2 ขั้นตอนหลัก คือ ขั้นตอนในกรณีไม่พบสิ่งผิดปกติ และพบสิ่งผิดปกติ โดยมีรำยละเอียด
ดังนี้ 

  4.1.4.1 กรณีไม่พบสิ่งผิดปกติ 

   4.1.4.1.1 เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรประจ ำสถำนี Check – out Station ด ำเนินกำร
ตรวจสอบรำยกำรสินค้ำผ่ำนแดนที่ส ำแดงในใบขนสินค้ำผ่ำนแดนและในระบบคอมพิวเตอร์ศุลกำกร 
(e – Transition System) ว่ำสอดคล้องกับภำพเอกซเรย์หรือไม่ 
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   4.1.4.1.2 เจ้ ำห น้ ำที่ ศุ ล กำกรป ระจ ำส ถำนี  Check – out Station 
ด ำเนินกำรระบุควำมคิดเห็นในเอกสำรน ำส่งเอกซเรย์ (x – Ray Document) พร้อมลงลำยมือชื่อ  

   4.1.4.1.3 ประทับตรำ “ตรวจสอบด้วยเครื่องเอกซเรย์แล้ว” ในใบขนสินค้ำ
ผ่ำนแดน พร้อมลงลำยมือชื่อและวันที่ด ำเนินกำรเอกซเรย์ 

   4.1.4.1.4 เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรประจ ำสถำนี Check – out Station ยืนยัน
ผลกำรวิเครำะห์ภำพเอกซเรย์ โดย Submit ข้อมูลในระบบ Check – Out Station 

  4.1.4.2 กรณีพบสิ่งผิดปกติ 

   4.1.4.2.1 เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรประจ ำสถำนี Check – out Station ด ำเนินกำร
ตรวจสอบรำยกำรสินค้ำผ่ำนแดนที่ส ำแดงในใบขนสินค้ำผ่ำนแดนและในระบบคอมพิวเตอร์ศุลกำกร (e 
– Transition System) ว่ำสอดคล้องกับภำพเอกซเรย์หรือไม่ 

   4.1.4.2.2 เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรประจ ำสถำนี Check – out Station บันทึกผล
กำรวิเครำะห์ในเอกสำรน ำส่งเอกซเรย์ (x – Ray Document) รวมถึงระบุต ำแหน่งที่ผิดปกติ เพ่ือแจ้ง
ให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำรต่อไป 

   4.1.4.2.3 เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรประจ ำสถำนี Check – out Station ยืนยัน
ผลกำรวิเครำะห์ภำพเอกซเรย์ โดย Submit ข้อมูลในระบบ Check – Out Station 

รูปภำพที ่17 : เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรประจ ำสถำนี Image Processing Station  
ก ำลังตรวจสอบภำพเอกซเรย์ 

 
สืบค้นจำก ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 
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  4.1.4.3 เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรมอบเอกสำรคืนแก่ผู้ด ำเนินพิธีกำรศุลกำกรผ่ำนแดน 

 4.1.5 e – Lock Station 

 สถำนี e – Lock Station เป็นสถำนีที่เจ้ำหน้ำศุลกำกรจะด ำเนินกำรบันทึกข้อมูลลงระบบ
ติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) และด ำเนินกำรติดตั้งกุญแจ e – Lock กับ 
ตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดน ซึ่งสำมำรถแบ่งเป็นขั้นตอนหลักได้ 2 ขั้นตอน คือ กรณีเป็นสถำนี 
ต้นทำง (Port Departure Station) และกรณีสถำนีปลำยทำง (Port Arrival Station) 

  4.1.5.1 กรณีเป็นสถำนีต้นทำง (Port Departure Station) 

   4.1.5.1.1 เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรประจ ำสถำนีต้นทำง ด ำเนินกำรบันทึกข้อมูล
ลงในระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) หน้ำจอ Port Departure Station 
โดยระบุข้อมูลที่ส ำคัญ คือ 

   (1) เลขทะเบียนยำนพำหนะ 

   (2) หมำยเลขตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำ 

   (3) ข้อมูลผู้ขับข่ี 

   (4) หมำยเลขกุญแจ e – Lock 

   (5) เลขที่ใบขนสินค้ำผ่ำนแดน 

   (6) สถำนีปลำยทำง 

   (7) หมำยเหตุ 

   4.1.5.1.2 เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรประจ ำสถำนีต้นทำง ด ำเนินกำรตรวจสอบ
ข้อมูลอีกครัง้ หำกข้อมูลดังกล่ำวถูกต้อง เจ้ำหน้ำที่จะด ำเนินกำรบันทึกข้อมูลลงในกุญแจ e – Lock  

   4.1.5.1.3 เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรประจ ำสถำนีต้นทำง ด ำเนินกำรผนึกกุญแจ  
e – Lock กับตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดน 

   4.1.5.1.4 เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรประจ ำสถำนีต้นทำง จัดท ำบันทึกแจ้งกำร
ติดตั้งกุญแจ e – Lock พร้อมทั้งเอกสำรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือส่งไปยังหน่วยงำนประจ ำสถำนีปลำยทำง
ต่อไป 
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รูปภำพที่ 18 : หน้ำจอ Port Departure Station 

 
สืบค้นจำก ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 

รูปภำพที่ 19 : ผนึกกุญแจ e – Lock กับตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดน 

 
สืบค้นจำก ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 
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  4.1.5.2 กรณีเป็นสถำนีปลำยทำง (Port Arrival Station) 

   4.1.5.2.1 เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรตรวจสอบรำยละเอียดในระบบติดตำมทำง
ศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) ในหน้ำจอ Vehicle to Here โดยตรวจสอบ เลขทะเบียน
ยำนพำหนะ หมำยเลขตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำ ข้อมูลผู้ขับขี่ หมำยเลขกุญแจ e – Lock เลขที่ใบขน
สินค้ำผ่ำนแดน และสถำนีปลำยทำง ให้ถูกต้องกับข้อมูลของยำนพำหนะและตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำ
ผ่ำนแดน 

   4.1.5.2.2 เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรด ำเนินกำรเปรียบเทียบข้อมูลและภำพเอกซเรย์
ในระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) ผ่ำนหน้ำจอ Vehicle information 
Comparison Station และยืนยันผลกำรเปรียบเทียบข้อมูลว่ำมีควำมเหตุอันควรสงสัยหรือไม่ (Pass 
/ Inspection) 

   4.1.5.2.3 หำกเป็นกรณีที่ไม่เหตุอันควรสงสัย (Pass) ให้เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร
ปลดกุญแจ e – Lock ออกจำกตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดน 

   4.1.2.2.4 หำกมีเหตุอันควรสงสัย (Inspection) ให้เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรแจ้ง
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องก่อนท ำกำรปลดกุญแจ e – Lock แล้วปฏิบัติfตำมพิธีกำรศุลกำกรที่เกี่ยวข้อง
ต่อไป พร้อมบันทึกข้อมูลลงในช่องหมำยเหตุด้วย 

   4.1.2.2.5 เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรบันทึกข้อมูลกำรตรวจปล่อยในหน้ำจอ Port 
Arrival Station  

   4.1.2.2.6 เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรน ำกุญแจ e – Lock ชำร์จแบตเตอรี่ เพ่ือ
ส่งคืนกุญแจ e – Lock สู่สถำนีต้นทำง 

   หมำยเหตุจำกข้อ 4.1.2.2.6 กรณีที่ตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนที่จะ
เดินทำงไปยังสถำนีต้นทำงภำยใน 7 วันนับแต่วันที่ปลดกุญแจ e – Lock ให้เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร
พิจำรณำใช้กุญแจ e – Lock นั้น กับตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนที่ก ำลังเดินทำงไปยังสถำนีต้นทำง 
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รูปภำพที ่20 : หน้ำจอ Vehicle information Comparison Station 

 
สืบค้นจำก ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 

รูปภำพที่ 21 : หน้ำจอ Vehicle Information Comparison Station 

 
สืบค้นจำก ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 
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รูปภำพที ่22 : สรุปกระบวนกำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) ไปปฏิบัติ 

 
สืบค้นจำก ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 
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4.2 ปัญหำและอุปสรรคในกำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) 

 จำกกำรสัมภำษณ์และรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำรที่เกี่ยวข้องนั้น ท ำให้ผู้วิจัยสำมำรถรวบรวม
อุปสรรคในกำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) มำปฏิบัติ กรณีศึกษำ
ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ ซึ่งสำมำรถแบ่งปัญหำและ
อุปสรรคตำมกรณีได้ 3 กรณี คือ ระบบ บุคลำกร และทรัพยำกร ดังนี้ 

 4.2.1 ปัญหำและอุปสรรคในกรณีระบบ 

  4.2.1.1 กำรบันทึกข้อมูลลงในกุญแจ e – Lock นั้นอำจน ำมำสู่ข้อผิดพลำดได้ง่ำย 

  จำกกำรสัมภำษณ์ ผู้ให้สัมภำษณ์ได้มีกำรกล่ำวถึงเรื่องกำรบันทึกข้อมูลลงลงใน
กุญแจ e – Lock ว่ำ “ข้อมูลที่ต้องบันทึกลงในระบบมีเยอะมำก บำงครั้งอำจบันทึกผิดได้ง่ำย”
เนื่องจำกกำรบันทึกข้อมูลลงในกุญแจ e – Lock นั้น เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรจ ำเป็นต้องบันทึกข้อมูล
จ ำนวนมำกลงในระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) เช่น เลขทะเบียน
ยำนพำหนะหมำยเลขตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำ ข้อมูลผู้ขับขี่ หมำยเลขกุญแจ e – Lock เลขที่ใบขน
สินค้ำผ่ำนแดน และสถำนีปลำยทำง ซึ่งเจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรจ ำเป็นต้องบันทึกข้อมูลเหล่ำนี้ด้วยตนเอง  
ทีละ 1 ตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำ ท ำให้ในกรณีที่มีตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนที่ต้องกำรติดตั้งกุญแจ  
e – Lock จ ำนวนมำก อำจน ำมำซึ่งควำมผิดพลำดในกำรบันทึกข้อมูลในระบบได้ง่ำย 

  4.2.1.2 ระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) ขำดกำรเชื่อมโยง
กับระบบ Thai Customs Electronic System (TCES) 

  ระบบ Thai Customs Electronic System (TCES) เป็นระบบหลักที่กรมศุลกำกร
ใช้ในกำรตรวจสอบข้อมูลใบขนสินค้ำขำเข้ำ ขำออก ผ่ำนแดน ถ่ำยล ำ รวมถึงกำรด ำเนินพิธีกำร
ศุลกำกร สำมำรถตรวจสอบรำยงำนยำนพำหนะ บัญชีสินค้ำ หรือข้อมูลอื่น ๆ ที่ส ำคัญได้ อีกทั้งระบบ 
TCES มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงำนทั้งภำครัฐและภำคธุรกิจผ่ำนทำงระบบ National Single 
Window (NSW) ท ำให้สำมำรถตรวจสอบข้อมูลใบอนุญำตและใบรับรองสินค้ำได้ในจุดเดียว  
ซึ่งเจ้ำหน้ำที่กรมศุลกำกรสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลดังกล่ำวผ่ำนหน้ำจอ Single Sign – On ตำมสิทธิ 
กำรเข้ำถึงที่เจ้ำหน้ำที่บุคคลนั้น ๆ ได้รับอนุญำต  

  ส ำหรับกำรด ำเนินพิธีกำรศุลกำกรสินค้ำผ่ำนแดน เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรสำมำรถตรวจ 
ดูข้อมูลได้จำกหน้ำจอ Single Sign – On ในระบบย่อยที่มีชื่อว่ำ e – Transition โดยระบบดังกล่ำว
จะแสดงข้อมูลของใบขนสินค้ำผ่ำนแดน ใบก ำกับ กำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำ ข้อมูลยำนพำหนะ ชื่อผู้ขนส่ง
สินค้ำ ท ำให้เจ้ำหน้ำที่สำมำรถตรวจสอบข้อมูลควำมถูกต้องของสินค้ำได้อย่ำงรวดเร็วมำกขึ้น  

  ซึ่งจำกกำรอ้ำงอิงถึงกำรสัมภำษณ์ได้มีกำรกล่ำวถึง “ระบบ e – Lock ไม่เชื่อมกับ
หน้ำเขียว (หน้ำจอ Single Sign – On)” หรืออำจกล่ำวได้ว่ำระบบ Thai Customs Electronic 
System (TCES) และ National Single Window (NSW) ไม่มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบติดตำม
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ทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) ท ำให้ข้อมูลที่จ ำเป็นส ำหรับกำรติดตั้งกุญแจ  
e – Lock กับตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดน เช่น เลขที่ใบขนสินค้ำผ่ำนแดน หมำยเลขตู้คอนเทนเนอร์
สินค้ำผ่ำนแดน เลขทะเบียนยำนพำหนะ ข้อมูลผู้ขับขี่ ไม่ปรำกฎในระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบ
กุญแจปิดผนึก (e - Lock) ส่งผลให้เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรต้องด ำเนินกำรบันทึกข้อมูลในระบบติดตำมทำง
ศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) โดยวิธีกำร Manual และท ำให้เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรต้องใช้
ข้อมูลจำกทั้ง 2 ระบบ เพ่ือประกอบกำรตรวจสอบตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดน ท ำให้บำงครั้งอำจ
เกิดควำมผิดพลำดโดยมิได้เจตนำ 

  ด้วยระบบที่ไม่เชื่อมโยงกันนี้เอง ท ำให้เกิดปัญหำในเรื่องของกำรผนึกตู้คอนเทน
เนอร์สินค้ำผ่ำนแดน ที่ต้องใช้ Seal จำกหลำยหน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชน เนื่องจำกหน่วยงำน
เหล่ำนี้ไม่มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงกัน โดยจำกกำรสัมภำษณ์และเก็บข้อมูลจำกเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
จะสำมำรถแจกแจงรำยละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 

  (1) Seal จำก เจ้ำของสินค้ำ (Shipper) เจ้ำของสินค้ำ (Shipper) จะมีกำรน ำ Seal  
มำปิดผนึกกับตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนเพ่ือแสดงควำมเป็นเจ้ำของสินค้ำและป้องกันกำรลักลอบ
เปิดตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำระหว่ำงทำง 

รูปภำพที่ 23 : Seal จำกเจ้ำของสินค้ำ (Shipper) 

 
สืบค้นจำก ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 52 

  (2) Seal จำก ตัวแทนสำยเดินเรือขนส่ง  

  ควำมหมำยของตัวแทนสำยเดินเรือขนส่ง คือ ผู้รับมอบอ ำนำจจำกเจ้ำของเรือให้เป็น
ผู้ด ำเนินกำรแทนเจ้ำของเรือ ณ ท่ำเรือต้นทำงและปลำยทำง ซึ่งตัวแทนสำยเดินเรือขนส่งนั้นจะมีผู้ให้
บริกำรหลำกหลำยบริษัท เช่น Wan Hai, Yang Ming, Evergreen, COSCO, Maersk เป็นต้น ซึ่ง Seal 
จำก ตัวแทนสำยเดินเรือขนส่งนี้ถือว่ำเป็นสิ่งที่มีควำมส ำคัญในกระบวนกำรเคลื่อนย้ำยตู้คอนเทนเนอร์
สินค้ำขึ้นเรือขนส่ง เนื่องจำกตัวแทนสำยเรือจะท ำกำรตรวจสอบหมำยเลข Seal ที่ถูกผนึกกับตู้คอนเทนเนอร์
สินค้ำกับระบบของสำยเรือ หำกหมำยเลข Seal ถูกต้องจึงจะสำมำรถน ำตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำขึ้นสู่
เรือได้ 

  (3) แถบแม่เหล็ก RTC กรมศุลกำกร  

  แถบแม่เหล็ก RTC เป็นแถบแม่เหล็กที่กรมศุลกำกรได้น ำมำปรับใช้ในกำรควบคุม 
ตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนทุกตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำแทนที่ผนึกตะกั่ว โดยแถบแม่เหล็ก RTC จะมี
ลักษณะเป็นแถบรัดที่ใช้ได้ครั้งเดียว มีกำรระบุหมำยเลข ซึ่งเจ้ำหน้ำศุลกำกรประจ ำด่ำนต้นทำงจะส่ง
ข้อมูลหมำยเลขนี้ให้แก่ด่ำนศุลกำกรปลำยทำง เพ่ือให้ด่ำนศุลกำกรปลำยทำงท ำกำรตรวจสอบ
หมำยเลขดังกล่ำวเมื่อยำนพำหนะไปถึง เพ่ือป้องกันกำรลักลอบเปิดตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดน
ระหว่ำงกำรเดินทำง 

  (4) แถบรัดของหน่วยงำนที่มีหน้ำที่ในกำรออกใบอนุญำตสินค้ำผ่ำนแดน  

  แม้ว่ำสินค้ำผ่ำนแดนจะไม่มีภำระในกำรเสียภำษีอำกรให้แก่ประเทศไทย แต่กำรน ำ
สินค้ำต้องก ำกัดเข้ำสู่พิธีกำรผ่ำนแดนของประเทศไทยก็ยังคงต้องมีกำรขออนุญำตจำกหน่วยงำน 
ที่เกี่ยวข้องอยู่ เช่น กำรด ำเนินพิธีกำรศุลกำกรผ่ำนแดนของสินค้ำเนื้อไก่แช่แข็ง จ ำเป็นที่จะต้องมี
ใบอนุญำตจำกกรมปศุสัตว์ โดยกรมปศุสัตว์จะด ำเนินกำรผนึกแถบรัดปศุสัตว์กับตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำ
ผ่ำนแดนนั้น ๆ เพ่ือเป็นกำรป้องกันกำรสับเปลี่ยนสินค้ำภำยในตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำ ป้องกันกำรน ำ
สินค้ำผ่ำนแดนมำใช้ประโยชน์ในประเทศไทยโดยไม่มีกำรเสียภำษีอำกร  

  (5) กุญแจ e – Lock  

  จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้นจะเห็นว่ำในกำรผนึกตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดน 1 ตู้คอนเทนเนอร์
สินค้ำ จะมีหลำกหลำยหน่วยงำนที่มีควำมต้องกำรน ำ Seal ของตนเองมำปิดผนึกกับตู้คอนเทนเนอร์
สินค้ำ ซึ่งกระบวนกำรดังกล่ำวมีขั้นตอนที่วุ่นวำยและสร้ำงควำมยำกล ำบำกต่อกำรด ำเนินกำรของ  
ผู้ด ำเนินพิธีกำรศุลกำกรผ่ำนแดน โดยเฉพำะพนักงำนขับรถที่จ ำเป็นต้องขับรถไปตำมหน่วยงำนต่ำง ๆ 
เพ่ือด ำเนินกำรปิดผนึก ซึ่งเป็นกำรสร้ำงภำระค่ำใช้จ่ำยแก่ผู้ด ำเนินพิธีกำรศุลกำกรผ่ำนแดนเป็นอย่ำงมำก  

 ดังนั้นกรมศุลกำกรจึงควรมีกำรพัฒนำและออกแบบให้ระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจ
ปิดผนึก (e - Lock) สำมำรถเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ TCES ได้ เพ่ือให้ข้อมูลใบอนุญำตของหน่วยงำน
ที่เก่ียวข้องมำรวมอยู่ในกุญแจ e – Lock ที่เดียว 
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รูปภำพที่ 24 : Seal จำก ตัวแทนสำยเดินเรือขนส่ง (COSCO) 

 
สืบค้นจำก ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 

รูปภำพที่ 25 : Seal จำก ตัวแทนสำยเรือขนส่ง (COSCO) 

 

สืบค้นจำก Cosco shipping 
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รูปภำพที่ 26 :  แถบแม่เหล็ก RTC กรมศุลกำกร 

 
สืบค้นจำก ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 

รูปภำพที่ 27 : แถบรัดของกรมปศุสัตว์ 

 
สืบค้นจำก ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 
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รูปภาพที่ 28 : หน้ำจอ e – Transition 

 
สืบค้นจำก ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 

 4.2.2 ปัญหำและอุปสรรคในกรณีบุคลำกร 

 ส ำหรับปัญหำและอุปสรรคในกรณีบุคลำกรในกำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบ
กุญแจปิดผนึก (e - Lock) มำปฏิบัติที่ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกรนั้น เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรผู้มี
หน้ำที่หลักในกำรตรวจปล่อยสินค้ำ บันทึกข้อมูลในระบบ TCES และด ำเนินพิธีกำรศุลกำกรอ่ืน ๆ คือ
ต ำแหน่งนักวิชำกำรศุลกำกร ซึ่งผู้วิจัยจะน ำเสนอหน้ำที่ของนักวิชำกำรศุลกำกรที่ประจ ำที่  
ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ โดยอ้ำงอิงจำกขอบเขตหน้ำที่
และควำมรับผิดชอบของต ำแหน่งงำน (Job Description : JD) ตำมที่คณะกรรมกำรข้ำรำชกำร 
พลเรือนก ำหนด ดังนี้ 

  (1.1) ตรวจสอบข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวกับพิธีกำรศุลกำกร 

  (1.2) พิจำรณำและตรวจสอบเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ พิกัดอัตรำ พิธีกำรและรำคำ
ศุลกำกร ถิ่นก ำเนิด เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับพิธีกำรศุลกำกรเป็นไปอย่ำงถูกต้อง 

  (1.3) ปฏิบัติกำรเก่ียวกับกำรจัดเก็บภำษีและเงินค่ำธรรมเนียมต่ำง ๆ 

  (1.4) ปฏิบัติกำรเก่ียวกับกำรตรวจปล่อยสินค้ำและควบคุมสินค้ำที่น ำเข้ำและส่งออก  

  (1.5) วิเครำะห์ประมวลผลข้อมูลสัญญำณภำพจำกกำรตรวจสอบตู้สินค้ำด้วย
เครื่องเอกซเรย์ เพ่ือควบคุมและตรวจสอบพิกัดอัตรำศุลกำกรให้สำมำรถจัดเก็บภำษีได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

  (1.6) ควบคุมยำนพำหนะเข้ำ – ออก ควบคุมสินค้ำผ่ำนแดน เพ่ือป้องกันกำรลักลอบ
กระท ำควำมผิดทำงศุลกำกร 

  (1.7) ประสำนงำนกับหน่วยงำนอื่นทั้งภำยในและภำยนอก 
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  (1.8) ให้ค ำแนะน ำ ปรึกษำในเบื้องต้น แก่หน่วยงำนรำชกำร เอกชน และประชำชน
ทั่วไป 

  (1.9) งำนอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมำย 

 จำกขอบเขตหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของนักวิชำกำรศุลกำกรข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำ นักวิชำกำร
ศุลกำกรที่ประจ ำ ณ ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ มีภำระ
งำนที่ต้องรับผิดชอบเป็นจ ำนวนมำก และในช่วงเวลำที่ผู้วิจัยด ำเนินกำรสัมภำษณ์เพ่ือเก็บรวมรวม
ข้อมูลนั้นพบว่ำนักวิชำกำรศุลกำกรที่ประจ ำที่ศูนย์เอกซเรย์ที่มีหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำนนั้นมีทั้งสิ้น  
6 คน โดยแบ่งเป็น 3 ผลัด ผลัดละ 2 คน ซึ่งถือว่ำเป็นจ ำนวนที่น้อยมำกหำกเทียบกับปริมำณภำรกิจ
ที่ได้รับ ประกอบกับลักษณะกำรท ำงำนที่ต้องเข้ำเวรตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกทำง
กำรค้ำ ส่งผลให้กำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่อำจเกิดซึ่งข้อผิดพลำดในกำรด ำเนินงำนได้ง่ำย 

 โดยเฉพำะกำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) ไปปฏิบัติ  
ที่ต้องใช้ทั้งควำมละเอียดและควำมรอบคอบในกำรด ำเนินกำร ทั้งกำรตรวจสอบหมำยเลขตู้คอนเทน
เนอร์สินค้ำผ่ำนแดน ใบขนสินค้ำผ่ำนแดน สินค้ำภำยในตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำ หมำยเลขกุญแจ e – 
Lock ท ำให้ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกรประสบปัญหำกำรขำดแคลนเจ้ำหน้ำที่เป็นอย่ำงมำก 

 4.2.3 ปัญหำและอุปสรรคในกรณีทรัพยำกร 

  4.2.3.1 ปัญหำในเรื่องของจ ำนวนกุญแจ e – Lock ไม่เพียงพอต่อกำรใช้งำน 

  กรมศุลกำกรได้รับกำรจัดสรรกุญแจ e – Lock จำกบริษัท เอ เอ นุ๊กเทค จ ำกัด  
ซึ่งจ ำนวน e - Lock ที่กรมศุลกำกรได้รับกำรจัดสรรมำนั้นจะมีจ ำนวนที่จ ำกัด อีกทั้งกรมศุลกำกร
จ ำเป็นที่จะต้องกระจำยกุญแจ e – Lock ดังกล่ำวให้แก่ด่ำนและส ำนักงำนศุลกำกรที่มีกำรติดตั้ง
ระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) จ ำนวนทั้งสิ้น 16 สถำนี ท ำให้บำงครั้ง
อำจเกิดเหตุกำรณ์ที่สถำนีต้นทำงมีจ ำนวน e – Lock ไม่เพียงพอต่อกำรใช้งำน ส่งผลให้เจ้ำหน้ำที่
ศุลกำกรจ ำเป็นต้องเลือกใช้วิธีกำรควบคุมด้วยวิธีกำรอ่ืน อย่ำงไรก็ตำมกำรควบคุมตู้คอนเทนเนอร์
สินค้ำผ่ำนแดนด้วยวิธีกำรอ่ืนนั้นอำจท ำให้ประสิทธิผลในกำรควบคุมลดลง เนื่องจำกเจ้ำหน้ำที่
ศุลกำกรมำสำมำรถติดตำมเส้นทำงกำรขนส่งสินค้ำได้แต่อย่ำงใด 

  จำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่ำศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำน
ศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพก็ได้ประสบปัญหำนี้ เช่นเดียวกัน โดยพบเหตุกำรณ์ที่กุญแจ e – Lock  
ไม่เพียงพอต่อกำรใช้งำนตั้งแต่เดือนมกรำคม - กันยำยน โดยมีเพียงเดือนพฤษภำคมและสิงหำคม
เท่ำนั้นที่มีกุญแจ e – Lock เพียงพอต่อควำมต้องกำรใช้ ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมำจำกกำรส่งคืนกุญแจ  
e – Lock จำกสถำนีปลำยทำงมำที่สถำนีต้นทำงล่ำช้ำ อันเนื่องมำจำกอุปสรรคในกระบวนกำรส่งคืน
กุญแจ e – Lock ดังต่อไปนี้ 
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  (1) ระยะเวลำในกำรส่งคืนมีควำมล่ำช้ำและไม่ทันต่อกำรใช้งำน กล่ำวคือ  
ควำมต้องกำรติดตั้งกุญแจ e – Lock กับตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนนั้นโดยเฉลี่ยแล้วประมำณ  
2 ครั้งต่อสัปดำห์ ซึ่งระยะเวลำในกระบวนกำรส่งคืน e – Lock จำกด่ำนศุลกำกรปลำยทำงมำที่สถำนี
ต้นทำงนั้น ไมเ่พียงพอต่อควำมต้องกำรใช้งำนจริงได ้

  (2) กำรส่งคืนกุญแจ e – Lock จำกสถำนีปลำยทำงมำที่สถำนีต้นทำงนั้นจะใช้
วิธีกำรส่งคืนทำงไปรษณีย์เป็นหลัก ซึ่งเจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรจำกสถำนีปลำยทำงจะแนบเอกสำรแสดง
หมำยเลขกุญแจ e – Lock ที่ส่งคืนมำด้วยเพื่อเป็นหลักฐำนประกอบกำรเคลื่อนย้ำยกุญแจ e – Lock 
อย่ำงไรก็ตำมเจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรประจ ำศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือ
กรุงเทพได้พบเจอปัญหำเกี่ยวกับหมำยเลขกุญแจ e – Lock ที่แนบมำกับเอกสำรไม่สอดคล้องกับฐำนข้อมูล 
ท ำให้ต้องมีกำรประสำนงำนแก้ไข ซึ่งท ำให้กำรท ำงำนเกิดควำมซ้ ำซ้อนขึ้น 

  4.2.3.2 สถำนที่และอุปกรณ์ไม่เอื้ออ ำนวยต่อกำรปฏิบัติงำนจริง 

  กุญแจ e – Lock ที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร
นั้น จะถูกเก็บไว้ในตู้เหล็กที่สำมำรถชำร์จแบตเตอรี่ให้กับกุญแจ e – Lock ได้ อย่ำงไรก็ตำมจ ำนวน
กุญแจ e - Lock กับสถำนที่จัดเก็บกุญแจ e – Lock นั้น ไม่สอดคล้องกัน กล่ำวคือมีจ ำนวนกุญแจ e 
– Lock มำกกว่ำช่องเก็บในตู้เหล็ก ท ำให้มีกุญแจ e – Lock บำงส่วนต้องถูกวำงไว้ด้ำนนอกตู้เหล็ก 
น ำมำซึ่งควำมไม่เป็นระเบียบและยำกต่อกำรเก็บรักษำ  

รูปภำพที่ 29 : ตู้เหล็กท่ีใช้ในกำรจัดเก็บกุญแจ e – Lock 

 
สืบค้นจำก ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 

  อีกประเด็นหนึ่งคือ สถำนที่ลำนตรวจสินค้ำ ณ ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร 
ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ มีขนำดไม่เพียงพอต่อกำรน ำกุญแจ e – Lock ไปผนึกกับตู้คอนเทนเนอร์
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สินค้ำผ่ำนแดน กล่ำวคือ ศูนย์เอกซเรย์มีลำนตรวจสินค้ำจ ำนวน 7 ช่องที่สำมำรถให้รถบรรทุกน ำ 
ตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำเทียบเพ่ือท ำกำรติดตั้งกุญแจ e – Lock ได้ ซึ่งลำนตรวจสินค้ำนี้ถูกใช้ในหลำยภำรกิจ 
เช่น กำรตรวจปล่อยสินค้ำเกษตร กำรตรวจปล่อยตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำขำออก รวมถึงมีกำรขอใช้
สถำนที่จำกหน่วยงำนอ่ืนในกำรตรวจสอบสินค้ำทำงกำยภำพ เช่น ฝ่ำยป้องกันและปรำบปรำม  
ส่วนบริกำรศุลกำกร เป็นต้น ท ำใหบำงครั้งอำจเกิดเหตุกำรณ์ที่ ลำนตรวจสินค้ำไม่เพียงพอต่อ 
กำรติดตั้งกุญแจ e – Lock ท ำให้ด ำเนินพิธีกำรศุลกำกรผ่ำนแดนจ ำเป็นต้องมีควำมล่ำช้ำลงไป 
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บทที่ 5 

สรุปผลกำรวิจัยและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
 กำรศึกษำเรื่อง “กำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) ไปปฏิบัติ 
กรณีศึกษำ ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ” นั้น เป็น
กำรศึกษำเพ่ือท ำควำมเข้ำใจถึงกระบวนกำร รวมถึงปัญหำและอุปสรรคในกำรน ำระบบติดตำมทำง
ศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) ไปปฏิบัติ ซึ่งจำกกำรเก็บข้อมูลด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์และ
เอกสำรที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสำมำรถสรุปผลกำรวิจัยได้เป็น 2 ส่วนหลักตำมวัตถุประสงค์กำรศึกษำ คือ 
กระบวนกำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) ไปปฏิบัติ และอุปสรรคในกำร
น ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) ไปปฏิบัติ ซึ่งสำมำรถแจกแจงข้อมูลได้
ดังต่อไปนี้ 

 5.1.1 กระบวนกำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) ไปปฏิบัต ิ

 ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรน ำระบบติดตำมทำง
ศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) ไปปฏิบัติ พบว่ำกระบวนกำรทั้งหมดนั้นอำจสำมำรถสรุป
ได้เป็น 2 ส่วนส ำคัญ คือ ส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรเอกซเรย์ และส่วนที่เกี่ยวข้องกับระบบ
ติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) โดยสำมำรถสรุปสำระส ำคัญได้ดังต่อไปนี้ 

  5.1.1.1 ส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรเอกซเรย์ 

  กระบวนกำรเอกซเรย์ตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนนั้นเป็นกระบวนกำรที่ถูก
น ำมำใช้ในกำรตรวจสอบสินค้ำผ่ำนแดน โดยกระบวนกำรดังกล่ำวมีข้อดี คือ สำมำรถเพ่ิม
ประสิทธิภำพในด้ำนระยะเวลำกำรตรวจสอบให้มีควำมรวดเร็วมำกขึ้น ลดค่ำใช้จ่ำยให้ แก่
ผู้ประกอบกำร สำมำรถตรวจสอบสินค้ำผ่ำนแดนภำยในตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำได้ โดยไม่จ ำเป็นต้อง
เปิดตรวจทำงกำยภำพ ซึ่งเจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรสำมำรถตรวจสอบชนิดแห่งของสินค้ำ ลักษณะกำรจัดวำง 
จ ำนวนสินค้ำ รวมถึงสินค้ำที่เป็นสินค้ำต้องห้ำมและต้องก ำกัดภำยในตู้คอนเทนเนอร์สินค้ ำผ่ำนแดน 
อีกทั้งสำมำรถเปรียบเทียบภำพเอกซเรย์สินค้ำผ่ำนแดนระหว่ำงสถำนีต้นทำงและปลำยทำง เพ่ือ
ป้องกันกำรลักลอบน ำสินค้ำผ่ำนแดนไปใช้ประโยชน์ภำยในประเทศ โดยไม่มีกำรเสียภำษีอำกรได้ 

  ซึ่งกระบวนกำรเอกซเรย์ที่ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกร
ท่ำเรือกรุงเทพ มีข้ันตอนตำมสถำนีได้ท้ังสิ้น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

   5.1.1.1.1 Check – in Station (CIS)  

   เป็นสถำนีแรกที่ผู้ด ำเนินพิธีกำรศุลกำกรผ่ำนแดนด ำเนินกำรยื่นเอกสำรแก่
เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร และเจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรประจ ำสถำนีด ำเนินกำรบันทึกข้อมูลลงในแบบรำยงำนผล
กำรปฏิบัติงำนเอกซเรย์ตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำประจ ำวันและระบบเอกซเรย์ 
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   5.1.1.1.2 System Control Station 

   เป็นสถำนีที่เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรจะด ำเนินกำรเอกซเรย์ตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำ
ผ่ำนแดน 

   5.1.1.1.3 Image Processing Station 

   เป็นสถำนีที่เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรจะด ำเนินกำรตรวจสอบภำพเอกซเรย์ที่ได้
จำกสถำนี Image Processing Station โดยมีกำรตรวจสอบชนิดของสินค้ำ ลักษณะของสินค้ำ กำร
จัดวำงสินค้ำ และด ำเนินกำรเปรียบเทียบภำพเอกซเรย์สินค้ำผ่ำนแดนระหว่ำงสถำนีต้นทำงและ
ปลำยทำง 

   5.1.1.1.4 Check – out Station 

   เป็นสถำนีที่เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรจะด ำเนินกำรตรวจสอบภำพเอกซเรย์อีกครั้ง
หนึ่ง ซึ่งหำกเจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรพบเหตุอันควรสงสัย จะด ำเนินกำรแจ้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ด ำเนินกำรตรวจสอบต่อไป  

  5.1.1.2 ส่วนที่เกี่ยวข้องกับระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) 

  ในส่วนของกำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock)  
มำปฏิบัติ ณ ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพนั้น จะแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเด็น คือ กรณีเป็นสถำนีต้นทำง และกรณีเป็นสถำนีปลำยทำง 

   5.1.1.2.1 กรณีเป็นสถำนีต้นทำง 

    5.1.1.2.1.1 เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรด ำเนินกำรบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
เช่น เลขที่ใบขนสินค้ำผ่ำนแดน หมำยเลขตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดน ข้อมูลยำนพำหนะ ข้อมูลผู้ขับขี่ 
หมำยเลขกุญแจ e – Lock ในระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e – Lock) 

    5.1.1.2.1.2 เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรด ำเนินกำรน ำกุญแจ e – Lock ไป
ผนึกกับตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดน 

   5.1.1.2.2 กรณีเป็นสถำนีปลำยทำง 

    5.1.1.2.2.1 เจ้ ำหน้ำที่ ศุลกำกรด ำเนินกำรตรวจสอบข้อมูล
ยำนพำหนะที่เข้ำมำถึงสถำนีปลำยทำง เช่น หมำยเลขทะเบียนยำนพำหนะ หมำยเลขตู้คอนเทนเนอร์
สินค้ำผ่ำนแดน หมำยเลขกุญแจ e – Lock และภำพเอกซเรย์จำกสถำนีต้นทำง  

    5.1.1.2.2.2 หำกไม่พบเหตุอันควรสงสัย เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรจะ
ด ำเนินกำรปลดผนึกกุญแจ e – Lock จำกตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดน 
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    5.1.1.2.2.3. หำกพบเหตุ อันควรสงสัย เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรจะ
ด ำเนินกำรผสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือด ำเนินกำรตรวจสอบต่อไป 

  จำกกำรสรุปกระบวนกำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก  
(e - Lock) มำปฏิบัติที่ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพแล้ว 
ผู้วิจัยจึงขอน ำเสนอข้อแตกต่ำงระหว่ำงกำรควบคุมตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนด้วยวิธีกำรใช้  
แถบแม่เหล็ก RTC กรมศุลกำกรและกุญแจ e – Lock เพ่ือเป็นข้อมูลแก่ผู้ต้องกำรศึกษำต่อไป ดังนี้ 

ตำรำงท่ี 4 : เปรียบเทียบกำรควบคุมตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนด้วยวิธี แถบแม่เหล็ก RTC 
กรมศุลกำกร กับ กุญแจ e - Lock 

 แถบแม่เหล็ก RTC กรมศุลกำกร กุญแจ e - Lock 

กระบวนกำร 

1. ผู้ด ำเนินพิธีกำรศุลกำกรผ่ำนแดน 
ยื่นเอกสำรแก่เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรเพ่ือ 
ขอด ำเนินพิธีกำรศุลกำกรผ่ำนแดน 

2. เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรด ำเนินกำร
เอกซเรย์ตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำน
แดน 

3. เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรประจ ำสถำนี
ตรวจปล่อยสินค้ำ ด ำเนินกำรติดตั้ง
แถบแม่เหล็ก RTC กรมศุลกำกรกับตู้
คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดน 

4. เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรประจ ำสถำนี
ตรวจปล่อยสินค้ำด ำเนินกำรบันทึก
ข้อมูลหมำยเลขและจ ำนวนแถบ
แม่เหล็ก RTC ที่ใช้ในกำรผนึกตู้คอน
เทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดน รวมถึงข้อมูล
ผู้ขับยำนพำหนะ และเวลำที่จะไปถึง
สถำนีปลำยทำง 

1. ผู้ด ำเนินพิธีกำรศุลกำกรผ่ำนแดน 
ยื่นเอกสำรแก่เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรเพ่ือ 
ขอด ำเนินพิธีกำรศุลกำกรผ่ำนแดน 

 2. เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรด ำเนินกำร
เอกซเรย์ตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดน 

3. เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรประจ ำศูนย์
เอกซเรย์ ด ำเนินกำรบันทึกข้อมูลลงใน
ระบบกุญแจ  
e – Lock  

4. เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรประจ ำศูนย์
เอกซเรย์น ำกุญแจ e – Lock ไปผนึกกับ
ตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดน  

คุณสมบัติ 

ใช้ในกำรควบคุมตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำ
ผ่ำนแดน ซึ่งวิธีกำรควบคุมคือ หำก
แถบแม่เหล็กถูกตัดออกหรือหมำยเลข
แถบแม่เหล็กถูกสับเปลี่ยน 
จะถือว่ำมีควำมผิดตำมกฎหมำย

ใช้ในกำรควบคุมตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำ
ผ่ำนแดน ซึ่งวิธีกำรควบคุมคือกุญแจ  
e – Lock สำมำรถส่งต ำแหน่งของ 
ตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนมำที่
ระบบได้ตลอดเวลำ อีกท้ังยังสำมำรถส่ง
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 แถบแม่เหล็ก RTC กรมศุลกำกร กุญแจ e - Lock 

ศุลกำกร สัญญำณแจ้งเตือนมำที่ส่วนกลำงได้  
หำกมีควำมพยำยำมปลดกุญแจ  
e – Lock ระหว่ำงอยู่ในประเทศ 

 5.1.2 ปัญหำและอุปสรรคในกำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก  
(e - Lock) ไปปฏิบัติ 

  5.1.2.1 ปัญหำและอุปสรรคจำกระบบ 

  ปัญหำและอุปสรรคในกำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก  
(e - Lock) ไปปฏิบัติ ส่วนหนึ่งเกิดจำกกำรที่ระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก  
(e - Lock) ไม่มีกำรเชื่อมโยงกับระบบ TCES (Thai Customs Electronic System) ท ำให้ระบบ
ติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) ไม่มีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินพิธีกำร
ศุลกำกรผ่ำนแดน เช่น หมำยเลขใบขนสินค้ำผ่ำนแดน หมำยเลขตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดน 
รำยละเอียดสินค้ำ ใบอนุญำตจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมปศุสัตว์ เป็นต้นและข้อมูลด้ำนอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินพิธีกำรศุลกำกรผ่ำนแดน ท ำให้เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรที่มีหน้ำที่บันทึกข้อมูลลงใน
ระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) ต้องรับภำระที่ไม่จ ำเป็นและอำจน ำมำซึ่ง
ควำมผิดพลำดได้ง่ำย และด้วยกำรที่ระบบทั้ง 2 ไม่เชื่อมโยงกันนี้เองท ำให้เกิดปัญหำเรื่องควำมทับซ้อน
ของจ ำนวนผนึก (Seal) ที่ใช่ในกำรควบคุมตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนดังที่กล่ำวไว้ข้ำงต้น รวมถึง
ควำมเข้ำใจที่คลำดเคลื่อนระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรและตัวแทนผู้ด ำเนินพิธีกำรศุลกำกรผ่ำนแดนด้วย 

  5.1.2.2 ปัญหำและอุปสรรคจำกบุคลำกร 

  ในช่วงเวลำที่ผู้ วิจัยได้ลงพ้ืนที่ เพ่ือท ำกำรสัมภำษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูลที่ 
ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพผู้วิจัยได้พบปัญหำเกี่ยวกับ
จ ำนวนนักวิชำกำรศุลกำกรที่ไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน ซึ่งในช่วงเวลำดังกล่ำวมีนักวิชำกำร
ศุลกำกรเพียง 6 คนเท่ำนั้นที่ประจ ำอยู่ที่ศูนย์เอกซเรย์ ซึ่งแต่ละคนมีภำระหน้ำที่ที่มำกจนเกินไป เช่น 
กำรตรวจปล่อยสินค้ำเกษตร กำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออก กำรเอกซเรย์ตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำตลอด 
24 ชั่วโมง กำรรับช ำระค่ำธรรมเนียมล่วงเวลำ กำรติดตั้งกุญแจ e – Lock และงำนอ่ืน ๆ ที่ได้รับ
มอบหมำย ด้วยจ ำนวนเจ้ำหน้ำที่และภำระงำนที่ไม่สอดคล้องกัน ท ำให้กำรท ำงำนอำจน ำมำซึ่ง
ควำมผิดพลำดได้ง่ำย 

  5.1.2.3 ปัญหำและอุปสรรคจำกทรัพยำกร 

  จำกกำรที่ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์และเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
พบว่ำศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ ได้ประสบปัญหำ
เกี่ยวกับจ ำนวนกุญแจ e – Lock ที่ขำดแคลน อันเนื่องมำจำกเหตุผล ประกำร 
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  (1) ในกำรปฏิบัติงำนจริงนั้น จ ำนวนตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนที่ต้องกำรติดตั้ง
กุญแจ e – Lock นั้น จะมีครั้งละหลำยตู้คอนเทนเนอร์ ซึ่งหำกนับจ ำนวนกุญแจ e – Lock ที่ถูกใช้
ภำยในหนึ่งสัปดำห์นั้น จะมีกำรใช้กุญแจ e – Lock กว่ำ 10 ตัว ซึ่งถือเป็นจ ำนวนที่มำก และอำจ
น ำมำซึ่งกำรขำดแคลนจ ำนวน e – Lock ได้ 

  (2) เมื่อศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ในฐำนะสถำนีต้นทำง ได้ติดตั้งกุญแจ  
e – Lock เป็นที่เรียบร้อยแล้ว เมื่อสถำนีปลำยทำงด ำเนินกำรปลดกุญแจ e – Lock จำกตู้คอนเทน
เนอร์สินค้ำผ่ำนแดน จะด ำเนินกำรรวบรวมกุญแจ e – Lock เพ่ือส่งคืนให้แก่สถำนีต้นทำงต่อไป ซึ่ง
กระบวนกำรส่งคืนข้ำงต้นนั้นไม่สำมำรถตอบสนองทันต่อควำมต้องกำรใช้กุญแจ e – Lock ของ 
ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีได้ 

  (3) จ ำนวนกุญแจ e – Lock ที่ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกรได้รับกำรจัดสรร 
มำจำกส่วนกลำงนั้น ไม่สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรใช้กุญแจ e – Lock ได ้

  ด้วยกำรขำดแคลนจ ำนวนกุญแจ e – Lock ภำยในศูนย์เอกซเรย์ ท ำให้เจ้ำหน้ำที่
ศุลกำกรจ ำเป็นต้องเลือกใช้วิธีกำรควบคุมตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนด้วยวิธีกำรอ่ืน ซึ่งกระบวนกำร
อ่ืนนั้น อำจส่งผลให้ประสิทธิภำพกำรควบคุมตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนลดลงได้ 

  ผู้วิจัยยังพบปัญหำในเรื่องของสถำนที่ลำนตรวจสินค้ำที่ ใช้ในกำรติดตั้งกุญแจ  
e – Lock ที่มีช่องตรวจสินค้ำที่ไม่เพียงพอต่อกำรติดตั้งกุญแจ e – Lock กับตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำ
ผ่ำนแดน เนื่องจำกช่องตรวจสินค้ำที่ศูนย์เอกซเรย์นั้นถูกใช้โดยหลำยหน่วยงำน เช่น ส่วนบริกำร
ศุลกำกร (ตรวจปล่อยสินค้ำขำเข้ำ ขำออก) ฝ่ำยป้องกันและปรำบปรำม ท ำให้ช่องตรวจสินค้ำอำจไม่
เพียงพอต่อกระบวนกำรติดตั้งกุญแจ e – Lock ได ้

5.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 5.2.1 กรมศุลกำกรควรมีกำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบ
กุญแจปิดผนึก (e - Lock) กับระบบ Thai Customs Electronic System (TCES)  
 ระบบ TCES เป็นระบบที่รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินพิธีกำรศุลกำกร เช่น ข้อมูล
ใบขนสินค้ำ ใบแจ้งหนี้ (Invoice) หมำยเลขตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำ ใบอนุญำตจำกหน่วยงำนที่มีหน้ำที่
ควบคุมสินค้ำต้องก ำกัด และข้อมูลด้ำนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินพิธีกำรศุลกำกรไว้ในระบบ
เดียว ซึ่งท ำให้กำรรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินพิธีกำรศุลกำกรของผู้ประกอบกำรและเจ้ำหน้ำที่
ศุลกำกรเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน อย่ำงไรก็ตำมระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - 
Lock) ที่กรมศุลกำกรน ำมำใช้ในกำรด ำเนินพิธีกำรศุลกำกรผ่ำนแดนนั้นถือเป็นระบบใหม่ที่แยก
ออกมำจำกระบบ TCES ท ำให้ไม่มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงระบบทั้ง 2 แต่อย่ำงใด น ำมำซึ่งปัญหำ
และอุปสรรคในกำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) ดังที่กล่ำวไว้
ข้ำงต้น 
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 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ โดยมองว่ำกรมศุลกำกรควรมีกำรพัฒนำให้ระบบ TCES และ
ระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) เชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงกัน หรือมีกำร
ออกแบบให้ระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) กลำยเป็นระบบย่อยหนึ่งใน
ระบบ TCES ในหมวดภำยใต้ e – Transition เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรสำมำรถใช้งำนระบบดังกล่ำว
ได้สะดวกยิ่งขึ้น และสำมำรถลดควำมผิดพลำดโดยไม่ตั้งใจจำกกำรด ำเนินงำนของเจ้ำหน้ำที่ได้ด้วย ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรรวบรวมผลลัพธ์เชิงบวก หำกกรมศุลกำกรมีกำรเชื่อมโยงระบบดังกล่ำวข้ำงต้นทั้ง 
2 ระบบ ดังนี้ 

  (1) กำรเชื่อมโยงข้อมูลของระบบดังกล่ำวข้ำงต้น จะส่งผลให้กำรบันทึกข้อมูลใน
ระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) มีควำมถูกต้องมำกข้ึน เนื่องจำกเจ้ำหน้ำที่
ศุลกำกรไม่จ ำเป็นต้องบันทึกข้อมูลต่ำง ๆ เช่น หมำยเลขใบขนสินค้ำผ่ำนแดนและหมำยเลขทะเบียน
ยำนพำหนะด้วยตนเอง แต่ก็ยังมีข้อมูลบำงส่วนที่เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรจ ำเป็นต้องบันทึกด้วยตนเอง คือ 
ชื่อพนักงำนขับยำนพำหนะ เบอร์โทรศัพท์ของพนักงำนขับยำนพำหนะ ซึ่งในกรณีนี้ผู้วิจัยขอเสนอให้มี
กำรน ำเครื่องอ่ำนบัตร Smart Card มำปรับใช้ในกำรบันทึกข้อมูลข้ำงต้น เพ่ือให้เกิดควำมรวดเร็วใน
กำรปฏิบัติงำนและสำมำรถลดควำมผิดพลำดที่อำจเกิดจำกควำมไม่ตั้งใจของเจ้ำหน้ำที่ได้ 

  (2) กำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงระบบ TCES กับ ระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบ
กุญแจปิดผนึก (e - Lock) จะสำมำรถแก้ไขปัญหำควำมทับซ้อนของ Seal ที่ใช้ในกำรปิดผนึกตู้คอน
เทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนได้ โดยเลือกใช้กุญแจ e – Lock เป็นตัวปิดผนึกหลัก เนื่องจำกกุญแจ  
e – Lock เป็นเทคโนโลยีที่สำมำรถบรรจุข้อมูลที่เกี่ยวข้องไว้ภำยในกุญแจได้ ท ำให้หน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องสำมำรถบันทึกข้อมูลใบอนุญำตของหน่วยงำนตนเองได้ โดยไม่จ ำเป็นต้องใช้ Seal ในกำรปิดผนึก
เพ่ิมเติม  

 5.2.2 ผนึก (Seal) ของหน่วยงำนรำชกำรและหน่วยงำนภำคเอกชน 

 จำกปัญหำเรื่องจ ำนวนผนึกที่ใช้ในกำรผนึกตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนที่มีจ ำนวนมำกและ
ทับซ้อนกันนั้น ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรแบ่งประเภทของผนึกที่ใช้ในกำรผนึกตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำน
แดนออกเป็น 2 ประเภท คือ ผนึกของหน่วยงำนภำครัฐ และผนึกจำกหน่วยงำนภำคเอกชน ซึ่งมี
รำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 ประเภทที่ 1 ผนึกของหน่วยงำนภำครัฐ เป็นผนึกที่หน่วยงำนภำครัฐเช่น กรมศุลกำกร กรม
ปศุสัตว์ เป็นผู้อนุมัติให้สินค้ำดังกล่ำวสำมำรถด ำเนินพิธีกำรศุลกำกรผ่ำนแดนได้ โดยมีกำรใช้อุปกรณ์
ผนึกตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดนไม่ให้มีกำรลักลอบน ำสินค้ำภำยในตู้คอนเทนเนอร์มำใช้ประโยชน์
ในประเทศโดยไม่เสียภำษีอำกร 

 ประเภทที่ 2 ผนึกของหน่วยงำนภำคเอกชน เป็นผนึกที่หน่วยงำนภำคเอกชน คือ เจ้ำของสินค้ำ
และตัวแทนสำยเรือ ใช้ในกำรผนึกตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำผ่ำนแดน เพ่ือใช้ป้องกันสินค้ำภำยในตู้คอน
เทนเนอร์สินค้ำ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 65 

 โดยในประเด็นนี้ผู้วิจัยขอเสนอแนะควำมเห็นเพิ่มเติมดังต่อไปนี้ 

 (1) ผนึกของหน่วยงำนภำครัฐ ผู้วิจัยมองว่ำควรมีกำรรวมผนึกของหน่วยงำนภำครัฐมำไว้ใน
กุญแจ e – Lock เพียงที่เดียว ด้วยกำรเชื่อมโยงข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จะเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวก
แก่ผู้ประกอบกิจกำรสินค้ำผ่ำนแดนและสำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินพิธีกำรศุลกำกรด้วย 

 (2) ผนึกของหน่วยงำนภำคเอกชน จำกกำรสัมภำษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยพบว่ำ
ผนึกของหน่วยงำนภำคเอกชนนั้นควรคงไว้เช่นเดิม เนื่องจำกเป็นกำรตรวจสอบระหว่ำงภำคเอกชน
ด้วยกันเอง  

 (3) กำรคงไว้ซึ่งกุญแจ e – Lock (ท่ีรวมผนึกของหน่วยงำนภำครัฐไว้ที่เดียว) และผนึกของ
หน่วยงำนภำคเอกชนไว้ จะเป็นกำรสร้ำงกำรตรวจสอบถ่วงดุลระหว่ำงภำครัฐและภำคเอกชน ท ำให้
กำรด ำเนินพิธีกำรศุลกำกรผ่ำนแดนได้รับกำรยอมรับจำกหน่วยงำนอื่น ๆ ด้วย 

 5.2.3 กรมศุลกำกรควรมีกำรพัฒนำกุญแจ e – Lock ให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้นและมี
ต้นทุนที่น้อยลง  
 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์และเอกสำรที่ เกี่ยวข้อง พบว่ำ กรมศุลกำกร 
ควรมีกำรปรับปรุงและพัฒนำกุญแจ e – Lock ดังต่อไปนี้ 

  (1) กุญแจ e – Lock นั้นมีขนำดที่ใหญ่เทอะทะและมีน้ ำหนักที่มำก ส่งผลให้เมื่อมี
กำรติดตั้ง e – Lock จ ำนวนมำกอำจท ำให้เจ้ำหน้ำที่อำจได้รับบำดเจ็บได้ ดังนั้นกรมศุลกำกรควรมี
กำรพัฒนำให้กุญแจ e – Lock มีขนำดและน้ ำหนักที่ลดลง โดยอำจใช้พลำสติกแข็งเป็นวัสดุหลักใน
กำรจัดท ำกุญแจก็ได ้

  (2) กรมศุลกำกรควรจัดหำกุญแจ e – Lock ให้แก่สถำนีต่ำง ๆ ซึ่งแต่เดิมกรม
ศุลกำกรก็มีกำรจัดสรรกุญแจ e – Lock ให้แก่สถำนีต่ำง ๆ ตำมสัดส่วนกำรใช้งำนจริงของสถำนีนั้น ๆ 
อยู่แล้ว ซึ่งผู้วิจัยเสนอว่ำควรมีกำรเพ่ิมจ ำนวน e – Lock ให้มีจ ำนวนมำกขึ้น แล้วจัดแบ่งกุญแจ  
e – Lock ตำมสัดส่วนเดิม  

  (3) กำรจัดหำกุญแจ e – Lock เพ่ิมเติมนั้น กรมศุลกำกรควรให้ภำคเอกชนที่มี
หน้ำที่ในกำรจัดหำกุญแจ e – Lock มีกำรพัฒนำให้กุญแจมีรูปแบบใช้งำนเพียงครั้งเดียว เพ่ือลด
ต้นทุนเกี่ยวกับกำรดูแลรักษำกุญแจลง อีกทั้งกรมศุลกำกรควรสั่งซื้อกุญแจ e – Lock ครั้งละจ ำนวน
มำก เพ่ือเป็นกำรลดต้นทุนต่อหน่วยลง  

  (4) มีกำรพัฒนำให้ระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) 
สำมำรถแสดงผลได้ใน Application บนโทรศัพท์มือถือ โดยให้ผู้ประกอบกำร ตัวแทนผู้ด ำเนินพิธีกำร
ศุลกำกรผ่ำนแดน สำมำรถเข้ำมำตรวจสอบระบบได้ตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือสร้ำงควำมโปร่งใสใน
กระบวนกำรท ำงำนด้วย 
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 5.2.4 กำรแก้ไขปัญหำกำรขำดแคลนเจ้ำหน้ำที่ 
 ส ำหรับปัญหำกำรขำดแคลนเจ้ำหน้ำที่ของศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกรนั้น ผู้วิจัย  
ขอเสนอวิธีกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำว โดยใช้วิธีกำร “เวียนบุคลำกร” กล่ำวคือ ให้มีกำรเวียนบุคลำกร
จำกหน่วยงำนภำยในส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ เช่น ส่วนบริกำรศุลกำกรที่ 1 2 และ 3 ที่มี
หน้ำที่ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำเข้ำ สินค้ำส่งออก และสินค้ำผ่ำนแดน รวมถึงหน่วยงำนปรำบปรำม
ให้มำประจ ำที่ศูนย์เอกซเรย์ทุก ๆ 3 เดือน เนื่องจำกผู้วิจัยมองว่ำกำรตรวจสอบสินค้ำขำเข้ำ สินค้ำ
ส่งออก และสินค้ำผ่ำนแดนด้วยเครื่องเอกซเรย์นั้น จะมีประสิทธิภำพมำกกว่ำกำรตรวจสอบ 
ทำงกำยภำพอย่ำงเดียว และเทคนิคกำรตรวจสอบสินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์ เป็นเทคนิคที่ต้องใช้
ระยะเวลำในกำรฝึกฝน กำรที่เจ้ำหน้ำที่จำกหน่วยงำนอื่นมำประจ ำที่ศูนย์เอกซเรย์ย่อมท ำให้เจ้ำหน้ำที่
ได้เรียนรู้ทักษะกำรวิเครำะห์ภำพ ซึ่งสำมำรถช่วยให้กำรตรวจสอบสินค้ำขำเข้ำ สินค้ำส่งออก และ
สินค้ำผ่ำนแดนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้นด้วย และที่ส ำคัญกำร “เวียนบุคลำกร” ยังเป็นกำรแก้ไข
ปัญหำกำรขำดแคลนเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนที่ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกรด้วย 

5.3 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 5.3.1 กำรศึกษำครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำรที่เกี่ยวข้องและจำกกำร
สัมภำษณ์เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร ผู้ด ำเนินพิธีกำรศุลกำกรผ่ำนแดนที่ปฏิบัติพิธีกำรที่ศูนย์เอกซเรย์และ
เทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพเท่ำนั้น ท ำให้ผลกำรวิจัยอำจไม่ครอบคลุมถึง
ด่ำนหรือส ำนักงำนศุลกำกรที่ติดตั้งระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock)  
ทั้ง 16 สถำนี ดังนั้นผู้วิจัยจึงเสนอให้มีกำรเก็บรวมรวบข้อมูลจำกสถำนีอ่ืน ๆ ด้วย เพ่ือให้งำนวิจัย  
มีควำมครอบคลุมมำกขึ้น 

 5.3.2 กำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นกำรศึกษำไปที่กระบวนกำร ปัญหำ อุปสรรคในกำรน ำ
นโยบำยไปปฏิบัติ ซึ่งไม่ใช่กำรศึกษำในตัวภำพรวมของนโยบำย ดังนั้นผู้วิจัยขอเสนอให้มีกำรศึกษำ
ระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจปิดผนึก (e - Lock) ในเชิงนโยบำย เพ่ือเป็นกำรศึกษำถึง 
ผู้มีส่วนได้เสียของนโยบำย ปัญหำในกำรผลักดันนโยบำย รวมถึงอุปสรรคในขั้นตอนกำรก ำหนด
นโยบำย ซึ่งอำจสำมำรถอธิบำยปัญหำและอุปสรรคในกำรน ำระบบติดตำมทำงศุลกำกรรูปแบบกุญแจ
ปิดผนึก (e - Lock) มำปฏิบัติในเชิงพ้ืนที่ให้มีควำมชัดเจนขึ้นได้ 
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