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บทค ัด ย ่อ ภาษา ไทย  ปพิชญา นวลศรี : การบริหารทรัพยากรบคุคลภาครัฐภายใต้สถานการณ์การแพรร่ะบาด

ของโควิด-19 กรณีศึกษากรมธนารักษ์. ( Human Resource Management During 
Covid-19 Pandemic (A Case Study of The Treasury Department)) อ.ที่ปรึกษา
หลัก : ผศ. ดร.สุรัชนี ศรีใย 

  
ผลการศึกษาพบว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อการ

บริหารทรัพยากรบุคคลของกรมธนารกัษ์ ในด้านการสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง โดยสง่ผลให้ 1) ไ ม่
สามารถด าเนินการสอบเพื่อบรรจุและแต่งตั้งบุคลากรได้ กระบวนการนี้หยุดชะงัก  จ าเป็นจะต้อง
เลื่อนการสอบเกือบทุกรปูแบบออกไป 2) ส่งผลกระทบใหก้ารสรรหา บรรจุและแต่งตั้งไม ่เป็นไป
ตามแผนที่ก าหนด ด้านการพัฒนาทรัพยากรบคุคล ส่งผลให้ 1) ไม่สามารถจัดการฝึกอบรม สัมมนา
เพื่อพัฒนาให้แก่บุคลากรได้แบบ Onsite 2) การด าเนิน โครงการ/สัมมนา ที่ไม ่สามารถจัดการ
ฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ได้ตอ้งชะลอออกไปกอ่น  3) โดยภาพรวมจึงท าให้งบประมาณในด้าน
การพัฒนาและฝึกอบรมปรับลดลง  โดยการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมธ นารักษ์ภายใ ต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ – 19 นั้น จากการศึกษาพบว่า 1) ด้านการสรรหา บรรจุ
และแต่งตั้ง กรมธนารักษ์ได้ปรับเปลี่ยนวิธกีารสรรหาและคัดเลอืก  เน้นระบบออนไลน์มากขึน้  ทั้ง
การรับสมัคร  การสัมภาษณ์ และการรายงานตวั 2) ด้านการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร  มีการ
ปรับรูปแบบการจัดฝึกอบรม  โ ดยให้กระชับหลักสูตร ปรับเนื้อหา เพิ่มความยืดหยุ่นของการ
ฝึกอบรมใหม้คีวามหลากหลาย ที่ส าคัญคือต้องปรับรูปแบบการฝึกอบรม/สัมมนา จาก on site ใ ห้
เป็น  online โ ดยผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง  ๆ 3) ด้านการประเมินผลปฏิบัติงาน  ก าหนดให้
ผู้บังคับบัญชามอบหมายการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรเป็นรายวันหรือรายสัปดาห์  โ ดยก าหนด
เป้าหมาย ผลผลิตที่คาดหวัง ตัวชี้วัด ผลงานจริง วิธกีารทีใ่ชใ้นการติดต่อสือ่สาร และติดตามความ
คืบหน้าตามความเหมาะสม 
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บทค ัด ย ่อ ภาษา อ ัง กฤ ษ # # 6382035824 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD: COVID-19, Human Resources Management, impact from the spread 

of the COVID-19 
 Papitchaya Nualsee : Human Resource Management During Covid-19 

Pandemic (A Case Study of The Treasury Department). Advisor: Asst. Prof. 
SURACHANEE SRIYAI, Ph.D. 

  
The result of the study shows that the spread of the COVID-19 has impact 

toward the management of human resources for the Treasury Department in terms 
of finding, appointing, and assigning which effect; 1) test cannot be implement to 
appoint or assign potential staffs, the process has to go on pause and delayed the 
test taking, 2) effect on the finding, appointing, and assigning new staffs falls behind 
schedule of the human resources management which disable all on-site training 
courses to improve the human resources, training courses that are incapable of 
hosting via online platform are all postpone, all of which causes the received 
budget on enhancing human resources decline. The management of human 
resources for the Treasury Department under the situation of the COVID -19 has 
showed in the research; 1) the finding and apportioning process has been shifted 
to operate via online more including the process of applying, interviewing, and 
reporting for duty, 2) the training program for human resources has changed its 
content and allowing the training to become more flexible, offering variation of 
training including the shift of on-site training to online, 3) the work evaluation has 
required the head to deliver the task to the staff either daily or weekly by 
indicating the goals, outcome, keypoint indicator, achievement, and the method 
applied in communication and following the process as seen suitable.  
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งานวิจัยในครั้งนีส้ าเรจ็สมบูรณ์ลุลว่งไปได้ด้วยดีเพราะได้รบัความเมตตาเปน็อย่างสูงจาก  ผศ .
ดร. สุรัชนี ศรีใย ผู้เปน็อาจารยท์ี่ปรกึษาในการจัดท าสารนพินธ  ์รวมถงึประธานกรรมการ ผศ.ดร. ศิริม า 
ทองสว่าง และกรรมการ อ.ดร. วิมลมาศ ศรีจ าเริญ และ อ.ดร.พิมพ์สิริ อรุณศร ีที่ชี้แนะแนวทางในการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี ้รวมทั้งใหค้ าแนะน า ความรู้ และค าปรึกษา ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณเปน็อย่างสูง  ไ ว้ 
ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณผู้บรหิาร บุคลากรผูท้ี่ปฏิบตัิงานในกองบรหิารทรัพยากรบคุคล  บุคลากรผู้ม ีส่วน
ช่วยให้การศึกษาวิจัยในครัง้นี้ส าเรจ็ลุล่วงไปด้วยดีทกุทา่น ที่ได้ใหข้้อมลูอันเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยใน
ครั้งนี้รวมถงึสละเวลาในการใหก้ารสมัภาษณ์และให้ความร่วมมอืเป็นอย่างดี 

ขอขอบคุณครอบครัว และเพื่อนร่วมรุ่น รป.ม. 54 ที่คอยสนับสนนุและให้การช่วยเหลือมาโดย
ตลอดจนท าให้งานวจัิยครัง้นี้ส าเรจ็ไปได้ดว้ยดี 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมส ำคัญของเรื่องที่ศึกษำ 

วิกฤตกำรกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบในหลำยๆด้ำน ไม่ว่ำจะเป็นต่อคน 
ต่อองค์กร หรือต่อประเทศชำติ เช่นเดียวกับผลกระทบที่มีต่อหน่วยงำนต่ำง ๆ ของภำครัฐ ที่จ ำเป็น
จะต้องรับมือกับสถำนกำรณ์ดังกล่ำว รวมถึงต้องปรับตัวเพื่อให้สำมำรถด ำเนินกิจกำรต่ำง ๆ ต่อไปได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพภำยใต้สถำนกำรณ์ Covid-19 ด้วยเหตุ น้ี ผู้วิจัยซึ่งเป็นนักทรัพยำกรบุคคลใน
หน่วยงำนของภำครัฐ จึงอยำกศึกษำเกี่ยวกับกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 น้ันมีผลกระทบต่อกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคลภำครัฐอย่ำงไร ภำครัฐรับมืออย่ำงไรกับผลกระทบที่เกิดขึน้ มีปัญหำและควำม
ท้ำทำยใดบ้ำงที่ต้องเผชิญ โดยเจำะจงไปที่กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรมธนำรักษ์ โดยศึกษำ
และเปรียบเทียบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลทั้งก่อนที่จะเกิดกำรแพร่ระบำด ระหว่ำงกำรแพร่ระบำด 
รวมถึงภำยหลังที่สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดน้ันสำมำรถควบคุมได้ เพื่อให้เห็นถึงกำรเปลี่ยนแปลง
ของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลว่ำมีกำรเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงไรในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลในด้ำน
ต่ำง ๆ และวิธีกำรต่ำง ๆที่ภำครัฐได้ปรับเปลี่ยนไปในช่วงวิ กฤต Covid-19 น้ันเป็นกำรปรับเปลี่ยน
ชั่วครำวตำมสถำนกำรณ์ Covid-19 เท่ำน้ันหรือปรับเปลี่ยนเป็นกำรถำวร 

ปัญหำ/กรณีศึกษำ  
จำกกำรศึกษำทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ควำมว่ำ ในงำนวิจัยแต่ละชิ้นจะมุ่งเน้น

ศึกษำผลกระทบของกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 ในภำพรวม รวมถึงเสนอแนะวิธีหรือนโยบำยที่
องค์กรน ำมำใช้เพื่อแก้ปัญหำสถำนกำรณ์ที่ เกิดขึ้น ในขณะที่ผู้ เขียนอยำกศึกษำเกี่ยวกับกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลภำครัฐภำยใต้สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด -19 กรณีศึกษำกรมธนำรักษ์ ซึ่ง
กรมธนำรักษ์ถือเป็นองค์กรภำครัฐ ที่กำรบริหำรงำนต่ำงๆ อำจมีควำมแตกต่ำงกับภำคเอกชนหรือภำค
ธุรกิจที่มุ่งเน้นก ำไร ผู้เขียนจึงอยำกศึกษำว่ำกรมธนำรักษ์ที่ เป็นองค์กรภำครัฐน้ัน มีวิธีกำรรับมือที่
เหมือนหรือแตกต่ำงจำกภำคเอกชนอย่ำงไร แล้วถ้ำหำกแตกต่ำงกัน แบบไหนส่งผ ลที่ดีกว่ำในกำร
บริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลภำยใต้สถำนกำรณ์ อีกทั้งในขณะที่ผู้เขียนได้ท ำงำนวิจัยชิ้นน้ีอยู่น้ัน 
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด -19  น้ัน กล่ำวได้ว่ำอยู่ในระดับที่สำมำรถควบคุมได้แล้ว 
หลำยๆ ภำคส่วนเร่ิมกลับมำท ำสิ่งต่ำงๆ ได้เหมือนกับตอนก่อนที่จะเกิดโรคระบำดแล้ว ดังน้ันผู้เขียน
จึงอยำกรู้ว่ำภำยหลังจำกที่สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดน้ันสำมำรถควบคุมได้ กำรบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรบุคคลที่มีกำรเปลี่ยนไปในช่วงกำรแพร่ระบำดน้ัน ยังคงด ำเนินกำรอยู่หรือถูกปรับให้เป็นไป
อย่ำงเดิมก่อนที่จะมีกำรแพร่ระบำด  
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ค ำถำมในกำรวิจัย 

1. สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล

ของกรมธนำรักษ์อย่ำงไร 

2. ลักษณะปัญหำและควำมท้ำทำยใดทีก่รมธนำรักษ์ต้องเผชิญในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล

ภำยใต้สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 

3. กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรมธนำรักษ์มีวิธีกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร ทั้งก่อนกำรแพร่

ระบำด ระหว่ำงกำรแพร่ระบำด และภำยหลังที่สำมำรถควบคุมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ 

Covid-19 ได้ 

 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษำผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 ที่มีต่อกำรบริหำร

ทรัพยำกรบุคคลของกรมธนำรักษ์ 

2. เพื่อศึกษำลักษณะปัญหำและควำมท้ำทำยของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่กรมธนำรักษ์
ต้องเผชิญภำยใต้สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 

3. เพื่อศึกษำกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรมธนำรักษ์ว่ำมีวิธีกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร ทั้ง

ก่อนกำรแพร่ระบำด ระหว่ำงกำรแพร่ระบำด และภำยหลังที่สำมำรถควบคุมสถำนกำรณ์กำรแพร่

ระบำดของ Covid-19 ได้ 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
กำรวิจัย เชิงคุณภำพ โดยกำรศึกษำค้นคว้ำและรวบรวมข้อมูลเอกสำร งำนวิจัยและ

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง รวมถงึอำจมีกำรสมัภำษณ์ผู้บริหำร บุคลำกรที่เกี่ยวขอ้งกับกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลของกรมธนำรักษ์ 

ขอบเขตของกำรศึกษำ 

กำรวิจัยในคร้ังน้ีมุ่งศึกษำผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด -19 ที่มีต่อ
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรมธนำรักษ์ รวมถึงลักษณะปัญหำและควำมท้ำท้ำย และแนวทำง
กำรจัดกำรกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลภำยใต้สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด -19 โดยจะ
มุ่งเน้นศึกษำกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรมธนำรักษ์ทั้งระบบ ไม่ว่ำจะเป็นกำรสรรหำและ
คัดเลือกบุคลำกร กำรพัฒนำและฝึกอบรม หรือนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ทั้งในช่วงก่อน
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กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด -19 ระหว่ำงกำรแพร่ระบำด และภำยหลังที่สถำนกำรณ์ดีขึ้นและอยู่ใน
ระดับที่ควบคุมได้ 

 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ทรำบถึงผลกระทบที่สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด -19 มีต่อกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของกรมธนำรักษ์ 

2. ได้ทรำบถึงลักษณะปัญหำและควำมท้ำทำยของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่กรมธนำรักษ์
ต้องเผชิญภำยใต้สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 

3. ทรำบวิธีกำรด ำเนินกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรมธนำรักษ์ทั้งในช่วงก่อนกำรแพร่
ระบำดของโรคโควิด-19 ระหว่ำงกำรแพร่ระบำด และภำยหลังที่สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดสำมำรถ
ควบคุมได้ 

4. สำมำรถเปรียบเทียบประสิทธิผลได้ว่ำกำรบริหำรทรัพยำกรในช่วงก่อนกำรแพร่ระบำดของ
โรคโควิด-19 ระหว่ำงกำรแพร่ระบำด และภำยหลังที่สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดสำมำรถควบคุมได้
น้ัน มีประสิทธิผลแตกต่ำงกันอย่ำงไร 

5. เพื่อเป็นข้อเสนอแนะได้ว่ำกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลภำยใต้สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด
ของโรคโควิด-19 น้ัน ควรใช้เป็นกำรชั่วครำวหรือปรับเปลี่ยนเป็นกำรถำวร 
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บทที่ 2 
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ณัฐวี โฆษะฐิ ได้ศึกษำเกี่ยวกับกำรพัฒนำบุคลำกรรับมือกับควำมเปลี่ยนแปลงจำกผลกระทบ

ของ covid-19 พบว่ำ จำกผลกระทบของ Covid-19 ที่ส่งผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในหลำยๆ ด้ำน 

ไม่ว่ำจะเป็นเศรษฐกิจชะลอตัว อัตรำกำรว่ำงงำนที่ เพิ่มขึ้น รำยได้ของผู้บริโภคลดลง ส่งผลให้องค์กำ ร

หำวิธีในกำรรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นน้ี โดยควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถที่ส ำคัญ คือ 1 ) 

ทักษะด้ำนเทคโนโลยี เพรำะรูปแบบกำรท ำงำนและธุรกิจที่ เปลี่ยนไปจำกสถำนกำรณ์โควิด -19 ท ำให้

ทักษะด้ำนเทคโนโลยีจะเข้ำมำเป็น New Standard 2) ทักษะกำรท ำงำนแบบ Cross Functional 

หรือควำมพร้อมในกำรสับเปลี่ยนโยกย้ำยบทบำทหน้ำที่ เน่ืองจำกวิกฤตกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโค

วิด-19  ท ำให้องค์กรต่ำง ๆ ต้องค ำนึงถึงกรณีที่มีควำมจ ำเป็นจะต้องลดอัตรำกำรจ้ำงงำนลง ท ำให้

บุคคลำกรที่มีอยู่ต้องมีควำมพร้อมในกำรสับเปลี่ยนโยกยำ้ยงำนเพรำะให้สอดคล้องกับสภำวะภำยนอก

ที่มีควำมผันผวนและเปลี่ยนแปลง 3) ทักษะทำงควำมคิดและทำงอำรมณ์ ที่มีควำมส ำคัญมำกในสถำ

วะที่มีกำรเปลี่ยนแปลงหรือวิกฤต ไม่ว่ำจะเป็นทักษะกำรปรับตัว กำรสร้ำงนวัตกรรม หรือทักษะใน

กำรเข้ำใจผู้อื่น ทักษะเหล่ำน้ีจะช่วยให้พนักงำนรับมือกับควำมเปลี่ยนแปลงที่มีควำมก ดดันสูงได้ดี

ยิ่งขึ้น (ณัฐวี โฆษะฐิ, 2563)  

 อรธิชำ ศิลปวิศวกุล (2563) ได้ศึกษำ กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลภำครัฐในภำวะวิกฤต 

กรณีศึกษำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจกับวิกฤตกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด -19 

พบว่ำ กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด -19 ส่งผลต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส ำนักงำน

คณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ ในหลำยๆ ด้ำน ได้แก่ 1.) หน่วยงำนมีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ใน

กำรปฏิบัติงำนเพิ่มมำกขึ้น แต่ประสบปัญหำเร่ืองควำมพร้อมของเทคโนโลยี 2.) มีกำรปรับลด

งบประมำณได้ด้ำนกำรฝึกอบรมบุคลำกร 3.) กำรสรรหำให้เป็นไปตำมกรอบอัตรำก ำลังไม่สำมำรถ

ด ำเนินกำรได้ตำมแผน 4.) แผนพัฒนำบุคลำกรและกำรฝึกอบรมไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ 5.) ตัวชี้วัด

ไม่เป็ นไป ตำมค่ ำเป้ ำหมำย ที่ ก ำห นด อี ก ทั้ งพบ ว่ำสถ ำนก ำรณ์ กำรแ พร่ระบำดข อ งโรค  

โควิด-19 ท ำให้กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ได้รับผลกระทบในหลำยๆ ด้ำน 1. ) 

กำรสรรหำและคัดเลือก ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ ได้ด ำเนินกำรน ำระบบออนไลน์

มำใช้มำกขึ้น ทั้งกระบวนกำรรับสมัครและกระบวนกำรสัมภำษณ์ข้ำรำชกำรใหม่ 2.) กำรพัฒนำและ

กำรฝึกอบรม เน้นกำรพัฒนำและฝึกอบรมอบรมผ่ำนช่องทำงออนไลน์มำกยิ่งขึ้น รวมถึงมีกำร

ด ำเนินกำรจัดท ำแผนสืบทอดต ำแหน่ง (Succession Plan) และแผนพัฒนำรำยบุคคล (Individual 
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Development Plan : IDP) 3.) ผลกำรปฏิบัติงำนรำยบุคคลอยู่ในระดับดีเด่น แต่ผลกำรปฏิบัติ

รำชกำรกลับไม่ได้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน เพรำะกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนยึดผลส ำเร็จของงำน

หรือวัตถุประสงค์เป็นหลัก ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจจึงด ำเนินกำรปรับตัวชี้วัด 

(อรธิชำ ศิลปวิศวกุล, 2563)  

 นพรัตน์ เผ่ำพัฒน์ (2564) ได้ศึกษำเกี่ยวกับสถำนกำรณ์โดยภำพรวมของกำรบริหำรและ

พัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ผ่ำนทำงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของโลก รวมถึงเสนอต้นแบบกำร

บริหำรทรัพยำกรมนุษย์อย่ำงยั่งยืนในช่วงหลังสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด -19 โดยมุ่งเน้น 4 

ด้ำนของกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ได้แก่ 1. กำรสรรหำและคัดเลือกกับสังคมผู้สูงอำยุ

และแรงงำนสูงอำยุ ที่ค้นพบว่ำปัจจุบันควำมท้ำทำยที่องค์กำรต่ำงๆ ก ำลังเผชิญอยู่คือกำรที่สังคม

ก ำลังเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ กล่ำวคือแรงงำนที่มีอำยุน้อยมีแนวโน้มลดลง ในขณะที่แรงงำนสูงอำยุมี

แนวโน้มมำกขึ้น สิ่งน้ีส่งผลกระทบต่อกระบวนกำรสรรหำและเลือกสรรอย่ำงหลีกเลีย่งไม่ได ้องค์กรจึง

ต้องปรับตัวให้เข้ำกับบริบทที่เปลี่ยนไป โดยเร่ิมจำกกระบวนกำรสรรหำและคัดเลือกควรจะเป็นกำร

เปิดกว้ำงให้มีควำมหลำกหลำยในช่วงอำยุหรือช่วงวัยมำกขึ้น เช่น เปิดโอกำสให้คนสูงอำยุสำมำรถ

สมัครได้ในบำงต ำแหน่งที่พนักงำนสูงอำยุสำมำรถปฏิบัติงำนได้ รักษำพนักงำนสูงอำยุเดิมโดยกำรสรร

หำและคัดเลือกบุคลำกรภำยใน รวมถึงควรมีควำมยืดหยุ่นในเร่ืองของกำรออกแบบค่ำตอบแทนและ

สวัสดิกำร ให้มีควำมเหมำะสมกับพนักงำนในแต่ละช่วงวัย 2. กำรรักษำและสร้ำงควำมผูกพันกับกำร

สร้ำงระบบนิเวศน์ของควำมสัมพันธ์ในองค์กร หลักจำกที่องค์กรสรรหำและคัดเลือกพนักงำนใหม่ได้

แล้วน้ัน สิ่งส ำคัญล ำดับถัดไปคือ กำรรักษำพนักงำนเอำไว้กับองค์กร แนวคิดเร่ืองควำมผูกพันของ

พนักงำนต่อองค์กร (Employee engagement) ที่มุ่งเน้นกำรสร้ำงค วำมสัมพันธ์อันดี ระห ว่ำง

พนักงำนและองค์กร จึงเข้ำมำมีบทบำทในกำรรักษำพนักงำนให้สำมำรถท ำงำนในองค์กำรได้อย่ำง

ต่อเน่ือง ทว่ำในช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 ที่ท ำให้องค์กำรต้องมีกำรท ำงำนจำกที่บ้ำน 

(Work from Home) แม้จะมีข้อดีหลำยๆ ด้ำนแต่กลับส่งผลให้พนักงำนขำดควำมรู้สึกของกำรเป็น

ส่วนหน่ึงขององค์กำร โดยผู้เขียนได้เสนอว่ำกำรสร้ำงควำมผูกผันระหว่ำงพนักงำนและองค์กรในยุคโค

วิด-19 ควรเป็นในรูปแบบของกำรสร้ำงระบบนิเวศน์ของควำมสัมพันธ์ (Relationship ecosystem) 

ที่พนักงำนทุกระดับจะมีกำรเชื่อมโยงเครือข่ำยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกัน โดยมีระยะห่ำงทำง

ควำมสัมพันธ์ที่พอดีส ำหรับพนักงำนในแต่ละระดับ 3.กำรฝึกอบรมและพัฒนำ ควำมเสื่อมถอยทำง

เศรษฐกิจที่ เกิดจำกกำรแพร่ระบำดของโควิด -19 ส่งผลให้อัตรำกำรจ้ำงงำนลดน้อยลง คงไว้ซึ่ง

ต ำแหน่งงำนที่มีควำมส ำคัญและจ ำเป็นที่เทคโนโลยีไม่สำมำรถเข้ำมำแทนที่ได้ อีกทั้งได้เกิดทักษะ

รูปแบบใหม่ที่มีควำมจ ำเป็นภำยใต้สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด-19 ซึ่งโควิด-19 ส่งผลให้เกิด
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โครงกำรพัฒนำทักษะใหม่ (Reskill) และกำรยกระดับทักษะเดิม (Upskill) ให้กับบุคลำกร อีกทั้งเกิด

กำรเปลี่ยนแปลงคร้ังใหญ่ที่จำกเดิมเป็นกำรเรียนรู้ในลักษณะห้องเรียน ก็ได้เปลี่ยนแปลงไปเป็น

รูปแบบออนไลน์ ดังน้ัน กำรเรียนรู้แบบผสมผสำนทั้งแบบหอ้งเรียนและออนไลน์จึงเป็นทั้งโอกำสและ

ควำมท้ำทำยของรูปแบบกำรเรียบรู้ใหม่ ๆ 4. กำรสร้ำงแรงจูงใจ พนักงำนควรได้รับค่ำตอบแทนที่

เหมำะสมเพื่อเป็นกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจให้พนักงำนสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีคุณภำพรวมถึง

พัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง ทว่ำในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด-19 น้ันไม่ได้ส่งผลดีต่อกำรบริหำร

ค่ำตอบแทนของพนักงำนเลย ไม่ว่ำจะเป็นกำรที่องค์กรต้องลดเงินเดือนบำงส่วนของพนักงำน กำรงด

โบนัส หรือกำรไม่ขึ้นเงินเดือน อย่ำงไรก็ดี กำรบริหำรค่ำตอบแทนและผลประโยชน์เกื้อกูลก็ยังคงเป็น

ระบบที่มีควำมส ำคัญอย่ำงมำกต่อกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ องค์กรจ ำเป็นจะต้องปรับเปลี่ยนกำร

บริหำรค่ำตอบแทนให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์และควำมต้องกำรของพนักงำนที่เปลี่ยนแปลงไป 

(นพรัตน์ เผ่ำพัฒน์, 2564)  

 จำกกำรศึกษำของ วิภัสสร ยอดยิ่ง (2564) ในเร่ืองบทบำทของนักบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ใน

กำรรับมือกับสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรน่ำ 2019 (Covid-19) ซึ่งเป็นกำรวิจัย เชิง

คุณภำพ โดยเป็นกำรวิจัยเชิงเอกสำรและกำรสัมภำษณ์เชิงลึก พบว่ำ สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ

โรคโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อบทบำทของฝ่ำยงำนด้ำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล โดยมีสภำพปัญหำ 

และอุปสรรคทั้งในด้ำนนโยบำย /กลยุทธ์ขององค์กร ปัญหำด้ำนกำรบริหำรจัดกำรพนักงำน รวมถึง

อุปสรรคที่เกิดจำกภำยนอกและภำยใน ภำยนอกอันได้แก่ อัตรำกำรว่ำงงำน กำรฟื้นฟูเศรษฐกิจ และ

แผนกำรเตรียมรับมือกับภัยพิบัติ/โรคของรัฐ อุปสรรคภำยใน อำทิ ควำมพร้อมด้ำนกำรเตรียมรับมือ

กับควำมเปลี่ยนแปลง ควำมพร้อมด้ำนเทคโนโลยี และควำมพร้อมทำงด้ำนทักษะควำมสำมำรถของ

คน โดยบทบำทส ำคัญของนักบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ในกำรรับมือกับสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ

โควิด-19 มี 5 ลักษณะ ได้แก่ 1) ดูแลพนักงำน 2) กำรสื่อสำร 3) กำรท ำงำนร่วมกัน 4) กำรบริหำร

กำรเปลี่ยนแปลง 5) ผู้ร่วมสร้ำงกำรเรียนรู้ (วิภัสสร ยอดยิ่ง, 2564)  

 สะอำด บรรเจิดฤทธิ์  (2564) ได้ศึกษำเกี่ยวกับควำมปรกติใหม่ของกำรจัดกำรทรัพยำกร

มนุษย์ภำคธุรกิจหลังยุคโควิด-19 พบว่ำ โรคโควิด-19 ก่อให้เกิดพฤติกรรมใหม่ๆ มำกมำยในสังคม 

จำกกำรท ำงำนที่ออฟฟิศก็เปลี่ยนเป็นท ำงำนจำกบ้ำน กำรเรียนที่สถำนศึกษำก็เปลี่ยนเป็นกำรเรียน

ออนไลน์ รวมถึงกำรด ำเนินธุรกิจในรูปแบบออนไลน์ก็จะกลำยมำเป็นควำมปกติใหม่ของภำคธุรกิจ 

เช่นเดียวกับกำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคลที่กำรจัดกำรระบบจะเปลี่ยนไปเป็นกำรด ำเนินกำรใน

รูปแบบอิเล็กโทรนิคส์ (สะอำด บรรเจิดฤทธิ์, 2564) 
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บทควำม/งำนวิจัย ผลกระทบของโรคโควิด-19 
นโยบำย/วิธีกำรที่ใช้ในกำรรับมือ
กับสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด

ของโรคโควิด-19 
1. ก ำรพัฒนำบุคล ำก ร
รับมือกับควำม เปลี่ยน 
แปลงจำกผลกระทบของ 
Covid-19 ( ณั ฐ วี 
โฆษะฐิ, 2563) 

ส่งผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในหลำย ๆ ด้ำน 
ไม่ ว่ำจะเป็นเศรษ ฐกิจช ะลอ ตัว อัตรำก ำร
ว่ำงงำนที่เพิ่มขึ้น รำยได้ของผู้บ ริโภคลดลง 
ส่งผลให้องค์กำรหำวิธีในกำรรับมือกับกำร
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 

ควำม รู้ ทัก ษะ  ค วำมสำมำรถ ที่
ส ำคัญ คือ 1) ทักษะด้ำนเทคโนโลยี 
2) ทัก ษะกำรท ำงำนแบ บ Cross 
Functional ห รือ คว ำมพ ร้อ ม ใน
กำรสับเป ลี่ยนโยก ย้ำยบ ทบ ำท
หน้ำที่ 3) ทักษะทำงควำมคิดและ
ทำงอำรมณ์ 

2. กำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลภำค รัฐในภำว ะ
วิ ก ฤ ต  ก ร ณี ศึ ก ษ ำ 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำร 
นโยบำยรัฐวิสำหกิจกับ
วิกฤ ตกำรแพ ร่ระบำด
ของโรคโควิด-19  
(อ รธิชำ ศิ ลป วิศว กุล , 
2563) 

กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 ส่งผลต่อกำร
บ ริห ำรท รัพ ย ำก รบุ ค ค ล ข อ งส ำ นัก ง ำ
คณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ ในหลำย ๆ 
ด้ำน 1.) หน่วยงำนมีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ใน
กำรปฏิบัติงำนเพิ่มมำกขึ้น แต่ประสบปัญหำ
เร่ืองควำมพร้อมของเทคโนโลยี 2.) มีกำรปรับ
ลดงบประมำณได้ด้ำนกำรฝึกอบรมบุคลำกร 
3.) กำรสรรหำให้เป็นไปตำมกรอบอัตรำก ำลัง
ไม่ ส ำมำรถ ด ำเ นินก ำรไ ด้ ต ำมแ ผ น 4 . ) 
แผนพัฒ นำบุค ลำก รแล ะกำรฝึ กอ บรม ไม่
สำมำรถด ำเนินกำรได้ 5.) ตัวชี้วัดไม่เป็นไปตำม
ค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

- 

3. บ ท บ ำ ท ข อ ง นั ก
บริหำรทรัพยำกรมนุษย์
ใ น ก ำ ร รั บ มื อ กั บ
สถำนกำรณ์แพร่ระบำด
ขอ งเชื้ อ ไวรัสโ คโรน่ำ 
20 1 9  (Covid-1 9 ) (วิ
ภัสสร ยอดยิ่ง, 2564)  

สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 
ส่งผ ลกระท บต่อบท บำทของฝ่ำยงำนด้ำน
บริหำรทรัพยำกรบุคคล โดยมีสภำพปัญหำ 
และอุปสรรคทั้งในด้ำนนโยบำย/กลยุทธ์ของ
องค์กร ปัญหำด้ำนกำรบริหำรจัดกำรพนักงำน 
รวมถึงอุปสรรคที่เกิดจำกภำยนอกและภำยใน 
ภำยนอกอันได้แก่ อัตรำกำรว่ำงงำน กำรฟื้นฟู
เศรษฐกิจ และแผนกำรเตรียมรับมือกับภัย
พิบัติ/โรคของรัฐ อุปสรรคภำยใน อำทิ ควำม

โดยบทบำทส ำคัญของนักบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย์ในกำรรับมื อกั บ
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด-
19 มี  5 ลั กษ ณะ ได้ แ ก่  1) ดู แ ล
พ นั ก งำน 2 ) ก ำรสื่ อ สำร 3) ก ำร
ท ำงำนร่วมกั น 4) กำรบริหำรกำร
เปลี่ยนแปลง 5) ผู้ร่วมสร้ำงกำรเรียนรู้ 
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พ ร้อ ม ด้ ำน ก ำรเต รีย ม รับ มื อ กั บ ค ว ำม
เปลี่ยนแปลง ควำมพร้อมด้ำนเทคโนโลยี และ
ควำมพร้อมทำงด้ำนทักษะควำมสำมำรถของ
คน 

4. ควำมปรกติใหม่ของ
กำรจัด กำรท รัพย ำก ร
มนุษย์ภำคธุรกิจหลังยุค
โ ค วิ ด -1 9  (ส ะ อ ำ ด 
บรรเจิดฤทธิ์, 2564)   

โรคโค วิ ด -19 ก่อ ให้ เกิดพฤ ติก รรม ให ม่ ๆ 
มำกมำยในสังคม จำกกำรท ำงำนที่ออฟฟิศก็
เป ลี่ ยนเป็ นท ำง ำนจำก บ้ ำน ก ำรเ รีย นที่
สถำนศึกษำก็เปลี่ยนเป็นกำรเรียนออนไลน์ 
รวมถึงกำรด ำเนินธุรกิจในรูปแบบออนไลน์ก็จะ
กลำยมำเป็นควำมปกติใหม่ของภำคธุรกิ จ 
เช่นเดียวกับกำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคลที่
ก ำร จัด ก ำรระบ บ จะ เป ลี่ ย น ไป เป็ นก ำร
ด ำเนินกำรในรูปแบบอิเล็กโทรนิคส์ 

- 

 

งำนวิจัย/บทควำม
วิชำกำร 

ระเบียบวิธีวิจัย/
วิธีกำรศึกษำ 

กลุ่มตัวอย่ำง ผลกำรวิจัย 

1. กำรพัฒนำบุคลำกร

รับมือกับควำม

เปลี่ยนแปลงจำก

ผลกระทบของ Covid-

19 (ณัฐวี โฆษะฐิ, 

2563)  

กำรวิจัยเชิงเอกสำร - ควำมรู้ ทักษะควำมสำมำรถที่ส ำคัญ คือ 1 ) ทักษะด้ำน

เทคโนโลยี 2) ทักษะกำรท ำงำนแบบ Cross Functional หรือ

ควำมพร้อมในกำรสับเปลี่ยนโยกย้ำยบทบำทหน้ำที่ 3) ทักษะ

ทำงควำมคิดและทำงอำรมณ์ 

2. กำรบริหำรทรัพยำกร

บุคคลภำครัฐในภำวะ

วิกฤต กรณีศึกษำ 

ส ำนักงำน

คณะกรรมกำรนโยบำย

รัฐวิสำหกิจกับวกิฤต

กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 

โดยใช้กำรสัมภำษณ์

เชิงลึก และศึกษำ

จำกแนวคิด ทฤษฎี

และงำนวิจัยที่

เกี่ยวข้อง 

ผู้บริหำรและผูท้ี่

เกี่ยวข้องในฝำ่ย

กำรเจ้ำหน้ำที่ 

กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด -19 ส่งผลต่อกำรบริหำร

ทรัพยำกรบุคคลของส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำย

รัฐวิสำหกิจ ในหลำยๆ ด้ำน ได้แก่ 1. ) หน่วยงำนมีกำรน ำ

เทคโนโลยีมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนเพิ่มมำกขึ้น แต่ประสบ

ปัญหำเร่ืองควำมพร้อมของเทคโนโลยี 2.) มีกำรปรับลด

งบประมำณได้ด้ำนกำรฝึกอบรมบุคลำกร 3.) กำรสรรหำให้
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กำรแพร่ระบำดของโรค

โควิด-19 (อรธิชำ ศิลป

วิศวกุล, 2563) 

เป็นไปตำมกรอบอัตรำก ำลงัไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมแผน 

4.) แผนพัฒนำบุ คลำกรและก ำรฝึ กอบรมไม่ส ำมำรถ

ด ำเนินกำรได้ 5.) ตัวชี้วัดไม่เปน็ไปตำมค่ำเป้ำหมำยทีก่ ำหนด 

 

3. บทบำทของนัก

บริหำรทรัพยำกร

มนุษย์ในกำรรับมือกับ

สถำนกำรณ์แพร่

ระบำดของเชื้อไวรัสโค

โรน่ำ 2019 (Covid-

19) (วิภัสสร ยอดยิ่ง, 

2564) 

กำรวิจัยเชิงเอกสำร 

และกำรสัมภำษณ์

เชิงลึก 

พ นั ก ง ำ น ที่

ท ำ ง ำนแ ผ น ก

ทรัพยำกรมนุษย์

ในองค์กรเอกชน 

บทบำทส ำคัญของนักบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ในกำรรับมือ

กับสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด-19 มี 5 ลักษณะ 

ได้ แก่ 1) ดูแลพ นัก งำน 2) ก ำรสื่อส ำร 3) กำรท ำงำน

ร่วมกัน 4) กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง 5) ผู้ร่วมสร้ำงกำร

เรียนรู้ 

4. ควำมปรกติใหม่ของ

กำรจัดกำรทรัพยำกร

มนุษย์ภำคธุรกิจหลัง

ยุคโควิด-19 (สะอำด 

บรรเจิดฤทธิ์, 2564) 

ทบทวนวรรณกรรม 

จำกแหล่งต่ำง ๆ  

เช่น บทควำมทำง

วิชำกำร บท

สัมภำษณ์ และ

ข้อมูลอื่น ๆที่

เกี่ยวข้อง 

- โรคโควิด-19 ก่อให้เกิดพฤติกรรมใหม่ๆ มำกมำยในสังคม 

จำกกำรท ำงำนที่ออฟฟิศก็เปลี่ยนเป็นท ำงำนจำกบ้ำน กำร

เรียนที่สถำนศึกษำก็เปลี่ยนเป็นกำรเรียนออนไลน์ รวมถึง

กำรด ำเนินธุรกิจในรูปแบบออนไลน์ก็จะกลำยมำเป็นควำม

ปกติให ม่ของภ ำคธุรกิจ เช่นเดียวกับ กำรบริห ำรงำน

ทรัพยำกรบุคคลที่กำรจัดกำรระบบจะเปลี่ยนไปเป็นกำร

ด ำเนินกำรในรูปแบบอิเล็กโทรนิคส์ 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
กำรวิจัยในคร้ังน้ีเป็นกำรศึกษำกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลภำครัฐภำยใต้สถำนกำรณ์กำรแพร่

ระบำดของโควิด-19 กรณีศึกษำกรมธนำรักษ์ โดยจะศึกษำผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด

ของโรคโควิด-19 ที่มีต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรมธนำรักษ์ รวมถึงลักษณะปัญหำและควำม

ท้ำทำยของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่กรมธนำรักษ์ต้องเผชิญภำยใต้สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด

ของโรคโควิด-19 โดยงำนวิจัยคร้ังน้ีจะเป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ  

กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 

- ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) :  โดยเก็บข้อมูลโดยกำรสัมภำษณ์ อำจเป็นผู้บ ริหำร หรือ
บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในกองบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรมธนำรักษ์ (โดยอำจเจำะจงเลือกผู้
ที่ปฏิบัติงำนตั้งแต่ช่วงก่อนกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 จนถึงช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของโควิด-19) โดยเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบที่ได้รับจำกวิกฤตกำรกำรแพร่ระบำด
ของโรคโควิด-19 รวมถึงวิธีที่กรมธนำรักษ์ใช้ในกำรรับมือสถำนกำรณ์ดังกล่ำว เน่ืองจำกเป็น
บุคลลำกรที่ปฏิบัติงำนภำยในกรม ท ำให้สำมำรถได้ข้อมูลเชิงลึก  โดยสัมภำษณ์ในประเด็น
ส ำคัญ เช่น ผลกระทบในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลภำยใต้สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ
โรคโควิด -19 ทั้งในด้ำนกำรสรรหำคัดเลือก กำรฝึกอบรมและกำรพัฒนำ และด้ำนกำร
ประเมินผลปฏิบัติงำน  

- ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) : โดยเก็บข้อมูลจำกเอกสำรในรูปแบบต่ำง ๆ หนังสือ 

วิทยำนิพนธ์ สำรนิพนธ์ งำนวิจัย เอกสำรทำงวิชำกำร อินเทอร์เน็ต หนังสือรำชกำรและ

ข้อมูลจำกกรมธนำรักษ์ ที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคลภำครัฐ 
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บทที่ 4 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 กำรวิจัยในคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษำเกี่ยวกับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรมธนำรักษ์ภำยใต้

สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด -19 โดยศึกษำกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรมธนำรักษ์ 

ปัญหำ ควำมท้ำทำยและผลกระทบที่กรมธนำรักษ์ได้ รับจำกกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด – 19 

รวมถึงกรมธนำรักษ์มีวิธีรับมือและมีวิธีกำรปรับตัวในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล

อย่ำงไรเมื่อเกิดสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีกำรเก็บข้อมูลโดยกำร

สัมภำษณ์ และรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำรที่เกี่ยวข้อง ทั้งน้ีผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดย

แบ่งเป็น 2 ส่วนดังน้ี  

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรมธนำรักษ์ภำยใต้สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ
โรคโควิด – 19 
  4.1 ผลกระทบ ปัญหำหรืออุปสรรคในกำรด ำเนินงำน 

   - ด้ำนกำรสรรหำ บรรจุ และแต่งตั้ง 

   - ด้ำนกำรพัฒนำและฝึกอบรม 

   - ด้ำนกำรเลื่อนเงินเดือนและกำรประเมินผลปฏิบัติงำน 

  4.2. กำรแก้ไขปัญหำ วิธีกำรรับมือ และวิธีกำรปรับตัวเพื่อลดผลกระทบทีเ่กิดขึน้  

   - ด้ำนกำรสรรหำ บรรจุ และแต่งตั้ง 

   - ด้ำนกำรพัฒนำและฝึกอบรม 

   - ด้ำนกำรเลื่อนเงินเดือนและกำรประเมินผลปฏิบัติงำน 

4.1 ผลกระทบ ปัญหำหรืออุปสรรคในกำรด ำเนินงำน  
 จำกกำรศึกษำและรวบรวมขอ้มูล ผู้วิจัยพบวำ่ผลกระทบ ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนใน

ภำพรวมที่กรมธนำรักษ์ไดรั้บน้ัน มีดังน้ี  

1.) เป็นปัญหำด้ำนกำรปรับตัวของบุคลำกร กำรปรับตัวจำกกำรปฏิบัติงำนในรูปแบบเดิมที่

ปฏิบัติงำนในสถำนที่ท ำงำน ไปเป็นกำรปฏิบัตงิำนในรูปแบบใหม่ที่มีกำรปฏิบตัิงำนทีบ่้ำน ซึ่งมีผลกับกำร

ขำดวินัยในกำรปฏบิัติงำนเน่ืองจำกไม่เคยเกิดขึ้นมำก่อน ท ำให้ต้องใช้เวลำในกำรปรับตัว  

2.) ปัญหำด้ำนกรอบควำมคิดของวิธีกำรปฏิบตัิงำน ยังคงยึดติดกบักำรปฏิบตัิงำนรูปแบบเดิม ยดึ

ติดกำรใช้เอกสำรเป็นหลกัในทุกขั้นตอน รวมถงึบคุลำกรยังยึดติดกับกำรปฏบิัติงำนในสถำนที่ท ำงำน  
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3.) ปัญหำด้ำนค่ำใช้จ่ำยเกีย่วกบัคำ่ไฟฟ้ำ ค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับกำรใช้บริกำรอนิเทอร์เน็ต เน่ืองจำก

ต้องปฏิบัติงำนที่บำ้น 

กรมธนำรักษ์ได้ด ำเนินกำรปรับตัวในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเมื่อเกิด

โควิด-19 ตำมนโยบำยของรัฐบำล ที่มีนโยบำยให้ Work From Home (WFH) โดยกรมธนำรักษ์ก็ได้

น ำนโยบำย WFH มำใช้ ซึ่งกรมะนำรักษ์ก็ได้มีกำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้อีกเช่นเดียวกัน ทั้งในเร่ือง

ของตัว Application ที่ใช้ในกำรลงเวลำกำรปฏิบัติรำชกำร มีกำรบันทึกเร่ืองสุขภำพของบุคลำกร 

รวมถึงระบบ HR Self-Service  

ปัญหำที่เกิดจำกกำร WFH ก็มีเช่นกัน กล่ำวคือ ได้รับผลกระทบเยอะเน่ืองจำกบุคคลำกรติด

เชื้อโควิดเยอะ ท ำให้มีผู้ที่ใกล้ชิดผู้ที่ตดิเชื้อ ท ำให้ต้องมีกำรกักตัว ท ำให้บุคลำกรที่สำมำรถปฏิบัติงำน

ได้มีจ ำนวนน้อยลง และหน่ึงปัญหำคือ ระบบ Electronic Signature หรือ ลำยเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 

ของกรมธนำรักษ์น้ัน ยังอยู่ในขั้นตอนกำรด ำเนินกำร ซึ่งยังไม่แล้วเสร็จ ท ำให้กำรเซ็นเอกสำรภำยนอก

สถำนที่ท ำงำนยังไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ คนเซ็นยังต้องมำเซ็นที่กรมอยู่  เพรำะฉะน้ัน กรมธนำรักษ์

จึงได้มีมำตรกำรว่ำ ข้ำรำชกำรซี 8 หรือข้ำรำชกำรต ำแหน่งช ำนำญกำรพิเศษขึ้นไปน้ัน ยังต้องมำ

ปฏิบัติงำนที่กรมทุกวันเช่นเดิม โดยจะ WFH ได้เฉพำะผู้ที่มีต ำแหน่งต่ ำกว่ำช ำนำญกำรพิเศษลงมำ 

เพรำะว่ำกำรเซ็นเอกสำร ยังจ ำเป็นจะต้องใช้ลำยเซ็นในกระดำษ เน่ืองจำกกรมธนำรักษ์ยังไม่มีระบบที่

รองรับกำรใช้ Electronic Signature ท ำให้ WFH ได้เฉพำะผู้ที่มีต ำแหน่งต่ ำกว่ำช ำนำญกำรพิเศษลง

ไป 

โดยวิธีกำรที่ท ำในตอนน้ันคือคนที่ปฏิบัติงำนที่บ้ำน (WFH) ก็จะท ำงำน พิมพ์งำนจำกที่บ้ำน

จำกน้ันส่งไฟล์งำนทำงอีเมลหรือ Line มำให้กับผู้ที่ปฏิบัติงำนที่ส ำนักงำน โดยผู้ที่ปฏิบัติงำนที่

ส ำนักงำนก็จะด ำเนินกำรปร้ินเอกสำรน้ันเพื่อให้ผู้บังคับบัญชำเซ็นงำนต่อไป ปัญหำอยู่ที่ลำยเซ็น

อิเล็กทรอนิกส์ของกรมธนำรักษ์ยังไม่สำมำรถใช้งำนได้ ข้ำรำชกำรระดับช ำนำญกำรพิเศษขึ้นไปจึง

ยังคงต้องมำปฏิบัติงำนทุกวันไม่สำมำรถ WFH ได้ 

หำกในช่วงน้ันมีข้ำรำชกำรระดับผู้บังคับบัญชำติดเชื้อโควิด-19 ก็จะมอบหมำยให้รักษำกำร

ให้ด ำเนินกำรแทน คนที่รักษำกำรแทนหัวหน้ำล ำดับถัดไปก็จะเป็นผู้ด ำเนินกำรเซ็นงำนหรือเอกสำร

ต่อไป โดยค ำสั่งมอบหมำยรักษำกำรน้ันมีอยู่ก่อนแล้ว 

4.1.1 ผลกระทบด้ำนกำรสรรหำ บรรจุ และแต่งต้ัง 
 จำกกำรศึกษำพบว่ำ ก่อนกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด -19 ในปี 2562 น้ัน กรมธนำรักษ์

ด ำเนินกำรสรรหำบุคคลภำยนอกเพื่อเข้ำมำบรรจุและแต่งตั้งโดยวิธีกำรเปิดให้ผู้ที่ประสงค์จะสมัคร
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สอบสำมำรถสมัครได้ทำงอินเทอร์เน็ต ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ไม่เว้นวันหยุดรำชกำร ได้ทำงเว็บไซต์ 

https://www.treasury.go.th/th/ หรือ https://treasury.thaijobjob.com  

ในช่วงแรกที่เกิดกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด – 19 น้ัน ตำมมำตรกำรของรัฐบำลที่ต้องกำร

ให้เว้นระยะห่ำงทำงสังคม จ ำกัดกำรรวมกลุ่ม เพื่อป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด -19 น้ัน ส่งผล

ให้กรมธนำรักษ์ ไม่สำมำรถด ำเนินกำรสอบเพื่อบรรจุและแต่งตั้งข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร และ

ลูกจ้ำงชั่วครำวได้ เน่ืองจำกโดยปกติแล้ว จะมีทั้งกำรสอบข้อเขียนและกำรสอบสัมภำษณ์ แต่ด้วย

มำตรกำรดังกล่ำวของรัฐบำล ท ำให้กระบวนกำรน้ีหยุดชะงักไปช่วงระยะเวลำหน่ึง จ ำเป็นจะต้องเลื่อน

กำรสอบเกือบทุกรูปแบบออกไป ส่งผลกระทบให้กำรสรรหำ บรรจุและแต่งตั้งไม่เป็นไปตำมแผนที่

ก ำหนด  

จำกกำรศึกษำพบว่ำ ในช่วงกำรระบำดของโรคโควิด -19 ระลอกที่ 2 น้ัน กรมธนำรักษ์ได้มี

ประกำศรับสมัครสอบแข่งขันเพื่อบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้ำรับรำชกำรในต ำแหน่งนักประเมินรำคำ

ทรัพย์สินปฏิบัติกำร ต ำแหน่งนักวิชำกำรเงินและบัญชีปฏิบัติกำร ต ำแหน่งภัณฑำรักษ์ปฏิบัติ กำร 

ต ำแหน่งนักทรัพยำกรบุคคลปฏิบัติกำร ต ำแหน่งเจ้ำพนักงำนกำรเงินและบัญชีปฏิบัติงำน ต ำแหน่งเจ้ำ

พนักงำนดูเงินปฏิบัติงำน ต ำแหน่งเจ้ำพนักงำนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ปฏิบัติงำน ต ำแหน่งนำยช่ำงส ำรวจ

ปฏิบัติงำน เมื่อวันที่  24 มีนำคม 2564 (ก รมธนำรักษ์ , 2564a) โดยได้ประกำศรำยชื่อผู้สมัค ร

สอบแข่งขันเพื่อบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้ำรับรำชกำรในต ำแหน่งดังกล่ำว เมื่อวันที่  30 เมษำยน 

2564 (กรมธนำรักษ์, 2564b) และได้ระบุว่ำเน่ืองจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด -19 

กรมธนำรักษ์จึงจ ำเป็นต้องมีกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 บนพื้นฐำนของควำมห่วงใย

ของชีวิต ไม่ให้ส่งผลกระทบต่อผู้สมัคร รวมทั้งควำมรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม กรมธนำรักษ์จึงจะ

ก ำหนดวัน เวลำ และสถำนที่สอบ และระเบียบเกี่ยวกับกำรสอบแข่งขันเพื่อบรรจุและแต่งตั้งบุคคล

เข้ำรับรำชกำรในภำยหลังที่สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด -1 ผ่อนคลำยลงและให้เป็นไป

ตำมมำตรกำรที่ รัฐบำลก ำหนดและบังคับใช้ โดยจะประกำศให้ผู้สมัครทรำบเกี่ยวกับกำรสอบอีกคร้ัง

ภำยในวันศุกร์ที่ 21 พฤษภำคม 2564 น้ัน (กรมธนำรักษ์, 2564b) ต่อมำภำยหลังที่สถำนกำรณ์กำร

แพร่ระบำดของโรคโควิด -19 รุนแรงขึ้น กรมธนำรักษ์ได้มีกำรประกำศเลื่อนกำรก ำหนดวัน เวลำ 

สถำนที่สอบ และระเบียบเกี่ยวกับกำรสอบแข่งขนั เพื่อบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเขำ้รับรำชกำร ในวันที่  

21 พฤษภำคม 2564 เน่ืองจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 มีกำรระบำดที่มีแนวโน้ม

จะขยำยเป็นวงกว้ำงมำกขึ้น รวมทั้งศูนย์บริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร

นำ 2019 ได้มีกำรพิจำรณำเร่ืองกำรก ำหนดพื้นที่ควบบคุมโรคให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 

โดยก ำหนดปรับระดับพื้นที่ควบคุมสูงสุด ในพื้นที่กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ดังน้ันเพื่อเป็นกำร
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ลดควำมเสี่ยงของกำรติดเชื้อโรคโควดิ-19 กรมธนำรักษ์จึงได้เลื่อนกำรสอบแข่งขันเพื่อบรรจุคนเข้ำรับ

รำชกำรออกไปก่อนจนกว่ำสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดจะดีขึ้น (กรมธนำรักษ์, 2564c )จำกกำรศึกษำ 

พบว่ำ กรมธนำรักษ์จ ำเป็นที่จะต้องประกำศเลื่อนกำรสอบแข่งขันเพื่อบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้ำรับ

รำชกำรในต ำแหน่งดังกล่ำวถึง 4 คร้ัง ในระยะเวลำ ตั้งแต่ เดือนเมษำยน จนถึงเดือนตุลำคม รวมเป็น

ระยะเวลำจ ำนวน 7 เดือน ที่กรมธนำรักษ์จ ำเป็นจะต้องเลื่อนกำรสอบแข่งขันเพื่อบรรจุและแต่งตั้ง

บุคคลเข้ำรับรำชกำรออกไป โดยเมื่อสถำนกำรณ์โดยรวมของโรคโควิด-19 มีแนวโน้มไปในทำงที่ดีขึ้น 

กรมธนำรักษ์ได้ประกำศก ำหนดวัน เวลำ สถำนที่สอบ โดยได้ด ำเนินกำรสอบแข่งขันในวันที่ 21 และ 

22 พฤศจิกำยน 2564 ณ ศูนย์ประชุมธรรมศำสตร์ ศูนย์รังสิต โดยได้ก ำหนดข้อปฏิบัตติำมมำตรกำร

เฝ้ำระวังกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 เพื่อป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 ดังน้ี 1. ผู้เข้ำ

สอบต้องสวมหน้ำกำกอนำมัยหรือหน้ำกำกผ้ำ ทั้งก่อนเข้ำห้องสอบและตลอดระยะเวลำที่อยู่ใน

สถำนที่สอบ 2. ระหว่ำงพักรอที่สนำมสอบ ให้ผู้เข้ำสอบปฏิบัติตำมวิธีกำรเว้นระยะห่ำงทำงสังคม 

(Social Distancing) และได้ประกำศรำยชื่อผู้ผ่ำนกำรสอบแข่งขันเพื่อวัดควำมรู้ควำมสำมำรถที่ใช้

เฉพำะต ำแหน่ง (สอบข้อเขียน) ในวันที่ 7 ธันวำคม 2564 (กรมธนำรักษ์, 2564d) และได้ก ำหนดวัน

สอบแข่งขันเพื่อวัดควำมเหมำะสมกับต ำแหน่ง (สอบสัมภำษณ์) ในวันที่ 15 - 17 ธันวำคม 2564 โดย

ได้ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติเพื่อป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด -19 เช่นเดียวกับกำรสอบข้อเขียน 

(กรมธนำรักษ์, 2564e) และได้บรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้ำรับรำชกำรในวันที่  6 มกรำคม 2565 รวม

ระยะเวลำตั้งแต่กระบวนกำรรับสมัครจนสิ้นสุดกระบวนกำร ใช้เวลำทั้งสิ้น 10 เดือน (เปิดรับสมัคร

วันที่  31 มีนำคม 2564 และสิ้นสุดกระบวนกำรในเดือนมกรำคม 2565 ) ซึ่งถือว่ำล่ำช้ำออกไปมำก

เน่ืองจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19  

“ส่วนที่ได้รับผลกระทบมากที่สุดน่าจะเป็นส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล รองลงมาคือ

ส่วนสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง เพราะว่าการด าเนินงานของส่วนสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง มี

กระบวนการที่จะต้องจัดสอบ ไม่ว่าจะเป็นการสอบข้อเขียนหรือการสัมภาษณ์ ที่จ าเป็น

จะต้องใช้พื้นที่และมีคนจ านวนมากน่ังอยู่รวมกัน ซึ่งส่งผลให้ต้องชะลอการสอบใหญ่ออกไป 

ในช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดน้ันมีการชะลอการสอบไปหลายเดือน และในส่วนของการสอบ

สัมภาษณ์ก็มีปัญหาเช่นเดียวกัน คือทั้งผู้ เข้ารับการสอบสัมภาษณ์และกรรมการผู้สอบ

สัมภาษณ์บางรายติดโควิด ท าให้เกิดปัญหาว่าอาจต้องให้ม าสอบทีหลังหรือจัดสอบแบบ 

online ส่งผลให้ 2 ส่วนดังกล่าวได้รับผลกระทบมากที่สุด” 

 (ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารทรัพยากรบุคคล กองบริหารทรัพยากรบุคคล, 2565)  
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4.1.2 ผลกระทบด้ำนกำรพัฒนำและฝึกอบรม 
 เน่ืองจำกไม่สำมำรถจัดกำรอบรม สัมมนำเพื่อพัฒนำและฝึกอบรมให้แก่บุคลำกรได้แบบ 

Onsite ท ำให้สำมำรถลดรำยจ่ำยในส่วนของกำรจัดสถำนที่ เช่นกำรจองโรงแรม กำรเลี้ยงอำหำรหรือ 

Snack Box ไปได้มำก ส่งผลให้ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดกำรประชุม สัมมนำ และฝึกอบรม ลดลงไปอย่ำง

มำกเน่ืองจำกปรับเปลี่ยนมำให้ระบบออนไลน์ โดยภำพรวมจึงท ำให้งบประมำณในด้ำนกำรพัฒนำและ

ฝึกอบรมปรับลดลง กำรประชุม กำรสัมมนำ หรือแม้แต่กำรจัดฝึกอบรมต้องปรับตัวและเปลี่ยนแปลง 

ส ำหรับกำรจัดฝึกอบรมน้ันบำงคร้ังอำจจ ำเป็ นต้องชะลอโครงกำรส ำคัญเน่ืองจำกไม่สำมำรถ

ด ำเนินกำรจัดได้  

 เน่ืองจำกยังมีกำรแพร่ระบำดกำรติดเชื้อโควิด-19 สำยพันธุ์โอไมครอนในหลำยพื้นที่ทั่ว

ประเทศอีกทั้งยังมียอดผู้เสียชีวิตอย่ำงต่อเน่ือง ดังน้ัน เพื่อเป็นกำรป้องกันและลดควำมเสี่ยงของกำร

แพร่ระบำดของเชื้อโควิดสำยพันธ์ดังกล่ำว กรมธนำรักษ์จึงมีนโยบำยหลีกเลี่ยงจัดกิจกรรมที่ ส่งผลให้

เกิดกำรรวมกลุ่มหรือกำรเคลื่อนที่ของกลุ่มคนจ ำนวนมำก เช่น กำรสัมมนำ กำรฝึกอบรม ฯลฯ ส่งผล

ให้กำรด ำเนิน โครงกำร/สัมมนำ ที่ไม่สำมำรถจัดกำรฝึกอบรมผ่ำนระบบออนไลน์ได้ต้องชะลอออกไป

ก่อน (กรมธนำรักษ์, 2565a)  

“ส่วนที่ได้รับผลกระทบมากที่สุดจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 

คือส่วนพัฒนาบุคลากรเพราะช่วงที่เกิดการระบาดน้ัน กรมธนารักษ์ไม่สามารถจัดการอบรม

ได้แบบปกติเลย ซึ่งก็ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยหลักสูตร โครงการที่มีแผนที่จะ

ด าเนินการน้ันไม่สามารถท าได้เลย ต้องด าเนินการในรูปแบบ online แทน อีกปัญหาหน่ึงคือ

ไม่ใช่ทุกโครงการ/หลักสูตรจะสามารถด าเนินการในรูปแบบ online ได้ จ าเป็นจะต้องยกเลิก

บางโครงการไป จากน้ันพยายามที่จะหาหลักสูตรที่เป็นรูปแบบ online เข้ามาแทน จากน้ัน

ส่งเจ้าหน้าที่ของกรมธนารักษ์ไปเข้ารับการอบรม online ข้างนอกแทนหลายหลักสูตร

ด้วยกัน โดยถึงแม้ว่างบประมาณจะเหลือคืนเยอะเน่ืองจากการปรับเปลี่ยนรูปแบบ แต่การ

ด าเนินการก็ไม่ได้เป็นไปตามเป้าหมายและแผนที่ก าหนดไว้แต่เดิม” 

(ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารทรัพยากรบุคคล กองบริหารทรัพยากรบุคคล, 2565)  

4.1.3 ผลกระทบด้ำนกำรเลื่อนเงินเดือนและกำรประเมินผลปฏิบัติงำน 
 เน่ืองจำกกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรของกรมธนำรักษ์น้ัน อยู่ในรูปแบบ

ออนไลน์อยู่แล้ว โดยปฏิบัติงำนสำมำรถรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนของตนได้ตำมปกติในระบบที่ชื่อว่ำ 

HR Self - Service และสำมำรถส่งรำยงำนในระบบไปยังผู้บังคับบัญชำเพื่อประเมินผลได้ โดย
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กรมธนำรักษ์ได้น ำเทคโนโลยีมำใช้ก่อนที่จะเกิดกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด -19 ท ำให้กำรเลื่อน

เงินเดือนและกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรไม่ได้รับผลกระทบมำกนัก อย่ำงไรก็ตำม ในช่วงที่

กรมธนำรักษ์มีนโยบำยให้บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติงำนในที่พักอำศัยได้น้ัน ได้ก ำหนดให้มีกำรรำยงำน

ผลกำรปฏิบัติรำชกำรส ำหรับข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ท ำงำน รวมถึงข้อตกลง

กำรปฏิบัติรำชกำรระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำนและผู้บังคับบัญชำ ให้มีควำมเข้ำใจที่ตรงกัน โดยมุ่งเน้นที่

เป้ำหมำย ผลผลิตที่คำดหวัง ตัวชี้วัด และระยะเวลำด ำเนินกำร 

 

4.2 กำรแก้ไขปัญหำ วิธีกำรรับมือ วิธีกำรปรับตัวและด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
เพ่ือลดผลกระทบที่เกิดข้ึน 
 จำกกำรศึกษำรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องพบว่ำกรมธนำรักษ์มีวิธีกำรรับมือและปรับตัวในกำร

ด ำเนินงำนที่เกิดจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด- 19 ดังน้ี  

 1.) ให้บุคลำกรปฏิบัติงำนแบบเหลื่อมเวลำ ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันมำปฏิบัติหน้ำที่ใน

ส ำนักงำนและที่บ้ำน (Work from Home) เพื่อลดควำมเสี่ยงที่บุคลำกรจะติดเชื้อโควิด -19 เป็นกำร

ลดควำมแออัดของบุคลำกรที่จะมำปฏิบัติงำนในส ำนักงำน รวมถึงมีกำรเว้นระยะห่ำงทำงสังคม โดย

กำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรปฏิบัติงำนดังกล่ำวเป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป  (กรมธนำรักษ์ , 2564) 

ก ำหนดแนวทำงให้ผู้ปฏิบัติงำนภำยในที่พัก ต้องเร่ิมปฏิบัติงำนตั้งแต่เวลำ 08.30 น. และสิ้นสุดกำร

ปฏิบัติงำนหลังเวลำ 16.30 น. หยุดพักกลำงวันเวลำ 12.00 น. ถึง 13.00 น. โดยหัวหน้ำหน่วยงำนอำจ

มอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนภำยในที่พัก ปฏิบัติงำนนอกเหนือจำกเวลำข้ำงต้นได้ แต่เมื่อ

ค ำนวณเวลำกำรท ำงำนในวันที่หมุนเวียนปฏิบัติงำนภำยในที่พักรวมกันในสัปดำห์หน่ึงๆ แล้ว ต้องเป็น

จ ำนวนไม่น้อยกว่ำจ ำนวนรวมของเวลำรำชกำรในสัปดำห์หน่ึงๆ (กรมธนำรักษ์, 2563b ) 

 กรมธนำรักษ์ได้ก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติงำนภำยในที่พักของบุคลำกร (Work from 

Home) โดยมอบหมำยให้หัวหน้ำหน่วยงำนส่วนกลำง (หัวหน้ำผู้ตรวจรำชกำรกรม ผู้อ ำนวยกำร 

ส ำนัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม และเลขำนุกำรกรม ) มีอ ำนำจในกำรสั่งกำร กำรอนุญำต กำรอนุมัติกำร

ปฏิบัติงำนภำยในที่พักอำศัยของเจ้ำหน้ำที่ในสังกัดของหน่วยงำน โดยให้ข้ำรำชกำรประเภทวิชำกำร 

ระดับช ำนำญกำรลงมำ และประเภททั่วไป ระดับอำวุโสลงมำ และลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร 

ลูกจ้ำงชั่วครำว ปฏิบัติงำนภำยในที่พัก และให้สับเปลี่ยนหมุนเวียนกันมำปฏิบัตงิำน ณ สภำนที่ท ำงำน

ตำมควำมเหมำะสม โดยขอให้พิจำรณำตัวบุคคลโดยไม่ให้เกิดควำมเสียหำยต่องำนประจ ำหรือควำม

ต่อเน่ืองของงำนในภำรกิจ และกำรให้บ ริกำร รวมถึงต้องจัดให้มีกำรช่องทำงที่สำมำรถติดต่อสื่อสำร

และรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนโดยมิให้เกิดควำมเสียหำย (กรมธนำรักษ์, 2563b ) 
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 2.) กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน มีกำรน ำเสนองำนในรูปแบบไฟล์ และมี

กำรน ำแอปพลิเคชัน เช่น Line , Zoom, Webex มำใช้ในกำรปฏิบัติงำน ท ำให้เกิดกำรปฏิบัติงำนใน

รูปแบบใหม่และส่งผลให้เกิดกระบวนกำรเรียนรู้เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนนอกสถำนที่  เป็นกำร

ปรับเปลี่ยนกำรท ำงำนที่ไม่ว่ำจะอยู่ที่ไหนก็สำมำรถปฏิบัติงำนได้ รวมถึงยังคงสำมำรถน ำเสนอและ

แก้ไขงำนได้ โดยจัดส่งไฟล์ที่สมบูรณ์แล้วให้กับบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนที่ส ำนักงำนเพื่อด ำเนินกำรพิมพ์

เอกสำรน ำเสนอผู้บริหำรเพื่อลงนำมต่อไป (กรมธนำรักษ์, 2564) รวมถึงกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ใน

วิธีกำรลงเวลำปฏิบัติงำน WFH โดยด ำเนินกำรผ่ำนลงเวลำผ่ำน “ระบบลงเวลำปฏิบัติงำน WFH” ที่

สำมำรถลงเวลำเข้ำปฏิบัติงำนและออกจำกกำรปฏิบตัิงำนได้แม้จะอยู่ในที่พักอำศัย  

 3.) ในส่วนของค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับค่ำไฟฟ้ำ ค่ำใช้จ่ำยที่ เกี่ยวกับกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ต

เน่ืองจำกต้องปฏิบัติงำนที่บ้ำนน้ัน ได้มีกำรท ำควำมเข้ำใจโดยพิจำรณำเปรียบเทียบด้วยหลักเหตุผล 

จะเห็นได้ว่ำค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับค่ำไฟฟ้ำ ค่ำใช้บริกำรทำงอินเทอร์เน็ตที่เพิ่มเข้ำมำน้ัน หำกเปรียบเทียบ

กับค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงมำปฏิบัติหน้ำที่ที่ส ำนักงำนแล้วน้ัน ไม่ได้มีควำมแตกต่ำงกันมำกนัก เพรำะ

ถึงแม้ว่ำค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับไฟฟ้ำและกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตจะมำกขึ้นแต่บุคลำกรสำมำรถลดค่ำ

เดินทำงในกำรมำส ำนักงำนได้ รวมถึงไม่ต้องเสีย เวลำในกำรเดินทำงมำที่ส ำนักงำนอีกด้วย เมื่อ

พิจำรณำแล้วพบว่ำค่ำใช้จ่ำยที่เพิ่มขึ้นจำกกำนปฏิบัติงำนที่บ้ำนน้ันไม่ได้ท ำให้บุคลำกรเสียประโยชน์

แต่อย่ำงใด (กรมธนำรักษ์, 2564) 

 ปัจจัยที่ท ำให้กำรด ำเนินงำนประสบควำมส ำเร็จ  

 1. กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนมำกขึ้น 

2. กำรมอบหมำยงำน กำรก ำหนดเวลำแล้วเสร็จของงำน และควบคุมผลสัมฤทธิ์ของ

ผู้บังคับบัญชำ รวมถึงมีกำรสื่อสำรพูดคุยกันระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ปฏิบัติงำน (กรมธนำรักษ์ , 

2564) 

จำกกำรรวบรวมข้อมูลพบว่ำปัจจุบันมีนโยบำยของส ำนักงำน กพ . ว่ำด้วยเร่ืองแนวทำงกำร

ปฏิบัติรำชกำรที่รองรับชีวิตและกำรท ำงำนวิถีใหม่  (New Normal) โดยส ำนักงำน กพ . ได้เปิด

ช่องทำงที่จะให้หน่วยงำนรำชกำรสำมำรถเลือกรูปแบบกำรปฏิบตัิงำนที่เหมำะสมได้ โดยมี 3 รูปแบบ 

ได้แก่ 1) กำรปฏิบัติงำนในสถำนที่ตั้งโดยกำรเหลื่อมเวลำท ำงำน โดยก ำหนดให้ท ำงำนไม่น้อยกว่ำ 8 

ชั่วโมงต่อวัน 2) กำรปฏิบัติงำนในสถำนที่ตั้งโดยกำรนับชั่วโมงท ำงำน โดยท ำงำนไม่น้อยกว่ำ 40 

ชั่วโมงต่อสัปดำห์ 3) กำรปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้ง โดยปฏิบัติตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ ำ

ด้วยกำรปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้ง พ.ศ. 2565 (ส ำนักงำน ก.พ., 2565) 
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 ซึ่งข้อ 1) น้ัน เป็นรูปแบบที่กรมธนำรักษ์ได้ใช้อยู่แล้วภำยในกรม โดยอนุญำตให้บุคลำกร

สำมำรถท ำงำนเหลื่อมเวลำได้ กล่ำวคือสำมำรถเข้ำปฏิบัติงำนได้ 3 เวลำ คือ ตั้งแต่ 7.30 น. 8.30 น. 

และ 9.30 น. ซึ่งเวลำในกำรเลิกงำนก็จะเหลื่อมไป 1 ชั่วโมง เร่ิม 7.30 น. ก็จะเลิก 15.30 น. เร่ิม 

8.30 น. ก็จะเลิก 16.30 และเร่ิม 9.30 น. ก็จะเลิก 17.30 น. แต่ว่ำค่ำมำตรฐำนกลำงของส ำนัก/กอง 

ภำยในกรมก็จะอยู่ที่เ ร่ิมงำน 8.30 น. เลิก 16.30 น. บุคลำกรที่เร่ิมงำน 7.30 น. หรือ 9.30 น. จะมี

จ ำนวนไม่เยอะเมื่อเทียบกับ 8.30 น. เน่ืองจำกต้องขออนุมัติจำกผู้อ ำนวยกำรกองหรือส ำนักเสียก่อน 

พร้อมบอกรำยละเอียดเหตุผลและควำมจ ำเป็นที่จะต้องเลือกปฏิบัติงำนในเวลำน้ันๆ โดยมีผู้ที่

ปฏิบัติงำนเหลื่อมเวลำน้ันมีไม่ถึง 20% ของบุคลำกรทั้งหมด 

แบบที่ 2) กำรปฏิบัติงำนสถำนที่ตั้งโดยกำรนับชั่วโมงท ำงำน โดยท ำงำนไม่น้อยกว่ำ 40 

ชั่วโมงต่อสัปดำห์ จำกกำรศึกษำพบว่ำเป็นรูปแบบที่กรมธนำรักษ์น่ำจะไม่ได้ด ำเนินกำรน ำมำใช้กับ

บุคลำกรของกรม โดยเป็นรูปแบบที่จะเข้ำงำนและเลิกงำนเวลำใดก็ได้แต่ในหน่ึงสัปดำห์จะต้องครบ 

40 ชั่วโมง เช่น วันน้ีปฏิบัติงำนเยอะ หลำยชั่วโมง พรุ่งน้ีก็อำจจะปฏิบัติงำนน้อยกว่ำได้ เพียงแต่ต้อง

อยู่ในเงื่อนไขที่ต้องครบ 40 ชั่วโมงต่อสัปดำห์และหำกเร่ิมงำนก่อน 7.30 น.น้ันจะไม่นับชั่วโมงที่

ปฏิบัติก่อน 7.30 น. แต่ที่กรมธนำรักษ์อำจไม่ได้น ำแนวทำงน้ีมำใช้ เน่ืองจำกอำจะเกิดปัญหำได้หลำย

อย่ำง อำทิ หำกบุคลำกรในกองหรือส่วนเลือกที่จะปฏิบัติงำนในเวลำเดียวกันหมด ก็จะท ำให้เกิด

ปัญหำว่ำ ในบำงช่วงเวลำจะไม่มีผู้ปฏิบัติงำน ซึ่งอำจไม่เหมำะกับภำรกิจของกรมธนำรักษ์ที่มีสำยงำน

ที่ต้องให้บริกำรประชำชน รูปแบบกำรปฏิบัติงำนดังกล่ำวอำจจะเหมำะกับบำงลักษณะงำน เช่น งำน

วิชำกำร งำนสถำปนิก หรือวิศวกรที่เป็นงำนออกแบบ ที่สำมำรถใช้คอมพิวเตอร์ก็ปฏิบัติงำนที่บ้ำนได้ 

แต่ถ้ำเป็นงำนที่ใช้เอกสำรหรือบริกำรประชำชนรูปแบบกำรปฏิบัติงำนน้ีอำจไม่เหมำะสม 

 อีกประกำรหน่ึงคือระบบ Electronic Signature หรือ ลำยเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ของกรมธนำ

รักษ์ยังอยู่ ในระหว่ำงด ำเนินกำร ซึ่งเป็นระบบที่สำมำรถอนุมัติงำนจำกนอกสถำนที่ตั้งได้ ทั้งยัง

สำมำรถปร้ินลำยเซ็นออกมำได้ ซึ่งขณะน้ีกรมธนำรักษ์ยังไม่มีระบบรองรับ โดยระบบลำยเซ็น

อิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยู่ขณะน้ีจะเป็นแค่ส ำหรับกรณีท ำบัตรประจ ำตัวข้ำรำชกำรเท่ำน้ัน ซึ่งเป็นลำยเซ็น

ของอธิบดีและรองอธิบดี  

 รูปแบบที่ 3) กำรปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้ง หรือ Work from Home ซึ่งหลำยคนคุ้นเคยกัน

ดีเพรำะได้ใช้รูปแบบกำรท ำงำนน้ีในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด -19 ซึ่งนโยบำยน้ี

อำจจะด ำเนินกำรได้เฉพำะบำงกรม หรือบำงลักษณะงำนเท่ำน้ัน โดยเฉพำะงำนที่เป็นงำนบริกำร

ประชำชนน้ัน จะไม่สำมำรถด ำเนินกำรด้วยวิธีน้ีได้ โดยใช้ช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด -19 น้ัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 19 

กรมธนำรักษ์ก็ได้น ำนโยบำย WFH มำใช้ ก็มีปัญหำและควำมท้ำยทำยที่ต้องเผชิญเช่นกัน เช่น พอ

กรมมีนโยบำย WFH ออกมำ ทุกคนก็อยำกที่จะ WFH แต่ด้วยบำงลักษณะงำนน้ันไม่สำมำรถ WFH 

ได้ แต่กลำยเป็นว่ำจ ำเป็นที่จะต้องให้ WFH เพรำะหำกไม่ให้ WFH บำงส่วน ก็จะท ำให้เกิดควำมไม่

เท่ำเทียมหรือเหลื่อมล้ ำเกิดขึ้น ว่ำเหตุใดบำงคนได้ WFH บำงคนไม่ได้ เป็นต้น ท ำให้จ ำเป็นจะต้องให้ 

WFH ทุกคนแม้จะรู้ว่ำบำงลักษณะงำนไม่สำมำรถท ำได้ เช่น เจ้ำพนักงำนธุรกำร ซึ่งเป็นงำนที่จะมีกำร

รับ- ส่งเอกสำร ออกเลขสำรบรรณ ซึ่งโดยปกติจะไม่สำมำรถท ำงำนมี่บ้ำนได้ อีกต ำแหน่งหน่ึงที่เห็นได้

ชัดคือ พนักงำนขับรถยนต์ ซึ่งเป็นไปไม่ได้ที่จะสำมำรถ WFH ได้ ด้วยวิธีกำรปฏิบัติงำนน้ันไม่

เอื้ออ ำนวยให้สำมำรถ WFH ได้ 

เพรำะฉะน้ัน จำกกำรศึกษำ พบว่ำ กรมธนำรักษ์น่ำจะน ำเอำข้ อ 1) กำรปฏิบัติงำนในสถำน

ที่ตั้งโดยกำรเหลื่อมเวลำท ำงำน โดยก ำหนดให้ท ำงำนไม่น้อยกว่ำ 8 ชั่วโมงต่อวัน ของนโยบำยกำร

เลือกรูปแบบกำรปฏิบัติงำนที่เหมำะสม ที่ส ำนักงำน ก .พ. ได้ให้ทำงเลือกไว้มำปฏิบัติมำกที่สุดจำกทั้ง 

3 ข้อข้ำงต้น  

ซึ่งทำงส ำนักงำน ก .พ. เองก็ไม่ได้บังคับว่ำจะต้องใช้รูปแบบกำรปฏิบัติงำนแบบใด  เพียงแต่

เป็นกำรเปิดช่องทำงให้หน่วยงำนรำชกำรสำมำรถเลือกใช้รูปแบบที่เหมำะสมกับหน่วยงำนของตน

เท่ำน้ัน เน่ืองจำกในอดีตก่อนกำรเกิดกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด -19 น้ัน ไม่ได้มีระเบียบเกี่ยวกับ

รูปแบบกำรปฏิบัติงำน ท ำให้สมัยก่อนอำจจะไม่สำมรถปฏิบัติงำนตำมรูปแบบ New Normal ได้ แต่

ตอนน้ีทำงส ำนักงำน ก .พ . ได้มีระเบียบรองรับขึ้นมำแล้ว ท ำให้หน่วยงำนรำชกำรสำมำรถเลือก

รูปแบบทั้ง 3 แบบข้ำงต้นได้ โดยสำมำรถท ำได้แบบถูกตอ้งตำมหลกักฎหมำย  

 จำกกำรสัมภำษณ์บุคลำกรที่ท ำงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล พบว่ำ โดยส่วนตัวของผู้

สัมภำษณ์เองยังมองว่ำงำนรำชกำรส่วนใหญ่คือกำรท ำงำนหน้ำโต๊ะ มันก็ยังมีควำมจ ำเป็นมำกกว่ำอยู่ดี

โดยเฉพำะบำงลักษณะงำนที่เป็นงำนบริกำรประชำชนน้ัน เป็นงำนที่ไม่สำมำรถปฏิบัติงำนที่บ้ำนได้ ซึ่ง

งำนรำชกำรส่วนใหญ่คืองำนที่ต้องให้บ ริกำรประชำชน เพรำะฉะน้ันกำรท ำงำนแบบ WFH อำจท ำให้

เกิดควำมไม่คล่องตัวในกำรท ำงำน อำจจะเหมำะกับบำงลักษณะงำนเท่ำน้ัน ไม่ได้เหมำะกับทุก

ลักษณะงำน 

4.2.1 แนวทำงกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรสรรหำ บรรจุ และแต่งต้ังในช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคโค
วิด -19 
 ปรับเปลี่ยนวิธีกำรสรรหำและคัดเลือก  เน้นระบบออนไลน์  ทั้งกำรรับสมัคร  กำรสัมภำษณ์  

กำรรำยงำนตัว  
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 จำกกำรศึกษำพบว่ำ ในช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด -19 ในปี 2563 น้ัน เน่ืองจำก

กรมธนำรักษ์ไม่สำมำรถด ำเนินกำรสรรหำบุคลำกรแบบปกติได้ในช่วงที่มีมำตรกำรของรัฐบำลที่

ต้องกำรให้ป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 ส่งผลให้กรมธนำรักษ์ใช้วิธีกำรสรรหำ บรรจุและ

แต่งตั้งโดยด ำเนินกำรคัดเลือกบุคคลจำกบัญชีผู้สอบแข่งขันได้ในต ำแหน่งน้ันๆ ของส่วนรำชกำรอื่น 

โดยพบว่ำในปี 2563 กรมธนำรักษ์ ได้ด ำเนินกำรคัดเลือกบุคคลจำกบัญชีผู้สอบแข่งขันได้ในต ำแหน่ง

นักทรัพยำกรบุคคลปฏิบัติกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรำงกำรคลัง เพื่อขึ้นบัญชีเป็นผู้ได้ รับกำร

คัดเลือกในต ำแหน่งนักทรัพยำกรบุคคลปฏิบตัิกำรของกรมธนำรักษ์ โดยวิธีกำรคัด เลือกคือวิธกีำรสอบ

สัมภำษณ์ (กรมธนำรักษ์, 2563a) 

“ปัญหาและความท้าทายที่ส่วนสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งต้องเผชิญคือการคิดหา

วิธีการหาคนเข้ามาให้ได้เต็มอัตราก าลังมากที่สุดและเร็วที่สุด โดยวิธีการน้ันจะต้องเป็น

วิธีการที่เป็นวิธีการที่ปลอดภัยทัง้ส าหรับผูเ้ข้ารับการประเมิน (ผู้สอบ) และเจ้าหน้าที่ของกรม

ด้วย ให้ได้รับผลกระทบจากโควิด -19 น้อยที่สุด” 

(นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ, 2565) 

เบื้องต้นโควิด -19 มีผลกระทบต่อส่วนสรรหำ บรรจุและแต่งตั้งของกรมธนำรักษ์เยอะ

พอสมควร ในช่วงที่มีกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด -19 ในตอนน้ันกรมธนำรักษ์มีกำรเปิดสอบ

ข้ำรำชกำรบรรจุใหม่ ท ำให้กำรสรรหำ บรรจุและแต่งตั้งได้รับผลกระทบโดยตรง เน่ืองจำกกำรรวมตัว

กัน หรือจัดสถำนที่สอบต้องอยู่ภำยใตม้ำตรกำรของกระทรวงสำธำรณสุข ส่งผลใหก้รมธนำรักษ์จ ำเป็น

จะต้องเลื่อนสอบออกไปหลำยเดือน จนท ำให้ต้องหำแนวทำงในกำรในกำรที่จะจัดกำรสอบใหม่ รวม

ไปถึงกำรสอบเลื่อนระดับของบุคลำกรในกรมเองด้วยทีไ่ด้รับผลกระทบเช่นเดียวกัน โดยปกติกำรสอบ

เลื่อนระดับของกรม จะให้สอบที่กรม ซึ่งพอเกิดกำรแพร่ระบำดของโควิด บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนที่

ส ำนักงำนธนำรักษ์พื้นที่ที่ต้องเดินทำงมำที่กรมธนำรักษ์ในกรุงเทพฯ ก็มีอุปสรรคเน่ืองจำกเดินทำงมำ

ไม่ได้ กำรเลื่อนระดับ น้ีหมำยถึงกำรเลื่อนระดับของข้ำรำชกำร เช่นปฏิบัติงำนขึ้นช ำนำญงำน หรือ

ปฏิบัติกำรขึ้นช ำนำญกำร ที่มีลักษณะที่ต้องมีกำรสัมภำษณ์ ตำมแนวทำงเดิมของกรมธนำรักษ์น้ัน จะ

เชิญผู้เข้ำสอบเข้ำมำสอบข้อเขียนที่กรม แต่พอมีสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 สิ่งที่พบ

คือผู้เข้ำสอบไม่สำมรถเดินทำงเข้ำมำสอบที่กรมได้ กรมธนำรักษ์จึงหำวิธีกำรด ำเนินกำรใหม่ โดยให้

ศูนย์เทคโนโลยีและสำรสนเทศ (IT) ของกรมพัฒนำระบบขึ้นมำ เป็นลักษณะของกำรสอบออนไลน์ 

พัฒนำระบบที่สำมำรถเข้ำไปสอบข้อเขียนหรือสอบขอ้สอบปรนัยได้แบบออนไลน์ 
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โดยเร่ิมจำกกำรเลื่อนระดับบุคลำกรภำยในกรมก่อน เน่ืองจำกบุคคลภำยนอกเป็นบุคคลที่

เป็นจ ำนวนค่อนข้ำงเยอะ เพรำะฉะน้ันกำรแก้ปัญหำจะต้องเป็นกำรแก้ปัญหำให้เกิดควำมครอบคลุม 

ไม่สำมำรถด ำเนินกำรอย่ำงพลีพลำมได้ กำรเร่ิมจำกข้ำรำชกำรภำยในกรมเองจึงเป็นจุดเร่ิมต้นที่ดี 

เพรำะประสำนงำนได้ง่ำย เรำจึงพัฒนำระบบกำรสอบออนไลน์ขึ้นมำ ทำงกรมไม่ตัดสิทธิในกำรเลื่อน

ระดับ แต่พัฒนำระบบเพื่อให้บุคลำกรสำมำรถรักษำสิทธิของตนเองได้โดยกำรสอบออนไลน์ ซึ่ง

นโยบำยน้ีได้ รับควำมร่วมมือเป็นอย่ำงดีรวมถึงได้รับควำมเห็นชอบจำกผู้บ ริหำร ที่ไม่ได้ปิดกั้นในกำ ร

ใช้ระบบ IT จำกน้ันทำงกรมจึงพัฒนำต่อยอดไปในกำรสอบของบุคลำกรที่ต้องกำรอุปกรณ์ในกำร

ช่วยเหลือ โดยน ำระบบไปใช้กับพนักงำนรำชกำรกรณีคนพิกำรที่ไม่สะดวกในกำรเขียน แต่สำมำรถ

พิมพ์ได้ 

 ข้อดีอย่ำงหน่ึงของโควิด-19 คือ ส่วนสรรหำ บรรจุและแต่งตั้งได้ Innovation หรือนวัตกรรม

เข้ำมำเพิ่ม แต่ในส่วนของกำรสรรหำบุคคลภำยนอกเพื่อบรรจุเข้ำรับรำชกำรในช่วงกำรแพร่ระบำด

ของโรคโควิด-19 จ ำเป็นต้องเลื่อนไปหลำยเดือน อย่ำงต่ ำประมำณ 6 เดือนที่ไม่สำมำรถบรรจุคนเข้ำ

รับรำชกำรได้ ที่สำมำรถท ำได้ช่วงน้ันคือกำรรับโอน  

 ทำงกรมธนำรักษ์ได้มีกำรน ำบัญชีรำยชื่อของหน่วยงำนอื่นมำใช่เช่นกัน แต่ตำมหลักเกณฑ์ที่

ทำงส ำนักงำน ก .พ. ก ำหนด น้ันท ำให้สำมำรถดึงรำยชื่อบัญชีของหน่วยงำนอื่นมำได้สูงสุด 10 เท่ำน้ัน 

ตัวอย่ำงเช่น ทำงกรมเชิญมำ 10 คน อำจจะตอบตกลงมำสัมภำษณ์เพียงแค่ 3 คนก็ได้ ทำงกรมก็จะ

ได้สัมภำษณ์แค่น้ัน แต่กำรน ำรำยชื่อบัญชีของหน่วยงำนหรือกรมอื่นมำใช้ก็จะมีระยะเวลำในกำร

ด ำเนินกำรประมำณ 3 เดือน หมำยควำมว่ำทำงกรมอำจจะขำดคนไปเป็นระยะเวลำ 3 เดือน โดยได้

บุคลำกรเพื่อมำบรรจุแค่คนเดียวก็สำมำรถเป็นได้ ปัญหำอีกประกำรหน่ึงคือ ด้วยสถำนกำรณ์ของโรค

โควิด-19 พอจะบรรจุบุคคลเข้ำรับรำชกำร บำงคนก็จะให้เหตุผลว่ำ ด้วยสถำนกำรณ์ ณ ตอนน้ันของ

โรคโควิด-19 เขำยังไม่พร้อมที่จะบรรจุ ท ำให้ตัวบุคคลน้ันก็เสียสิทธิ ทำงกรมก็เสียประโยชน์ทำง

รำชกำรไปด้วย 

 ดังน้ันจึงสรุปได้ว่ำ กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 น้ันส่งผลกระทบกับกำรสรรหำ บรรจุ

และแต่งตั้งของกรมธนำรักษ์หลำยประกำร แต่ในปัจจุบันในปี พ.ศ. 2565 ผลกระทบต่ำงๆ ที่ส่วนสรร

หำ บรรจุและแต่งตั้งได้ รับ น้ันเรียกได้ว่ำดีขึ้นกว่ำเดิมมำก เน่ืองจำกสถำนกำรณ์ผ่อนผันไปมำก 

สำมำรถจัดสอบได้ตำมปกติ และหำกเกิดปัญหำติดขัดอยำ่งไร ก็จะมีเทคโนโลยีเข้ำมำช่วย  
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 ในช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 กรมธนำรักษ์ก็มีมำตรกำร WFH ซึ่งผู้อ ำนวยกำรส่วน

สรรหำ บรรจุและแต่งตั้งก็ด ำเนินกำรตำมนโยบำยน้ันที่ให้บุคลำกร นอกจำกมีภำรกิจงำนที่จ ำเป็น

จะต้องใช้เอกสำรถึงจะเรียกให้มำที่กรม โดยให้เจ้ำหน้ำที่ที่ WFH ส่งไฟล์ที่ท ำเรียบร้อยแล้วมำให้กับ

เจ้ำหน้ำที่ที่ประจ ำอยู่ที่กรมปร้ินเสนอผู้บังคับบัญชำต่อไป ในกำรประสำนงำนกับบุคคลภำยนอก โดย

เบื้องต้น ส่วนสรรหำฯ ก็มีกำรด ำเนินกำรใช้ Open Chat ในไลน์ขึ้นมำ รวมถึงให้ติดต่อเจ้ำหน้ำที่ได้

ทำงอีเมลเช่นกัน กำรสมัครงำนที่ไม่สำมำรถมำสมัครได้ด้วยตนเองก็สำมำรถส่งอีเมลมำได้ โดย

ตัวอย่ำงกลุ่มข้ำรำชกำรที่มีกำรใช้ระบบออนไลน์เข้ำมำผสมสผำนในระหว่ำงขั้นตอนกำรสรรหำ บรรจุ

และแต่งตั้งเช่นกัน กล่ำวคือ ทำงกรมจะให้ควำมเสี่ยงในกำรติดเชื้อโควิด -19 ของทั้งผู้สมัคร และ

เจ้ำหน้ำที่ของเรำเป็นไปได้น้อยที่สุด จึงลดขั้นตอนที่จ ำเป็นจะต้องเจอกันให้ได้มำก ที่สุด เพื่อที่ผู้

สอบแข่งขันได้จะได้เข้ำมำที่กรมเพียงรอบเดียว คือวันที่มำปฏิบัตงิำนในวันเร่ิมงำน 

 ซึ่งเทคโนโลยีของกรมธนำรักษ์เองก็รองรับ เน่ืองจำกกรมธนำรักษ์เป็นหน่วยงำนที่มีหลำย

ภำรกิจ มีกองและส ำนักอื่น ๆ ภำยในกรมที่ เร่ิมใช้ระบบออนไลน์ต่ำง ๆ รวมถึงต้องกำรที่จะพัฒนำ

ระบบต่ำง ๆ อยู่แล้ว ทำงกองบริหำรทรัพยำกรบุคคลโดยปกติที่มีภำรกิจในสำยงำนสนับสนุน น้ันไม่ได้

มีเร่ืองที่จะต้องใช้งำนระบบออนไลน์มำกนัก เน่ืองจำกมีระบบ HR หลักอยู่แล้ว ไม่ได้ใช้งำนระบบ 

Conference หรือประชุมผ่ำนระบบออนไลน์ต่ำงๆ มำกนัก ทำงกองจึงเป็นลักษณะของกำรขอร่วมใช้

ระบบกับสำยงำนอื่นภำยในกรม 

“โดยเมื่อก่อนที่จะเกิดกระแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 น้ัน ทางกรมมีระบ บ

ออนไลน์ในการประชุมหรือ conference ต่าง ๆ อยู่แล้ว เพียงแต่ว่าไม่ได้รับความนิยม 

บุคคลากรภายในกรมยังคงยึดติดกับการที่ทุกอย่างเป็นแบบ On-site จะค่อนข้างกลัวการ

เปลี่ยนแปลง แต่ ณ วันที่เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 น้ัน ถือเป็นการ

เปิดโลกทัศน์ให้กับบุคลากรของกรม ให้ได้เรียนรู้การน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาใช้ ถือเป็น

ช่องทางที่ให้บุคลากรของกรมได้เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  เพื่อพัฒนาตัวของบุคลากรเองด้วย” 

(นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ, 2565) 

“ส่วนสรรหา บรรจุและแต่งตั้งได้รับผลกระทบอย่างมากเพราะบุคลากรของเรามี

หลายประเภท ในการสรรหาบุคลากรแต่ละคร้ัง ใน 1 ปี ปกติจะเปิดสรรหาประมาณ 4 คร้ัง 

เป็นอย่างต่ า 6 คร้ังอย่างมาก เพราะบุคลากรบางต าแหน่งงานจะขาดคนท าไม่ได้ แต่เมื่อเกิด

โควิด-19 การสรรหาคร้ังเดียวจ าเป็นต้องเลื่อนการสอบไปถึง 4 คร้ัง แต่เน่ืองจากเป็นเหตุ
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สุดวิสัย ทางกรมจึงพยายามที่จะหาวิธีการ เช่น อาจจะขอให้พื้นที่ในการจัดสอบเป็นหลายๆ 

สนามสอบ กระจายกันไป ผู้บริหารก็ยังมีความกังวลกับความปลอดภัยอยู่ ท าให้ต้องชะลอ

การสอบออกไป” 

(นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ, 2565) 

 ในปี 2565 โดยส่วนใหญ่กำรสอบต่ำง ๆ จะกลับมำสอบแบบปกติก่อนเกิดกำรแพร่ระบำด 

คือแบบ On-site แต่ในส่วนของกำรเลื่อนระดับบุคลำกรภำยในกรมน้ัน เป็นด ำเนินกำรปรับเปลี่ยนให้

เป็นออนไลน์ทั้งหมด โดยปรับให้เป็นออนไลน์ทั้งหมดตั้งแต่ช่วงเดือนกันยำยน ปี พ.ศ. 2564 ซึ่งโดย

ปกติกำรสอบเลื่อนระดับน้ัน ทำงกรมมีรูปแบบกำรสอบทั้งแบบสัมภำษณ์และไม่สัมภำษณ์ ในกรณี

กำรสอบข้อเขียนน้ัน จะปรับเป็นออนไลน์ทั้งหมด  แต่กำรสัมภำษณ์น้ัน จะขึ้นอยู่กับคณะกรรมกำร 

แล้วแต่ควำมถนัดของคณะกรรมกำรว่ำสะดวกแบบใด แต่ข้อเขียนของกำรเลื่อนระดับน้ันปรับเปลี่ยน

เป็นออนไลน์ทั้งหมด 

 กำรสรรหำบุคคลภำยนอกเข้ำมำบรรจุและแต่งตั้งของกรมธนำรักษ์น้ัน กำรด ำเนินงำนที่

เปลี่ยนไปในช่วงโควิด-19 น้ัน ภำยหลังจำกสถำนกำรณ์สำมำรถควบคุมได้แล้ว กรมธนำรักษ์ได้กลับไป

ใช้วิธีกำรด ำเนินกำรแบบเดิมคือกำรสอบแบบ On-site แต่ในส่วนของบุคลำกรภำยในที่เป็นกำรสอบ

เลื่อนระดับน้ัน ได้ปรับเปลี่ยนเป็นรูปแบบออนไลน์เป็นกำรถำวร โดยรูปแบบอื่นที่จะด ำเนินกำรต่อ

ยอดจำกกำรบริหำรที่เปลี่ยนไปในช่วงโควิด-19 น้ัน คือรูปแบบของกำรรับสมัคร ซึ่งโดยปกติก่อนเกิด

กำรแพร่ระบำดของโควิด-19 ก็มีระบบรับสมัครออนไลน์อยู่แล้ว เพียงแต่ปัจจุบันก ำลังด ำเนินกำรต่อ

ยอดในเร่ืองของกำรยื่นเอกสำรทั้งหมด โดยปกติจะเป็นกำรยื่นเอกสำรหน้ำงำนในวันที่สัมภำษณ์ แต่

ก ำลังจะพัฒนำเป็นระบบออนไลน์ทั้งหมด 

4.2.2 แนวทำงกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรพัฒนำและฝึกอบรม 
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดฝึกอบรม / สัมมนา ผ่านระบบออนไลน์  ปรับเปลี่ยนวิธีกำร

พัฒนำบุคลำกร  เป็นกำรเน้นกำรพัฒนำ/อบรม/สัมมนำ  ผ่ำนระบบออนไลน์ เจ้ำหน้ำที่ที่ด ำเนินกำร

และบุคลำกรของกรมจะต้องปรับตัวเกี่ยวกับวิธีกำรพัฒนำ และในปัจจุบันยังคงมีกำรพัฒนำบุคลำกร

ผ่ำนระบบออนไลน์  และอบรม/สัมมนำในพื้นที่กรณีที่จ ำเป็น  ซึ่งจะต้องมีกำรปรับเปลี่ยนตำมควำม

เหมำะสมของสถำนกำรณ์ 

กำรปรับรูปแบบกำรจัดฝึกอบรม โดยให้กระชับหลักสูตร ปรับเน้ือหำ เพิ่มควำมยืดหยุ่นของ

กำรฝึกอบรมให้มีควำมหลำกหลำย ที่ส ำคัญคือต้องปรับรูปแบบกำรฝึกอบรม/สัมมนำ จำก on site ให้เป็น 
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online ผ่ำนระบบ Web-ex หรือ Zoom เพื่อให้กำรพัฒนำบุคลำกรสำมำรถด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัด

ของแผนกำรปฏิบัติงำน ตลอดจนร่วมส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำใช้ในงำน

ด้ำนกำรฝึกอบรม/สัมมนำ ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น   

ตัวอย่ำงโครงกำรที่มีกำรปรับรูปแบบจำก Onsite เป็นรูปแบบออนไลน์  

หลักสูตร กำรเตรียมควำมพร้อมระงับเหตุอัคคีภัยอำคำรกรมธนำรักษ์ ในรูปแบบออนไลน์ 
ผลกำรด ำเนินกำรปรับปรุงกำรด ำเนินกำรจัดกำรฝึกอบรมจำก Onsite เป็น Online 

ผลกำรด ำเนินกำรก่อนกำรปรับปรุง  
ด้ำนกำรด ำเนินงำน 
1. กำรจัดท ำหลักสูตร/รำยละเอียดโครงกำรฝึกอบรมสัมมนำ 
จ ำนวน 1 วัน 
2. กำรน ำเสนอแผนงำนโครงกำรฝึกอบรมและกำรขออนุมัติ
จัดโครงกำรให้ควำมรู้ จ ำนวน 2 วัน  
3. กำรด ำเนินกำรจัดโครงกำรอบรมตำมแผนกำรปฏิบัติงำนที่
ได้รับอนุมัติ แจ้งเวียนกลุ่มเปำ้หมำย ประสำนงำนกับหน่วยงำน
ที่เกี่ยวข้องและจัดหำสถำนที่ด ำเนินกำร  เชิญบุคคลและ
วิทยำกรให้ควำมรู้ จ ำนวน 7 วัน 
4. กำรประเมิน ติดตำมผลโครงกำร จ ำนวน 1 วัน 
5. รำยงำนสรุปผ ลกำรฝึกอ บรมและผลกำรฝึกอบรมใน
ภำพรวม จ ำนวน 1 วัน 
ด้ำนงบประมำณ 
งบประมำณที่ใช้ในกำรด ำเนินกำร จ ำนวน 65,000 บำท  

ผลกำรด ำเนินกำรหลังกำรปรับปรุง  
ด้ำนกำรด ำเนินงำน 
1. กำรจัดท ำหลักสูตร/รำยละเอียดโครงกำรฝึกอบรมสัมมนำ 
จ ำนวน 1 วัน 
2. กำรน ำเสนอแผนงำนโครงกำรฝึกอบรมและกำรขออนุมัติ
จัดโครงกำรให้ควำมรู้ในรูปแบบออนไลน์ จ ำนวน 2 วัน  
3. กำรด ำเนินกำรจัดโครงกำรอบรมตำมแผนกำรปฏิบัติงำนที่
ได้รับอนุมัติ แจ้งเวียนกลุ่มเป้ำหมำย ประสำนงำนกับหน่วยงำน
ที่เกี่ยวข้อง เชิญบุคคลและวิทยำกรให้ควำมรู้ จ ำนวน 3 วัน 
4. กำรประเมิน ติดตำมผลโครงกำรโดยใช้ Google Form 
จ ำนวน 1 วัน 
5. รำยงำนสรุปผ ลกำรฝึกอ บรมและผลกำรฝึกอบรมใน
ภำพรวม จ ำนวน 1 วัน 
ด้ำนงบประมำณ 
งบประมำณที่ใช้ในกำรด ำเนินกำร จ ำนวน 10,000 บำท  

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน 
1. ลดงบประมำณรำยจ่ำยที่เกิดขึ้นในโครงกำรได้อย่ำงชัดเจน จำกเดิมใช้งบประมำณ 65,000 บำท เหลือเพียง 
10,000 บำท งบประมำณลดลงคิดเป็นร้อยละ 84.61 

     2. ลดระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรจัดโครงกำรฝึกอบรม จำกเดิมใช้เวลำ 12 วัน เหลือเพียง 8 วัน ระยะเวลำลดลงคิด
เป็นร้อยละ 33.33 
     3. ลดระยะเวลำกำรติดต่อประสำนงำน รวมถึงลดจ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ในกำรด ำเนินโครงกำร 
     4. เป็นกำรส่งเสริมกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำใชใ้นงำนด้ำนกำรฝึกอบรม/สัมมนำ ให้มีประสิทธิภำพมำก
ยิ่งขึ้น ในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรค Covid-19  
     5. เกิดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรปรับรูปแบบกำรฝึกอบรมผ่ำนระบบออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 88.25 
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4.2.3 แนวทำงกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรเลื่อนเงินเดือนและกำรประเมินผลปฏิบัติงำน 
 กรมธนำรักษ์ได้ก ำหนดให้ผู้ที่ ได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติงำนภำยในที่พักตำมที่หน่วยงำน

ก ำหนด ปฏิบัติงำนและรำยงำนผลต่อผู้บังคับบญัชำ และให้หน่วยงำนจัดท ำแบบรำยงำนผลกำรปฏบิตัิ

รำชกำรส ำหรับข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ท ำงำน ข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำร

ส ำหรับข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ท ำงำน และบัญชีรำยชื่อของเจ้ำหน้ำที่ที่

ได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติงำนภำยในที่พักตำมแบบฟอร์มที่กรมธนำรักษ์ก ำหนด โดยสำมำรถปรับ

รูปแบ บได้ตำมลักษณะงำนและตำมควำมเหมำะสม (กรมธนำรักษ์ , 2563b )และก ำหนดให้

ผู้บังคับบัญชำมอบหมำยกำรปฏิบัติงำนให้แก่บุคลำกรเป็นรำยวันหรือรำยสัปดำห์ โดยก ำหนด

เป้ำหมำย ผลผลิตที่คำดหวัง ตัวชี้วัด ผลงำนจริง วิธีกำรที่ใช้ในกำรติดต่อสื่อสำร และติดตำมควำม

คืบหน้ำตำมควำมเหมำะสม (ส ำนักงำน ก.พ., 2565)  

 โดยในแบบฟอร์มรำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำรฯ ดังกล่ำวน้ัน บุคลำกรจะต้องระบุงำนที่

ได้รับมอบหมำย เป้ำหมำย/ผลผลิตที่คำดหวัง และผลงำนจริง โดยรำยงำนให้ผู้บังคับบัญชำรับทรำบ 

รวมถึงแบบฟอร์มข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำรฯ ที่บุคลำกรจะต้องระบุถึงงำนที่ได้ รับมอบหมำย 

เป้ำหมำย/ ผลผลิตที่คำดหวัง/ ตัวชี้วัด ระยะเวลำด ำเนินกำร และวิธีกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำของ

งำน โดยรำยงำนให้ผู้บังคับชำรับทรำบ รวมถึงระบุวิธีกำรติ ดต่อสื่อสำรที่ใช้ เช่น ผ่ำนช่องทำง

โทรศัพท์เคลื่อนที่  อีเมลหรือแอปพลิเคชั่นต่ำง ๆ โดยน ำผลกำรปฏิบัติงำน WFH ไปใช้เป็นส่วนหน่ึง

ของผลกำรปฏิบัติงำนเพื่อประเมินฯ และพิจำรณำเลื่อนเงินเดือน  
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บทที่ 5  
สรุปผลกำรศึกษำ และข้อเสนอแนะ 

 
 กำรศึกษำวิจัยในคร้ังน้ีเป็นกำรศึกษำ กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลภำครัฐภำยใต้

สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด -19 กรณีศึกษำกรมธนำรักษ์  โดยจะศึกษำผลกระทบจำก

สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 ที่มีต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรมธนำรักษ์ 

รวมถึงลักษณะปัญหำและควำมท้ำทำยของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่กรมธนำรักษ์ต้องเผชิญ

ภำยใต้สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 และกรมธนำรักษำมีวิธีด ำเนินกำรด้ำนกำรบริหำร

ทรัพยำกรบุคคลอย่ำงไร ตลอดจนหลังจำกที่สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด -19 สำมำรถ

ควบคุมได้แลว้น้ัน กำรด ำเนินกำรที่เปลีย่นไปในช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด -19 ของกรมธนำรักษ์  

เป็นกำรปรับเปลี่ยนชั่วครำวตำมสถำนกำรณ์หรือเป็นกำรปรับเปลี่ยนเป็นกำรถำวร โดยกำรศึกษำใน

คร้ังน้ีเป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ ที่ใช้วิธีกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำร และบุคลำกรที่ปฏิบั ติงำนในกองบริหำร

ทรัพยำกรบุคคลของกรมธนำรักษ์ และจำกกำรศึกษำค้นคว้ำจำกเอกสำรในรูปแบบต่ำง ๆ หนังสือ 

วิทยำนิพนธ์ สำรนิพนธ์ งำนวิจัย เอกสำรทำงวิชำกำร อินเทอร์เน็ต หนังสือรำชกำรและข้อมูลจำก

กรมธนำรักษ์ ที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคลภำครัฐ  

 

5.1 สรุปผลกำรศึกษำ  
5.1.1 ผลกระทบ ปัญหำและอุปสรรคในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของ

กรมธนำรักษ์ภำยใต้สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด – 19 
 1.ผลกระทบ ปัญหำหรืออุปสรรคในกำรด ำเนินงำน  

 1.1) เป็นปัญหำด้ำนกำรปรับตัวของบุคลำกร  

 1.2) ปัญหำด้ำนกรอบควำมคิดของวิธีกำรปฏิบตัิงำน  

 1.3) ปัญหำด้ำนค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกบัค่ำไฟฟ้ำ ค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับกำรใช้บริกำรอนิเทอร์เน็ต  

2. ผลกระทบด้ำนกำรสรรหำ บรรจุ และแต่งตัง้ 

 2.1) ไม่สำมำรถด ำเนินกำรสอบเพื่อบรรจุและแต่งตั้งบุคลำกรได้ กระบวนกำรน้ีหยุดชะงัก  

จ ำเป็นจะต้องเลื่อนกำรสอบเกอืบทกุรูปแบบออกไป  

 2.2) ส่งผลกระทบใหก้ำรสรรหำ บรรจุและแต่งตั้งไม่เปน็ไปตำมแผนที่ก ำหนด 
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3. ผลกระทบด้ำนกำรพัฒนำและฝึกอบรม  

3.1) ไม่สำมำรถจัดกำรฝกึอบรม สัมมนำเพื่อพัฒนำให้แก่บคุลำกรได้แบบ Onsite  

3.2) กำรด ำเนิน โครงกำร/สัมมนำ ที่ไม่สำมำรถจัดกำรฝึกอบรมผ่ำนระบบออนไลน์ได้ต้องชะลอ

ออกไปกอ่น  

3.3) โดยภำพรวมจึงท ำให้งบประมำณในด้ำนกำรพัฒนำและฝกึอบรมปรับลดลง  

4. ผลกระทบด้ำนกำรประเมินผลปฏิบตัิงำน  

 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรไม่ได้รับผลกระทบมำกนัก เน่ืองจำกกำรประเมินผลกำร

ปฏิบัติงำนของบุคลำกรของกรมธนำรักษ์น้ัน อยู่ในรูปแบบออนไลน์อยู่แล้ว โดยผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถ

รำยงำนผลกำรปฏบิัติงำนของตนได้ตำมปกติในระบบทีช่ื่อว่ำ HR Self - Service   

5.1.2 กำรแก้ไขปัญหำ วิธีกำรรับมือ และวิธีกำรปรับตัวเพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดขึ้น  
1. วิธีกำรรับมือและปรับตัวในกำรด ำเนินงำน 

  1.1) ให้บุคลำกรปฏบิัติงำนแบบเหลือ่มเวลำ ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันมำปฏิบัติหน้ำที่

ในส ำนักงำนและที่บ้ำน (Work from Home)   

  1.2) กำรน ำเทคโนโลยีดจิิทัลมำใชใ้นกำรปฏิบตัิงำน  

  1.3) ถึงแม้ว่ำค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับไฟฟ้ำและกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตจะมำกขึ้นแต่

บุคลำกรสำมำรถลดค่ำเดินทำงในกำรมำส ำนักงำนได้ 

ปัจจัยที่ท ำให้กำรด ำเนินงำนประสบควำมส ำเร็จ  

 1. กำรน ำเทคโนโลยดีิจิทัลเข้ำมำใช้ในกำรปฏิบตัิงำนมำกขึ้น 

 2. กำรมอบหมำยงำน กำรก ำหนดเวลำแล้วเสร็จของงำน และควบคุมผลสัมฤทธิ์ของ

ผู้บังคับบัญชำ รวมถึงมีกำรสือ่สำรพูดคุยกันระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ปฏบิัติงำน 

2. แนวทำงกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรสรรหำ บรรจุ และแต่งต้ัง 
ปรับเปลี่ยนวิธีกำรสรรหำและคัดเลอืก  เน้นระบบออนไลน์  ทั้งกำรรับสมัคร  กำรสัมภำษณ์  กำร

รำยงำนตัว 

3.  แนวทำงกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรพัฒนำและฝึกอบรม 
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กำรปรับรูปแบบกำรจัดฝึกอบรม โดยให้กระชบัหลกัสตูร ปรับเน้ือหำ เพิ่มควำมยดืหยุน่ของกำร

ฝึกอบรมใหม้ีควำมหลำกหลำย ที่ส ำคัญคือต้องปรับรูปแบบกำรฝึกอบรม/สัมมนำ จำก on s ite ให้เป็น 

online ผ่ำนระบบ Web-ex หรือ Zoom  

 

4. แนวทำงกำรด ำเนินกำรประเมินผลปฏิบัติงำน 
ก ำหนดให้ผู้บงัคับบัญชำมอบหมำยกำรปฏิบตัิงำนให้แก่บคุลำกรเปน็รำยวนัหรือรำยสัปดำห ์โดย

ก ำหนดเป้ำหมำย ผลผลิตที่คำดหวงั ตัวชี้วดั ผลงำนจริง วิธีกำรที่ใช้ในกำรติดต่อสื่อสำร และตดิตำมควำม

คืบหน้ำตำมควำมเหมำะสม  

 

5.1.3 ปรับเปล่ียนเป็นกำรชั่วครำวตำมสถำนกำรณ์หรือปรับเปล่ียนเป็นกำรถำวร 
ด้ำนกำรสรรหำ บรรจ ุและแต่งต้ัง 

- น ำเทคโนโลยมีำใช้ในกระบวนกำรมำกขึ้น ในเร่ืองกำรสมัคร กำรรำยงำนตัว 

- ในกำรเลื่อนระดับของบุคลำกรภำยในจะผสมผสำนระหว่ำงออนไลน์ และ Onsite โดยข้อเขยีนจะ

ด ำเนินกำรปรับเป็นออนไลน์ทั้งหมด 

ด้ำนกำรพัฒนำและฝึกอบรม 
- ผสมผสำนระหวำ่ง Online และ Onsite โดยเปดิโอกำสให้บุคลำกรสำมำรถเลือกได้ว่ำสะดวก

แบบใด 

ด้ำนกำรประเมินผลปฏิบัติงำน 

- กำรด ำเนินกำรกลับไปเป็นในรูปแบบเดิมก่อนเกิด Covid -19 

5.1.4 ข้อเสนอแนะในกำรด ำเนินงำนเพ่ือเตรียมควำมพร้อมรับมือกับภำวะวิกฤติท่ีอำจ
เกิดขึ้นในอนำคต (New Normal)  

 1. ควรมีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำใช้ในกระบวนกำรปฏิบัติงำนให้เป็นปกติ ไม่ว่ำจะเป็น

กำรตรวจงำน กำรแก้ไขงำนผ่ำนรูปแบบไฟล์ดิจิทัล จำกน้ันพิมพ์เสนอผู้บริหำรเป็นขั้นตอนสุดท้ำย 

เป็นกำรลดกำรใช้กระดำษ รวมถึงเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมให้กับบุคลำกรได้เรียนรู้ และฝึกทักษะใน

กำรเตรียมควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ และพร้อมรับมือกับทุกสถำนกำรณ์ที่อำจเกิดขึ้น

ในอนำคต  

2. พัฒนำระบบ Electronic Signature หรือระลำยเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อที่ในอนำคตหำก

มีกำร Work From Home ผู้บริหำรจะสำมำรถอนุมัติงำนได้ตำมปกติ  

3. แนวทางการปฏิบัติราชการที่รองรับชีวิตและการท างานวิถีใหม่ ของส านักงาน ก .พ. 
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แนวทำงที่จะท ำให้ระบบรำชกำรมีแนวทำงกำรปฏิบัติรำชกำรที่ผสมผสำน (Hybrid) ทั้งกำร

ปฏิบัติงำนที่ส่วนรำชกำรและกำรปฏิบัติงำนในที่พักอำศัยหรือนอกสถำนที่ท ำงำน เพื่อเป็นกำรเตรียม

ควำมพร้อมให้หน่วยงำนรำชกำรมีวิถีกำรด ำเนินกำรในกำรปฏิบัติรำชกำรรูปแบบใหม่ที่มีควำมยืดหยุน่ 

พร้อมรับมือต่อควำมเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ ทั้งในด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีได้อย่ำงทันท่วงที 

รวมถึงพร้อมรับมือกับภำวะวิกฤตที่อำจจะเกิดขึ้นเมื่อใดก็ได้ในอนำคต (ส ำนักงำน ก.พ., 2565) โดย

แนวทำงที่ส ำนักงำน ก.พ. จัดท ำขึ้นมำน้ัน จะเป็นเคร่ืองมือที่จะช่วยให้ส่วนรำชกำรและหน่วยงำนของ

รัฐน ำไปประยุกต์ใช้ได้กับทั้งสถำนกำรณ์ที่เป็นปรกติและสถำนกำรณ์ที่อยู่ ในภำวะไม่ปกติ เช่น 

สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคต่ำงๆ ภัยพิบัติทำงธรรมชำติ อำทิ อุทกภัย ที่จะส่งผลให้บุคลำกร

ของส่วนรำชกำรและหน่วยงำนต่ำงๆ ของภำครัฐไม่สำมำรถมำปฏิบัติงำนที่ส ำนักงำนได้  
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593d62e92e09a42005bd4ca35b0c99.pdf  
กรมธนารกัษ.์ (2564e). ประกาศกรมธนารกัษ์ เร ือ่ง รายชื่อผู้มีสทิธสิอบแข่งขนัเพ่ือวัดความเหมาะสมกับต าแหนง่ 

ก าหนดวัน เวลา สถานที่สอบ และระเบยีบเกี่ยวกับการสอบแขง่ขันในต าแหน่งนกัประเมินราคาทรพัยส์ิน
ปฏิบัต ิการ ต  าแหน่งนกัวิชาการเงนิและบัญชีปฏิบตักิาร ต  าแหนง่ภณัฑารกัษป์ฏบิตักิาร ต  าแหนง่นกั
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นพร ัตน ์เผ่าพัฒน.์ (2564). โอกาสและความทา้ทายในยุคหลังโควิด-19 กับการบรหิารและพัฒนาทรพัยากรมนษุยอ์ยา่ง
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https://sasinconsulting.com/wp-content/uploads/2020/08/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87-Covid.pdf


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 32 

 

%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%94-

19%20%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E
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%B2%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0

%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2

%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8

%A2%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B8%99.pdf  
วิภัสสร ยอดยิ่ง. (2564). บทบาทของนักบรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นการรบัมือกบัสถานการณแ์พรร่ะบาดของเชื้อไวรสัโค
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%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99

%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8

%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0

%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9

%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8

%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0

%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99

%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8

%9E%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0

%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7

%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8

%AA%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%

B8%B2%202019.pdf  
สะอาด บรรเจดิฤทธิ.์ (2564). ความปรกตใิหม่ของการจดัการทรพัยากรมนุษย์ภาคธรุกิจหลังยคุโควิด-19 
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%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B4
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B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E
0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8

%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8

%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%AB%E0

%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B9%82%

E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%94-19-

%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%94+%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%

B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%A4%E0%B8%97%E
0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C.pdf  

ส านักงาน ก.พ. (2565). แนวทางการปฏิบตัริาชการทีร่องรบัชีวติและการท างานวิถใีหม่.  Retrieved from 
https://www.ocsc.go.th/newnormal  

อรธ ิชา ศิลปวิศวกุล. (2563). การบรหิารทรพัยากรบคุคลภาครฐัในภาวะวิกฤต กรณศึีกษา ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจกบัวิกฤตการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 
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%93%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0

%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3

%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8

%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0

%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B9%83%

E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B
4%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B7%20%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0

%B8%93%E0%B8%B5%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2

%20%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0

%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%81%E0%B8%81.%E0%B8%99%E0%B9%82%

E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%

90%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%

B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E
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