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บทคั ดย่Ă ภาþาไทย  ปüัน ป้Ăมจักรýิลป์ : คüามนิยมมื้ĂĂาĀารขĂงผู้โดยÿารชาüไทย บนเที่ยüบินระĀü่าง

ประเทýไทยและประเทýญี่ปุ่น. ( Meal Preference For Thai Passenger on Flight 

Between THAILAND AND JAPAN) Ă.ที่ปรึกþาĀลัก : รý. ดร.มาโนช โลĀเตปานนท์ 
  

งานüิจัยนี้ถูกÿร้างขึ้น เพ่ืĂเป็นโครงการüิจัย ทำการýึกþาถึงปัจจัยที่ÿ่งผลต่Ăคüามนิยม

ĂาĀารขĂงผู้โดยÿารชาüไทยที่เดินทางบนเที่ยüบินในเÿ้นทางระĀü่างประเทýไทยและประเทý

ญี่ปุ่น เนื่Ăงจากเป็นเÿ้นทางที่ได้รับคüามนิยมในการเดินทางเป็นĂย่างมาก รüมถึงปัญĀาการไม่ได้

รับĂาĀารตามที่ผู้โดยÿารต้Ăงการ ซึ่งÿ่งผลทั้งการÿร้างคüามไม่พึงพĂใจใĀ้แก่ผู้โดยÿารและĀาก

ผู้โดยÿารไม่รับประทานĂาĀารที่มีใĀ้บริการ ย่Ăมÿร้างขยะและขĂงเÿียจากĂาĀารขึ้นโดยไม่จำเป็น 
การýึกþานี้จึงมีเป้าประÿงค์ในการÿร้างคüามพึงพĂใจและลดขĂงเÿียดังกล่าüไปพร้Ăมกัน  โดย

ýึกþาจากกลุ่มตัüĂย่างที่เคยเดินทางในเÿ้นทางบินนี้มาแล้ü ปัจจัยที่นำมาýึกþาเป็นปัจจัยทาง

ประชากรýาÿตร์ ที่ผู้โดยÿารมักต้ĂงใĀ้แก่ÿายการบินในขั้นตĂนการจĂงตั๋üโดยÿาร  ทั้งข้Ăมูลเพý 
Ăายุ รüมถึงข้Ăมูลÿ่üนบุคคลที่Ăาจมีผลต่Ăการพิจารณา เช่น ข้Ăมูลช่üงรายได้ ĂาชีพขĂงผู้เดินทาง

และเป้าĀมายการเดินทาง ผู้üิจัยเริ่มจากการĂĂกแบบÿĂบถามเกี่ยüกับข้Ăมูลÿ่üนบุคคล การ

ยĂมรับĂาĀารแต่ละประเภทและทัýนคติต่ĂการบริการĂาĀารบนเที่ยüบิน  นำข้Ăมูลที่ได้มา

üิเคราะĀ์ด้üยการüิเคราะĀ์คüามถดถĂยโลจิÿติกÿ์ทüิ ตามĂาĀารแต่ละประเภทและการเลืĂกกละบ

มาใช้บริการ พบü่า ผู้โดยÿารÿ่üนมากมีคüามชื่นชĂบต่ĂĂาĀารประเภทปลาและกุ้งเป็นĂย่างมาก 
ÿ่üนเนื้Ăüัü เนื้ĂĀมูและเนื้Ăไก่ การยĂมรับจะลดลงตามลำดับ ในด้านการเลืĂกกลับมาใช้บริการ 
คüามคิดเĀ็นเรื่ĂงการใĀ้คüามÿำคัญกับĂาĀาร เป็นปัจจัยĀลักที่ÿ่งผลใĀ้ผู้โดยÿารเลืĂกกลับมาใช้

บริการ แต่ในทางกลับกัน การไม่ได้รับĂาĀารตามที่ตนต้Ăงการกลับไม่ÿ่งผลต่Ăการกลับมาใช้

บริการ 
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This research was created due to an expansion of airline fight between 
Thailand and Japan which is one of the most popular routes for Thai passenger. 
The purpose of this paper is studying about the demographic information which 
influences in-flight meal preference. The other problem that occurs on the flight is 
passenger satisfaction if they cannot have their meal type as they want. Moreover, 
the leftover food generates food waste to the system and causes an 
environmental issue. The factors that are in the researcher’s focus are age, gender, 

rate of income and job of the passenger. The binary logistics regression was used 
to analyze this information which can separate all the significant factors related to 
the dependent factor. The result shows that most of the applicants prefer prawn 
and fish menu most followed by beef pork and chicken respectively. An intention 
to come back to the airline depends on the attitude of the applicant, on the other 
hand undelivered choice case do not affect this intention. 
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