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บทนํา 
 
 หองสมุดถือเปนองคกรหนึ่งที่มีการพัฒนาตัวเองใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป

ตลอดเวลา ทั้งนี้เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินอยูไดในสังคมตอไป ปจจัยแหงการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ

ประการหนึ่ง คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งไดเขามามีบทบาทสําคัญกับชีวิตประจําวันของคนในสังคมมาก

ข้ึนเรื่อย ๆ และแนนอนหองสมุดก็ยอมปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานโดยประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ่งเปนสิ่งที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ใหเขากับการปฏิบัติงานของหองสมุด เพื่อให

หองสมุดบรรลุวัตถุประสงคสําคัญในการดําเนินงาน นั่นคือ ความสามารถในการตอบสนองความตองการ

สารนิเทศของผูใชใหไดมากที่สุดเทาที่เปนได  

การใชเทคโนโลยีสารนิเทศของหองสมุดนั้นเริ่มตนมาพรอม ๆ กับการเกิดขึ้นของเทคโนโลยี 

กลาวคือ แรกเริ่มหองสมุดไดนําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการประมวลผลตาง ๆ จากนั้นไดรับเอาระบบ

หองสมุดอัตโนมัติมาปรับปรุงการปฏิบัติงานของบรรณารักษทั้งในดานงานเทคนิคและงานบริการ ซึ่งจะชวย

ลดขั้นตอนการดําเนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี 

นอกจากนี้ยังเอื้อประโยชนใหแกผูใชหองสมุดในการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศไดอยางรวดเร็วขึ้นและ

สะดวกมากขึ้นดวย จากนั้นเมื่อเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเริ่มเขามา หองสมุดไดริเร่ิมพัฒนาเว็บไซตของ

หองสมุดเพื่อการติดตอส่ือสารกับผูใชไดตลอดเวลา และในปจจุบันเทคโนโลยีสารนิเทศที่หองสมุดหลาย

แหง ๆ ไดนํามาใชกับงานหองสมุด คือ เทคโนโลยีคลื่นวิทยุ RFID   
  
ความหมายของเทคโนโลยี  RFID 
 
 RFID (Radio Frequency Identification) เปนเทคโนโลยีที่ใชคลื่นความถี่วิทยุเพื่อระบุ

ลักษณะเฉพาะของวัตถุแตละชิ้น ทําใหทราบรายละเอียดของวัตถุนั้น ๆ เทคโนโลยี RFID ถูกคิดคนขึ้นตั้งแต 

ค.ศ. 1980 โดยเริ่มใชในคลังสินคา เพื่อใชกับงานที่ไมสามารถรองรับระบบบารโคดได ซึ่งจะอยูในแวดวง

ธุรกิจการขนสงสินคา แตปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยี RFID มาใชในหลาย ๆ ดาน เชน ธุรกิจ การเงิน 

                                                 
∗
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เกษตรกรรม เปนตน ตัวอยางการนําไปใชงาน  เชน บัตรประจําตัวประชาชน บัตรเอทีเอ็ม บัตรคาทางดวน

ติดหนารถ บัตรโดยสารรถไฟใตดิน ติดกับตัวสัตวเพื่อการติดตาม เปนตน 

 
ความถี่ของคลื่นวทิยุในระบบเทคโนโลยี RFID 
 
 ระบบเทคโนโลยี RFID ทํางานบนชวงคลืน่ความถี่ได 3 ชวง คือ (Ward and Kranenburg 2006) 

 1. คลื่นความถี่ตํ่า (LF)   คลื่นความถี่ต่ํามีระยะ 30 – 300 KHz แตชวงความถี่ที่สําคัญ คือ คลืน่

ความถี ่125 – 134 KHz โดยมีความสามารถอานไดไกลสุด 50 เซนตเิมตร  

 2. คลืน่ความถี่สูง (HF) คลื่นความถี่สูงมีระยะ 3 – 30 MHz แตจะทํางานบนคลืน่ความถี ่ 13.56 

MHz  และมีชวงความถีท่ี่สามารถอานไดสูงสุด 1.5 เมตร ซึ่งเปนคลื่นความถี่ที่ใชกันในหองสมุด 

 3. คลืน่ความถี่สูงพิเศษ (UHF) คลื่นความถี่สูงพิเศษมรีะยะ 300 MHz – 3 GHz  ระบบ RFID จะ

ทํางานบนคลืน่ความถี่สูงพิเศษนี้หลายคลืน่ความถี่ ไดแก 433 MHz – สามารถอานไดไกลสุด 100 เมตร;  

865 – 956 MHz  - สามารถอานไดไกลสุด 0.5 – 5 เมตร เหมาะสาํหรบัการขนสงสนิคา 

 4. คลื่นไมโครเวฟ  คลื่นไมโครเวฟมีระยะ 2 – 30 GHz  โดยระบบ RFID จะทํางานบนคลืน่

ความถี่ไมโครเวฟที่ 2.45 GHz  สามารถอานไดไกลสุด 10 เมตร  

 
สวนประกอบของระบบเทคโนโลยี RFID 
 
 ระบบเทคโนโลยี RFID ประกอบดวยการทํางานหลกั ๆ  2 สวน คือ 

1. ปาย RFID (Transponder / Tag) เปนปายสําหรับติดกับวัตถุตาง ๆ จะมีลักษณะเปนแผน

สต๊ิกเกอรบาง ๆ โดยติดทีต่ัววัตถหุรืออาจฝงในตัววัตถกุ็ได ซึ่งจะมีรูปรางแตกตางกันไปตามลกัษณะของ

วัตถุและการใชงาน เชน แผนสี่เหลีย่ม แผนวงกลม แคปซูล เปนตน สําหรับในแวดวงหองสมุด จะใชปาย 

RFID ตามมาตรฐาน ISO 15693/18000 ที่มีลักษณะสี่เหลี่ยมบาง ๆ ติดไวที่ตัวทรัพยากรสารนิเทศของ

หองสมุด เชน หนงัสือ เปนตน โดยปาย RFID จะมีการบรรจุขอมูลที่สําคัญไวดวย  ปาย RFID แบงไดเปน 2 

ประเภท ดังนี ้

 

 

 

 

 
   ลักษณะปาย RFID ที่แตกตางกันตามการใชงาน                     ปาย RFID ที่มีลักษณะเปนแผนสติ๊กเกอร                            
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 Passive RFID Tag ปาย RFID ประเภทนี้ไมตองอาศยัพลังงานแบตเตอรี่ มีเพียงวงจร

กําเนิดไฟฟาเหนีย่วนําขนาดเล็ก โดยรับพลังงานจากเครื่องอานแทน คือเครื่องอานจะถายทอดสนาม

พลังงานที่ใหพลังงานกับปาย RFID ชนดินี้ ทําใหการสงและรับขอมูลทําไดในระยะทาง สูงสุดประมาณ 1 

เมตร แตมีราคาถกูกวาและมีอายกุารใชงานนานกวา Active RFID Tag สําหรับในระบบยืมคืน

ทรัพยากรสารนิเทศหองสมดุจะใชปาย RFID ประเภทนี ้

 Active RFID Tag ปายชนิดนี้มีแบตเตอรี่เปนแหลงจายพลังงาน มีหนวยความจําขนาด

ใหญถึง 1 MB และสามารถอานไดในระยะทางที่ไกลสูงสุดประมาณ 10 เมตร 

2. เครื่องอาน (Reader) เครื่องอานเปนการเชื่อมตอเพื่ออานขอมูลในปาย RFID ดวยการสงและ

รับสัญญาณคลื่นความถี่วิทยุที่มีขนาดเดียวกับปาย RFID เครื่องอานมีลักษณะ รูปราง และขนาดแตกตาง

กันไปตามประเภทการใชงาน อาจแบงได 2 ประเภทใหญ ๆ คือ เคร่ืองอานแบบพกพา ซึ่งทํางานที่คลื่น

ความถี่ต่ําและชวงที่จํากัด  เหมาะกับการใชงานประเภทเก็บรวบรวมขอมูล  งานสํารวจจํานวน

ทรัพยากรสารนิเทศ และเครื่องอานแบบติดตั้งอยูกับที่ จะเหมาะสําหรับการใชงานที่คอยตรวจสอบการเขา

ออกของสินคา หรือบริเวณทางเขาออกของหองสมุด เพื่อตรวจสอบการนําทรัพยากรสารนิเทศเขาออก

หองสมุด ในปจจุบันนี้นอกจากมีการออกแบบเครื่องอานใหมีความเหมาะสมกับการใชงานแลว ยังคํานึงถึง

ความสวยงาม แปลกตา และเหมาะกับสภาพแวดลอมของสถานที่ดวย 
 
 

เคร่ืองอานแบบพกพา เคร่ืองอานแบบติดตั้งอยูกับที่ 

 
 
 
 
 
 
การนาํเทคโนโลย ีRFID มาใชในหองสมุด 
 

สําหรับในแวดวงหองสมุด แนวคิดที่จะนาํเทคโนโลย ี RFID มาใชในกระบวนการบริการยมืคืน

หนงัสือและสือ่โสตทัศนดวยตนเองนัน้เริม่ตนเมื่อป ค.ศ. 1998 ในแถบอเมริกาเหนือ แตหองสมุดที่เร่ิม

นําเอาเทคโนโลยีนี้มาใชบริการจริง ๆ เร่ิมข้ึนในป ค.ศ. 1999 หองสมุดแหงแรกที่ติดตั้งระบบเทคโนโลยี 

RFID คือ หองสมุดของ Rockefeller University in New York สวนหองสมุดประชาชนแหงแรกที่นาํระบบ

เทคโนโลย ีRFID มาใช คือ Farmington Community Library ในรัฐมิชิแกน ในป ค.ศ. 1999 (Singh, Brar, 

and Fong 2006) 
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หองสมุดแตละแหงพัฒนาฐานขอมูลเพื่อจัดเก็บรายละเอียดทางบรรณานุกรมและสถานภาพของ

ทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อใชในการตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับการยืมคืนทรัพยากรสารนิเทศแตละรายการของ

หองสมุด โดยทรัพยากรสารนิเทศแตละรายการจะไดรับตัวเลขที่เฉพาะรายการ (บารโคด) ซึ่งไมไดมี

ความสัมพันธกันระหวางชื่อผูแตง และชื่อเ ร่ืองของทรัพยากรสารนิเทศรายการนั้น ๆ  การยืมคืน

ทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเทคโนโลยีบารโคด ผูใชตองติดตอขอความชวยเหลือจากบรรณารักษ/เจาหนาที่ 

จากนั้นบรรณารักษ/เจาหนาที่จะนําแถบ       บารโคดที่ติดกับทรัพยากรสารนิเทศนั้นไปไวในบริเวณที่เครื่อง

อานรหัสบารโคด โดยสามารถอานไดทีละเลม แตสําหรับเทคโนโลยี RFID นั้น มีลักษณะคลายกับบารโคด 

และยังสามารถรองรับความตองการอีกหลาย ๆ อยางที่บารโคดไมสามารถตอบสนองได  กลาวคือ 

เทคโนโลยีบารโคดเปนระบบที่อานไดอยางเดียว ไมสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลที่อยูบนบารโคดได แตปาย 

RFID   สามารถอานและบันทึกขอมูลเพิ่มเติมนอกเหนือจากตัวเลขและเพิ่มเติมขอมูลในภายหลังได (อังกูร 

กลางชนีย 2547) นอกจากนี้ระบบเทคโนโลยี RFID เปนเทคโนโลยีที่สามารถสงขอมูลทุกอยางผานคลื่น

ความถี่วิทยุ  ดังนั้นการอานขอมูลจากปาย RFID จึงไมตองใหปายขอมูลอยูในบริเวณที่เครื่องอานอานได   

(หนึ่งฤทัย บริบูรณกิจเลิศ 2548)  และผูใชสามารถยืมคืนทรัพยากรสารนิเทศไดดวยตนเอง นอกจากนี้เมื่อมี

การยืมคืนผานระบบเทคโนโลยี RFID  ฐานขอมูลทรัพยากรสารนิเทศจะถูกปรับปรุงขอมูลเปนปจจุบันทันที 
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เหตุผลในการนําเทคโนโลยี RFID มาใชในหองสมุด 
 

เทคโนโลยี RFID มีประโยชนตอการปฏบิัติงานของบรรณารักษและเอื้อใหเกิดความสะดวกในการ

ใชบริการหลายประการ ดงันี ้ (Smart 2005; Boss 2003) 

1. ลดขั้นตอนและประหยัดเวลาในการใหบริการยืมคืน  
การนาํระบบเทคโนโลย ี RFID มาใชในหองสมุดจะชวยลดขั้นตอนและเวลาที่ใชในการ

ใหบริการยืมคืนทรพัยากรสารนิเทศ ทั้งนี้เนื่องจากระบบเทคโนโลยี RFID เปนระบบที่ใชประโยชนจากคลื่น

ความถีว่ทิยุในการตรวจสอบขอมูล บรรณารักษจงึไมจําเปนตองเสยีเวลาในการนาํบารโคคบนหนงัสือใหอยู

ในบริเวณทีเ่ครื่องอานบารโคดสามารถอานได นอกจากนี้ยงัสามารถอานไดทีละหลายเลมพรอม ๆ กันอกี

ดวย จึงทาํใหการใหบริการยืมคืนทรัพยากรสารนิเทศเปนไปอยางรวดเร็ว ผูใชไมตองเสียเวลารอเขาแถวเพื่อ

ยืมคืนทรัพยากรสารนิเทศ 

2. ทําใหการยืมคืนทรัพยากรสารนิเทศดวยตนเองงายขึ้น  
หองสมุดที่ติดตั้งระบบเทคโนโลยี RFID แลว จะเอื้อใหผูใชหองสมุดสามารถยืมคืน

ทรัพยากรสารนิเทศดวยตนเอง และการยืมคืนดวยตนเองมีข้ันตอนที่ส้ันและมีวิธีใชงานงาย คือ เดิม

เจาหนาที่/บรรณารักษเปนผูใหบริการยืมคืนแกผูใช โดยนําบารโคดบนทรัพยากรสารนิเทศนั้นไปอานดวย

เครื่องอาน จากนั้นนําไปลบสัญญาณกันขโมย ซึ่งมีข้ันตอนยุงยาก แตหากใชระบบเทคโนโลยี RFID ผูใช

หองสมุดสามารถยืมคืนทรัพยากรสารนิเทศตาง ๆ ดวยตนเอง ซึ่งมีข้ันตอนงาย ๆ เพียงผูใชหองสมุดนํา

ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการยืมหรือคืนใสในตําแหนงที่กําหนด เครื่องจะดําเนินการยืม(คืน)ใหเรียบรอย 
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โดยปรับขอมูลยืมคืนของผูใชและฐานขอมูลหองสมุดใหเปนปจจุบัน พรอมทั้งลบสัญญาณกันขโมยทันที ซึ่ง

เปนกระบวนการที่งาย ไมซับซอน และสะดวก นอกจากนี้เวลาคืนทรัพยากรสารนิเทศ ผูใชไมจําเปนตองรอ

หองสมุดเปดทําการหรือรอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ผูใชสามารถคืนทรัพยากรสารนิเทศผานเครื่องคืน

ทรัพยากรสารนิเทศไดทันที จึงทําใหผูใชสวนใหญพึงพอใจในการใชบริการยืมคืนดวยตนเอง สําหรับ

ผูปฏิบัติงานบริการยืมคืนจะมีเวลาในการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการในดานอื่น ๆ แกผูใช

มากขึ้น 

3. มีความปลอดภัยสูง   
บริษัทผูจัดจําหนาย RFID Tag สวนใหญอางวาระบบการปองกันการสูญหายและการขโมย

ทรัพยากรสารนิเทศของ RFID มีความเชื่อถือไดสูง ดังนั้นหองสมุดสามารถทราบไดทันทีวาในขณะนี้

ทรัพยากรสารนิเทศรายการใดไดยืมออกจากหองสมุด หรือทรัพยากรสารนิเทศรายการใดหายไปจากชั้น

หนังสือ เพื่อที่จะดําเนินการซื้อทดแทนรายการที่สูญหายไดทันที นอกจากนี้หากบัตรสมาชิกหองสมุดไดใช

เทคโนโลยี RFID ดวยแลว จะทําใหหองสมุดสามารถทราบไดทันทีวาสมาชิกคนใดไดนําทรัพยากรสารนิเทศ

ออกจากหองสมุด โดยยังไมไดผานกระบวนการยืมคืน 

4. เพิ่มความรวดเร็วในการสํารวจชั้นหนังสือ 
การสํารวจชั้นหนังสือจะรวดเร็วขึ้นดวยเครื่องอานแบบพกพาหรือแบบมือถือ (hand-held 

inventory reader)  เพียงบรรณารักษถือเครื่องอานนี้เดินไปตามชั้นหนังสือ ก็สามารถทราบไดทันทีวา

ทรัพยากรสารนิเทศเหลานั้นอยูถูกตําแหนงโดยเรียงลําดับตามเลขเรียกหนังสือหรือไม และรายการ

ทรัพยากรสารนิเทศใดบางที่หายไปจากชั้น จึงชวยลดปญหาการไมพบหนังสือบนช้ันไดเปนอยางดี 

นอกจากนี้การสํารวจชั้นหนังสือก็ทําไดงายและบอยครั้งขึ้นตามตองการ ซึ่งทําใหขอมูลของหองสมุด

ทันสมัยตลอดเวลา 

5. ปาย RFID มีอายุการใชงานนาน   
ปาย RFID มีระยะเวลาในการใชงานยาวนานกวาแถบบารโคด บริษัทจัดจําหนายอางวา ปาย 

RFID 1 ชิ้น สามารถผานการใชงานยืมคืนอยางนอยสุด 100,000 คร้ัง จึงจะถึงเวลาที่ตองเปลี่ยนแผนใหม 

ดังนั้นจึงมีความคงทนและมีอายุการใชงานไดนาน 

 
ประเด็นที่ควรพิจารณากอนการติดต้ังระบบเทคโนโลยี RFID 
 
 ดวยประโยชนนานานัปการของระบบเทคโนโลยี RFID ที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การใหบริการสารนิเทศแกผูใช จึงทําใหผูบริหารหองสมุดหลายแหงเริ่มหันมาสนใจในเทคโนโลยีนี้ และเริ่ม

วางแผนที่จะนําระบบเทคโนโลยี RFID มาใชกับหองสมุดของตน ดังนั้นหองสมุดควรพิจารณาประเดน็ตาง ๆ 
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อยางรอบคอบทุกแงมุมกอนตัดสินใจติดตั้งระบบเทคโนโลยี RFID ทั้งนี้เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด โดย

ประเด็นที่หองสมุดควรใหความสนใจมีดังนี้ (Boss 2004) 

 
1. งบประมาณสําหรบัการติดต้ังระบบเทคโนโลย ีRFID  

เนื่องดวยคาใชจายในการตดิตั้งระบบคอนขางสงู โดยแผนปายขอมลู RFID 1 แผน ราคา

ประมาณ 50 – 70 cents นอกจากนี้ยงัมีคาใชจายในสวนเครื่องปฏิบัติการสาํหรับยมื-คืนดวยตนเอง 

(Workstation) และเครื่องอานแบบมือถือ (Hand-held reader) จงึทาํใหหองสมุดขนาดกลางทีม่ี

ทรัพยากรสารนิเทศประมาณ 400,000 รายการ ตองใชงบประมาณสูงถึง $280,000 เพื่อปรับไปใช ระบบ

เทคโนโลย ี RFID ซึง่คาใชจายดังกลาวเปนเพยีงคาใชจายสําหรับปาย RFID โดยยังไมรวมคาใชจายในสวน

ของอุปกรณอ่ืนและคาแรง อยางไรก็ตามก็มีแนวโนมวาราคาของปาย RFID จะลดลง (Smart 2005: 14) 

ดังนัน้หองสมดุจําเปนตองเตรียมงบประมาณสําหรับคาใชจายอืน่ ๆ นอกเหนือจากปาย RFID สําหรับ

อุปกรณอ่ืน ๆ ของระบบเทคโนโลย ีRFID ดวย ซึง่ประกอบดวยอุปกรณดังตอไปนี้ 

 ประตูทางเขา-ออกหองสมุด (Security gates) หองสมุดจําเปนตองติดตั้งประตูนี้ใหม

เมื่อเปลี่ยนไปใชเทคโนโลยี RFID เนื่องจากประตูใหมนี้จะมีการออกแบบใหสามารถอานขอมูลจากปาย 

RFID  ได เพื่อตรวจสอบการยืมคืนทรัพยากรสารนิเทศนั้นไดดวย และปองกันการขโมยทรัพยากรสารนิเทศ

ของหองสมุด โดยจะสงสัญญาณดังออกมาเมื่อผูใชยังไมไดยืมคืนทรัพยากรสารนิเทศนั้นใหเรียบรอย โดย

รูปแบบของประตูเขา-ออกหองสมุดนี้ก็มีหลากหลายขึ้นอยูกับการออกแบบของบริษัทผูจําหนาย ทําให

หองสมุดมีทางเลือกมากขึ้นเพื่อจัดหารายการที่เหมาะสมที่สุดกับสภาพอาคารของหองสมุด 

 
 
 
 
 
 
 

ประตูทางเขา-ออกหองสมุดที่มีการออกแบบใหสวยงามเหมาะกับลักษณะทางกายภาพของหองสมุด 
 

 เครื่องปฏิบัติการยืมคืนดวยตนเอง (Self-check stations) เครื่องสําหรับยืมคืนดวย

ตนเองจะมีหนาจอที่แสดงขั้นตอนการยืมคืนอยางงาย ๆ เพื่อชวยเหลือผูใช โดยเครื่องดังกลาวอาจเปนแบบ

ตั้งโตะ หรือต้ังกับพื้น นอกจากนี้ในเครื่องมีโปรแกรมที่เชื่อมโยงเขากับฐานขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของ

หองสมุด พรอมทั้งเครื่องพิมพเล็ก ๆ เพื่อพิมพใบสลิปรายละเอียดการยืมคืนของผูใชใหทราบไดทันที ซึ่ง

หองสมุดสามารถตกแตงและกําหนดรายละเอียดใหแสดงผลในหนาจอและบนกระดาษสําหรับผูใชไดดวย
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เชนกัน หองสมุดอาจติดตั้งเครื่องดังกลาวนี้ไวใหบริการภายในหองสมุดมากกวา 1 เครื่องก็ได ข้ึนอยูกับ

จํานวนผูใช นอกจากนี้หองสมุดอาจติดตั้งเครื่องสําหรับคืนทรัพยากรสารนิเทศภายนอกหองสมุดเพื่อใหผูใช

สามารถคืนทรัพยากรสารนิเทศนอกเหนือจากเวลาทําการของหองสมุด 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เคร่ืองปฏิบัติการยืมคืนดวยตนเอง  
ของบริษัท Bibliotheca 

เคร่ืองปฏิบัติการยืมคืนดวยตนเอง แบบ
ตั้งพื้น ของบริษัท VTLS 

 เครื่องปฏิบัติการยมืคืนสําหรับบรรณารักษ (Staff circulation desk)  เครื่องนี้มี

ลักษณะการดําเนนิงานคลายกับเครื่องสําหรับผูใช แตเพิ่มโปรแกรมบางโปรแกรมเพื่อใหสามารถลบ-เพิ่ม

สัญญาณในปาย RFID ได 

 เครื่องอานแบบพกพา สําหรับสํารวจชั้นหนังสือ (Portable readers / Hand-held 
inventory readers) เปนอุปกรณที่สามารถพกพาไปที่อ่ืนได ทําใหบรรณารักษสามารถนําเครื่องอานนี้ไป

เดินตรวจตามชั้นหนังสือไดทันที โดยไมตองยกหนังสือหลายเลมมายังโตะทํางานของบรรณารักษ ทําให

สะดวกสบายมากขึ้น และสามารถสํารวจชั้นหนังสือไดอยางรวดเร็ว ทําใหประหยัดเวลาและสามารถ

ดําเนินการสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศทดแทนรายการที่หายไปได 

2. ความปลอดภัยของขอมลูสวนบุคคลของผูใช  ขอจํากัดประเดน็ที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่

เกิดขึ้นและหองสมุดหลายแหงไดหนัมาใหความสนใจมากขึ้น คือ ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของ

ผูใชหองสมุด  ทั้งนีห้องสมุดมีความเห็นวาอาจเปนไปไดหรือไมที่จะมีบุคคลอื่นนําเครื่องอานมาติดตาม

พฤติกรรมการอานของผูใช ซึ่งถือเปนการรุกล้ําความเปนสวนตัวของผูใช 

ผูคนสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี RFID วา ปาย  RFID  นั้นบรรจุขอมูลสวน

บุคคลของผูใชไวดวย และขอมูลดังกลาวสามารถเรียกอานไดถึงแมวาทรัพยากรสารนิเทศที่ติดปาย RFID 

จะอยูที่ไหนก็ตาม แตในความเปนจริงปาย RFID สวนใหญที่ติดกับทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดนั้นมี

เพียงรายละเอียดของตัวทรัพยากรสารนิเทศ สวนเปด/ปดสัญญาณเตือนภัย และอาจมีรายละเอียดเพิ่มเติม 

เชน สถานที่จัดเก็บ เลขเรียกหนังสือ ชื่อผูแตง ชื่อเร่ือง เปนตน (Hackstadt 2004) สําหรับการอานขอมูลใน

ปาย RFID นั้น ก็สามารถเรียกอานไดผานเครื่องอาน โดยมีระยะความหางจากปายสูงสุดประมาณ 1 เมตร
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เทานั้น ทั้งนี้เนื่องจากเทคโนโลยี RFID ที่ใชในหองสมุดมีความถี่ของคลื่นวิทยุที่ 13.56 MHz  ดังนั้นจึงไม

นาจะเปนไปไดที่จะมีใครบางคนอานปาย RFID จากบนทองถนนหรือบนอาคารสํานักงานใกล ๆ  

แตอยางไรก็ตามประเด็นเรื่องความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลอาจเปนจริงไดในอนาคต 

ดังนั้นเพื่อความปลอดภัย หองสมุดจึงจําเปนตองพิจารณาประเด็นนี้อยางรอบคอบโดยศึกษาหาขอมูลจาก

หนวยงานตาง ๆ ที่มีการนําเทคโนโลยี RFID นี้ไปใช อาจเปนหองสมุดดวยกันหรืออยูในแวดวงธุรกิจ 

อุตสาหกรรมตาง ๆ จากนั้นใหความรูแกบรรณารักษและผูใชใหทราบถึงเทคโนโลยี RFID กอนการนํามาใช

ภายในหองสมุด ทั้งนี้ดวยขอวิตกในเรื่องความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลและความเปนสวนตัวของผูใช 

จึงทําใหสมาคมหองสมุดอเมริกัน (American Library Association) ไดกําหนดประเด็นเรื่อง RFID กับ

ความเปนสวนตัวไวในการประชุมเพื่อใหหองสมุดตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาปลอดภัยของขอมูล

สวนบุคคล โดยใหหองสมุดกําหนดนโยบายเรื่องความเปนสวนตัว การพิจารณาขอมูลที่จะบันทึกลงในปาย 

RFID  และแจงใหผูใชทราบถึงขอมูลที่บันทึกในปาย พรอมทั้งเหตุผล และมาตรการตรวจสอบการรักษา

ความปลอดภัย (Smart 2005) 

 
สรุป 
 

ถึงแมวาเทคโนโลยี RFID สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานของ

บรรณารักษ และสรางความพึงพอใจในการใหบริการแกผูใชก็ตาม หองสมุดควรพิจารณาเทคโนโลยี RFID 

ใหละเอียดในทุกแงมุมที่เกี่ยวของ เชนเดียวกับการนําเทคโนโลยีบารโคดและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ มาใชใน

หองสมุด ไมวาจะเปน ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเทคโนโลยี มาตรฐานที่ใช อุปกรณที่จําเปน

สําหรับระบบ คาใชจาย ผลกระทบตอผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ ความเปนสวนตัวของผูใช รวมทั้ง

รายละเอียดที่สําคัญเกี่ยวกับบริษัทผูจัดจําหนายและบริการหลังการขายดวย ทั้งนี้เพื่อใหไดระบบที่สามารถ

ตอบสนองการปฏิบัติงานของบรรณารักษและความตองการของผูใชบริการไดอยางเต็มที่และคุมคากับ

งบประมาณที่หองสมุดไดเสียไป  
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