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The  purpose  of  this research was to study the effects of dependency level and seriousness
of need situation, and number of bystanders and seriousness of need situation on nine-year-old
children’s intention to perform altruistic behavior . The subjects consisted of  60 elementary school
children aged 9 years to 9 years 11 months. The children were asked to evaluate their own intention
to perform altruistic behavior. Two-way ANOVA with repeated measures was used for statistical
analysis. The results are as follows :

1. Children showed higher intention to perform altruistic behavior when the person in need
had a high level of dependency in both serious and non-serious need situations than when the person
in need had a low level of dependency and non-serious need situation, and low level of dependency
and serious need situation; respectively, at a significant level of .05.

2. Children showed higher intention to perform altruistic behavior when there were either
many or few bystanders and the need situation was non-serious than when there were many
bystanders and the need situation was serious at a significant level of .05.

3. Children showed higher intention to perform altruistic behavior when there were many
bystanders and the need situation was non-serious than when there were few bystanders and the
need situation was serious at a significant level of .05.

4. When there were few bystanders, there was no significant difference between children’s
intention to perform altruistic behavior in the serious and non-serious need situation.

5. When the need situation was serious, there was no significant difference between
children’s intention to perform altruistic behavior when there were many bystanders and few
bystanders.
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

พฤติกรรมเอื้อเฟอเปนพฤติกรรมที่ถือไดวามีความจําเปนและเปนประโยชนอยางยิ่ง       
ตอการอยูรวมกันในสังคมของสมาชิกจํานวนมากที่มีความแตกตางกัน ทั้งทางดานรางกาย อารมณ
สังคม และสติปญญา ทั้งนี้เนื่องจากพฤติกรรมเอื้อเฟอนั้นประกอบไปดวยพฤติกรรมยอยหลาย
พฤติกรรม เชน การบริจาค การเสียสละ การแบงปนสิ่งของ และการชวยเหลือ เปนตน (Blum,
1980; Jersild, 1960; Hurlock, 1972; Tilker, 1975 อางถึงใน จรรยา นาคะรัต, 2527) ซึ่งลวนแต
เปนพฤติกรรมที่สังคมยอมรับและใหคุณคาวา จะสามารถชวยปองกันหรือลดความขัดแยงระหวาง
สมาชิกในสังคม รวมทั้งความวุนวายตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากความแตกตางระหวางบุคคลดังที่
ไดกลาวไวขางตนได เพราะพฤติกรรมเหลานี้จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลลดความเห็นแกตัวลง แลวหันมา
เห็นแกประโยชนของผูอ่ืนและสวนรวมมากขึ้น  ดังนั้นพฤติกรรมเอื้อเฟอจึงเปนการกระทําที่สังคม
ทั่วไปสนับสนุนใหสมาชิกในสังคมแสดงออกมา  (prosocial behavior) เพื่อบรรเทาความเดือดรอน
ทางกายภาพ  จิตใจ  และสังคม  หรือสงเสริมความสุขทั้งทางกายและใจ   อันจะทําใหสังคมมี
ความสงบเรียบรอย และเจริญกาวหนาอยางทั่วถึง (พิสมัย วิบูลยสวัสด์ิ และคณะ, 2527)

นักจิตวิทยามองเห็นความสําคัญและสนใจศึกษาพฤติกรรมเอื้อเฟอกันมาเปนระยะเวลา
นานแลว โดยนักจิตวิทยาสวนใหญไดใหคําจํากัดความในลักษณะที่ตรงกันวา พฤติกรรมเอื้อเฟอ
(altruistic behavior) หมายถึง การกระทําที่ผูกระทําตั้งใจจะใหเปนประโยชนตอผูอ่ืน
ซึ่งการกระทํานั้นเกิดจากความสมัครใจของผูกระทํา  และปราศจากการคาดหวังผลตอบแทนที่เปน
รูปธรรม (Bar-Tal, 1976; Berkowitz, 1972; Krebs, 1970 cited in Derlega & Grzelak, 1982
อางถึงใน สุจิตรา แกวเขียว, 2534)  จากการศึกษาที่ผานมาพบวา  พฤติกรรมเอื้อเฟอจะพัฒนา
เพิ่มข้ึนตามอายุ ในชวงระหวาง 10 ปแรกของชีวิต (Green & Schneider, 1974; Handlon &
Gross, 1959; Ugurel- Semin, 1952 cited in Bar-Tal, 1976) ซึ่งนักจิตวิทยาที่ใชแนวคิดของ
ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคม (social cognitive theory) เปนพื้นฐานในการศึกษา โดยมี
Bandura เปนผูนําอธิบายวา พฤติกรรมเอื้อเฟอเปนผลมาจากการที่เด็กไดสังเกตพฤติกรรมของ
ผูใหญและเด็กที่โตกวา รวมทั้งการไดรับการสอนโดยตรงและการเสริมแรงดวย   ซึ่งกระบวนการ
เหลานี้จะชวยเพิ่มความรูใหกับเด็กวาจะใหความชวยเหลือผูอ่ืนอยางไร และความรูสึกของตนเอง
จะเปนอยางไรเมื่อไดแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอนั้นออกมา อยางไรก็ตามการพัฒนาพฤติกรรมเอื้อเฟอ
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ที่เพิ่มข้ึนตามอายุนี้ ยังมีความเกี่ยวของกับพัฒนาการทางจริยธรรม (moral development)
ของเด็กดวย ดังนั้นจึงทําใหพัฒนาการทางพุทธิปญญา (cognitive development) ของเด็ก ซึ่งมี
ความสัมพันธอยางใกลชิดกับจรรยาวิพากษ (moral judgment) นั้นมีผลตอพฤติกรรมเอื้อเฟอดวย
(Bar-Tal, 1976)

สําหรับแนวคิดของทฤษฎีพัฒนาการทางพุทธิปญญา (cognitive development theory)
ที่นักจิตวิทยานํามาใชเปนพื้นฐานในการศึกษาพฤติกรรมเอื้อเฟอ ซึ่งมี Piaget เปนผูนํานั้นเชื่อวา
พฤติกรรมเอื้อเฟอในสังคมขึ้นอยูกับพัฒนาการทางสติปญญา โดยอธิบายวา กอนที่เด็กจะเห็นใจ
ในความทุกขของผูอ่ืนและสามารถชวยเหลือผูอ่ืนได จะตองมีความสามารถทางเชาวนปญญาที่จะ
มองเห็นปญหาในแงมุมของผูอ่ืนเสียกอน (ประภาพร แซเตียว, 2541) และจากการศึกษา
พัฒนาการทางสติปญญาของ Piaget พบวา เด็กอายุ 7–11 ป ซึ่งมีพัฒนาการทางสติปญญาอยูใน
ขั้นการคิดดวยรูปธรรม (concrete operational stage) จะมีการลดการยึดตนเองเปนศูนยกลาง
(non-egocentric) ทําใหเด็กมีความสามารถในการสวมบทบาท ซึ่งเปนความสามารถแยก
ความแตกตางไดวา ผูอ่ืนมีความคิด มีการมองในแงมุมตางๆ มีความตองการแตกตางไปจากตน
และสามารถอนุมาน (infering) ไดวาผูอ่ืนมีความคิดอยางไร (Brainerd, 1978; Elkind, 1970;
Shantz, 1983 อางถึงในสุจิตรา แกวเขียว, 2534)  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาพัฒนาการของ
การรับรูความรูสึก (empathy) ของ Hoffman (1981 อางถึงใน เพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท, 2536)
ที่พบวา ในชวงวัยเด็กตอนปลาย  (late childhood) ซึ่งมีพัฒนาการของการรับความรูสึกอยูในขั้นที่
เกิดการรับรูความรูสึกในเงื่อนไขของชีวิตของบุคคล (empathy for another’s life condition)      
จะเกิดความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตนเองและบุคคลอื่นวามีความแตกตางกัน        เพราะทุกคนไดรับ
ประสบการณที่แตกตางกัน  เด็กเริ่มรูวาแตละบุคคลมีความรูสึกตางๆ  เชน ความสนุกสนาน
ความเศรา ความไมภูมิใจในตนเอง ไมไดมาจากสภาวะการณที่เกิดขึ้นในปจจุบันเทานั้น
แตเปนเพราะสิ่งที่บุคคลไดพบหรือผานมาในอดีตดวย

การที่พฤติกรรมเอื้อเฟอพัฒนามาจากพัฒนาการทางสติปญญา กระบวนการสังคมประกิต
(socialization) และสภาพแวดลอมที่แตกตางกันของแตละบุคคล สงผลใหกระบวนการตัดสินใจ
แสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ (the altruistic decision-making process)  ของแตละบุคคลแตกตางกัน
ไปดวย    ซึ่งกระบวนการดังกลาวนี้สามารถแยกศึกษาได 2 ลักษณะ คือ ในสถานการณฉุกเฉินหรือ
สถานการณที่มีความรุนแรงมาก และสถานการณทั่วๆไปหรือสถานการณที่มีความรุนแรงนอย ทั้งนี้
เนื่องจากสถานการณทั้ง 2 ลักษณะนี้จะไปกระตุนสภาวะทางจิตใจและการแสดงพฤติกรรมของ
บุคคลแตกตางกัน (Bar-Tal, 1976) โดยในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก บุคคลจะถูกกระตุน
จากการรูสึกวามีเหตุการณผิดปกติเกิดขึ้น แลวแสดงออกผานทางรางกาย  (physiological
arousal) เชน มือหรือขาสั่น และหัวใจเตนแรง เปนตน กอนที่จะตีตรา (labeling) เหตุการณนั้นวา
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มีความรุนแรงเพียงใดและตองความชวยเหลือเรงดวนหรือไม จากนั้นจึงพิจารณาถึงเหตุผลเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบตอเหตุการณนั้น  รวมถึงผลไดผลเสียที่จะเกิดขึ้นจากการใหความชวยเหลือหรือไม
ใหความชวยเหลือดวย แลวจึงคอยตัดสินใจวาตนเองจะแสดงพฤติกรรมอยางไรตอไป  นอกจากนี้
ในสถานการณที่มีความรุนแรงมากยังตองใชการตัดสินใจที่รวดเร็วกวาสถานการณที่มีความรุนแรง
นอยอีกดวย (Bar-Tal, 1976; Paliavin & Paliavin, 1972)

อยางไรก็ตาม กระบวนการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณทั้ง 2 ลักษณะ
ตางก็ไดรับอิทธิพลจากตัวแปรตางๆ เหมือนกัน  โดยตัวแปรที่อาจจัดไดวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
มากที่สุด ก็คือ สถานการณ (situational variables) ดังที่   Kail & Wick-Nelson  (1993)   ไดกลาว
ไววา   เด็กที่มีความเมตตากรุณาอาจกลายเปนเด็กที่ใจราย สวนเด็กที่มีความตระหนี่ถี่เหนียวก็อาจ
กลายเปนเด็กที่ใจดีไดเชนกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสถานการณที่เด็กไดพบเจอนั่นเอง  และแมวาโดยทั่วไป
แลวสถานการณจะมกีารเปลี่ยนแปลงไปตามธรรมชาติ คือ ไมไดเกิดขึ้นในลักษณะเดียวกันทุกครั้ง
ก็ตาม  แตจากการศึกษาวิจัยที่ผานมา นักวิจัยก็สามารถแยกลักษณะเฉพาะของสถานการณที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอไดหลายลักษณะ ซึ่งลักษณะของสถานการณที่มี
ความชัดเจน และสามารถพบเห็นไดบอยครั้งในสังคมเมืองปจจุบันที่เปนสังคมอุตสาหกรรมที่เนน
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและวัตถุเปนสําคัญ มีลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมแบบตางคน
ตางอยู ทําใหเกิดการแขงขัน เอารัดเอาเปรียบ และฉอฉลซ่ึงกันและกัน   เพื่อผลประโยชนและ
ความอยูรอดเฉพาะตน โดยไมคํานึงถึงคุณคาของบุคคลอื่น  (สุกานดา นิ่มทองคํา, 2535) ก็คือ
จํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัว (number of bystanders) และระดับการพึ่งพา (level of
dependency)

เนื่องจากคนเราตองอยูรวมกันในสังคม จึงหลีกเลี่ยงไมไดที่จะตองไดรับอิทธิพลทั้งในดาน
ความคิด  และการกระทําจากผูอ่ืน  ซึ่งก็รวมทั้งการแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอดวย  โดยการศึกษาของ
Latane´ & Nida (1981) พบวา เมื่อมีบุคคลอื่นรวมรูเห็นในสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ
ดวย  บุคคลจะใหความชวยเหลือนอยกวาเมื่ออยูตามลําพัง  อันเปนผลมาจากการกระจายความ
รับผิดชอบ (diffusion of responsibility) กลาวคือ การปรากฏตัวของบุคคลอื่นในสถานการณที่
ตองการความชวยเหลือ จะมีอิทธิพลตอการตัดสินเกี่ยวกับความผลไดผลเสีย และความรับผิดชอบ
ตอสถานการณนั้น โดยการปรากฏตัวของบุคคลอื่นนี้จะชวยลดความสูญเสียของบุคคลที่เกิดจาก
การไมใหความชวยเหลือแกผูที่ตองการความชวยเหลือ  เพราะบุคคลจะกระจายความรับผิดชอบ
ตอสถานการณนั้น และการถูกตําหนิติเตียนจากการไมใหความชวยเหลือไปใน  หมูของผูที่รวมรู
เห็นเหตุการณดวยกันเอง อันจะทําใหบุคคลรูสึกวาตนเองมิไดเปนเพียงผูเดียวที่เพิกเฉยตอการให
ความชวยเหลือนั้น (Latane´ & Darley, 1970) นอกจากนี้ยังพบวา ในสถานการณที่มีความกํากวม
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บุคคลจะใหความชวยเหลือหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับปฏิกิริยาของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัว โดยบุคคลจะ
สังเกตปฏิกิริยาของผูอ่ืนที่มีตอเหตุการณนั้น และมักจะประพฤติปฏิบัติตัวตามบุคคลเหลานั้นดวย

เมื่อตองเผชิญกับสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ  นอกจากบุคคลจะพิจารณาถึง
การปรากฏตัวของบุคคลอื่นแลว ยังมีการพิจารณาถึงลักษณะของผูที่ตองการความชวยเหลือ
ดวยวามีระดับการพึ่งพามากนอยเพียงใดโดยการตองพึ่งพาผูอ่ืนนี้อาจเปนลักษณะถาวรของบุคคล 
เชน เด็กปญญาออน  คนตาบอด  หรือคนพิการ  นอกจากนี้อาจเกิดจากเหตุการณเฉพาะหนาได
เชน คนเปนลมลมลงขณะยืนกลางฝูงชน (ธีระพร อุวรรณโณ, 2537) ซึ่งจากการศึกษาที่ผานมา
พบวา บุคคลที่มีลักษณะถาวรทางรางกายที่จัดเปนผูที่มีระดับการพึ่งพาสูงนั้น มักจะไดรับ
ความชวยเหลือมากกวาผูที่มีระดับการพึ่งพาต่ํา ทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคคลมีความรูสึกวา การไมให
ความชวยเหลือแกผูที่มีระดบัการพึ่งพาสูงนั้น   นาจะกอใหเกิดความเสียหายมากกวาผูที่มีระดับ
การพึ่งพาต่ํา และยังเปนการละเมิดตอบรรทัดฐานความเอื้อเฟอที่กําหนดไวภายในใจของตนเอง
อีกดวย (Berkowitz & Daniels, 1963, 1964; Goranson & Berkowitz, 1966; Bickman &
Kamzan, 1973 cited in Bar-Tal, 1976) อยางไรก็ตาม มีการศึกษาที่พบวา หากตองใช
ความพยายามอยางมากในการใหความชวยเหลือ หรือคาดวาตนเองอาจจะเกิดความสูญเสียจาก
การใหความชวยเหลือแกผูที่มีระดับการพึ่งพาสูงนั้น บุคคลก็อาจตัดสินใจไมใหความชวยเหลือได
(Pomazal & Clore, 1973)

จากแนวคิดและงานวิจัยดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา ตัวแปรทางดานสถานการณมีความ
สําคัญตอการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ ซึ่งนักจิตวิทยาในตางประเทศไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
เร่ืองนี้มาเปนระยะเวลานานแลว แตสวนใหญมักจะเปนการศึกษาในวัยผูใหญดวยวิธีการศึกษา
แบบภาคสนามและเชิงทดลอง โดยเปนการศึกษาแยกกันระหวางสถานการณที่มีความรุนแรงมาก
หรือสถานการณฉุกเฉิน และสถานการณทั่วๆไปหรือสถานการณที่มีความรุนแรงนอย สําหรับใน
ประเทศไทยนั้น การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ยังมีอยูนอยมาก ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวาตัวแปรทางดาน
สถานการณอันไดแก ระดับการพึ่งพา และจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัว  จะสงผลอยางไรตอ
พฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ 9 ป ซึ่งอยูในชวงวัยเด็กตอนปลายที่ถือวามีความสามารถในการ
มองเห็นปญหาในแงมุมของผูอ่ืนแลว โดยในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะวัดพฤติกรรมเอื้อเฟอจากการให
เด็กประเมินความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของตนเอง นอกจากนี้ผูวิจัยจะศึกษาผลของตัวแปร
ดังกลาวเปรียบเทียบกันระหวางสถานการณที่มีความรุนแรงมาก และสถานการณที่มีความรุนแรง
นอยดวย
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

นักจิตวิทยาสวนใหญไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรมเอื้อเฟอในลักษณะที่ตรงกันวา  
พฤติกรรมเอื้อเฟอ (altruistic behavior) หมายถึง การกระทําที่ผูกระทําตั้งใจจะใหเปนประโยชนตอ
ผูอ่ืน ซึ่งการกระทํานั้นเกิดจากความสมัครใจของผูกระทํา และปราศจากการคาดหวังผลตอบแทน
ที่เปนรูปธรรม (Bar-Tal, 1976; Berkowitz, 1972; Krebs, 1970 cited in Derlega & Grzelak,
1982 อางถึงใน สุจิตรา แกวเขียว, 2534)   พฤติกรรมเอื้อเฟอนี้ประกอบไปดวยพฤติกรรมยอย
หลายพฤติกรรม เชน การบริจาค การเสียสละ การแบงปนสิ่งของ และการชวยเหลือ เปนตน
(Blum, 1980; Jersild, 1960; Hurlock, 1972; Tilker, 1975 อางถึงใน จรรยา นาคะรัต, 2527)
ซึ่งจะเห็นไดวา รูปแบบของการกระทําดังกลาว ลวนแตเปนพฤติกรรมทางบวกที่สังคมยอมรับและ
ใหคุณคา โดยการกระทําเชนนี้จะเกิดขึ้นเมื่อความเห็นแกตัวลดลง

พฤติกรรมเอื้อเฟอจัดวาเปนพฤติกรรมเชิงจริยธรรมลักษณะหนึ่ง ซึ่งมีพัฒนาการเปนไป
ตามรูปแบบพัฒนาการทางจริยธรรมโดยทั่วไป (พิมพิไล ทองไพบลูย, 2528)   ดังนั้นในการศึกษา
ถึงพัฒนาการของพฤติกรรมเอื้อเฟอจึงเปนไปได 2 แนวทาง  คือ แนวทางแรกศึกษาตามทฤษฎี
พัฒนาการทางพุทธิปญญา ซึ่งมี Piaget เปนผูนํา ทฤษฎีนี้เชื่อวาพฤติกรรมเอื้อเฟอข้ึนกับ
พัฒนาการทางสติปญญาโดยถือวากอนที่เด็กจะเห็นใจในความทุกขของผูอ่ืน และสามารถใหความ
ชวยเหลือไดนั้น เด็กจะตองมีความสามารถทางเชาวนปญญาที่จะมองเห็นปญหาในแงมุมของผูอ่ืน
เสียกอน  สวนแนวทางที่สองศึกษาตามทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคม ซึ่งมี Bandura เปนผูนํา
ทฤษฎีนี้ เชื่อวาพฤติกรรมเอื้อเฟอเปนพฤติกรรมที่ เรียนรูจากกระบวนการสังคมประกิต
(socialization)  โดยอาศัยกระบวนการสังเกตตัวแบบ และกระบวนการเสริมแรง เปนการเรียนรูที่
เกิดขึ้นตั้งแตเกิดจนตลอดชีวิต ซึ่งบุคคลจะซึมซาบ (internalization) ส่ิงเหลานี้ จนสามารถบอก
ไดวา การกระทําใดถูกหรือผิด ดีหรือช่ัวอยางไร และปฏิบัติตนใหสอดคลองกับส่ิงที่ตนไดเรียนรูมา

ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของ Piaget

Jean Piaget (1965 อางถึงใน พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย, 2530)  เปนนักจิตวิทยาคนแรกที่
บุกเบิกแนวความคิดทางพัฒนาการจริยธรรมจากการรูการเขาใจสังคม (sociocognitive moral
development) โดย Piaget (1967 อางถึงใน อังสนา ภัทรายุตวรรตน, 2532) กลาววา พัฒนาการ
ทางจริยธรรมของมนุษยขึ้นอยูกับความฉลาดในการที่จะรับรูกฎเกณฑของสังคม ดังนั้นพัฒนาการ
ทางจริยธรรมจึงขึ้นอยูกับพัฒนาการทางสติปญญาของบุคคลนั้น และ Piaget ยังศึกษาพบวา
จริยธรรมแฝงอยูในการเลนของเด็ก โดยเด็กจะเริ่มเลนตั้งแตเลนไมรูจักกฎเกณฑ มุงเอาชนะเพียง
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อยางเดียว แลวเกิดความรวมมือในระหวางผูเลนดวยกันเอง จนกระทั่งสามารถทําตามกฎเกณฑ
ดวยความรูสึกผิดชอบเอง    Piaget แบงพัฒนาการทางจริยธรรมออกเปน 2 ขั้น คือ

ขั้นที่ 1 ระยะยึดกฎเกณฑจากผูอ่ืน (heteronomous) อยูในชวงอายุตั้งแตแรกเกิดถึง 8 ป
ระยะนี้พอแมและผูใหญมีอิทธิพลตอเด็กมาก   เด็กจะยึดถือเปนกฎเกณฑตายตัว (fixed rules)
ผิดเปนผิด  ทําผิดตองไดรับโทษ  โดยไมคํานึงถึงแรงจูงใจหรือเหตุแหงการกระทํานั้น ตัดสิน
ความถูกผิดโดยขึ้นกับขนาดของผลที่เกิดขึ้นจากการกระทํานั้น   ในระยะนี้เด็กจะมีลักษณะของ
การยึดตนเองเปนศูนยกลาง (egocentrism)  และขาดความสามารถในการรวมรูสึก (empathy)
กับผูอ่ืน ดังนั้นเด็กจึงแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอภายใตกฎเกณฑ และอํานาจของผูใหญเทานั้น
(Bar-Tal, 1976)

ขั้นที่ 2 ระยะมีกฎเกณฑของตนเอง (autonomous) อยูในชวงอายุตั้งแต 8 ปขึ้นไป
ระยะนี้เด็กจะมีความคิดเปนของตนเอง เด็กจะใชเหตุผลที่คํานึงถึงความยุติธรรม โดยการตัดสิน
ความถูกผิดของการกระทํา  จะขึ้นอยูกับความตั้งใจหรือเจตนาของผูกระทาํมากกวาที่จะพิจารณา
ที่ผลของการกระทํา  เด็กจะมองกฎระเบียบของสังคมวาสามารถเปลี่ยนแปลงได  ในระยะนี้
ลักษณะของการยึดตนเองเปนศูนยกลาง (egocentrism)  ของเด็กจะลดลง   ทําใหมีความสามารถ
ในการเขาใจถึงความตองการของผูอ่ืนและรวมรูสึก (empathy) กับผูอ่ืนไดมากขึ้น ดังนั้นเด็กจึง
แสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอดวยตนเองไดมากขึ้น (Bar-Tal, 1976)

ขั้นพัฒนาการทางจริยธรรมนี้มีความสอดคลองกับข้ันพัฒนาการทางสติปญญาที่ Piaget
ไดกลาวถึงการยึดตนเองเปนศูนยกลางในลักษณะที่ตางกันในแตละขั้นดวย (Brainerd,1978;
Shantz, 1983; Elkind, 1970 อางถึงใน สุจิตรา แกวเขียว)  กลาวคือ

1. ข้ันประสาทสัมผัสและการเคลื่อนไหว (sensorimotor stage)  ที่เร่ิมต้ังแตแรกเกิดจนถึง
อายุ 2 ป เด็กจะมีลักษณะของการยึดตนเองเปนศูนยกลางสูง

2. ข้ันการคิดกอนปฏิบัติการ (preoperational stage) ในชวงอายุ 2-7 ป เด็กจะมีการยึด
ตนเองเปนศูนยกลาง ไมสามารถแยกความแตกตางระหวางตนเองและสิ่งแวดลอมได ไมสามารถ
แยกความแตกตางระหวางการรับรู ความคิด ความตองการ และความรูสึกของตนเองและผูอ่ืนได
เด็กจะคิดวาผูอ่ืนมีการรับรู ความคิด ความตองการ และความรูสึกเชนเดียวกับตน ซึ่งเปนลักษณะ
ที่เด็กไมสามารถรับเอาทัศนะของผูอ่ืนได อันจะเปนอุปสรรคตอการแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็ก

3. ข้ันปฏิบัติการดวยรูปธรรม  (concrete operational stage) ในชวงอายุประมาณ
7-11 ป จะมีการลดการยึดตนเองเปนศูนยกลาง (non-egocentric) ทําใหเด็กมีความสามารถใน
การสวมบทบาท  ซึ่งเปนความสามารถแยกความแตกตางไดวา ผูอ่ืนอาจมีความคิด มีการมองใน
แงมุมตางๆ มีความตองการแตกตางไปจากตนเอง และสามารถอนุมาน (infering) ไดวา ผูอ่ืนมี
ความคิดอยางไร
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4. ข้ันปฏิบัติการดวยนามธรรม (formal operation) ในชวงอายุประมาณ 11-15 ป โดยการ
ยึดตนเองเปนศูนยกลางของเด็กวัยรุนคือ การมีความเชื่อวาผูอ่ืนเอาใจใสสังเกตในการปรากฏกาย
และการแสดงพฤติกรรมของเขา กอใหเกิดความคาดหวังปฏิกิริยาของผูอ่ืนที่มีตอเขาวา จะไดรับ
การชื่นชมหรือวิพากยวิจารณ ซึ่งการยึดตนเองเปนศูนยกลางของเด็กวัยรุน    ทําใหเด็กไมสามารถ
แยกความแตกตางระหวางความคิดของตนและความคิดของผูอ่ืนไดอยางชัดเจน

โดยงานวิจัยที่สนับสนุนทฤษฎีนี้เปนงานวิจัยของ Piaget & Inhelder (1956 cited in
Gruber & Voneche, 1977 อางถึงใน ประภาพร แซเตียว, 2541) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความสามารถใน
การสวมบทบาทดานการรับรู (the coordination of perspectives) โดยใชเครื่องมือเปนหุนจําลอง
ภูเขา 3 ลูก ที่มีลักษณะ ขนาด และวางอยูในตําแหนงที่ตางกัน จากนั้นใหเด็กผูรับการทดลองเลือก
ภาพถายเพื่อตอบคําถามที่จะถามเด็กวา ถาบุคคลที่นั่งอยู ณ ตําแหนงที่ตางกันจากตัวเด็กแลว
จะมองเห็นอยางไร ปรากฏวา เด็กอายุ 4-6 ป ยังไมสามารถเลือกภาพถายการมองภูเขาตาม
ตําแหนงตางๆ จากการรับรูของผูอ่ืนไดอยางถูกตอง เด็กมักใหคําตอบโดยยึดตนเองเห็นศูนยกลาง
คือ มักใชการมองของตนเปนการมองของผูอ่ืนดวย    เด็กอายุ 7-9 ป สามารถบอกไดวา ผูอ่ืน
มองเห็นภาพตางกันเมื่อมีการเปลี่ยนตําแหนงมุมมอง แตยังไมสามารถบอกไดวาภาพที่ผูอ่ืนเห็นนั้น
มีลักษณะเชนใด  เมื่อเด็กอายุประมาณ 9-10 ป  จึงจะสามารถตอบไดวาผูอ่ืนมองเห็นตําแหนง
ของวัตถุเปนอยางไรเมื่ออยูในตําแหนงที่แตกตางกันจากเด็ก งานวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวา
เมื่อเด็กอายุ 7-9 ป  จึงจะรูวาผูอ่ืนมองเห็นแตกตางจากตน    แตการที่เด็กจะมีความสามารถใน
การรับรูไดวา ผูอ่ืนมองเห็นแตกตางจากตนอยางไร ตองมีอายุประมาณ 9-10 ป   และการที่เด็กเล็ก
ที่อยูในขั้นการคิดกอนปฏิบัติการ ยังมีการยึดตนเองเปนศูนยกลาง จึงยังไมมีความสามารถใน
การสวมบทบาทดานการรับรู

จะเห็นไดวาการยึดตนเองเปนศูนยกลาง ซึ่งหมายถึง การที่เด็กยึดติดอยูกับการมองโลก
ในแงมมุของตนเองเพียงแงเดียว เด็กไมสามารถแยกความคิดหรือทัศนะของผูอ่ืนออกจากของตน
ไดนั้น เปนอุปสรรคสําคัญตอการแสดงพฤติกรรมที่เห็นแกประโยชนของผูอ่ืนของเด็กเล็ก แตเมื่อ
เด็กมีอายุประมาณ 7-11 ป    ซึ่งมีพัฒนาการทางปญญาอยูในขั้นปฏิบัติการดวยรูปธรรม  เด็กจะ
ลดการยึดตนเองเปนศูนยกลาง ทําใหมีความสามารถในการเขาใจทัศนะของผูอ่ืนไดมากขึ้น
โดยเด็กจะมีความสามารถในการรับรูไดวา ผูอ่ืนมองเห็นแตกตางจากตนอยางไร เมื่อมีอายุ
ประมาณ 9-10 ป ซึ่งความสามารถดังกลาวนี้จะทําใหเด็กสามารถแสดงพฤติกรรมที่เห็นแก
ประโยชนของผูอ่ืนไดมากขึ้นดวย
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ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคม (Social Cognitive Theory)

Albert Bandura  เปนผูนําเสนอทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning Theory)
โดยใชแนวคิดที่ผสมผสานกันระหวางแนวคิดพฤติกรรมนิยม และแนวคิดวิทยาศาสตรทางปญญา
(สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต, 2541)   ซึ่งมีความเชื่อวา  พัฒนาการทางจริยธรรมของบุคคลเปนผล
มาจากการเรียนรูทางสังคม เชนเดียวกับพฤติกรรมดานอื่นๆ ของบุคคล นอกเหนือจากพฤติกรรม
สะทอน (Bandura, 1977 อางถึงใน อังสนา ภัทรายุตวรรตน, 2532)  การเรียนรูนี้เปนการเรียนรู
โดยผานกระบวนการสังเกตตัวแบบ  และกระบวนการเสริมแรง (Bar-Tal, 1976)   บุคคลจะเรียนรู
เงื่อนไขผลกรรมวา พฤติกรรมใดกระทําแลวไดรับผลกรรมทางบวกหรือผลกรรมทางลบ ภายหลัง
การเรียนรูนั้น บุคคลจะเลือกกระทําพฤติกรรมที่ไดรับผลกรรมทางบวก และลดหรือไมกระทํา
พฤติกรรมที่ไดรับผลกรรมทางลบ   โดยการเรียนรูเงื่อนไขผลกรรมนี้จะเริ่มต้ังแตเกิดจนตลอดชีวิต
จากผลของการอบรมเลี้ยงดูและการเขารวมในสังคม ทําใหบุคคลเรียนรูและซึมซาบเงื่อนไขตางๆ
จนสามารถบอกไดวาการกระทําใดถูก ผิด ดี ชั่ว อยางไร  และปฏิบัติตนใหสอดคลองกับส่ิงที่ได
เรียนรูมา ซึ่งการเรียนรูเงื่อนไขผลกรรมในรูปของความผิดชอบชั่วดีนี้ ถือเปนการเรียนรูจริยธรรม

วิธีปลูกฝงจริยธรรมตามทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม  กระทําไดโดยการจัดประสบการณทั้ง
ทางตรงและทางออม ไดแก ตัวอยางและคําอธิบายชี้แนะ เพื่อใหผูเรียนเกิดความเขาใจในกฎเกณฑ
การตัดสินความถูกผิดของการกระทํา  เกิดความเชื่อในความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกับผลกรรม
และเกิดความเชื่อในผลดีที่เกิดจากการบังคับตนเองใหปฏิบัติตนตามมาตรฐานที่กําหนดไว       
การจัดเงื่อนไขสิ่งแวดลอมทางสังคมเพื่อใหเกิดการเรียนรูจริยธรรม  จะตองจัดใหมีความสอดคลอง
กันทั้งประสบการณตรง  ตัวอยาง   และคําอธิบายชี้แนะ  และถาหากวาคําอธิบายชี้แนะมีลักษณะ
เปนการชี้แนะใหผูเรียนมองเห็นกฎเกณฑหรือความสัมพันธตางๆ จากประสบการณตรงของผูเรียน
และจากตัวอยางที่ประสบพบเห็นหรือไดรับการบอกเลา การเรียนรูก็จะเกิดขึ้นในลักษณะที่ตรงเปา
และมีประสิทธิผลมากข้ึน (อังสนา ภัทรายุตวรรตน, 2532)

 ตอมาในป 1986 Bandura ไดขยายแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมใหกวางขึ้น
และเปลี่ยนชื่อทฤษฎีของเขาใหมเปน ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคม (Social Cognitive
Theory)   สําหรับแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคมของ  Bandura  (1989
อางถึงใน สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต, 2541) มีความเชื่อวา พฤติกรรมของคนเรานั้นไมไดเกิดขึ้นและ
เปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปจจัยทางสภาพแวดลอมแตเพียงอยางเดียว หากแตวาจะตองมีปจจัย
สวนบุคคล (ปญญา ชีวภาพ และสิ่งภายในอื่นๆ) รวมดวย   และการรวมของปจจัยสวนบุคคลนั้น
จะตองรวมกันในลักษณะที่กําหนดซึ่งกันและกัน (reciprocal determinism) กับปจจัยทางดาน
พฤติกรรมและสภาพแวดลอม    นอกจากนี้  Bandura  ยังไดขยายแนวคิดของการเสริมแรงวา
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การเสริมแรงมิไดทําหนาที่เพียงแตเปนตัวเสริมแรงที่เพิ่มความถี่ของพฤติกรรมเทานั้น  หากแตยัง
ทําหนาที่เปนขอมูลใหบุคคลรูวา ควรจะกระทําพฤติกรรมอะไรในสภาพการณใดในอนาคต และยัง
ทําหนาที่เปนสิ่งจูงใจตอพฤติกรรมที่จะกระทําในปจจุบัน และในระยะตอๆไป ทั้งนี้เนื่องจาก
ประสบการณในอดีต ทําใหบุคคลเกิดความคาดหวังวา การกระทําบางอยางจะทําใหไดรับ
การเสริมแรง    แตการเสริมแรงอาจจะมีประสิทธิภาพในการกํากับพฤติกรรมของบุคคลที่เคยเรียนรู
มาแลว  แตคอนขางจะไมมีประสิทธิภาพในการทําใหบุคคลเกิดการเรียนรู และเปนการยากที่บุคคล
จะเกิดการเรียนรูในธรรมชาติโดยไมไดเห็นผูอ่ืนแสดงพฤติกรรมมากอน     ดวยเหตุนี้  Bandura จึง
มีความเชื่อวา คนเราสวนใหญนั้น จะตองผานการเรียนรูโดยการสังเกตพฤติกรรมมาจากผูอ่ืนแทบ
ทั้งสิ้น

Bandura นั้นมีความเชื่อวา การเรียนรูสวนใหญของคนเรานั้นเกิดจากการสังเกตตัวแบบ
ทั้งตัวแบบที่เปนบุคคลจริงๆ (live model) และตัวแบบที่เปนสัญลักษณ (symbolic model)          
ที่เสนอผานสื่อตางๆ  โดยตัวแบบจะทําหนาที่ใน  3  ลักษณะดวยกัน คือ  สรางพฤติกรรมใหม
เสริมพฤติกรรมที่มีอยูแลวใหดีขึ้น  และยับยั้งการเกิดของพฤติกรรม  (Fischer & Gochros, 1975;
Ross, 1981 อางถึงใน สมโภขน เอ่ียมสุภาษิต, 2541)  ซึ่งการเรียนรูโดยการสังเกตจากตัวแบบนี้
ประกอบดวย

1. กระบวนการตั้งใจ (attentional processes) เปนกระบวนการที่กําหนดวา  บุคคลจะ
สังเกตอะไรจากตัวแบบ

2. กระบวนการเก็บจํา (retention processes)  เปนกระบวนการที่ผูสังเกตแปลงขอมูลจาก
ตัวแบบเปนรูปแบบสัญลักษณ และจัดโครงสรางเพื่อใหจําไดงายขึ้น

3. กระบวนการกระทํา (production processes) เปนกระบวนการที่ผูสังเกตแปลง
สัญลักษณที่เก็บจําไวนั้นมาเปนการกระทํา

4. กระบวนการจูงใจ (motivation processes)   ซึ่งเปนกระบวนการที่อิทธิพลตอการแสดง
พฤติกรรมหรือไมของบุคคลที่เกิดการเรียนรูแลว โดยกระบวนการจูงใจนี้ขึ้นอยูกับองคประกอบของ
ส่ิงลอใจภายนอก สิ่งลอใจที่เห็นผูอ่ืนไดรับ และสิ่งลอใจของตนเอง
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กระบวนการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ(The Altruistic Decision-making Process)

Bar-Tal   (1976)   ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ
ในสถานการณทั่วไปหรือสถานการณที่มีความรุนแรงนอยไววา ในแตละครั้งที่ตองเผชิญหนากับ
สถานการณที่ตองการพฤติกรรมเอื้อเฟอ บุคคลจะตองผานกระบวนการตัดสินใจวา    จะชวยเหลือ
หรือเพิกเฉยตอผูที่ตองการความชวยเหลือนั้น ซึ่งกระบวนการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอนี้
จะมีปจจัยตางๆ ที่เขามาสงผลตอการตัดสินใจขั้นสุดทายของแตละบุคคล ดังที่แสดงไวในภาพที่ 1
ซึ่งจะเห็นไดวา   เงื่อนไขแรกที่มีความจําเปนตอการแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอก็คือ การรูวามีผูที่
ตองการความชวยเหลือ (awareness) โดยบุคคลจะตองสังเกตเห็นวามีบุคคลอื่นตองการความ
ชวยเหลือเสียกอน จึงจะตัดสินใจไดวาจะชวยเหลือหรือไม อยางไร ซึ่งการตัดสินใจนี้ขึ้นอยูกับ
กระบวนการพิจารณา (the judgment process) ถึงปจจัยที่สําคัญ 2 ประการ ไดแก การใหเหตุผล
เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอเหตุการณที่เกิดขึ้น (attribution of responsibility) กลาวคือ บุคคลจะ
พิจารณาวาทาํไมบุคคลอื่นจึงตองการหรือรองขอความชวยเหลือ  และการคาดคะเนถึงผลไดและ
ผลเสีย (cost-reward calculation) ที่จะตามมาตอตนเอง หลังจากที่ไดใหความชวยเหลือหรือไมให
ความชวยเหลือ
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                      ตัวแปรสวนบุคคล        ตัวแปรดานสถานการณ            ลักษณะของผูที่ตองการความชวยเหลือ            ตัวแปรดานวัฒนธรรม
                     (personal variables)          (situational variables)     (characteristic of person in need)    (cultural variables)

                      การใหเหตุผลเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
             (attribution of responsibility)

                   การรูวามีผูที่ตองการความชวยเหลือ   การตัดสินใจ        พฤติกรรม
         (awareness)    (decision)                      (behavior)

                         การคาดคะเนถึงผลไดและผลเสีย
              (cost-reward calculation)
                   กระบวนการพิจารณา
               (the judgment process)

ภาพที่ 1    แสดงกระบวนการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ (The decision-making process of altruistic behavior)
     (Bar-Tal, 1976)
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สําหรับกระบวนการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก
หรือสถานการณฉุกเฉินในระยะแรกนั้น เมื่อบุคคลรูสึกวามีเหตุการณผิดปกติเกิดขึ้น (awareness)
จะเปนสาเหตุใหเกิดการภาวะการตอบสนองของรางกายตอส่ิงเราที่มากระตุน (physiological
arousal) แมจะยังไมทราบอยางแนชัดวาเกิดอะไรขึ้นก็ตาม เชน เมื่อสังเกตเห็นวามีการชกตอยกัน
บนทองถนน อาจทําใหผูพบเห็นเหตุการณเกิดอาการหัวใจเตนแรงและขาสั่น ทั้งๆที่ยังไมสามารถ
ระบุไดวาเปนเหตุการณที่มีความรุนแรงมากจริง คือ เปนการทะเลาะวิวาทกัน หรืออาจเปนเพียง
เกมระหวางเพื่อนเทานั้น  ซึ่งตอมาในระยะของกระบวนการพิจารณา (the judgment process)
บุคคลจึงจะตีตรา (labeling) วา   เหตุการณนั้นมีความรุนแรงมากและตองการความชวยเหลือ
อยางเรงดวนจริงหรือไม นอกจากนั้นในระยะนี้ยังมีการพิจารณาถึงเหตุผลเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ตอเหตุการณที่เกิดขึ้น (attribution responsibility) และการคาดคะเนถึงผลไดผลเสียจากการให
หรือไมใหความชวยเหลือดวย  (cost-reward calculation)    ซึ่งทั้ง 3 ขั้นตอนนี้จะมีความสัมพันธ
ซึ่งกันและกัน    เชน   ถาบุคคลตัดสินวาผูเคราะหรายที่ลมลงกลางถนนเพราะเมาสุรา ไมควรคาตอ
การใหความชวยเหลือ ดังนั้นเขาจึงไมตีตราวาเปนสถานการณที่มีความรุนแรงมากและตองการ
ความชวยเหลืออยางเรงดวน ในทํานองเดียวกัน ถาบุคคลอยูในสภาวะที่เรงรีบมาก เขาอาจจะไม
สนใจผูเคราะหรายคนดังกลาว เพราะหากเขาหยุดใหความชวยเหลือก็จะทําใหเสียเวลามาก
เปนตน จากนั้นบุคคลจึงจะตัดสินใจไดวาตนเองจะแสดงพฤติกรรมอยางไร และแสดงพฤติกรรมนั้น
ออกมา ซึ่งกระบวนการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่มีความรุนแรงมากหรือ
สถานการณฉุกเฉินดังกลาวขางตนไดแสดงไวในภาพที่ 2
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                      ตัวแปรสวนบุคคล        ตัวแปรดานสถานการณ            ลักษณะของผูที่ตองการความชวยเหลือ            ตัวแปรดานวัฒนธรรม
                     (personal variables)          (situational variables)     (characteristic of person in need)    (cultural variables)

                                                            การใหเหตุผลเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
       การรูวามีผูที่                            ภาวะการตอบสนองของ                        (attribution of responsibility)
ตองการความชวยเหลือ           รางกายตอสิ่งเราที่มากระตุน การตีตรา                                       การตัดสินใจ    พฤติกรรม
        (awareness)             (physiological arousal) (labeling)           (decision)                   (behavior)

                                                                 การคาดคะเนถึงผลไดและผลเสีย
                                                        (cost-reward calculation)
                  กระบวนการพิจารณา
                        (the judgment process)

ภาพที่ 2   แสดงรูปแบบการตัดสินใจใหความชวยเหลือในสถานการณฉุกเฉิน (The decision-making model of helping in emergency)
        (Bar-Tal, 1976)
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จากรูปแบบของกระบวนการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณทั้ง 2 รูปแบบ
ดังกลาวขางตน จะสังเกตเห็นวา ในกระบวนการพิจารณา (judgement process) นั้นตางก็ไดรับ
อิทธิพลจากตัวแปร 4 ชนิด ไดแก

1. ตัวแปรสวนบุคคล (personal variables) ซึ่งประกอบดวย ลักษณะทางประชากร เชน
เพศ อายุ และเชื้อชาติ เปนตน และลักษณะบุคลิกภาพของตัวผูชวยเหลือเอง

2. ตัวแปรดานสถานการณ (situational variables) ซึ่งประกอบดวย ลักษณะเฉพาะของ
สถานการณ  เชน  ระดับการพึ่งพาของผูที่ตองการความชวยเหลือ และการปรากฏตัวของบุคคลอื่น
เปนตน  รวมทั้งสภาวะทางอารมณของผูชวยเหลือดวย

3. ลักษณะของผูที่ตองการความชวยเหลือ  (characteristic of person in need)  เชน เพศ
อายุ และเชื้อชาติ เปนตน

4. ตัวแปรดานวัฒนธรรม    (cultural variables) ซึ่งประกอบดวยบรรทัดฐาน และคานิยม
เกี่ยวกับพฤติกรรมที่พึงปรารถนาในสังคมของผูชวยเหลือ

ซึ่งผลจากกระบวนการพิจารณาดังกลาว จะชวยทําใหบุคคลตัดสินใจในขั้นสุดทายไดวา
จะแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอออกมาหรือไม และจะแสดงออกมาอยางไร

 หากจะพิจารณาถึงตัวแปรตางๆที่มีอิทธิพลตอกระบวนการพิจารณาดังกลาวขางตนแลว  
ตัวแปรที่อาจจัดไดวามีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอมากที่สุด 
ก็คือ ตัวแปรดานสถานการณนั่นเอง  ดังที่ Kail and Wick-Nelson (1993) ไดกลาวไววา เด็กที่มี
ความเมตตากรุณาอาจกลายเปนเด็กที่ใจราย  สวนเด็กที่มีความตระหนี่ถี่เหนียวก็อาจกลายเปน
เด็กที่ใจดีไดเชนกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสถานการณที่เด็กไดพบเจอนั่นเอง และถึงแมวาโดยทั่วไปแลว
สถานการณจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามธรรมชาติ คือ ไมไดเกิดขึ้นในลักษณะเดียวกันทุกประการ
ทุกครั้งก็ตาม แตจากการศึกษาวิจัยที่ผานมา นักวิจัยก็สามารถแยกลักษณะเฉพาะของสถานการณ
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอไดหลายลักษณะ (Bar-Tal, 1976) ที่สําคัญคือ

1. การสังเกตพฤติกรรมเอื้อเฟอ (observation of altruistic behavior) เปนลักษณะของ
สถานการณที่ผูที่จะชวยเหลือสังเกตวา ในเหตุการณที่ตองการความชวยเหลือนั้น มีบุคคลอื่นให
ความชวยเหลืออยูกอนหรือไม

2. การสังเกตความเสียหาย (observation of harm-doing)  เปนลักษณะของสถานการณ
ที่ผูที่จะชวยเหลือสังเกตวา ในเหตุการณที่ตองการความชวยเหลือนั้น ความเสียหายของผูที่
ตองการความชวยเหลือเกิดขึ้นจากปจจัยที่เขาสามารถควบคุมไดหรือไม

3. การเคยชวยเหลือมากอน (prior helping) เปนลักษณะของสถานการณที่ผูที่จะ
ชวยเหลือสังเกตวา  ตนเองเคยใหความชวยเหลือในเหตุการณลักษณะนั้นมากอนหรือไม
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4. การปรากฏตัวของบุคคลอื่น (presence of others) เปนลักษณะของสถานการณที่ผูที่
จะชวยเหลือสังเกตวา มีจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวในเหตุการณที่ตองการความชวยเหลือนั้น
มากนอยเพียงใด

5. ระดับการพึ่งพา (level of dependency) เปนลักษณะของสถานการณที่ผูที่จะชวยเหลือ
สังเกตวา ผูที่ตองการความชวยเหลือมีลักษณะที่ตองพึ่งพาผูอ่ืนมากนอยเพียงใด

6. อารมณ (moods) เปนลักษณะของสถานการณที่มีความเกี่ยวของกับสภาวะ
ทางอารมณของผูที่จะชวยเหลือในขณะที่เผชิญกับเหตุการณที่ตองการความชวยเหลือนั้นวาเปน
อยางไร

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยสนใจศึกษาเฉพาะการปรากฏตัวของบุคคลอื่น  และระดับ
การพึ่งพาเทานั้น   ทั้งนี้เพราะเปนลักษณะของสถานการณที่มีความชัดเจน  และสามารถพบเจอได
บอยครั้งในสังคมเมืองปจจุบันที่มีผูคนมากมายอาศัยอยูรวมกัน แตมีลักษณะของการดํารงชีวิต
แบบตางคนตางอยู ดังนั้นผูวิจัยจึงขอกลาวถึงรายละเอียดของลักษณะเฉพาะของสถานการณเพียง
2 ลักษณะ ดังกลาวเทานั้น

ระดับการพึ่งพา (Level of Dependency)

การตองพึ่งพาผูอ่ืน (dependency) เปนตัวแปรเกี่ยวกับผูรับการชวยเหลือตัวแปรหนึ่งที่มี
ความสัมพันธโดยตรงกับพฤติกรรมการชวยเหลือ  ซึ่งการตองพึ่งพาผูอ่ืนนี้อาจเปนลักษณะถาวร
ของบุคคล  เชน  เด็กปญญาออน  คนตาบอด  หรือคนพิการ บุคคลเหลานี้มักจะไดรับการชวยเหลือ
จากผูพบเห็นโดยทั่วไป เชน คนตาบอดจะขามถนน ถามีผูอ่ืนเห็นขณะที่เขาจะขาม เขาก็มี
แนวโนมที่จะไดรับความชวยเหลือในการขามถนน โดยเฉพาะจากคนที่จะขามไปในทิศทางเดียวกัน
หรือคนที่เดินโดยตองใชไมค้ํา หากทําของตกลงที่พื้นและมีผูพบเห็น ผูพบเห็นก็มักจะชวยเหลือ
โดยการเก็บของให  นอกจากนี้การตองพึ่งพาผูอ่ืน อาจเกิดจากเหตุการณเฉพาะหนาได เชน
คนเปนลมลมลงขณะยืนกลางฝูงชน

กอนที่จะใหความชวยเหลือแกบุคคลที่ตองพึ่งพาผูอ่ืน ส่ิงสําคัญที่ผูที่ชวยเหลือคํานึงถึง
ก็คือ

1. ความเหมาะสมของการตองพึ่งพา  (legitimacy of dependency) ซึ่งคนขอทาน
เปนสิ่งที่ชี้ใหเห็นไดชัดถึงประเด็นนี้ คนขอทานที่มีความพิการทางรางกาย เชน แขนขาดหรือขาขาด
ยอมมีโอกาสที่จะไดรับการชวยเหลือจากผูพบเห็นมากกวาคนขอทานที่มีอวัยวะครบถวนบริบูรณ

2. สาเหตุของการตองพึ่งพาผูอ่ืน (cause of dependency) เปนการพิจารณาวา
สาเหตุเหลานั้นเกิดจากสิ่งที่ผูเคราะหรายไดรับจากภายนอก และอาจไดรับโดยที่ตนเองไมมีทาง
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ปองกันได เชน ไฟไหมบาน  อุบัติเหตุทางรถยนต  หรือเกิดจากสิ่งที่ผูเคราะหรายทําขึ้นมาเอง  และ
มีทางปองกันหลีกเลี่ยงโดยตนเองได  เชน การเลนการพนันเสียทรัพยสินไปหมด  ถาคนที่ถูกไฟไหม
บานทําใหสูญเสียทรัพยสินไปหมด กับคนที่หมดตัวเพราะเสียการพนันมาขอความชวยเหลือ บุคคล
ก็ยอมมีแนวโนมที่จะชวยเหลือคนที่ถูกไฟไหมบานมากกวาคนที่เสียการพนัน

3. การตองพึ่งพาผูอ่ืนและการสูญเสียของผูชวยเหลือ (dependency and the cost to the
helper) ถาสถานการณในการชวยเหลือทําใหผูที่อาจชวยเหลือตองสูญเสีย (the cost to the
potential helper) เวลา ทรัพยสิน หรือทั้งเวลาและทรัพยสินมากขึ้น แนวโนมที่ผูที่อาจชวยเหลือได
จะใหการชวยเหลือจริงๆ ก็จะลดลง ดังนั้นแมวาการตองพึ่งพาผูอ่ืนของผูที่ตองการความชวยเหลือ
อาจมีมาก แตถาผูที่จะชวยเหลือไดตองมีการสูญเสียมากขึ้น แนวโนมที่ผูที่จะชวยเหลือไดจะให
การชวยเหลือจริงๆ ก็จะลดลง (ธีระพร อุวรรณโณ, 2537)

การปรากฏตัวของบุคคลอื่น (Presence of Others)

การปรากฏตัวของบุคคลอื่นในเหตุการณที่ตองการความชวยเหลือมีอิทธิพลตอ             
การตัดสินใจของผูที่จะชวยเหลือไดวา จะใหความชวยเหลือแกผูที่ตองการความชวยเหลือหรือไม
โดยเฉพาะอยางยิ่งในเหตุการณฉุกเฉิน กลาวคือ เมื่อมีเหตุการณฉุกเฉินเกิดขึ้น   สามัญสํานึกบงวา
ถามีคนรูเห็นอยูจํานวนมาก  โอกาสที่ผูรูเห็นคนหนึ่งคนใดจะชวยเหลือ    ผูเคราะหรายก็นาจะมี
มากขึ้นตามไปดวย  โดยเหตุผลเชนนี้เอง  คดีของหญิงสาวชื่อ Kitty Genovese ซึ่งถูกฆาตรกรรม
ในนครนิวยอรค เมื่อป ค.ศ. 1964 จึงสรางความสลดใจใหคนทั่วไปเปนอยางมาก เพราะมีพยานที่
รวมรูเห็นเหตุการณและไดยินเสียงเธอกรีดรองถึง 38 คน แตไมมีสักคนเดียวที่จะเขาไปชวยเหลือ
หรือแมแตจะโทรศัพทแจงตํารวจ เหตุการณนี้ทําให Darley & Latene´ (1968 อางถึงใน ธีระพร
อุวรรณโณ, 2537)   กลับมีความเห็นวา   ผูรูเห็นคนเดียวจะใหความชวยเหลือผูเคราะหรายใน
สถานการณฉุกเฉินมากกวาเมื่อมีผูรูเห็นอื่นๆ อยูดวย ความเห็นนี้เรียกวา “ผลของผูดูที่ไมเกี่ยวของ”
(the bystander effect)      ซึ่งสาเหตุที่ทําใหผลของผูดูที่ไมเกี่ยวของนี้อาจไปยับยั้งการใหความ
ชวยเหลือของบุคคลในบางครั้งนั้น สามารถอธิบายไดดังนี้ (Sears et al., 1988)

1. การกระจายความรับผิดชอบ (diffusion of responsibility)    ถามีบุคคลเพียงคนเดียว
 ที่รูเห็นถึงความทุกขของผูเคราะหราย เขาจะมีความรูสึกวา ตองรับผิดชอบตอเหตุการณนั้น
และหากเขาไมใหความชวยเหลือ   เขาก็จะรูสึกผิด และอาจไดรับคําตําหนิติเตียน  แตหากมี
บุคคลอื่นรวมรูเห็นเหตุการณดวย  เขาก็จะรูสึกวา ความชวยเหลือก็สามารถมาจากคนอื่นๆ ได    
ดังนั้นความรับผิดชอบตอการชวยเหลือและความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการชวยเหลือ จึงถูก
แบงปนไปสูผูอ่ืนดวย  โดยเฉพาะอยางยิ่งถาบุคคลรูวา มีผูอ่ืนรวมรูเห็นเหตุการณดวย แตไม
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สามารถพูดคุยกัน หรือไมสามารถมองเห็นพฤติกรรมของผูอ่ืนได เชน ในคดีของ Kitty Genovese
เขาก็อาจสรุปเอาเองวา ผูอ่ืนไดกระทําการบางอยางเพื่อใหความชวยเหลือผูเคราะหรายแลว เชน
การโทรศัพทแจงตํารวจ

1. ความกํากวมของสถานการณ  (ambiguity of the situation)      ในบางครั้งบุคคลอาจ
เกิดความไมแนใจวา เหตุการณที่เกิดขึ้นนั้นเปนเหตุการณฉุกเฉินหรือไม  ดังนั้นพฤติกรรมของผูอ่ืน
ที่รวมรูเห็นเหตุการณจึงมีอิทธิพลตอการตีความสถานการณ และการตัดสินใจตอบสนองตอ
สถานการณนั้นของผูที่จะใหความชวยเหลือ  หากผูอ่ืนเพิกเฉยหรือไมมีปฏิกิริยาใดๆ ตอเหตุการณ
ที่เกิดขึ้น ผูที่จะใหความชวยเหลือก็จะสรุปวา ไมมีอะไรเกิดขึ้นเชนกัน

3. การประเมินความเขาใจ (evaluation apprehension) หากบุคคลรูวา มีผูอ่ืนเฝามองดู
พฤติกรรมของเขาอยู เขาก็อาจจะพยายามคิดวา ผูอ่ืนคาดหวังใหเขาแสดงพฤติกรรมอยางไร
และพยายามแสดงพฤติกรรมในลักษณะนั้นออกมา เชน ในสถานการณที่มีควันไฟลอยเขามา
ในหอง บุคคลอาจกลัววา เขาจะดูโงเขลาในสายตาของผูอ่ืนหากแสดงปฏิกิริยาใดๆ ตอควันไฟนั้น
ในขณะที่ผูอ่ืนไมแสดงปฏิกิริยาใดๆ อยางไรก็ตามในสถานการณบางอยาง เชน ในกรณีที่มีผูปวย
อาการหนัก บุคคลอาจคิดวา การใหความชวยเหลือในกรณีอาจทําไดงายขึ้น หากมีผูอ่ืนรวมรูเห็น
การกระทําของเขาดวย (Schwartz & Gottlieb, 1980 cited in Sears et al., 1988)

จากการอธิบายถึงสาเหตุที่ทําใหผลของผูดูที่ไมเกี่ยวของไปยับยั้งพฤติกรรมการชวยเหลือ
ของบคุคลดังกลาวขางตน  Wrightsman (1977 อางถึงใน ธีระพร อุวรรณโณ, 2537) จึงไดสรุปวา
ผลของผูดูที่ไมเกี่ยวของจะลดลง (หรือผูเคราะหรายในสถานการณฉุกเฉินที่มีผูรูเห็นหลายคนมี
โอกาสจะไดรับความชวยเหลือมากขึ้น)  ถา

1. คนบางคนในหมูผูรับรูเหตุการณใหความเห็นวาเหตุการณที่เกิดขึ้นเปนเหตุการณฉุกเฉิน
และผูเคราะหรายตองการความชวยเหลือ

2. ผูพบเห็นเปนเพื่อนกัน เพราะรูใจกันดีกวาคนแปลกหนา
3. ผูพบเห็นรูวาผูพบเห็นคนอื่นที่เฉยเมย ไมเหมือนกันกับตน เชน เปนเด็ก
4. ผูพบเห็นมีความถนัดเปนพิเศษในการชวยเหลือผูเคราะหราย เชน นักศึกษาแพทย

หรือพยาบาล ยอมจะมีความถนัดกวาคนโดยทั่วไปในการปฐมพยาบาลคนที่ประสบอุบัติเหตุ
5.  ผูพบเห็นไมอาจตีความเหตุการณใหเปนอื่นไปได     นอกจากตีความวาเปนเหตุการณ

ฉุกเฉิน เชน ไมตีความเหตุการณที่ผูหญิงถูกผูชายตบตีไปเปนวา เปนการทะเลาะกันระหวางภรรยา
และสามี



18

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยเกี่ยวกับผลของระดับการพึ่งพาตอพฤติกรรมเอื้อเฟอ

ที่ผานมานักจิตวิทยาศึกษาผลของระดับการพึ่งพาที่มีตอพฤติกรรมเอื้อเฟอแยกตาม
ลักษณะของสถานการณ กลาวคือ ในสถานการณที่ตองการความชวยเหลือโดยทั่วๆไปซึ่งมีความ
รุนแรงนอย และในสถานการณที่ตองการความชวยเหลือแบบฉุกเฉินซึ่งมีความรุนแรงมาก โดยจะ
ขอกลาวถึงงานวิจัยในเรื่องดังกลาวตามระดับความรุนแรงของสถานการณจากนอยไปหามาก ดังนี้

Berkowitz & Daneils  (1963 cited in Bar-Tal, 1976)   ไดเร่ิมศึกษาเกี่ยวกับผลระดับ
การพึ่งพาของผูที่ตองการความชวยเหลือตอพฤติกรรมเอื้อเฟอ ดวยการสรางสภาพการณใหมี
การพึ่งพาเกิดขึ้นระหวางบุคคล โดยจัดสภาพการณใหนักศึกษาแสดงบทบาทเปนคนงาน และให
นักศึกษาประกอบกลองกระดาษตามคําส่ังของหัวหนางานที่พวกเขาไมเคยพบหนามากอน         
ซึ่งนักศึกษากลุมหนึ่งจะไดรับทราบวา ความดีความชอบของหัวหนางานขึ้นอยูกับผลงานของเขา
เปนอยางมาก (ระดับการพึ่งพาสูง)  สวนนักศึกษาอีกกลุมหนึ่งจะไดรับทราบวา ความดีความชอบ
ของหัวหนางานขึ้นอยูกับผลงานของเขาเพียงเล็กนอยเทานั้น (ระดับการพึ่งพาต่ํา)  ผลการศึกษา
พบวา นักศึกษากลุมที่เขาใจวา หัวหนางานตองการพึ่งพาผลงานของพวกเขามาก มีความขยันใน
การทํางานมากกวานักศึกษากลุมที่เขาใจวาหัวหนางานตองการพึ่งพาผลงานของพวกเขานอย

ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ Bickman & Kamzan (1973
cited in Bar-Tal, 1976) ที่ไดทําการศึกษาภาคสนาม โดยผูวิจัยใหหนามาหญิงเดินเขาไปขอเงิน
10 เซ็นต จากคนที่กําลังซื้อของในซุปเปอรมารเก็ต ซึ่งหนามาบอกกับกลุมตัวอยางบางคนวา
ตองการเงินเพื่อนําไปซื้อนม (ระดับการพึ่งพาสูง) แตบอกกับกลุมตัวอยางบางคนวาจะเอาเงินไปซื้อ
แปงทําคุกกี้ (ระดับการพึ่งพาต่ํา)  ผลปรากฏวา การขอเงินซื้อนมไดรับการชวยเหลือในอัตรา 58%
แตการขอเงินซื้อแปงทําคุกกี้ไดรับการชวยเหลือในอัตรา 36% เทานั้น ทั้งนี้เปนเพราะกลุมตัวอยาง
พิจารณาเห็นวา นมมีความจําเปน และมีประโยชนตอสุขภาพมากกวาคุกกี้

การศึกษาของ Weiner (1980 cited in Sears et al., 1988) ก็พบผลที่สนับสนุนวา บุคคล
จะใหความชวยเหลือแกผูที่มีระดับการพึ่งพาสูงมากกวาผูที่มีระดับการพึ่งพาต่ําเชนกัน โดยผูวิจัย
ไดสัมภาษณนักศึกษาเกี่ยวกับการใหเพื่อนรวมหองยืมสมุดจดงานของตนเอง ซึ่งนักศึกษาไดให
สัมภาษณวา เขาจะใหเพื่อนยืมสมุดจดงาน ถาสาเหตุที่ทําใหเพื่อนคนนั้นจดงานไมทันมาจากสิ่งที่
เพื่อนไมสามารถควบคุมได  เชน  ครูสอนไมดีหรือสอนเร็วเกินไปจนทําใหจดงานไมทัน  แตเขาจะ
ไมใหเพื่อนยืมสมุดจดงานถาสาเหตุที่ทําใหเพื่อนคนนั้นจดงานไมทันนั้นมาจากสิ่งที่เพื่อนสามารถ
ควบคุมได เชน ไมมีความพยายามหรือไมมีความตั้งใจจดงานที่ครูสอน
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นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Taylor (1998) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมของบุคคลที่มีตอคนพิการทางรางกาย   โดยแบงเปน 2 การทดลอง  คือ  การทดลองแรก
ผูวิจัยจัดใหหนามาซึ่งมีทั้งที่เปนคนพิการทางรางกายตองนั่งรถเข็นและคนที่มีรางกายปกติทําที  
เขาไปขอเงิน 10 เซ็นต จากคนที่เดินเลือกซื้อของอยูในหางสรรพสินคาที่อยูบริเวณนอกเมือง
ในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งหนามาทั้ง 2 ประเภทนี้ จะมีทั้งการใหเหตุผลและไมใหเหตุผลตอ
กลุมตัวอยางวาจะนําเงินที่ขอนั้นไปทําอะไร ผลการทดลองพบวา หนามาที่มีความพิการทาง
รางกายไดรับความชวยเหลือมากกวาหนามาที่มีรางกายปกติ โดยไมคํานึงถึงเหตุผลในการขอ
ความชวยเหลือนั้น สวนการทดลองที่สองนั้น เปนการสังเกตการฝาฝนจอดรถในที่จอดรถที่จัดไว
สําหรับผูพิการใน 3 สภาพการณ โดยสภาพการณแรกผูวิจัยจัดใหหนามา 2 คนที่พิการทางรางกาย
นั่งรถเข็นไปปรากฏตัวอยูบริเวณทางเทาใกลกับที่จอดรถดังกลาว สวนในสภาพการณที่สอง ผูวิจัย
จัดใหหนามา 2 คน ที่มีรางกายปกติยืนอยูบริเวณทางเทาใกลกับที่จอดรถนั้น  และในสภาพการณ
ที่สาม จะไมมีการปรากฏตัวของผูใดบริเวณทางเทาใกลกับที่จอดรถเลย ผลการทดลองพบวา
การปรากฏตัวของหนามาที่พิการทางรางกายบริเวณทางเทาใกลกับที่จอดรถที่จัดไวสําหรับผูพิการ
มีผลทําใหการฝาฝนจอดรถในที่จอดรถที่จัดไวสําหรับผูพิการลดลงอยางมีนัยสําคัญ

การศึกษาในปเดียวกันของ Schaps (1972) ก็พบผลการศึกษาในทํานองเดียวกัน
โดยผูวิจัยจัดใหหนามาหญิงเดินเขาไปในรานขายรองเทาหลายแหง เพื่อขอดูรองเทาจนเปนที่พอใจ
กอนจะตัดสินใจซื้อ ซึ่งผูวิจัยจัดระดับการตองพึ่งพาผูอ่ืนออกเปน 2 ระดับ ระดับแรกเปนระดับตํ่า
คือ หนามาเดินเขาไปขอลองสวมใสรองเทาอยางปกติ    ระดับที่สองเปนระดับสูง คือ หนามาเดิน
ในลักษณะที่ขาทั้งสองขางไมเทากัน  เพราะสนรองเทาขางหนึ่งหัก เขาไปในราน นอกจากนี้ยังมี
การจัดการสูญเสียของผูจะชวยเหลือใหเปน 2 ระดับดวย คือ ระดับตํ่า ทําโดยใหหนามาทั้งสอง
สภาพการณเขาไปในรานขณะที่ไมคอยมีลูกคาอื่นอยูในรานดวย  และระดับสูง ทําโดยใหหนามา
เขาไปในขณะที่รานกําลังมีลูกคาอื่นๆ อยูมาก ในทุกสภาพการณหนามาพยายามขอใหคนขายนํา
รองเทามาใหดู และทดลองใสจํานวนมากดวยกัน ผลการวิจัยพบวา เมื่อการสูญเสียของผูชวยเหลือ
อยูในระดับตํ่า คือ ไมคอยมีลูกคาอื่นอยูในราน หนามาที่มีการตองพึ่งพาผูอ่ืนสูงไดรับการชวยเหลือ
หรือบริการจากคนขายรองเทา มากกวาหนามาที่มีการตองพึ่งพาผูอ่ืนต่ํา แตเมื่อการสูญเสียของ
ผูชวยเหลือมีในระดับสูง คือ มีลูกคาอื่นอยูในรานจํานวนมาก หนามาที่มีการตองพึ่งพาผูอ่ืนสูงกลับ
ไดรับการชวยเหลือหรือบริการจากคนขายรองเทาคอนขางนอยกวาคนที่มีการตองพึ่งพาผูอ่ืนต่ํา

นอกจากนี้ผลการศึกษาดังกลาวยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ Pomazal & Clore
(1973) ที่ผูวิจัยไดทําการศึกษา ดวยการจัดสภาพการณใหหนามาที่เขาเฝอกบริเวณขาขางขวา
และที่แขนขางซายก็ใชผาคลองคอเอาไวมาโบกรถริมถนน เพื่อขออาศัยเดินทางไปดวย และในอีก
สภาพการณหนึ่งก็ใหหนามาที่มีรางกายปกติมาโบกรถริมถนน เพื่อขออาศัยเดินทางไปดวยเชนกัน



20

ผลการศึกษาพบวา มีรถที่หยุดรับหนามาที่เขาเฝอกบริเวณขาขางขวาและที่แขนขางซายก็ใชผา
คลองคอเอาไวเพียง 16 คัน ในจํานวนรถที่ขับผานทั้งหมด 100 คัน แตมีรถที่หยุดรับหนามาที่มี
รางกายปกติถึง 34 คัน ในจํานวนรถที่ขับผานทั้งหมด 100 คัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูที่ขับรถผานมา
พิจารณาเห็นวาการหยุดรับคนที่มีรางกายไมปกตินั้น จะสรางความลําบากหรือความยุงยากใหกับ
ตนเอง เชน ตองชวยพยุงเขาขึ้นรถ

ตอมา Piliavin, Rodin & Piliavin (1969 cited in Bar-Tal, 1976) ไดศึกษาในเรื่องเดียวกัน
แตเปนสถานการณที่มีระดับความรุนแรงมากขึ้น โดยจัดใหหนามาชายคนหนึ่งขึ้นรถไฟใตดินใน
สภาพการณที่หนามามีระดับการพึ่งพาสูง นั่นคือ ใหหนามาถือไมเทาและแสดงทาทางเหมือนกับ
คนปวย สวนในอีกสภาพการณหนึ่ง หนามามีระดับการพึ่งพาต่ํา คือ ถือขวดสุราขึ้นไปและมีกลิ่น
สุราคละคลุงไปทั่ว แลวหนามาในแตละสภาพการณก็ลมลงในรถไฟนั้นตอหนาคนจาํนวนมาก
ผูวิจัยพบวา คนใหการชวยเหลือหนามาที่ลมลงเพราะปวยเร็วกวาใหการชวยเหลือหนามาที่ลมลง
เพราะเมาสุรา ทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคคลพิจารณาเห็นวาคนที่ดื่มสุราจนเมาลมลงนั้น เปนการ
กระทําที่นาตําหนิติเตียนเสียมากกวานาใหการชวยเหลือ

อยางไรก็ตามมีการศึกษาที่พบผลในทางตรงขามกับการศึกษาที่กลาวมาขางตน กลาวคือ
การศึกษาของ Piliavin & Piliavin (1972) ที่ทําการศึกษาใน 2 สภาพการณ โดยในสภาพการณแรก
ผูวิจัยใหหนามาชายคนหนึ่งขึ้นรถไฟใตดินและลมลง สวนอีกสภาพการณหนึ่ง คือ หลังจากที่
หนามาลมลงแลวก็มีเลือดไหลออกมาทางปากดวย ผลการวิจัยพบวา ผูที่พบเห็นเหตุการณให
การชวยเหลือแกผูเคราะหรายที่มีเลือดออกทางปากชาและนอยกวาผูเคราะหรายในสภาพการณที่
ไมมีเลือดปรากฏใหเห็น  ทั้งนี้เปนเพราะแมวาจะปรากฏเปนที่ชัดเจนกับผูพบเห็นวาผูเคราะหราย
ในทั้งสองสภาพการณตองการความชวยเหลือ และเปนความตองการที่เหมาะสม (legitimate)
ประกอบกับอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นก็เปนเหตุสุดวิสัยที่ผูเคราะหรายไมสามารถปองกันหรือหลีกเลี่ยงได 
แตการชวยเหลือผูเคราะหรายที่มีเลือดออกดวย อาจตองอาศัยความสามารถทางการปฐมพยาบาล
รวมทั้งผูที่จะชวยเหลืออาจตองสูญเสียเวลาและทรัพยสิน เชน ผาเช็ดหนาที่จะใชสําหรับซับเลือด
ของผูเคราะหราย มากกวาการชวยเหลือผูเคราะหรายที่ไมมีเลือดปรากฏใหเห็น

สําหรับ Gruder, Romer & Korth (1978 cited in Worchel & Cooper, 1983) ไดทําการ
ศึกษาโดยใหหนามาหญิงคนหนึ่งทําทีเปนตอโทรศัพทผิดเขาไปยังบานของกลุมตัวอยาง  เพื่อจะขอ
ความชวยเหลือจากอูซอมรถแหงหนึ่งใหมาซอมรถของเธอที่เสียอยูบนทางดวน  ซึ่งหนามาจะบอก
กับกลุมตัวอยางจํานวนครึ่งหนึ่งวาเธอไมมีเหรียญที่จะใชโทรศัพทหาอูซอมรถแลว  และขอรองให
กลุมตัวอยางชวยติดตอกับอูซอมรถให (ระดับการพึ่งพาสูง)   สวนกลุมตัวอยางอีกครึ่งหนึ่งจะไมได
รับการบอกในเรื่องนี้ ซึ่งจะทําใหกลุมตัวอยางเขาใจวาหนามาสามารถติดตอกับอูซอมรถใหมไดอีก
คร้ัง (ระดับการพึ่งพาต่ํา) นอกจากนี้ยังไดศึกษาถึงผลของสาเหตุที่ทําใหเกิดเหตุการณนี้ขึ้นรวมดวย
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โดยใหหนามาบอกกับกลุมตัวอยางจํานวนครึ่งหนึ่งวา เขาลืมนํารถไปซอมเมื่อสัปดาหกอน จึงทําให
เกิดเหตุการณนี้ขึ้น (สาเหตุที่เกิดจากการไมเอาใจใสของหนามาเอง) สวนกลุมตัวอยางอีกครึ่งหนึ่ง
ไดรับการบอกจากหนามาวา เขาเพิ่งนํารถไปซอมเมื่อสัปดาหที่ผานมานี้เอง แตก็ยังเกิดเหตุการณนี้
ขึ้น (สาเหตุที่เกิดจากเหตุสุดวิสัย) ผลปรากฏวา ในสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาสูง กลุมตัวอยาง
ใหการชวยเหลือแกหนามาในเหตุการณที่เกิดขึ้นจากการไมเอาใจใสของตัวหนามาเองมากกวา 
อยางไรก็ตาม ในสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาต่ํา กลุมตัวอยางใหความชวยเหลือแกหนามาใน
เหตุการณที่เกิดขึ้นจากเหตุสุดวิสัยมากกวาหนามาในเหตุการณที่เกิดขึ้นจากการไมเอาใจใสของ
หนามาเองอยางมีนัยสําคัญ ทั้งนี้เพราะกลุมตัวอยางเห็นวาหนามาในเหตุการณหลังสามารถและ
สมควรชวยเหลือตนเอง

จากงานวิจัยเกี่ยวกับผลของระดับการพึ่งพาตอพฤติกรรมเอื้อเฟอที่ผานมาดังกลาวขางตน
จะเห็นไดวา ผลการวิจัยสวนใหญพบวา บุคคลจะใหความชวยเหลือแกผูที่ตองการความชวยเหลือ
ที่มีระดับการพึ่งพาผูอ่ืนสูง มากกวาผูที่ตองการความชวยเหลือที่มีระดับการพึ่งพาผูอ่ืนต่ํา

งานวิจัยเกี่ยวกับผลของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวตอพฤติกรรมเอื้อเฟอ

การศึกษาเกี่ยวกับผลของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวตอพฤติกรรมเอื้อเฟอที่ผานมาก็
เปนการศึกษาแยกตามลักษณะของสถานการณเชนเดียวกับการศึกษาผลของระดับการพึ่งพาตอ
พฤติกรรมเอื้อเฟอ ซึ่งจะขอกลาวถึงงานวิจัยในเรื่องดังกลาวตามระดับความรุนแรงของสถานการณ
จากนอยไปหามาก ดังนี้

Latane´ & Elman (cited in Latane´ & Darley, 1970) ศึกษาผลของจํานวนของบุคคล
อ่ืนที่ปรากฏตัว โดยกลุมตัวอยางเปนอาสาสมัครที่เขารวมสัมภาษณในหองปฏิบัติการทางจิตวิทยา
ซึ่งในขณะที่กลุมตัวอยางกําลังนั่งรอเรียกชื่อเขาสัมภาษณอยูนั้น หนามาที่เปนเลขานุการก็นําเงินที่
จะใหเปนคาตอบแทนของอาสาสมัครออกมาจากซอง เพื่อใหกลุมตัวอยางสังเกตเห็นวามีเงินสดอยู
ในซอง จากนั้นเลขานุการคนดังกลาวจะถูกเรียกออกไปจากโตะทํางานของเธอโดยวางซองเงินทิ้งไว
ตอมาหนามาอีกคนหนึ่งที่แฝงตัวเปนอาสาสมัครก็ทําทีแอบหยิบเงินสวนหนึ่งไป และเมื่อเลขานุการ
กลับมาที่โตะ กลุมตัวอยางก็จะไดรับโอกาสที่จะรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นได แตหากเขายังกลัว
หรือไมกลารายงานเหตุการณดังกลาว เขาจะไดรับโอกาสอีกครั้งตอนที่หนามาที่ขโมยเงินถูกเรียก
เขาไปสัมภาษณ ผลปรากฏวา กลุมตัวอยางที่เห็นการขโมยตามลําพังรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นถึง
50% สวนกลุมตัวอยางที่เห็นการขโมยรวมกับผูอ่ืนอีกหนึ่งคนรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นเพียง 25%
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ในเวลาตอมา Latane´ & Darley  (1970) ไดทําการศึกษาภาคสนามที่ศูนยบริการขาย
เครื่องดื่มแหงหนึ่งในนิวยอรค ซึ่งผูวิจัยไดจัดสภาพการณเกี่ยวกับการขโมยสินคาขึ้น 2 สภาพการณ
คือ ทั้งในขณะที่มีลูกคากําลังเลือกซื้อสินคาอยูตามลําพัง และในขณะที่มีลูกคาอื่นอยูดวยอีก 1 คน
โดยผูวิจัยจดัใหพนักงานขายทําทีเดินเขาไปหลังราน เพื่อตรวจเช็คสินคาบางอยาง  จากนั้นก็ให
หนามาชายซึ่งมีรางกายกํายําจํานวน  2 คน  เดินเขาไปในราน และพูดใหลูกคาทั้ง 2 สภาพการณ
ไดยินวา พวกเขาไมเคยทําเรื่องแบบนี้พลาด และเดินออกจากรานไปพรอมกับกลองบรรจุเบียร
ผลปรากฏวา ลูกคาที่รูเห็นถึงเหตุการณดังกลาวเพียงลําพังรายงานถึงการขโมยสินคาที่เกิดขึ้นให
พนักงานขายทราบมากกวาเมื่อมีลูกคาคนอื่นรวมรูเห็นเหตุการณดวย

การศึกษาภาคสนามของ Latane´ (1970 cited in Bar-Tal, 1976) ที่จัดสภาพการณ
ใหหนามาทําทีเปนขอเงินคาโดยสารรถไฟฟาใตดินจากผูคนที่เดินไปมาในนครนิวยอรค จํานวน
2,091 คน ซึ่งผลปรากฏวา คนที่เดินตามลําพังใหเงินคาโดยสารรถไฟฟาใตดินแกหนามามากกวา
คนที่เดินกันเปนคูหรือเปนกลุมอยางมีนัยสําคัญ และผลจากการศึกษาในครั้งนี้ก็ชวยสนับสนุน
ผลการศึกษาที่ผานมาที่พบวา   พฤติกรรมการชวยเหลือจะลดลงเมื่อมีผูอ่ืนรวมรูเห็นเหตุการณดวย

สําหรับการศึกษาเรื่องนี้ในสถานการณที่ตองการความชวยเหลือมีระดับความรุนแรงมาก
เร่ิมตนจากการศึกษาของ Darley & Latane´  (1968 อางถึงใน ธีระพร อุวรรณโณ, 2537) ที่ผูวิจัย
จัดใหนักศึกษาเขารวมการอภิปรายเกี่ยวกับปญหาในมหาวิทยาลัย นักศึกษาแตละคนนั่งอยูภายใน
หองเล็กและพูดกับนักศึกษาอ่ืนผานเครื่องอินเตอรคอม โดยนักศึกษาบางคนไดรับการบอกเลาวา
เขาจะพูดกับนักศึกษาอ่ืนอีกคนหนึ่ง ขณะที่บางคนไดรับการบอกเลาวาจะไดพูดกับนักศึกษาอ่ืนอีก
2 คน และบางคนก็ทราบวาตนจะพูดกับนักศึกษาอื่นอีก 5 คน ซึ่งเสียงของนักศึกษาอ่ืนนี้เปนเสียงที่
อัดเทปบันทึกเสียงไวตามจํานวนคนที่ผูวิจัยบอกกับผูรวมการทดลอง เมื่อการอภิปรายเริ่มข้ึนก็มี
เสียงของนักศึกษาคนหนึ่งที่อัดเทปบันทึกเสียงไวบอกดวยความอายถึงโรคลมบาหมูที่เขาเปนอยู 
ตอมาเสียงของนักศึกษาคนเดียวกันนี้ก็เร่ิมกระทอนกระแทน      และบอกออกมาวาเขากําลังเปน
ลมบาหมูพรอมกับรองขอความชวยเหลือจากนักศึกษาอ่ืน แลวก็เงียบเสียงไป  ในขณะเดียวกันนั้น
ผูทําการทดลองก็รออยูหนาหองของผูรวมการทดลอง เพื่อเฝาดูวาผูรวมการทดลองจะออกมาให
การชวยเหลือหรือไม และถาออกมาเขาจะออกมารวดเร็วเพียงใด  ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา ในหมู
ของผูรวมการทดลองที่เขาใจวา ตนเปนเพียงผูเดียวที่พูดกับนักศึกษาที่เปนลมบาหมู มีผูใหความ
ชวยเหลือโดยเร็วถึง 85% สวนผูรวมการทดลองที่เขาใจวา มีนักศึกษาอ่ืนอีกคนรูเห็นเหตุการณอยู
ดวย ใหความชวยเหลือเพียง 62%  และผูรวมการทดลองที่เขาใจวามีนักศึกษาอ่ืนรูเห็นเหตุการณ
อยูดวยอีก 5 คน ใหความชวยเหลือเพียง 31% เทานั้น
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นอกจากนี้ผูวิจัยยังรายงานอีกวา เมื่อผูรวมการทดลองคิดวาตนเปนผูรูเห็นเพียงคนเดียว
ผูรวมการทดลองในสภาพการณนี้ ใชเวลาโดยเฉลี่ยที่จะออกมาชวยเหลือเพียงไมเกิน 1 นาที
สวนผูรวมการทดลองในสภาพการณที่มีผูรูเห็นรวม 5 คน ใชเวลาโดยเฉลี่ยเกือบ 3 นาที
ในการออกมาใหความชวยเหลือ จากการสัมภาษณผูรวมการทดลองที่อยูในสภาพการณที่มีผูรูเห็น
นอกเหนือไปจากตนเอง นักศึกษาเหลานั้นตางก็ไมเชื่อวา การไมชวยเหลือของตนเปนผลมาจาก
การมีผูอ่ืนรูเหน็อยูดวย หลายคนใหเหตุผลวาไมทราบวามีอะไรเกิดขึ้น หรือไมทราบวาตนจะตอง
ทําอะไรเพื่อชวยเหลือผูเคราะหราย   การไมไดชวยเหลือหรือการชวยเหลือชาของคนเหลานี้   ไมใช
เพราะเกิดจากความเฉยเมย    แตเกิดจากความขัดแยงระหวางการตองการชวยเหลือกับความกลัว
ที่วา  การออกไปชวยเหลือตนอาจทําในสิ่งที่ไมถูกตอง  และอาจเปนการขายหนาผูรูเห็นคนอื่นๆ ได
โดยแทจริงแลวผูรวมการทดลองตางพากันรูสึกเสียใจที่ไมไดใหความชวยเหลืออันควร

นอกจากนี้ยงัสอดคลองกับการศึกษาของ Staub (1970) ที่ไดศึกษาถึงอิทธิพลของผูอ่ืนที่มี
ตอความพยายามของเด็กในการที่จะชวยเหลือผูอ่ืนซึ่งกําลังตกอยูในความทุกข กลุมตัวอยางเปน
เด็กอนุบาลและเด็กชั้นประถมศึกษาปที่ 1, 2, 4 และ 6 จํานวน 232 คน ผูวิจัยนําเด็กไปที่หอง
ทดลองทั้งแบบคนเดียวและแบบจับคูกับเพศเดียวกันดวยวิธีการสุมอยางงาย โดยผูวิจัยบอกกับเด็ก
วาจะใหเด็กระบายสีรูปภาพ แตผูวิจัยจะตองออกไปเอากลองสีกอน และในขณะที่ผูวิจยัออกไป
นอกหอง เด็กที่อยูในหองจะไดยินเสียงของเด็กผูหญิงคนหนึ่งรองขอความชวยเหลือดังมาจากหอง
ขางเคียง ซึ่งเปนเสียงรองจากเทปที่บันทึกเสียงไว โดยมีผูวิจัยคอยสังเกตปฏิกิริยาการตอบสนอง
ของเด็กตอเสียงรองนั้น ผลการศึกษาพบวา เด็กที่อยูในหองคนเดียวที่พยายามจะชวยเหลือเด็กที่
ตกอยูในความทุกข เปนเด็กอนุบาล 19%  เด็กชั้นประถมศึกษาปที่หนึ่ง 24%   เด็กชั้นประถมศึกษา
ปที่สอง 51%   เด็กชั้นประถมศึกษาปที่สี่ 49%  และเด็กชั้นประถมศึกษาปที่หก 15%  สวนเด็กที่อยู
ในหองแบบจับคูกับเพศเดียวกันที่พยายามจะชวยเหลือเด็กที่ตกอยูในความทุกข เปนเด็กอนุบาล
50%  เด็กชั้นประถมศึกษาปที่หนึ่ง 84%   เด็กชั้นประถมศึกษาปที่สอง 93%  เด็กชั้นประถมศึกษา
ปที่สี่ 42%  และเด็กชั้นประถมศึกษาปที่หก 31.3%

สวนการศึกษาของ Perterson (1983 cited in Kail & Wicks-Nelson, 1993)  ที่ไดศึกษา
ในเด็กอายุ 6-11 ป ก็พบผลที่สอดคลองกับการศึกษาที่ผานมาเชนเดียวกัน โดยผูวิจัยทําการศึกษา
ดวยการใหเด็กไดรับคําแนะนําในการเลนเกมเกี่ยวกับวงลอและเครื่องจักรตางๆ หลังจากที่เด็กได
เลนเกมสักครู ผูทําการทดลองก็นําเด็กมานั่งรอที่หองอีกหองหนึ่ง และบอกกับเด็กวามีเด็กคนอื่น
กําลังเลนเกมนั้นอยู โดยผูทําการทดลองบอกเด็กจํานวนครึ่งหนึ่งในแตละกลุมอายุวา มีเด็กอื่น
จํานวน 3 คน กําลังเลนเกมอยูในหองเกมนั้น ในขณะที่เด็กอีกครึ่งหนึ่งจะไดรับการบอกวา มีเด็ก
เพียงคนเดียวที่กําลังเลนเกมอยูในหอง จากนั้นผูทําการทดลองจะเปดเทปที่บนัทึกเสียงรองดวย
ความเจ็บปวดของเด็กคนหนึ่งดังออกมาจากหองเกม ผลปรากฏวา เด็กที่เขาใจวามีเด็กอ่ืนอยูใน
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หองเกมเพียงคนเดียวใหความชวยเหลือมากกวาเด็กที่เขาใจวา มีเด็กคนอื่นๆ ที่สามารถชวยเหลือ
เด็กคนนั้นไดอยูในหองเกมดวยในทุกกลุมอายุ

แตการศึกษาของ Yakimovich & Saltz (1971 อางถึงใน ธีระพร อุวรรณโณ, 2537)        
ไดแสดงใหเห็นวา “ผลของผูดูที่ไมเกี่ยวของ” ลดลงไปเมื่อสถานการณไมมีความกํากวม โดยผูวิจัย
จัดใหนักศึกษาไปนั่งทํางานครั้งละคนอยูในตึกแหงหนึ่ง ซึ่งไมมีผูอ่ืนดวยเลย หลังจากที่นักศึกษา
นั่งทํางานไปไดครูหนึ่ง หนามาซึ่งแตงตัวเปนคนเช็ดกระจกหนาตางก็ทําเหมือนกับเกิดอุบัติเหตุขึ้น
คือ ทําใหถังน้ําสําหรับเช็ดกระจกตกลงมาและทําใหบันไดลมลงมาดวย สวนตัวเองก็นอนอยูบนพื้น
และเอามือจับขอเทาไวพรอมกับรองครางแสดงความเจ็บปวด ผลการวิจัยปรากฏวา นักศึกษา
ทุกคนที่รวมการวิจัยวิ่งไปที่หนาตาง เพื่อดูวาเกิดเหตุการณอะไรขึ้น แตมีนักศึกษาเพียง 29%
เทานั้นที่ทําอะไรอยางหนึ่งอยางใดเพื่อชวยเหลือผูเคราะหราย สวนในอีกสภาพการณหนึ่ง คือ
ผูเคราะหรายรองขอความชวยเหลือออกมาดวย พบวา มีนักศึกษาถึง 81% ที่ออกมาให
การชวยเหลือผูเคราะหราย ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้แสดงใหเห็นวา ในสถานการณที่มีความกํากวมนอย
ผูเคราะหรายก็มีโอกาสจะไดรับการชวยเหลือมากกวาในสถานการณที่มีความกํากวมมาก

จากผลการศึกษาดังกลาว Clark & Word (1972) จึงไดทําการวิจัยในเรื่องนี้ โดยจัดใหมีทั้ง
สถานการณที่กํากวมและไมกํากวม รวมทั้งจัดใหนักศึกษาทั้งนั่งทํางานคนเดียว ทํางานกับคนอื่น
อีก 1 คน และทํางานกับคนอ่ืนอีก 4 คน จากนั้นผูวิจัยจัดใหชางติดมานเดินถือมานและบันได
ผานไปยังอีกหองหนึ่ง ซึ่งในสถานการณที่มีความกํากวม นักศึกษาที่ทํางานอยูจะไดยินเพียงเสียง
บันไดลมลง และมีของหนักตกลงที่พื้น ผลปรากฏวา ในสถานการณเชนนี้ ผลของผูดูที่ไมเกี่ยวของ
ก็เกิดขึ้นอีกเชนกัน นั่นคือ นักศึกษาที่ทํางานอยูคนเดียวจะวิ่งไปดู เพื่อชวยเหลือผูเคราะหราย
มากกวาเมื่อนักศึกษาทํางานอยูกับคนอ่ืนอีก 1 คน หรือ 5 คน แตเมื่อสถานการณไมมีความกํากวม
คือ ชางติดมานรองบอกออกมาวาตนไดรับบาดเจ็บ ผูวิจัยกลับพบวา นักศึกษาไมวาอยูคนเดียว
หรืออยูกับคนอ่ืนๆออกไปชวยเหลือผูเคราะหรายทุกครั้ง

Latane´& Rodin (1969 cited in Worchel & Cooper, 1983) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการกระจายความรับผิดชอบและอัตราการใหความชวยเหลือแกหญิงที่ตกอยูในความทุกข 
โดยกลุมตัวอยางเปนเพศชาย ซึ่งถูกจัดใหอยูตามลําพังและอยูเปนคู และกลุมตัวอยางจะไดรูจักกับ
หนามาหญิงจากการที่เธอนําแบบสอบถามมาใหตอบ จากนั้นหญิงคนดังกลาวก็จะทําทีเปนกลับไป
ทํางานในอีกหองหนึ่งที่อยูติดกัน สักครูกลุมตัวอยางก็จะไดยินเสียงเกาอี้ลมลงบนพื้น พรอมกับ
เสียงรองของหนามาหญิงวาเจ็บขอเทาและไมสามารถยกเกาอี้ออกจากตัวเธอได ผลปรากฏวากลุม
ตัวอยางที่อยูตามลําพังใหความชวยเหลือ 70% สวนกลุมตัวอยางที่อยูเปนคูมีเพียง 20% เทานั้นที่
ใหความชวยเหลือ ยิ่งไปกวานั้น กลุมตัวอยางที่อยูเปนคูกับหนามาที่ไมมีปฏิกิริยาใดๆตอเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นใหความชวยเหลือเพียง 7% เทานั้น
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สอดคลองกับผลการศึกษาของ Latene´ & Darley  (1970) ที่ไดศึกษาถึงอิทธิพลของ
บุคคลอื่นที่มีตอการตีความสถานการณและการตอบสนองตอสถานการณของผูที่จะชวยเหลือดวย  
โดยผูวิจัยจัดใหนักศึกษาชายนั่งตอบแบบสอบถามอยูในหอง จากนั้นประมาณ 2-3 นาที ผูวิจัยก็
เร่ิมปลอยควันใหลอยเขาไปในหอง และควันนั้นก็เร่ิมหนาขึ้นเรื่อยๆ จนทําใหยากตอมองเห็นหรือ
หายใจไดโดยสะดวก ผลปรากฏวา เมื่อผูถูกทดลองอยูตามลําพงั เขาจะเดินสํารวจควันไปรอบๆ
หอง และรายงานเรื่องนี้ตอผูวิจัยภายใน 4 นาที ถึง 75%    สวนในสภาพการณที่ผูถูกทดลองอยู
ภายในหองกับหนามาอีก 2 คน ที่ไมมีปฏิกิริยาใดๆ ตอควันที่เกิดขึ้น รายงานเรื่องนี้ตอผูวิจัยเพียง
10% เทานั้น ทั้งนี้เพราะผูถูกทดลองอาจกลัววาตนจะดูโงเขลาในสายตาของผูอ่ืน  หากเรื่องควันไฟ
ที่ตนรายงานออกไปนั้นไมไดเปนเหตุการณฉุกเฉินจริงๆ ผลการทดลองในครั้งนี้ทําใหสามารถสรุป
ไดวา การปรากฏตัวของบุคคลอื่นมีผลตอการตีความสถานการณของผูที่จะชวยเหลือวาเหตุการณ
นั้นมีอันตรายมากนอยเพียงใด

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ  Bickman (1972)  ที่จัดสถานการณใหนักศึกษา
พูดคุย ทางเครื่องอินเตอรคอมกับนักศึกษาอ่ืนอีก 2 คน ซึ่งเปนหนามาของผูวิจัย เมื่อการพูดดําเนิน
ไปไดครูหนึ่ง หนามาคนหนึ่งก็พูดทางอินเตอรคอมมาจากอีกหองหนึ่งวา  มีของอยางหนึ่งตกลงมา
จากชั้นหนังสือมาโดนเธอเขาแลวเธอก็รองออกมา สวนหนามาอีกคนหนึ่งตีความสถานการณให
ตางกันออกไปเปน 3 แบบ    สําหรับนักศึกษาในสภาพการณทั้ง 3  คือ  เปนสถานการณฉุกเฉินที่
ผูเคราะหรายไดรับบาดเจ็บอยางแนนอน อาจเปนสถานการณฉุกเฉิน และไมใชสถานการณฉุกเฉิน
นอกจากนี้ผูวิจัยยังจัดใหหนามาที่แสดงความเห็นนั้นอยูในสภาพที่อาจชวยเหลือผูเคราะหรายได
คือ อยูตึกเดยีวกับนักศึกษา หรืออยูในสภาพที่ไมอาจชวยเหลือผูเคราะหรายได คือ อยูคนละตึกกับ
นักศึกษา ซึ่งผลการวิจัยปรากฏวา  ยิ่งหนามาตีความสถานการณวาฉุกเฉินมากเพียงใด  นักศึกษา
ก็ยิ่งรายงานมากขึ้นในตอนหลังวาตนคิดวาผูเคราะหรายตองการความชวยเหลือจริง และนักศึกษา
ก็ใหความชวยเหลือจริงและรวดเร็วขึ้นเทานั้น ยิ่งไปกวานั้น นักศึกษาที่คิดวาหนามาไมอาจมา
ชวยเหลือผูเคราะหรายไดใหความชวยเหลือไดรวดเร็วกวานักศึกษาที่คิดวาหนามาอาจมาชวยเหลือ
ผูเคราะหรายได

จากงานวิจัยเกี่ยวกับผลของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวตอพฤติกรรมเอื้อเฟอ          
ที่ผานมาดังกลาวขางตน ผลการวิจัยสวนใหญพบวา ยิ่งมีการปรากฏตัวของผูอ่ืนในเหตุการณที่
ตองการความชวยเหลือจํานวนมากเพียงใด บุคคลก็จะใหความชวยเหลือแกผูที่ตองการความ
ชวยเหลือลดนอยลงเทานั้น
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จะสังเกตเห็นไดวา การวิจัยเกี่ยวกับผลของระดับการพึ่งพาและการวิจัยเกี่ยวกับผลของ
จํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวตอพฤติกรรมเอื้อเฟอที่ผานมานั้น เปนการศึกษาแยกตามระดับ
ความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ  และสวนใหญมักศึกษากับกลุมตัวอยางที่
อยูในชวงวัยรุนและวัยผูใหญ อีกทั้งยังไมพบการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้ในประเทศไทย  ดังนั้นผูวิจัย
จึงสนใจศึกษาวา ระดับการพึ่งพา จํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัว และระดับความรุนแรงของ
สถานการณที่ตองการความชวยเหลือ จะสงผลตอพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กหรือไม อยางไร
โดยผูวิจัยเลือกศึกษากับเด็กอายุ 9 ป   ซึ่งถือวาเปนวัยที่มีความสามารถในการมองเห็นปญหาใน
แงมุมของผูอ่ืน  อันสงผลใหเด็กมีความสามารถในการแสดงพฤติกรรมที่เปนประโยชนตอผูอ่ืนได
มากขึ้นแลว

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาผลของระดับการพึ่งพาและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความ
ชวยเหลือตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ 9 ป

2. เพื่อศึกษาผลของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและระดับความรุนแรงของ          
สถานการณที่ตองการความชวยเหลือตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ 9 ป

สมมติฐานของการวิจัย

1. ในสถานการณที่มีความรุนแรงมากและมีระดับการพึ่งพาสูง เด็กจะมีความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมเอื้อเฟอสูงกวาในสถานการณอ่ืน

2. ในสถานการณที่มีความรุนแรงมากและมีจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวนอย เด็กจะมี
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอสูงกวาในสถานการณอ่ืน

คําจํากัดความของการวิจัย

ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ หมายถึง การที่เด็กประเมินความตั้งใจของตนเองที่
จะใหหรือไมใหความชวยเหลือแกบุคคลที่ตองการความชวยเหลือในสถานการณสมมติที่ผูวิจัยเลา
ใหเด็กฟง

ระดับการพึ่งพา หมายถึง ลักษณะทางรางกายของบุคคลที่ตองการความชวยเหลือ
ในสถานการณสมมติที่ผูวิจัยเลาใหเด็กฟง ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้แบงเปน 2 ระดับ คือ
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- ระดับการพึ่งพาสูง  หมายถึง บุคคลที่ตองการความชวยเหลือที่มีลักษณะทางรางกาย
ที่ไมปกติสมบูรณ เชน ไดรับบาดเจ็บ หรือพิการ เปนตน

- ระดับการพึ่งพาต่ํา  หมายถึง บุคคลที่ตองการความชวยเหลือที่มีลักษณะทางรางกาย
ที่ปกติสมบูรณ

จํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัว หมายถึง จํานวนของบุคคลอื่นที่รวมรูเห็นวามีบุคคล
ที่ตองการความชวยเหลือในสถานการณสมมติที่ผูวิจัยเลาใหเดก็ฟง ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้แบงเปน
2 ระดับ คือ

- จํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวนอย หมายถึง การที่มีบุคคลอื่นจํานวน 1-2 คน
รวมรูเห็นวามีบุคคลที่ตองการความชวยเหลือ

- จํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวมาก หมายถึง การที่มีบุคคลอื่นจํานวนตั้งแต 5 คน
ข้ึนไป รวมรูเห็นวามีบุคคลที่ตองการความชวยเหลือ

ระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ   หมายถึง    ผลกระทบ
จากเหตุการณที่เกิดขึ้นตอรางกายของผูที่ตองการความชวยเหลือ ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้แบงเปน   2
ระดับ คือ

- ระดับความรุนแรงมาก หมายถึง ผูที่ตองการความชวยเหลือไดรับบาดเจ็บทางรางกาย
จากเหตุการณที่เกิดขึ้น

- ระดับความรุนแรงนอย  หมายถึง   ผูที่ตองการความชวยเหลือไมไดรับบาดเจ็บทาง
รางกายจากเหตุการณที่เกิดขึ้น

เด็กอายุ 9 ป หมายถึง นักเรียนระดับประถมศึกษาที่มีอายุระหวาง 9 ป ถึง 9 ป 11 เดือน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งชายและหญิง

ขอบเขตของการวิจัย

1. กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนนักเรียนชายและหญิงที่กําลังศึกษาอยูในระดับ

ประถมศึกษา ในปการศึกษา 2544 โรงเรียนอนุบาลวัดปรินายก กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุระหวาง
9 ป ถึง 9 ป 11 เดือน จํานวน 60 คน

2. ตัวแปรในการวิจัย
    2.1 ตัวแปรอิสระ(independent variable) คือ

2.1.1 ระดับการพึ่งพา ไดแก ระดับการพึ่งพาต่ํา และระดับการพึ่งพาสูง
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2.1.2 จํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัว ไดแก จํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัว
นอย   และจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวมาก
2.1.3 ระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ ไดแก ระดับ
ความรุนแรงมาก และระดับความรุนแรงนอย

    2.2 ตัวแปรตาม (dependent variable) คือ คะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ชวยเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่พึงประสงคทางสังคมของ
เด็กไทย

2.  นําผลที่ไดจากการวิจัยไปเปนแนวทางสําหรับนักจิตวิทยา    นักวิชาการ    ครูอาจารย
พอแมผูปกครอง  ตลอดจนผูที่เกี่ยวของกับเด็ก  ในการศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมที่พึงประสงค
ทางสังคมของเด็กตอไป



บทที่ 2

วิธีดําเนินการวิจัยและวิธีรวบรวมขอมูล

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงผลของระดับการพึ่งพาและระดับความรุนแรงของ
สถานการณที่ตองการความชวยเหลือ    และผลของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและระดับความ
รุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ  ที่มีตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็ก
อายุ 9 ป

กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  เปนนักเรียนระดับประถมศึกษาที่มีอายุระหวาง  9 ป ถึง 9 ป
11 เดือน อายุเฉลี่ย 9 ป 7 เดือน จากโรงเรียนอนุบาลวัดปรินายก สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2544  จํานวน 60 คน

การคัดเลือกกลุมตัวอยาง

การวิจัยครั้งนี้ใชกลุมตัวอยางเปนนักเรียนระดับประถมศึกษาที่มีอายุระหวาง 9 ป ถึง 9 ป     
11 เดือน ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 60 คน ซึ่งผูวิจัยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยมีขั้นตอนดังนี้

1. ผูวิจัยสํารวจขอมูลจากทะเบียนประวตัินักเรียน และคัดลอกรายชื่อนักเรียนที่มีอายุระหวาง
9 ป  ถึง  9 ป 11 เดือน

2. ผูวิจัยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบงาย (simple random
sampling) โดยใชวิธีการจับฉลากรายชื่อของเด็ก เพื่อใหไดจํานวนเด็กที่ตองการ คือ จํานวน 60 คน
ซึ่งเปนเด็กชายและเด็กหญิง ในสัดสวนที่เทาเทียมกัน
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้   คือ   แบบวัดความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ  ซึ่งผูวิจัย
สรางขึ้นจากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับผลของระดับการพึ่งพาและจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวตอ
พฤติกรรมเอื้อเฟอของ Bar-Tal (1976) และ Latane´ & Darley (1970) โดยแบบวัดความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมเอื้อเฟอนี้แบงออกเปน 2 ชุด คือ

1. แบบวัดความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่เกี่ยวของกับระดับการพึ่งพาของ
ผูที่ตองการความชวยเหลือ ซึ่งประกอบดวย

1.1 สถานการณสมมติที่ผูตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาต่ํา จํานวน 5 เร่ือง
แบงเปนสภาพการณที่มีความรุนแรงนอยจํานวน 3 เร่ือง  และสภาพการณที่มีความรุนแรงมาก
จํานวน 2 เร่ือง

1.2 สถานการณสมมติที่ผูตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาสูง จํานวน 5 เร่ือง
แบงเปนสภาพการณที่มีความรุนแรงนอยจํานวน 3 เร่ือง  และสภาพการณที่มีความรุนแรงมาก
จํานวน 2 เร่ือง

1.3 ภาพวาดขนาด 6x8 นิ้ว  ที่ใชสําหรับแสดงประกอบการเลาเรื่องสถานการณสมมติ
ทั้ง 10 เร่ือง เร่ืองละ 2 ภาพ รวมทั้งหมด 20 ภาพ

1.4 แบบประเมินคา (rating scale)  ซึ่งผูวิจัยกําหนดขึ้นสําหรับใหนักเรียนใชในการ
ประเมินความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของตนเอง
2. แบบวัดความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่เกี่ยวของกับจํานวนของบุคคล

อ่ืนที่ปรากฏตัว ซึ่งประกอบดวย
2.1 สถานการณสมมติที่มีการปรากฏตัวของผูอ่ืนจํานวนนอย จํานวน 5 เร่ือง แบงเปน

สภาพการณที่มีความรุนแรงนอยจํานวน 2 เร่ือง  และสภาพการณที่มีความรุนแรงมากจํานวน
3 เร่ือง

2.2 สถานการณสมมติที่มีการปรากฏตัวของผูอ่ืนจํานวนมาก จํานวน 5 เร่ือง แบงเปน
สภาพการณที่มีความรุนแรงนอยจํานวน 2 เร่ือง  และสภาพการณที่มีความรุนแรงมากจํานวน
3 เร่ือง

2.3 ภาพวาดขนาด 6x8 นิ้ว  ที่ใชสําหรับแสดงประกอบการเลาเรื่องสถานการณสมมติ
ทั้ง 10 เร่ือง เร่ืองละ 2 ภาพ รวมทั้งหมด 20 ภาพ
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2.4 แบบประเมินคา (rating scale)  ซึ่งผูวิจัยกําหนดขึ้นสําหรับใหนักเรียนใชในการ
ประเมินความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของตนเอง

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ

1. ผูวิจัยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับผลของระดับการพึ่งพาและจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวตอ
พฤติกรรมเอื้อเฟอของ Bar-Tal (1976) และ Latane´ & Darley (1970) แลวนํามาแตงเรื่องราวที่มี
ลักษณะเปนสถานการณสมมติที่มีบุคคลที่ตองการความชวยเหลือ จํานวน 20 เร่ือง แบงเปน

- สถานการณที่ผูตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาต่ํา จํานวน 5 เร่ือง แบงเปน
สภาพการณที่มีความรุนแรงนอยจํานวน 3 เร่ือง  และสภาพการณที่มีความรุนแรงมากจํานวน
2 เร่ือง

- สถานการณที่ผูตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาสูง จํานวน 5 เร่ือง แบงเปน
สภาพการณที่มีความรุนแรงนอยจํานวน 3 เร่ือง  และสภาพการณที่มีความรุนแรงมากจํานวน
2 เร่ือง

- สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนนอย จํานวน 5 เร่ือง แบงเปน
สภาพการณที่มีความรุนแรงนอยจํานวน 2 เร่ือง  และสภาพการณที่มีความรุนแรงมากจํานวน
3 เร่ือง

- สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนมาก จํานวน 5 เร่ือง แบงเปน
สภาพการณที่มีความรุนแรงนอยจํานวน 2 เร่ือง  และสภาพการณที่มีความรุนแรงมากจํานวน
3 เร่ือง
2. ผูวิจัยนําเรื่องราวที่แตงขึ้นทั้ง 20 เร่ือง มาวาดภาพประกอบ เพื่อใหเด็กเขาใจเรื่องราว

เหลานั้นไดงายขึ้น  ซึ่งภาพประกอบนี้มีลักษณะเปนภาพตอเนื่องเรื่องละ 2 ภาพ  รวมทั้งหมด 40 ภาพ
ซึ่งแตละภาพมีขนาด 6x8 นิ้ว

3. ผูวิจัยกําหนดแบบประเมินคา  (rating scale)    สําหรับใหนักเรียนใชในการประเมินความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของตนเอง   หลังจากที่ไดฟงผูวิจัยเลาเรื่องเกี่ยวกับสถานการณสมมติที่มี
ผูที่ตองการความชวยเหลือ  พรอมทั้งดูภาพประกอบแลว    โดยใหนักเรียนขีดเครื่องหมาย 4ลงในชอง
พฤติกรรมที่ผูวิจัยกําหนดใหที่ตรงกับความคิดของนักเรียนมากที่สุดวาหากตนเองเปนผูที่อยูในสถาน
การณดังกลาว นักเรียนตั้งใจจะแสดงพฤติกรรมอยางไร
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หากนักเรียนคิดวาจะใหความชวยเหลืออยางแนนอน ใหขีด 4ในชองหมายเลข 5
หากนักเรียนคิดวาจะใหความชวยเหลือ ใหขีด 4ในชองหมายเลข 4
หากนักเรียนคิดวาไมแนใจ           ใหขีด 4ในชองหมายเลข 3
หากนักเรียนคิดวาจะไมใหความชวยเหลือ         ใหขีด 4ในชองหมายเลข 2
หากนักเรียนคิดวาจะไมใหความชวยเหลืออยางแนนอน ใหขีด 4ในชองหมายเลข 1
พฤติกรรมที่ผูวิจัยกําหนดขึ้นดังกลาวนั้นมีความหมายดังตอไปนี้
 ชวยเหลืออยางแนนอน หมายถึง นักเรียนคิดวา หากตนเองเปนผูที่อยูในสถานการณที่ผูวิจัย

เลาใหฟง ก็จะตัดสินใจใหความชวยเหลือแกบุคคลที่ตองการความชวยเหลือทันที
 ชวยเหลือ   หมายถึง    นักเรียนคิดวา หากตนเองเปนผูที่อยูในสถานการณที่ผูวิจัยเลาใหฟง

ก็จะตัดสินใจวาคงจะใหความชวยเหลือแกบุคคลที่ตองการความชวยเหลือ
ไมแนใจ     หมายถึง      นักเรียนคิดวา หากตนเองเปนผูที่อยูในสถานการณที่ผูวิจัยเลาใหฟง

ก็ยังตัดสินใจไมไดวาจะใหความชวยเหลือแกบุคคลที่ตองการความชวยเหลือหรือไม
ไมชวยเหลือ   หมายถึง  นักเรียนคิดวา หากตนเองเปนผูที่อยูในสถานการณที่ผูวิจัยเลาใหฟง

ก็จะตัดสินใจวาคงจะไมใหความชวยเหลือแกบุคคลที่ตองการความชวยเหลือ
ไมชวยเหลืออยางแนนอน  หมายถึง นักเรียนคิดวาหากตนเองเปนผูที่อยูในสถานการณที่ผูวิจัย

เลาใหฟง ก็จะตัดสินใจไมใหความชวยเหลือแกบุคคลที่ตองการความชวยเหลือทันที

ตัวอยางแบบวัดความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอและวิธีการตอบแบบประเมิน

เร่ืองที่ 1 (ผูวิจัยเปนผูเลาเรื่องและแสดงภาพประกอบ) เชาวันหนึ่ง นักเรียนกําลังจะเดินขึ้น
บันได เพื่อนํากระเปานักเรียนไปเก็บไวที่หองเรียน นักเรียนมองเห็นเด็กหญิงคนหนึ่งซึ่งถือสมุดกองโต
กําลังเดินลงบันไดมา แลวเธอก็ทําสมุดเลมหนึ่งตกลงบนพื้น นักเรียนคิดวาจะทําอยางไร

เร่ืองที่ ชวยเหลือ
อยางแนนอน

ชวยเหลือ ไมแนใจ ไมชวยเหลือ ไมชวยเหลือ
อยางแนนอน

สําหรับ
ผูวิจัย

1 4
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 จากตัวอยางการตอบแบบประเมินขางตน  แสดงวา  นักเรียนคิดวาหากตนเองเปนผูที่อยูใน
เหตุการณเร่ืองที่ 1     ก็จะตัดสินใจวา คงจะไมใหความชวยเหลือแกเด็กหญิงคนดังกลาว
คุณภาพของเครื่องมือ

ความตรง (validity)     ผูวิจัยทดสอบความตรงตามเนื้อหา   (content validity)  ของเครื่องมือ
ที่ใชในการวิจัย  โดยขอใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ซึ่งเปนอาจารยประจําคณะจิตวิทยา
สาขาจิตวิทยาพัฒนาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เปนผูตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือ
รวมทั้งใหขอคิดเห็นอื่นๆ    โดยยึดเกณฑในการตัดสิน คือ ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นตรงกัน 2 ใน 3 ทาน
จากนั้นผูวิจัยนําขอคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิไปปรับปรุงแกไขเครื่องมือจนมีความเหมาะสมตอไป    
(รายนามของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ทาน แสดงไวในภาคผนวก ก)

ความเที่ยง  (reliability)      ผูวิจัยทําการทดสอบหาคาความเที่ยง  (reliability)  ของเครื่องมือ
ที่ใชในการวิจัยกับเด็กระดับประถมศึกษาที่มีอายุระหวาง  9 ป  ถึง  9 ป 11 เดือน ของโรงเรียนอนุบาล
วัดปรินายก สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน จากนั้นผูวิจัยนํา
คะแนนพฤติกรรมเอื้อเฟอในแตละสถานการณของเด็กแตละคนมาทดสอบหาคาความเที่ยงของ   
เครื่องมือดวยวิธีการวัดความสอดคลองภายใน (internal-consistency reliability) โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  ไดคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของ
แตละสถานการณดังนี้

1. สถานการณที่เกี่ยวของกับระดับการพึ่งพาของผูตองการความชวยเหลือ
ระดับความเที่ยง α = 0.9206
1.1 สถานการณที่ผูตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาต่ํา

ระดับความเที่ยง α = 0.8327
1.2 สถานการณที่ผูตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาสูง

ระดับความเที่ยง α = 0.8426
2. สถานการณที่เกี่ยวของกับจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัว

ระดับความเที่ยง α = 0.8239
2.1 สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนนอย

 ระดับความเที่ยง α = 0.7668
2.2 สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนมาก

ระดับความเที่ยง α = 0.7874
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วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวัดความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอใน 4 สถานการณ คือ
- สถานการณที่บุคคลที่ตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาต่ํา
- สถานการณที่บุคคลที่ตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาสูง
- สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนนอย
- สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนมาก
โดยในแตละสถานการณยังแบงออกเปนสภาพการณที่มีความรุนแรงนอยและสภาพการณที่มี

ความรุนแรงมากดวย  ซึ่งในแตละสถานการณจะประกอบดวยเรื่องราวที่เปนสถานการณสมมติ จํานวน
5 เร่ือง รวมทั้งหมด 20 เร่ือง

เด็กทุกคนจะไดฟงผูวิจัยเลาเรื่องทั้งหมด 20 เร่ือง  แตผูวิจัยจะมีการสลับลําดับของเรื่องที่จะ
นําเสนอสําหรับเด็กแตละคน  โดยผูวิจัยใชวิธีการสุมแบบงาย (simple random sampling) ดวยการ
จับฉลากลําดับของเรื่องที่จะนําเสนอสําหรับเด็กแตละคน  และผูวิจัยจะแบงเลาเรื่องใหเด็กแตละคนฟง
วันละ 5 เร่ือง ตามลําดับของเร่ืองที่ไดกําหนดไว (ลําดับของเรื่องที่นําเสนอสําหรับเด็กแตละคนแสดงไว
ในภาคผนวก ค) และหลังจากที่ผูวิจัยเลาเรื่องราวแตละเรื่องจบแลว ผูวิจัยจะใหเด็กประเมินความตั้งใจ
ในการแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของตนเองลงในแบบประเมินที่ผูวิจัยกําหนดให

 ในการดําเนินการวิจัยผูวิจัยจะทําการศึกษาเด็กเปนรายบุคคล โดยมีผูชวยผูวิจัย 1 คน ชวยนํา
เด็กมาจากหองเรียนเพื่อทําการทดสอบ และนําเด็กกลับหองเรียนหลังการทดสอบ

การเก็บรวบรวมขอมูล

1. ผูวิจัยนําหนังสอืจากคณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ยื่นตอผูอํานวยการโรงเรียน
อนุบาลวัดปรินายก สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร เพื่อขอความรวมมือในการเก็บ
ขอมูล จากเด็กระดับประถมศึกษาที่มีอายุระหวาง  9 ป  ถึง  9 ป 11 เดือน  จํานวน 60 คน

2. ผูวิจัยสรางความคุนเคยกับเด็กในโรงเรียนเปนเวลา 2 สัปดาห โดยการเขารวมกิจกรรมตางๆ
กับเด็กกอนที่จะดําเนินการวิจัย
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3. ผูวิจัยเริ่มดําเนินการวิจัย โดยคัดเลือกเด็กระดับประถมศึกษาที่มีอายุระหวาง 9 ป ถึง 9 ป
11 เดือน  จํานวน 60 (ดังไดกลาวไวในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง)

4. ผูวิจัยขออนุญาตคุณครูจัดโตะและเกาอี้ภายในหองที่ทางโรงเรียนไดจัดไวให ซึ่งผูวิจัยจัดให
เด็กนั่งหันหนาเขาหาผูวิจัยโดยมีโตะคั่นกลางระหวางผูวิจัยกับเด็ก

5. ผูวิจัยทําการทดสอบเด็กเปนรายบุคคล  โดยมีผูชวยผูวิจัยชวยนําเด็กมาจากหองเรียนเพื่อ
ทําการทดสอบ

5.1 ผูวิจัยใหเด็กนั่งที่เกาอี้ที่ผูวิจัยไดจัดไว และอธิบายใหเด็กฟงวา
“พี่มีเร่ืองมาเลาใหหนูฟง 20 เร่ืองและมีรูปภาพประกอบดวย แตพี่จะเลาให

ฟงวันละ 5 เร่ือง ขอใหหนูตั้งใจฟงนะคะ และหลังจากที่พี่เลาเรื่องแตละเรื่องจบแลว
ใหหนูคิดพิจารณาวา หากตนเองเปนผูที่อยูในเหตุการณที่พี่เลาใหฟง หนูตั้งใจจะ
ทําอยางไร   แลวใหตอบลงในกระดาษคําตอบนี้   (ผูวิจัยสงแบบประเมินความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอใหกับเด็ก)  โดยใหขีดเครื่องหมาย 4ลงในชองที่ตรงกับความ
คิดของหนูนะคะ เชน ถาหนูคิดวาจะใหความชวยเหลือแกบุคคลในเหตุการณที่พี่เลา
ใหฟง ก็จะมี      คําตอบใหเลือก 2 คําตอบ คือ ชวยเหลืออยางแนนอน ใหขีดเครื่อง
หมาย 4ลงในชองหมายเลข 5     หรือคงจะชวยเหลือ ใหขีดเครื่องหมาย 4ลงในชอง
หมายเลข 4    แตถาหนูคิดวาไมแนใจวาจะใหความชวยเหลือหรือไม ก็ใหขีดเครื่อง
หมาย4ลงในชองหมายเลข 3 และถาหนูคิดวาจะไมใหความชวยเหลือ ก็จะมีคําตอบ
ใหเลือก 2 คําตอบเชนกัน คือ คงจะไมชวยเหลือ ใหขีดเครื่องหมาย 4ลงในชองหมาย
เลข 2 หรือไมชวยเหลืออยางแนนอน ก็ใหขีดเครื่องหมาย 4ลงในชองหมายเลข 1”
5.2 ผูวิจัยเริ่มเลาเรื่องราวที่มีลักษณะเปนสถานการณสมมติที่มีบุคคลที่ตองการ
ความชวยเหลือใหเด็กฟง พรอมทั้งแสดงภาพประกอบ หลังจากเลาเรื่องแตละเรื่อง
จบแลว ผูวิจัยจะถามคําถามเด็กวา  “หากหนูเปนผูที่อยูในเหตุการณนี้  หนูคิดวาจะ
ทําอยางไร” โดยผูวิจัยจะรอใหเด็กตอบคําถามลงในแบบประเมินใหเรียบรอยเสียกอน
แลวจึงจะเลาเรื่องราวเรื่องตอไปใหเด็กฟง
5.3 หลังจากที่ผูวิจัยไดเลาเรื่องราวใหเด็กฟงครบทั้ง 5 เร่ืองแลว ผูวิจัยกลาวขอบคุณ
และขอรวมมือจากเด็กในการทําการทดสอบในวันตอๆ ไป
5.4 ผูวิจัยทําการทดสอบเด็กแตละคนในวันตอๆไป จนกระทั่งเด็กทุกคนไดรับ
การทดสอบครบทั้ง 20 เร่ือง
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6. ผูวิจัยนําคําตอบของเด็กแตละคนมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว และนําคะแนน
ไปวิเคราะหผลทางสถิติตอไป
เกณฑการใหคะแนน

เกณฑการใหคะแนนของแบบวัดความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีดังนี้
ให  1  คะแนน  เมื่อเด็กประเมินวา   ไมชวยเหลืออยางแนนอน
ให  2  คะแนน เมื่อเด็กประเมินวา   ไมชวยเหลือ
ให  3  คะแนน เมื่อเด็กประเมินวา   ไมแนใจ
ให  4  คะแนน เมื่อเด็กประเมินวา   ชวยเหลือ
ให  5  คะแนน เมื่อเด็กประเมินวา   ชวยเหลืออยางแนนอน

จากนั้นนําคะแนนของเด็กแตละคนที่ไดจากแบบวัดดังกลาวมาคิดหาคาเฉลี่ยเปนคะแนน
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในแตละสถานการณดังนี้

1. นําคะแนนจากสถานการณสมมติที่มีระดับการพึ่งพาต่ําและมีความรุนแรงนอย    3   เร่ือง
มาคิดหาคาเฉลี่ยเปนคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาต่ํา
และมีความรุนแรงนอย

2. นําคะแนนจากสถานการณสมมติที่มีระดับการพึ่งพาต่ําและมีความรุนแรงมาก    2   เร่ือง
มาคิดหาคาเฉลี่ยเปนคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาต่ํา
และมีความรุนแรงมาก

3. นําคะแนนจากสถานการณสมมติที่มีระดับการพึ่งพาสูงและมีความรุนแรงนอย    3   เร่ือง
มาคิดหาคาเฉลี่ยเปนคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาสูง
และมีความรุนแรงนอย

4. นําคะแนนจากสถานการณสมมติที่มีระดับการพึ่งพาสูงและมีความรุนแรงมาก    2   เร่ือง
มาคิดหาคาเฉลี่ยเปนคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาสูง
และมีความรุนแรงมาก

5. นําคะแนนจากสถานการณสมมติที่มีจํานวนคนนอยและมีความรุนแรงนอย 2 เร่ือง มาคิด
หาคาเฉลี่ยเปนคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่มีจํานวนคนนอยและมี
ความรุนแรงนอย
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6. นําคะแนนจากสถานการณสมมติที่มีจํานวนคนนอยและมีความรุนแรงมาก 3 เร่ือง มาคิด
หาคาเฉลี่ยเปนคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่มีจํานวนคนนอยและมี
ความรุนแรงมาก

7. นําคะแนนจากสถานการณสมมติที่มีจํานวนคนมากและมีความรุนแรงนอย 2 เร่ือง มาคิด
หาคาเฉลี่ยเปนคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่มีจํานวนคนมากและมีความ
รุนแรงนอย

8. นําคะแนนจากสถานการณสมมติที่มีจํานวนคนมากและมีความรุนแรงมาก 3 เร่ือง มาคิด
หาคาเฉลี่ยเปนคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่มีจํานวนคนมากและมีความ
รุนแรงมาก

การวิเคราะหขอมูล

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจะใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS/PS (Statistical Package for Social Science/Personal Computer) ดังตอไปนี้

1. คํานวณหาคามัชฌิมเลขคณิต (mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (standard diviation)   
ของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ  โดยแยกตามระดับการพึ่งพาและระดับความรุนแรง
ของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ และนําคาเฉลี่ยที่ไดในแตละระดับของการพึ่งพาและระดับ
ความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ มาทดสอบความแตกตางดวยการวิเคราะห
ความแปรปรวนสองทางแบบวัดซ้ํา (Two–way ANOVA with repeated measures) และทดสอบความ
แตกตางรายคูดวยวิธี Tukey’s Honestly Significant Difference (HSD)

2. คํานวณหาคามัชฌิมเลขคณิต (mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (standard diviation)   
ของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ  โดยแยกตามระดับของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏ
ตัวและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ และนําคาเฉลี่ยที่ไดในแตละระดับ
ของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ 
มาทดสอบความแตกตางดวยการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางแบบวัดซ้ํา (Two–way ANOVA
with repeated measures) และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี Tukey’s Honestly Significant
Difference (HSD)
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การนําเสนอขอมูล

1. แสดงคามัชฌิมเลขคณิต (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard diviation)
ของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในแตละระดับการพึ่งพาและระดับความรุนแรงของ
สถานการณที่ตองการความชวยเหลือ โดยนําเสนอในรูปของตาราง

2. แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมเอื้อเฟอในแตละระดับการพึ่งพา   และระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความ
ชวยเหลือ โดยนําเสนอในรูปของตาราง

3. แสดงผลการวิเคราะหหาความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Tukey ของระดับการพึ่งพาและ
ระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือท่ีมีผลตอคะแนนความตั้งใจแสดง       
พฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ 9 ป โดยนําเสนอในรูปของตาราง

4. แสดงคามัชฌิมเลขคณิต (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard diviation)
ของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในแตละระดับของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและ
ระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ โดยนําเสนอในรูปของตาราง

5. แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมเอื้อเฟอในแตละระดับการพึ่งพา   และระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความ
ชวยเหลือ โดยนําเสนอในรูปของตาราง

6. แสดงผลการวิเคราะหหาความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Tukey ของจํานวนของบุคคลอื่นที่
ปรากฏตัวและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือที่มีผลตอคะแนนความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ 9 ป โดยนําเสนอในรูปของตาราง



บทที่ 3

ผลการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงผลของระดับการพึ่งพาและระดับความรุนแรงของ
สถานการณที่ตองการความชวยเหลือ  และผลของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและระดับความรุนแรง
ของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ  ที่มีตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ 9 ป
โดยกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  เปนนักเรียนระดับประถมศึกษาที่มีอายุระหวาง  9  ป ถึง 9 ป 11 เดือน
จากโรงเรียนอนุบาลวัดปรินายก สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร จํานวน 60 คน

ขอมูลแสดงผลการวิเคราะหทางสถิติมีดังตอไปนี้
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ตารางที่ 1    แสดงคามัชฌิมเลขคณิต  (mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (standard diviation) ของ
คะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ 9 ป ในแตละระดับของการพึ่งพาและระดับความ
รุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ

ระดับความรุนแรงนอย
M               SD

ระดับความรุนแรงมาก
             M                 SD

ระดับการพึ่งพาต่ํา
ระดับการพึ่งพาสูง

3.54 1.20
4.43            0.81

2.83 1.20
4.49              0.70

จากผลคามัชฌิมเลขคณิตที่ไดจากคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ 9 ป
ในแตละระดับของการพึ่งพาและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ แสดงใหเห็น
วา เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาสูงและมีระดับความ
รุนแรงมาก สูงกวาในสถานการณอ่ืน
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ตารางที่ 2      แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางแบบวัดซ้ํา    (Two–way ANOVA with
repeated  measures)   ของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ 9 ป ในแตละระดับ
ของการพึ่งพาและความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ

แหลงความแปรปรวน SS df MS F
ผลหลัก
   ระดับการพึ่งพา
     ความคลาดเคลื่อน (ระดับการพึ่งพา)
   ระดับความรุนแรงของสถานการณ
     ความคลาดเคลื่อน (ระดับความรุนแรงของสถานการณ)

97.325
22.515
6.176

23.748

1
59
1

59

97.325
0.382
6.176
0.403

255.036*
-

15.344*
-

ปฏิสัมพันธระหวางระดับการพึ่งพาและระดับความรุนแรง
ของสถานการณ
   ความคลาดเคลื่อน (ระดับการพึ่งพาและระดับความรุนแรง
   ของสถานการณ)

8.881

26.626

1

59

8.881

0.451

19.678*

-
* P < .05

จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางแบบวัดซ้ําของระดับการพึ่งพาและระดับความรุนแรง
ของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ พบวา ระดับการพึ่งพาที่แตกตางกันมีผลตอคะแนนความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 255.036, p< .05) และ
ระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือที่แตกตางกัน มีผลตอคะแนนความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมเอื้อเฟอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (F = 15.344, p< .05)      นอกจากนี้
ยังพบวา ระดับการพึ่งพาและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือรวมกันสงผลตอ
คะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ   โดยพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
(F = 19.678, p< .05)  กลาวคือ  ความแตกตางของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอนั้นเปนผล
มาจากความแตกตางของระดับการพึ่งพาและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ    
โดยผูวิจัยไดนําคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในแตละระดับการพึ่งพา
และระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือมาเขียนเปนกราฟ ดังแสดงไวในภาพที่ 3
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ภาพที่ 3 กราฟแสดงปฏิสัมพันธรวมของระดับการพึ่งพาและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการ
ความชวยเหลือ ที่มีตอคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ 9 ป

จากภาพที่ 3 แสดงใหเห็นวา ระดับการพึ่งพาและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการ
ความชวยเหลือ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลรวมกันตอคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 โดยระดับการพึ่งพาที่ตางกันและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตางกันจะมีผลทําให
คะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอตางกัน ซึ่งในสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาสูง ไมวาจะมีระดับ
ความรุนแรงของสถานการณมากหรือนอย เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอสูงพอๆกัน
สวนในสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาต่ํา เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสภาพการณ
ที่มีระดับความรุนแรงนอย สูงกวาในสภาพการณที่มีระดับความรุนแรงมาก

จากตารางที่ 2 ที่พบวา ระดับการพึ่งพาและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความ
ชวยเหลือรวมกันสงผลตอคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็ก ผูวิจัยจึงไดวิเคราะหหาความ
แตกตางรายคูดวยวิธีของ Tukey ดังแสดงผลในตารางที่ 3

0

1

2

3

4

5

พึ่งพาตํ่า พึ่งพาสูง

ความรุนแรงนอย
ความรุนแรงมาก

คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอ้ือเฟอ
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ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหหาความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Tukey ของระดับการพึ่งพาและระดับ
ความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือที่มีผลตอคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ
ของเด็กอายุ 9 ป

สถานการณ พึ่งพาต่ําและ
รุนแรงนอย

พึ่งพาต่ําและ
รุนแรงมาก

พึ่งพาสูงและ
รุนแรงนอย

พึ่งพาสูงและ
รุนแรงมาก

พึ่งพาต่ําและ
รุนแรงนอย

- 0.706* 0.889* 0.953*

พึ่งพาต่ําและ
รุนแรงมาก

- 1.594* 1.658*

พึ่งพาสูงและ
รุนแรงนอย

- 0.064

พึ่งพาสูงและ
รุนแรงมาก

-

*p<.05

จากตารางที่ 3    แสดงวา   ในสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาสูงและมีความรุนแรงมาก และ
สถานการณที่ระดับการพึ่งพาสูงและมีความรุนแรงนอย เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ
ไมแตกตางกัน    แตในสถานการณทั้ง 2 สถานการณดังกลาว  เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
เอ้ือเฟอสูงกวาสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาต่ําและมีความรุนแรงนอย   และสถานการณที่มีระดับการ
พึ่งพาต่ําและมีความรุนแรงมาก ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่  4   แสดงคามัชฌิมเลขคณิต  (mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (standard diviation) ของ
คะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ 9 ป ในแตละระดับของจํานวนของบุคคลอื่นที่
ปรากฏตัวและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ

ระดับความรุนแรงนอย
M               SD

ระดับความรุนแรงมาก
             M                 SD

จํานวนคนนอย
จํานวนคนมาก

3.93            1.10
4.07             0.99

3.68             1.19
            3.42              1.19

จากผลคามัชฌิมเลขคณิตที่ไดจากคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ 9 ป
ในแตละระดับของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความ
ชวยเหลือ แสดงใหเห็นวา เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่มีการปรากฏ
ตัวของบุคคลอื่นจํานวนมากและมีระดับความรุนแรงนอย สูงกวาในสถานการณอ่ืน
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ตารางที่ 5       แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางแบบวัดซ้ํา    (Two–way ANOVA with
repeated  measures)   ของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ 9 ป  ในแตละระดับ
ของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ

แหลงความแปรปรวน SS df MS F
ผลหลัก
   จํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัว
      ความคลาดเคลื่อน (จํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัว)
   ระดับความรุนแรงของสถานการณ
      ความคลาดเคลื่อน  (ระดับความรุนแรงของสถานการณ)

0.195
13.048
12.376
28.811

1
59
1

59

0.195
0.221
12.376
0.488

0.880
-

25.344*
-

ปฏิสัมพันธระหวางจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและ
ระดับความรุนแรงของสถานการณ
   ความคลาดเคลื่อน(จํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและ
    ระดับความรุนแรงของสถานการณ)

2.367

16.043

1

59

2.367

0.272

8.704*

-
* P < .05

จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและระดับความ
รุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ    พบวา   จํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวที่แตกตางกัน
มีผลตอคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอไมแตกตางกัน  สวนระดับความรุนแรงของสถานการณ
ที่ตองการความชวยเหลือที่แตกตางกันมีผลตอคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (F = 25.344, p< .05) อยางไรก็ตามยังพบวา จํานวนของบุคคลอื่น
ท่ีปรากฏตัวและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือรวมกันสงผลตอคะแนนความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ    โดยพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   (F = 8.704,
p< .05)   กลาวคือ  ความแตกตางของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอนั้น   เปนผลมาจาก
ความแตกตางของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความ
ชวยเหลือ โดยผูวิจัยไดนําคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในแตละระดับ
ของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือมา
เขียนเปนกราฟ ดังแสดงไวในภาพที่ 4
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0

1
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3

4

5

จํานวนคนนอย จํานวนคนมาก

ความรุนแรงนอย

ความรุนแรงมาก

คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ

ภาพที่ 4   กราฟแสดงปฏิสัมพันธรวมของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและระดับความรุนแรงของ
สถานการณที่ตองการความชวยเหลือ ที่มีตอคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ 9 ป

จากภาพที่ 4    แสดงใหเห็นวา   จํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและระดับความรุนแรงของ
สถานการณที่ตองการความชวยเหลือเปนปจจัยที่มีอิทธิพลรวมกันตอคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
เอ้ือเฟอที่ระดับนัยสําคัญ .05 โดยจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวที่ตางกันและระดับความรุนแรงของ
สถานการณที่ตางกันมีผลทําใหคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอตางกัน ซึ่งในสถานการณที่มี
จํานวนคนมากและมีระดับความรุนแรงของสถานการณนอย เด็กจะมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
เอื้อเฟอสูงกวาในสถานการณที่มีจํานวนคนมากและมีระดับความรุนแรงของสถานการณมาก สวนใน
สถานการณที่มีจํานวนคนนอยและมีความรุนแรงนอย   เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ
สูงพอๆกัน

จากตารางที่ 5 ที่พบวา จํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและระดับความรุนแรงของสถานการณที่
ตองการความชวยเหลือรวมกันสงผลตอคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ  ผูวิจัยจึงไดวิเคราะห
หาความแตกตางรายคูดวยวิธขีอง Tukey ดังแสดงผลในตารางที่ 6
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ตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะหหาความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Tukey ของจํานวนของบุคคลอื่นที่
ปรากฏตัวและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือที่มีผลตอคะแนนความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ 9 ป

สถานการณ คนนอยและ
รุนแรงนอย

คนนอยและ
รุนแรงมาก

คนมากและ
รุนแรงนอย

คนมากและ
รุนแรงมาก

คนนอยและ
รุนแรงนอย

- 0.256 0.142 0.511*

คนนอยและ
รุนแรงมาก

- 0.397 * 0.256

คนมากและ
รุนแรงนอย

- 0.653*

คนมากและ
รุนแรงมาก

-

*p<.05

จากตารางที่ 6 แสดงวา ในสถานการณที่มีจํานวนคนนอยและมีความรุนแรงมาก และสถานการณ
ที่มีจํานวนคนนอยและมีความรุนแรงนอย เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอไมแตกตางกัน
สวนในสถานการณที่มีจํานวนคนมากและมีความรุนแรงนอย   เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
เอ้ือเฟอไมแตกตางจากสถานการณที่มีจํานวนคนนอยและมีความรุนแรงนอย แตเด็กมีคะแนนความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณทั้ง 2 สถานการณดังกลาว (สถานการณที่มีจํานวนคนมากและมี
ความรุนแรงนอย และสถานการณที่มีจํานวนคนนอยและมีความรุนแรงนอย)   สูงกวาสถานการณที่มี
จํานวนคนมากและมีความรุนแรงมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ ในสถานการณที่มี
จํานวนคนมากและมีความรุนแรงนอย เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอสูงกวาสถานการณ
ที่มีจํานวนคนนอยและมีความรุนแรงมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตในสถานการณที่มี
จํานวนคนมากและมีความรุนแรงมาก เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอไมแตกตางจาก
สถานการณที่มีจํานวนคนนอยและมีความรุนแรงมาก



บทที่ 4

การอภิปรายผลการวิจัย

วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ คือ เพื่อศึกษาถึงผลของระดับการพึ่งพาและระดับความรุนแรง
ของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ และผลของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและระดับความ
รุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ  ที่มีตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็ก
อายุ 9 ป    โดยมีสมมติฐานการวิจัยดังนี้

สมมติฐานที่ 1 ในสถานการณที่มีความรุนแรงมากและมีระดับการพึ่งพาสูง เด็กจะมี
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอสูงกวาในสถานการณอ่ืน

จากผลการวิจัยโดยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนสองทางแบบวัดซ้ํา (Two–way ANOVA with
repeated  measures)   เพื่อทดสอบความแตกตางของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของ
เด็กอายุ 9 ป ในสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาสูงและระดับการพึ่งพาต่ําในสภาพการณที่มีระดับ
ความรุนแรงของสถานการณมากและระดับความรุนแรงของสถานการณนอย   พบวา  ระดับการพึ่งพา
ที่แตกตางกันมีผลตอคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (F = 255.036, p< .05)     และระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ
ที่แตกตางกัน มีผลตอคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  (F = 15.344, p< .05)      นอกจากนี้ยังพบวา ระดับการพึ่งพาและระดับความรุนแรงของ
สถานการณที่ตองการความชวยเหลือรวมกันสงผลตอคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ    
โดยพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   (F = 19.678, p< .05)   กลาวคือ  ความ
แตกตางของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอนั้น เปนผลมาจากความแตกตางของระดับการ
พึ่งพาและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ   

เมื่อวิเคราะหหาความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Tukey  ก็พบวา ในสถานการณที่มีระดับการ
พึ่งพาสูงและมีความรุนแรงมาก และสถานการณที่ระดับการพึ่งพาสูงและมีความรุนแรงนอย เด็กมี
คะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอไมแตกตางกัน แตในสถานการณทั้ง 2 สถานการณดังกลาว
เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอสูงกวาสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาต่ําและมีความ
รุนแรงนอย  และสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาต่ําและมีความรุนแรงมาก ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .05   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 ที่วา ในสถานการณที่มีความรุนแรงมากและมี
ระดับการพึ่งพาสูง เด็กจะมีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอสูงกวาในสถานการณอ่ืน เพียงบางสวน
เทานั้น  กลาวคือ   ในสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาสูงและมีความรุนแรงมาก    เด็กมีคะแนนความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอสูงกวาสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาต่ําและมีความรุนแรงนอย และ
สถานการณที่มีระดับการพึ่งพาต่ําและมีความรุนแรงมาก ตามลําดับ แตกลับไมพบความแตกตางของ
คะแนนดังกลาว ระหวางสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาสูงและมีความรุนแรงมาก และสถานการณที่มี
ระดับการพึ่งพาสูงและมีความรุนแรงนอย

  เนื่องจากที่ผานมาผูวิจัยไมพบวา มีการศึกษาถึงปฏิสัมพันธของระดับการพึ่งพาและระดับ
ความรุนแรงของสถานการณที่มีตอการแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ หากแตพบเพียงการศึกษาถึงผลของ
ระดับการพึ่งพาที่มีตอการแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ แยกตามระดับความรุนแรงของสถานการณเทานั้น
อยางไรก็ตามผูวิจัยไดนําผลการศึกษาที่ผานมาดังกลาวในสวนที่มีความเกี่ยวของ เขามารวมอธิบายถึง
ผลการวิจัยในครั้งนี้ดวย  กลาวคือ  จากผลการวิจัยที่พบวา เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
เอื้อเฟอในสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาสูงและมีความรุนแรงมาก    เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมเอื้อเฟอสูงกวาสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาต่ําและมีความรุนแรงนอย    และสถานการณ
ที่มีระดับการพึ่งพาต่ําและมีความรุนแรงมาก ตามลําดับนั้น สอดคลองกับผลการวิจัยของ Piliavin,
Rodin & Piliavin  (1969 cited in Bar-Tal, 1976) ที่พบวา ในสถานการณที่มีระดับความรุนแรงมาก
คือ การลมลงของผูที่ตองการความชวยเหลือ บุคคลใหความชวยเหลือแกผูที่ลมลงเพราะปวย ซึ่งจัด
เปนผูที่มีระดับการพึ่งพาสูง เร็วกวาใหการชวยเหลือแกผูที่ลมลงเพราะเมาสุรา ซึ่งจัดวาเปนผูที่มีระดับ
การพึ่งพาต่ํา  ทั้งนี้เพราะบุคคลพิจารณาเห็นวา คนที่ดื่มสุราจนเมาลมลงนั้นเปนการกระทําที่นาตําหนิ
ติเตียนเสียมากกวานาใหการชวยเหลือ

การที่เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาสูง
และมีความรุนแรงมาก สูงกวาสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาต่ําและมีความรุนแรงนอย และสถาน
การณที่มีระดับการพึ่งพาต่ําและมีความรุนแรงมาก ตามลําดับนั้น  อาจเปนเพราะเด็กพิจารณาเห็นวา
ผูที่ตองการความชวยเหลือที่มีระดับการพึ่งพาสูง เชน คนตาบอด และคนขาหัก เปนตน ซึ่งเปนผูที่มี
ลักษณะออนแอกวาตนเอง และเขาก็มีความสามารถในการชวยเหลือตนเองนอยอยูแลวนั้น เมื่อตองมา
ประสบกับเหตุการณที่ทําใหเขาตองไดรับบาดเจ็บมากขึ้นไปอีก  เขาก็จะยิ่งไดรับความลําบากมากขึ้น
โดยเฉพาะอยางยิ่งหากสาเหตุที่ทําใหเขาตองพึ่งพาผูอ่ืน (cause of dependency) นั้นเกิดขึ้นโดยที่เขา
ไมมีทางปองกันได เชน คนขาหักตกบันได คนตาบอดชนเสาไฟฟา เปนตน ผูที่ตองการความชวยเหลือ
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ดังกลาวจึงมีความเหมาะสมของการตองพึ่งพา (legitimacy of dependency) ที่สมควรจะไดรับความ
ชวยเหลือเปนอยางยิ่ง (ธีระพร อุวรรณโณ, 2537)

การที่เด็กอายุ 9 ป สามารถพิจารณาถึงความเหมาะสมของการตองพึ่งพาของผูที่ตองการ
ความชวยเหลือดังกลาวขางตนไดนั้น อาจเปนเพราะเด็กในชวงอายุนี้มีพัฒนาการทางสติปญญาตาม
ทฤษฎีของ Piaget อยูในขั้นปฏิบัติการดวยรูปธรรม (concrete operational stage) (Brainerd, 1978;
Shantz, 1983; Elkind, 1970 อางถึงใน สุจิตรา แกวเขียว) รวมทั้งมีพัฒนาการของการรับรูความรูสึก
(empathy) ตามทฤษฎีของ Hoffman (1981 อางถึงใน เพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท, 2536) อยูในขั้นที่
เกิดการรับรูความรูสึกในเงื่อนไขของชีวิตของบุคคล (empathy for another’s life condition) โดยเด็ก
จะมีการลดการยึดตนเองเปนศูนยกลางลง (non-egocentric) เกิดความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตนเอง
และบุคคลอื่นวามีความแตกตางกันทั้งในดานความคิด ความรูสึก และความตองการ เพราะทุกคนมี
ประสบการณที่แตกตางกัน    ซึ่งความสามารถเหลานี้อาจทําใหเด็กอายุ 9 ป   สามารถพิจารณาไดวา
บุคคลที่ตองการความชวยเหลือนั้น มีลักษณะเหมาะสมที่ตนเองจะใหความชวยเหลือหรือไม อยางไร
นอกจากนั้นระดับการพึ่งพาของผูที่ตองการความชวยเหลือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ตางก็มีลักษณะทาง
รางกายที่แตกตางกันอยางชัดเจน  เชน  ผูหญิงแกและผูหญิงสาว คนขอทานที่พิการและคนขอทานที่มี
รางกายปกติ เปนตน  ซึ่งอาจเปนอีกเหตุผลหนึ่งที่สงผลใหเด็กสามารถตัดสินใจวาตนเองตั้งใจที่จะ
แสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอตอผูที่ตองการความชวยเหลือที่มีระดับการพึ่งพาสูงไดงายขึ้น

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยกลับไมพบความแตกตางของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ
ของเด็กในสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาสูงและความรนุแรงมาก  และสถานการณที่มีระดับการพึ่งพา
สูงและมีความรุนแรงนอย   ทั้งนี้อาจเปนเพราะเด็กพิจารณาเห็นวา ผูที่ตองการความชวยเหลือที่มี
ระดับการพึ่งพาสูงนั้น มีลักษณะทางรางกายที่ไมปกติสมบูรณ หรือมีลักษณะที่ออนแอกวาตนเอง เชน
คนแก  คนตาบอด เปนตน ซึ่งลักษณะเหลานี้เปนสาเหตุที่ทําใหผูที่ตองการความชวยเหลือนั้น มีความ
สามารถในการชวยเหลือตัวเองไดนอยลง จึงอาจสงผลใหเด็กตัดสินใจวา  ผูที่ตองการความชวยเหลือ
ดังกลาวมีความเหมาะสมและควรคาตอการชวยเหลือเปนอยางยิ่ง ไมวาเหตุการณที่เกิดขึ้นนั้นจะมี
ความรุนแรงมากหรือนอยเพียงใดก็ตาม    อยางไรก็ตามจะสังเกตไดวา   ในสถานการณที่มีระดับการ
พึ่งพาสูงและมีระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือมากนั้น  เด็กมีคาเฉลี่ยของ
คะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ สูงกวาในสถานการณอ่ืนๆ  และหากมีการเพิ่มจํานวนของ
กลุมตัวอยางใหมากขึ้น ก็อาจทําใหพบความแตกตางของคะแนนดังกลาวได
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สมมติฐานที่ 2 ในสถานการณที่มีความรุนแรงมากและมีจํานวนของบุคคลอื่นที่
ปรากฏตัวนอย เด็กจะมีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอสูงกวาในสถานการณอ่ืน

จากผลการวิจัยโดยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนสองทางแบบวัดซ้ํา (Two–way ANOVA with
repeated measures)   เพื่อทดสอบความแตกตางของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของ
เด็กอายุ 9 ป ในสถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนมากและจํานวนนอยในสภาพการณ
ที่มีระดับความรุนแรงของสถานการณมากและระดับความรุนแรงของสถานการณนอย พบวา จํานวน
ของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวที่แตกตางกัน มีผลตอคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอไมแตกตาง
กัน สวนระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือที่แตกตางกันมีผลตอคะแนนความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (F = 25.344, p< .05)
อยางไรก็ตามยังพบวา จํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและระดับความรุนแรงของสถานการณที่
ตองการความชวยเหลือรวมกันสงผลตอคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ    โดยพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   (F = 8.704, p< .05)   กลาวคือ  ความแตกตางของ
คะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอนั้น   เปนผลมาจากความแตกตางของจํานวนของบุคคลอื่น
ที่ปรากฏตัวและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลอื

เมื่อวิเคราะหหาความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Tukey   ก็พบวา  ในสถานการณที่มีจํานวนคน
นอยและมีความรุนแรงมาก และสถานการณที่มีจํานวนคนนอยและมีความรุนแรงนอย เด็กมีคะแนน
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอไมแตกตางกัน   สวนในสถานการณที่มีจํานวนคนมากและมีความ
รุนแรงนอย เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอไมแตกตางจากสถานการณที่มีจํานวนคน
นอยและมีความรุนแรงนอย แตเด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณทั้ง 2
สถานการณดังกลาว สูงกวาสถานการณที่มีจํานวนคนมากและมีความรุนแรงมาก อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05   นอกจากนี้ ในสถานการณที่มีจํานวนคนมากและมีความรุนแรงนอย เด็กมี
คะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอสูงกวาสถานการณที่มีจํานวนคนนอยและมีความรุนแรงมาก 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   แตในสถานการณที่มีจํานวนคนมากและมีความรุนแรงมาก
เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอไมแตกตางจากสถานการณที่มีจํานวนคนนอยและมี
ความรุนแรงมาก

ผลการวิจัยดังกลาวขางตน ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 2 ที่วา ในสถานการณที่มีความรุนแรง
มากและมีจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวนอย    เด็กจะมีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอสูงกวา
ในสถานการณอ่ืน         ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ     Darley & Latene´  (1968  อางถึงใน
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ธีระพร อุวรรณโณ, 2537)   ที่พบวา   ในหมูผูรวมการทดลองที่เขาใจวา   ตนเปนเพียงผูเดียวที่พูดกับ
นักศึกษาที่เปนลมบาหมู    มีผูใหการชวยเหลือโดยเร็วถึง 85%      สวนผูรวมการทดลองที่เขาใจวามี
นักศึกษาอ่ืนอีกคนรูเห็นเหตุการณอยูดวย ใหการชวยเหลือเพียง 62%  และผูรวมการทดลองที่เขาใจวา
มีนักศึกษาอ่ืนรูเห็นเหตุการณอยูดวยอีก 5 คน     ใหการชวยเหลือเพียง 31% เทานั้น    นอกจากนี้ยังไม
สอดคลองกับการศึกษาของ Perterson  (1983 cited in Kail & Wicks-Nelson, 1993)  ที่ไดทําการ
ศึกษาในเด็กอายุ 6-11 ป  พบวา เด็กที่เขาใจวามีเด็กอื่นอยูในหองเกมเพียงคนเดียว พยายามใหความ
ชวยเหลือ เมื่อไดยินเสียงของเด็กที่รองดวยความเจ็บปวดดังออกมาจากหองเกม    มากกวาเด็กที่เขาใจ
วามีเด็กคนอื่นๆที่สามารถชวยเหลือ เด็กคนนั้นไดอยูในหองเกมดวยในทุกกลุมอายุ

ผลการวิจัยครั้งนี้ไมสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการปรากฏตัวของบุคคลอื่นในเหตุการณที่
ตองการความชวยเหลือของ Darley & Latene´ (1968 อางถึงใน ธีระพร อุวรรณโณ, 2537) ที่กลาววา
ผูรูเห็นคนเดียวจะใหความชวยเหลือผูเคราะหรายในสถานการณฉุกเฉินมากกวาเมื่อมีผูรูเห็นอ่ืนๆ     
อยูดวย หรือเรียกวา “ผลของผูดูที่ไมเกี่ยวของ” (the bystander effect) ซึ่งมีสาเหตุมาจาก
การกระจายความรับผิดชอบ  (diffusion of responsibility) กลาวคือ ถามีบุคคลเพียงคนเดียวที่รูเห็น
ถึงความทุกขของผูเคราะหราย เขาจะมีความรูสึกวาตองรับผิดชอบตอเหตุการณนั้น เพราะหากเขา
ไมใหความชวยเหลือ  เขาก็จะรูสึกผิด และอาจไดรับคําตําหนิติเตียน   แตหากมีบุคคลอ่ืนรวมรูเห็น
เหตุการณดวยเขาก็จะรูสึกวา    ความชวยเหลือก็สามารถมาจากคนอื่นๆ ได   ดังนั้นความรับผิดชอบ
ตอการชวยเหลือ และความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการชวยเหลือจึงถูกแบงปนไปสูผูอ่ืนดวย
(Sears et al., 1988)

ผลการวิจัยที่พบวา ในสถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนมากในสภาพการณที่
มีระดับความรุนแรงนอย เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอสูงกวาในสภาพการณที่มี
ระดับความรุนแรงมากนั้น สามารถอธิบายไดดวยแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจแสดงพฤติกรรม
เอื้อเฟอในสถานการณฉุกเฉินของ Bar-Tal (1976) เชนดียวกับที่ไดกลาวไวขางตน กลาวคือ ในขั้นตอน
ของการพิจารณา (the judgment process) วาจะใหความชวยเหลือหรือไมนั้น  นอกจากผูชวยเหลือจะ
คํานึงถึงการตองใชความสามารถพิเศษหรือความพยายามอยางมากในการใหความชวยเหลือ รวมถึง
การตองเสียเวลา และอันตรายที่อาจเกิดขึ้นตอรางกายและทรัพยสินของตนเองแลว ผูชวยเหลือยังอาจ
คิดไปถึงวา  หากการชวยเหลือของเขาไมมีประสิทธิภาพหรือเกิดความผิดพลาดขึ้น ก็จะทําใหเขาเกิด
ความรูสึกวาตนเองลมเหลวและไรความสามารถ   และยังเกิดความละอายขายหนาตอสาธารณชนที่
รวมรูเห็นเหตุการณนั้นดวย   และดวยเหตุนี้จึงอาจทําใหเด็กพิจารณาวา ในสถานการณมีระดับความ
รุนแรงมากและมีบุคคลอื่นที่รวมรูเห็นเหตุการณจํานวนมาก หากการชวยเหลือของเขาไมประสบความ
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สําเร็จ เขาอาจตองรูสึกอับอายขายหนาคนอื่นๆ    แตในทางตรงกันขาม  หากเปนสถานการณที่มีระดับ
ความรุนแรงนอยและมีบุคคลอื่นที่รวมรูเห็นเหตุการณจํานวนมาก เขามีโอกาสที่จะใหการชวยเหลือผูที่
ตองการความชวยเหลือไดมีประสิทธิผลมากกวา และหากเขาทําสําเร็จ ก็อาจไดรับคําชมเชยหรือรางวัล
จากผูที่รวมรูเห็นเหตุการณนั้นดวย   ซึ่งปจจัยนี้เองที่อาจสงผลใหคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
เอื้อเฟอของเด็กในสถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนมากและมีระดับความรุนแรงของ
สถานการณนอย สูงกวาสถานการณอ่ืนๆ

อยางไรก็ตามผลการวิจัยที่ไมพบความแตกตางของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ
ระหวางสถานการณที่มีจํานวนคนมากและมีความรุนแรงนอย และสถานการณที่มีจํานวนคนนอยและ
มีความรุนแรงนอยนั้น สามารถอธิบายไดดวยทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของ Kohlberg (อางถึงใน
พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย, 2530)  ที่กลาววา  เด็กอายุ 7-11 ป มีพัฒนาการทางจริยธรรมอยูในระดับ
มีจริยธรรมอยางมีกฎเกณฑ (conventional level) ซึ่งในระดับนี้พฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลจะ
ขึ้นอยูกับกฎเกณฑตางๆ ที่กลุมหรือสังคมกําหนดหรือต้ังไว เชน ระเบียบ ประเพณี หรือกฎหมาย
เปนตน ซึ่งการที่เด็กมีพัฒนาการทางจริยธรรมอยูในขั้นนี้ จึงอาจทําใหเด็กคิดแตเพียงวา เมื่อมีบุคคล
อ่ืนรวมรูเห็นเหตุการณที่ตองการพฤติกรรมเอื้อเฟอ ไมวาจะมีเปนจํานวนมากหรือนอยก็ตาม ตนเองก็
จะตองแสดงพฤติกรรมดังกลาวนั้นออกมาตามกฎเกณฑของสังคม  ทั้งนี้เพราะเด็กทราบดีวาพฤติกรรม
เอื้อเฟอจัดเปนพฤติกรรมหนึ่งที่ทุกสังคมยอมรับวาดี และสนับสนุนใหสมาชิกแสดงออกมา สอดคลอง
กับแนวคิดของ Schwartz & Gottlieb ( 1980, cited in Sears et al., 1988)   ที่กลาววา หากบุคคล
ทราบวามีผูอ่ืนเฝามองดูพฤติกรรมของเขาอยู  เขาก็อาจจะพยายามคิดวาผูอ่ืนคาดหวังใหเขาแสดง
พฤติกรรมอยางไร และเขาก็จะพยายามแสดงพฤติกรรมในลักษณะนั้นออกมา ดวยเหตุนี้จึงอาจทําให
ผลการวิจัยในครั้งนี้ไมพบวา ความแตกตางของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ
9 ป ระหวางสถานการณทั้ง 2 สถานการณดังกลาวขางตน



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาผลของระดับการพึ่งพาและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความ
ชวยเหลือตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ 9 ป

2.   เพื่อศึกษาผลของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและระดับความรุนแรงของสถานการณ
ที่ตองการความชวยเหลือตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กอายุ 9 ป

สมมติฐานของการวิจัย

1.   ในสถานการณที่มีความรุนแรงมากและมีระดับการพึ่งพาสูง  เด็กจะมีความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมเอื้อเฟอสูงกวาในสถานการณอ่ืน

2. ในสถานการณที่มีความรุนแรงมากและมีจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวนอย เด็กจะมี
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอสูงกวาในสถานการณอ่ืน

กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  เปนนักเรียนระดับประถมศึกษาที่มีอายุระหวาง  9 ป ถึง 9 ป
11 เดือน อายุเฉลี่ย 9 ป 7 เดือน จากโรงเรียนอนุบาลวัดปรินายก สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2544 จํานวน 60 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้   คือ   แบบวัดความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ  ซ่ึงผูวิจัย
สรางขึ้นจากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับผลของระดับการพึ่งพาและจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวตอ
พฤติกรรมเอื้อเฟอของ Bar-Tal (1976) และ Latane´ & Darley (1970) โดยแบบวัดความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมเอื้อเฟอนี้แบงออกเปน 2 ชุด คือ
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1. แบบวัดความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่เกี่ยวของกับระดับการพึ่งพาของ
ผูที่ตองการความชวยเหลือ ซึ่งประกอบดวย

1.1 สถานการณสมมติที่ผูตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาต่ํา จํานวน 5 เร่ือง
แบงเปนสภาพการณที่มีความรุนแรงนอยจํานวน 3 เร่ือง  และสภาพการณที่มีความรุนแรงมาก
จํานวน 2 เร่ือง

1.2 สถานการณสมมติที่ผูตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาสูง จํานวน 5 เร่ือง
แบงเปนสภาพการณที่มีความรุนแรงนอยจํานวน 3 เร่ือง  และสภาพการณที่มีความรุนแรงมาก
จํานวน 2 เร่ือง

1.3 ภาพวาดขนาด 6x8 นิ้ว  ที่ใชสําหรับแสดงประกอบการเลาเรื่องสถานการณสมมติ
ทั้ง 10 เร่ือง เร่ืองละ 2 ภาพ รวมทั้งหมด 20 ภาพ

1.4 แบบประเมินคา (rating scale)  ซึ่งผูวิจัยกําหนดขึ้นสําหรับใหนักเรียนใชในการ
ประเมินความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของตนเอง
2. แบบวัดความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่เกี่ยวของกับจํานวนของบุคคล

อ่ืนที่ปรากฏตัว ซึ่งประกอบดวย
2.1 สถานการณสมมติที่มีการปรากฏตัวของผูอ่ืนจํานวนนอย จํานวน 5 เร่ือง แบงเปน

สภาพการณที่มีความรุนแรงนอยจํานวน 2 เร่ือง  และสภาพการณที่มีความรุนแรงมากจํานวน
3 เร่ือง

2.2 สถานการณสมมติที่มีการปรากฏตัวของผูอ่ืนจํานวนมาก จํานวน 5 เร่ือง แบงเปน
สภาพการณที่มีความรุนแรงนอยจํานวน 2 เร่ือง  และสภาพการณที่มีความรุนแรงมากจํานวน
3 เร่ือง

2.3 ภาพวาดขนาด 6x8 นิ้ว  ที่ใชสําหรับแสดงประกอบการเลาเรื่องสถานการณสมมติ
ทั้ง 10 เร่ือง เร่ืองละ 2 ภาพ รวมทั้งหมด 20 ภาพ

2.4 แบบประเมินคา (rating scale)  ซ่ึงผูวิจัยกําหนดขึ้นสําหรับใหนักเรียนใชในการ
ประเมินความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของตนเอง
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วิธีดําเนินการวิจัย

1. นําเครื่องมือที่สรางขึ้นเพื่อใชในการวิจัยใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
(content validity)

2. นําเครื่องมือที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิไปเก็บขอมูลนํารอง จากเด็กระดับ
ประถมศึกษาที่มีอายุ 9 ป จํานวน 30 คน จากโรงเรียนอนุบาลวัดปรินายก  และนํามาตรวจสอบ
ความเที่ยง (reliability) ของเครื่องมือ ดวยวิธีการวัดความสอดคลองภายใน โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)

3. คัดเลือกกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 9 ป ถึง 9 ป 11 เดือน จํานวน 60 คน จากโรงเรียน
อนุบาลวัดปรินายก

4. ผูวิจัยสรางความคุนเคยกับเด็กกอนดําเนินการวิจัย  โดยการเขารวมกิจกรรมตางๆ กับเด็ก
ที่โรงเรียนเปนเวลา 2 สัปดาห

5. นําเด็กเขารับการทดสอบเปนรายบุคคล    ในหองที่ทางโรงเรียนไดจัดไวให     โดยเด็กทุกคน
จะไดฟงผูวิจัยเลาเรื่องราวที่มีลักษณะเปนสถานการณสมมติที่มีบุคคลที่ตองการความชวยเหลือใน     
4 สถานการณ คือ
การวิจัยครั้งนี้เปนการวัดความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอใน 4 สถานการณ คือ

- สถานการณที่บุคคลที่ตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาต่ํา
- สถานการณที่บุคคลที่ตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาสูง
- สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนนอย
- สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนมาก
โดยในแตละสถานการณยังแบงออกเปนสภาพการณที่มีความรุนแรงนอยและสภาพการณที่มี

ความรุนแรงมากดวย  ซึ่งในแตละสถานการณจะประกอบดวยเรื่องราวที่เปนสถานการณสมมติ จํานวน
5 เร่ือง รวมทั้งหมด 20 เร่ือง

เด็กทุกคนจะไดฟงผูวิจัยเลาเรื่องทั้งหมด 20 เร่ือง  แตผูวิจัยจะมีการสลับลําดับของเรื่องที่จะ
นําเสนอสําหรับเด็กแตละคน  โดยผูวิจัยใชวิธีการสุมแบบงาย (simple random sampling) ดวยการ
จับฉลากลําดับของเรื่องที่จะนําเสนอสําหรับเด็กแตละคน  และผูวิจัยจะแบงเลาเรื่องใหเด็กแตละคนฟง
วันละ 5 เร่ือง ตามลําดับของเร่ืองที่ไดกําหนดไว (ลําดับของเรื่องที่นําเสนอสําหรับเด็กแตละคนแสดงไว
ในภาคผนวก ค) และหลังจากที่ผูวิจัยเลาเรื่องราวแตละเรื่องจบแลว ผูวิจัยจะใหเด็กประเมินความตั้งใจ
ในการแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของตนเองลงในแบบประเมินที่ผูวิจัยกําหนดให
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ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจะใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS/PS (Statistical Package for Social Science/Personal Computer) ดังตอไปนี้

1. คํานวณหาคามัชฌิมเลขคณิต (mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (standard diviation)   
ของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ  โดยแยกตามระดับการพึ่งพาและระดับความรุนแรง
ของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ และนําคาเฉลี่ยที่ไดในแตละระดับของการพึ่งพาและระดับ
ความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ มาทดสอบความแตกตางดวยการวิเคราะห
ความแปรปรวนสองทางแบบวัดซ้ํา (Two–way ANOVA with repeated measures) และทดสอบความ
แตกตางรายคูดวยวิธี Tukey’s Honestly Significant Difference (HSD)

2. คํานวณหาคามัชฌิมเลขคณิต (mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (standard diviation)   
ของคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ  โดยแยกตามระดับของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏ
ตัวและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ และนําคาเฉลี่ยที่ไดในแตละระดับ
ของจํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัวและระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือ 
มาทดสอบความแตกตางดวยการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางแบบวัดซ้ํา (Two–way ANOVA
with repeated measures) และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี Tukey’s Honestly Significant
Difference (HSD)

ผลการวิจัย

1. เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาสูงและมี
ความรุนแรงมาก และสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาสูงและมีความรุนแรงนอย สูงกวาสถานการณที่มี
ระดับการพึ่งพาต่ําและมีความรุนแรงนอย และสถานการณที่มีระดับการพึ่งพาต่ําและมีความรุนแรง
มาก ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2.เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่มีจํานวนคนมากและมี
ความรุนแรงนอย และสถานการณที่มีจํานวนคนนอยและมีความรุนแรงนอย สูงกวาสถานการณที่มี
จํานวนคนมากและมีความรุนแรงมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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3.เด็กมีคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอในสถานการณที่มีจํานวนคนมากและมี
ความรุนแรงนอย สูงกวาสถานการณที่มีจํานวนคนนอยและมีความรุนแรงมาก อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05

4. ไมพบความแตกตางระหวางคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กในสถาน-
การณที่มีจํานวนคนนอยและมีความรุนแรงมาก และสถานการณที่มีจํานวนคนนอยและมีความรุนแรง
นอย

5. ไมพบความแตกตางระหวางคะแนนความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กในสถาน-
การณที่มีจํานวนคนมากและมีความรุนแรงมาก และสถานการณที่มีจํานวนคนนอยและมีความรุนแรง
มาก

ขอเสนอแนะ

1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลของระดับการพึ่งพา จํานวนของบุคคลอื่นที่ปรากฏตัว
และระดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองการความชวยเหลือตอพฤติกรรมเอื้อเฟอในเด็กวัยอื่นๆ

2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของสถานการณลักษณะอื่นๆ เชน การได
เห็นตัวแบบแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟออยูกอน หรืออารมณของผูที่จะใหความชวยเหลือ เปนตน วาจะมี
ผลตอพฤติกรรมเอื้อเฟอของเด็กหรือไม อยางไร
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ภาคผนวก ก

รายนามผูทรงคุณวุฒิ

  ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ซึ่งเปนผูตรวจสอบความตรงของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้
ไดแก

1. รองศาสตราจารย ดร.เพ็ญพิไล  ฤทธาคณานนท  อาจารยคณะจิตวิทยา  สาขาจิตวิทยา
พัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. พรรณระพี  สุทธิวรรณ  อาจารยคณะจิตวิทยา  สาขาจิตวิทยา
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ภาคผนวก ข

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
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สถานการณที่บุคคลที่ตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาตํ่า
เร่ืองที่ 1

สมมติวา นักเรียนกําลังจะเดินขามสะพานลอย นักเรียนมองเห็นผูชายคนหนึ่งกําลังนั่งอยู
บนสะพานลอยนั้น

เมื่อเดินเขาไปใกล จึงพบวา ผูชายคนนั้นมีรางกายปกติและกําลังนั่งขอทานอยู
นักเรียนคิดวาตนเองจะทําอยางไร
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เร่ืองที่  2

สมมติวา นักเรียนมาถึงหองเรียนแตเชาตรู    นักเรียนมองเห็นเพื่อนนักเรียนหญิงที่มี
รางกายปกติคนหนึ่งมาถึงหองเรียนกอนแลว

นักเรียนหญิงคนนั้นกําลังยกเกาอี้ของนักเรียนทุกคนในหองลงจากโตะเรียน
นักเรียนคิดวาตนเองจะทําอยางไร
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เร่ืองที่  3

สมมติวา นักเรียนกําลังเดินไปที่ปายหยุดรถประจําทาง นักเรียนมองเห็นนักศึกษาสาวที่มี
รางกายปกติคนหนึ่งซึ่งกําลังรอรถประจําทางอยู

เมื่อนักเรียนเดินเขาไปใกล  นักศึกษาคนนั้นก็ยืนขึ้น  ทําใหหนังสือที่วางอยูบนตักของเธอ
ตกลงบนพื้น  นักเรียนคิดวาตนเองจะทําอยางไร
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เร่ืองที่  4

สมมติวา นักเรียนกําลังเดินอยูบนทางเทาริมถนนแหงหนึ่ง นักเรียนมองเห็นชายหนุมที่มี
รางกายปกติคนหนึ่งกําลังเดินกมหนากมตาอานหนังสือมา

และผูชายคนนั้นก็กําลังเดินชนกระถางตนไมที่วางอยูริมทางเทา     นักเรียนคิดวาตนเอง
จะทําอยางไร
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เร่ืองที่  5

สมมติวา นักเรียนกําลังจะเดินไปขึ้นบันไดเพื่อไปเขาหองเรียน นักเรียนมองเห็นเด็กชายที่มี
รางกายปกติคนหนึ่งเดินขึ้นบันไดอยู

แตเด็กชายคนนั้นกาวเทาพลาด ทําใหเขาลื่นตกบันได นักเรียนคิดวาตนเองจะทําอยางไร
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สถานการณที่บุคคลที่ตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาสูง
เร่ืองที่  1

สมมติวา นักเรียนกําลังยืนรอเพื่อนๆอยูที่บริเวณหนาโรงเรียน นักเรียนก็ไดยินเสียงเพลง
แววมาแตไกล

เมื่อหันไปมองก็เห็นผูชายขาดวนคนหนึ่งซึ่งรองเพลงขอทานกําลังเดินเขามาใกล
 นักเรียนคิดวาตนเองจะทําอยางไร
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เร่ืองที่  2

สมมติวา นักเรียนมาถึงหองเรียนแตเชาตรู    นักเรียนมองเห็นเพื่อนนักเรียนหญิงคนหนึ่ง
ซึ่งเขาเฝอกที่แขนขางขวามาถึงหองเรียนกอนแลว

นักเรียนหญิงคนนั้นกําลังเปดหนาตางทุกบานของหองเรียนอยู   นักเรียนคิดวาตนเอง
จะทําอยางไร
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เร่ืองที่   3

สมมติวา นักเรียนกําลังเดินเขาไปในตลาดสด  นักเรียนมองเห็นผูหญิงแกหลังคอมคนหนึ่ง
ถือถุงสมกําลังเดินออกมาจากตลาด

เมื่อเธอเดินมาไดสักระยะ ถุงสมของเธอก็ขาด ทําใหสมตกกระจายเต็มพื้น
 นักเรียนคิดวาตนเองจะทําอยางไร
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เร่ืองที่  4

สมมติวา นักเรียนกําลังเดินอยูบนทางเทาริมถนนแหงหนึ่ง นักเรียนมองเห็นผูชายตาบอด
คนหนึ่งกําลังใชไมเทาคอย ๆ เดินคลําทางมา

และผูชายตาบอดคนนั้นก็กําลังชนเสาไฟฟาที่อยูริมทางเทา    นักเรียนคิดวาตนเอง
จะทําอยางไร
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เร่ืองที่  5

สมมติวา นักเรียนกําลังจะเดินขึ้นบันไดเพื่อไปเขาหองเรียน  นักเรียนมองเห็นเด็กชาย
คนหนึ่งซึ่งเขาเฝอกที่ขาขางขวากําลังใชไมยันรักแรชวยพยุงตัวเดินลงบันไดมา

แตเด็กชายคนนั้นก็กาวเทาพลาด ทําใหเขาลื่นตกบันได นักเรียนคิดวาตนเองจะทําอยางไร
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สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนนอย
เร่ืองที่  1

สมมติวา นักเรียนกําลังจะเดินไปที่อางลางมือ นักเรียนมองเห็นเด็กหญิงกําลังกมลางหนา
อยูโดยมีเด็กชายอีก 1 คน กําลังยืนลางมืออยูขางๆ

เด็กหญิงคนนั้นทําผาเช็ดหนาตกโดยไมรูตัว  นักเรียนคิดวาตนเองจะทําอยางไร
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เร่ืองที่  2

สมมติวา นักเรียนกําลังปนจักรยานอยูในซอยของหมูบาน นักเรียนมองเห็นเด็กชายคนหนึ่ง
กําลังปนจักรยานอยูขางหนา โดยมีผูชายอีก 1 คนเดินสวนทางมา

เด็กชายคนนั้นปนจักรยานไปตกหลุม ทําใหเขาลมลงไปพรอมกับจักรยาน
 นักเรียนคิดวาตนเองจะทําอยางไร
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เร่ืองที่  3

สมมติวา นักเรียนกําลังนั่งเลนอยูบริเวณสนามหญา นักเรียนมองเห็นเด็กชาย 2 คน
 กําลังวิ่งเลนกับลูกสุนัขอยู

ตอมาเด็กชายคนหนึ่งถูกลูกสุนัขกัดเขาที่บริเวณขา  นักเรียนคิดวาตนเองจะทําอยางไร
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เร่ืองที่  4

สมมติวา นักเรียนกับเพื่อนอีก 2 คน กําลังเดินผานหองเรียนของเด็กอนุบาล
นักเรียนมองเห็นวามีเด็กอนุบาลคนหนึ่งอยูภายในหองนั้นตามลําพัง

เด็กอนุบาลคนนั้นกําลังเขยงปลายเทา เพื่อพยายามเอื้อมหยิบของเลนที่อยูบนตูเอกสาร
นักเรียนคิดวาตนเองจะทําอยางไร
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เร่ืองที่  5

สมมติวา นักเรียนกับเพื่อนอีก 2 คน กําลังชวยกันเก็บอุปกรณกีฬา หลังจากเลิกเรียน
วิชาพละศึกษาแลว นักเรียนมองเห็นเด็กอนุบาลคนหนึ่งวิ่งผานมา

เด็กอนุบาลคนนั้นสะคุดขาของตัวเองลมลง  นักเรียนคิดวาตนเองจะทําอยางไร
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สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนมาก
เร่ืองที่ 1

สมมติวา นักเรียนกําลังเขาไปซื้อสินคาในสหกรณของโรงเรียนในชวงพักกลางวัน
 ซึ่งมีนักเรียนมาเลือกซื้อสินคาอยูเปนจํานวนมาก

นักเรียนมองเห็นเด็กหญิงคนหนึ่งทําเงินเหรียญตกกระจาย    นักเรียนคิดวาตนเอง
จะทําอยางไร
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เร่ืองที่  2

สมมติวา นักเรียนกําลังนั่งทําการบานในขณะที่รอผูปกครองมารับกลับบานตอนเย็น
 โดยมีนักเรียนคนอื่นๆ นั่งทําการบานอยูดวยอีกหลายคน

นักเรียนมองเห็นเด็กชายคนหนึ่งซึ่งนั่งทําการบานอยูที่โตะขางๆพลัดตกจากเกาอี้
  นักเรียนคิดวาตนเองจะทําอยางไร
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เร่ืองที่  3

สมมติวานักเรียนกําลังเลนเครื่องเลนในสนามเด็กเลนอยูกับนักเรียนคนอื่นอีกหลายคน

นักเรียนมองเห็นเด็กชายคนหนึ่งพลัดตกลงมาจากบารที่เขากําลังโหนเลนอยู     
 นักเรียนคิดวาตนเองจะทําอยางไร
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เร่ืองที่  4

สมมติวา นักเรียนกําลังเขาไปอานหนังสือในหองสมุดในชวงพักกลางวัน ซึ่งมีนักเรียน
เขาไปใชบริการอยูเปนจํานวนมาก

นักเรียนมองเห็นเด็กอนุบาลคนหนึ่งกําลังเขยงปลายเทา  เพื่อพยายามเอื้อมหยิบหนังสือ
ที่อยูบนชั้นสูง  นักเรียนคิดวาตนเองจะทําอยางไร
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เร่ืองที่  5

สมมติวา นักเรียนและเพื่อนๆ ทุกคนในหองกําลังเขาแถว เพื่อรอเรียนวิชาพละศึกษาอยู
นักเรียนมองเห็นเด็กอนุบาลคนหนึ่งวิ่งผานมา

เด็กอนุบาลคนนั้นสะดุดกอนหิน  ทําใหเขาลมลง  นักเรียนคิดวาตนเองจะทําอยางไร
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แบบประเมิน

ชื่อ-นามสกุล……………………………………………………. ชั้น………… อายุ……ป…...เดือน

คําชี้แจง  1. ใหนักเรียนเขียนชื่อ นามสกุล ชั้น และอายุ ของตนเอง
   2.ใหนักเรียนฟงผูวิจัยเลาเรื่องราวเกี่ยวกับสถานการณสมมติที่มีบุคคลที่ตองการ    

ความชวยเหลือ พรอมทั้งดูภาพประกอบ แลวใหนักเรียนขีดเครื่องหมาย 4ลงในชองที่ตรงกับความ
คิดของนักเรียนวาหากตนเองเปนผูที่อยูในสถานการณดังกลาว นักเรียนจะทําอยางไร โดยใหเลือก
ตอบเพียงชองเดียว ซึ่งขอความในแตละชองมีความหมายดังตอไปนี้

ชวยเหลืออยางแนนอน หมายถึง นักเรียนคิดวาหากตนเองเปนผูที่อยูใน
สถานการณสมมตินั้น ก็จะตัดสินใจใหความชวยเหลือแกบุคคลที่ตองการความชวยเหลือ
ทันที

ชวยเหลือ หมายถึง นักเรียนคิดวาหากตนเองเปนผูที่อยูในสถานการณสมมตินั้น
ก็จะตัดสินใจวาคงจะใหความชวยเหลือแกบุคคลที่ตองการความชวยเหลือ

ไมแนใจ   หมายถึง  นักเรียนคิดวาหากตนเองเปนผูที่อยูในสถานการณสมมตินั้น
ก็ยังตัดสินใจไมไดวาจะใหความชวยเหลือแกบุคคลที่ตองการความชวยเหลือหรือไม

ไมชวยเหลือ หมายถึง นักเรียนคิดวาหากตนเองเปนผูที่อยูในสถานการณ
สมมตินั้น ก็จะตัดสินใจวาคงจะไมใหความชวยเหลือแกบุคคลที่ตองการความชวยเหลือ

ไมชวยเหลืออยางแนนอน  หมายถึง  นักเรียนคิดวาหากตนเองเปนผูที่อยู
ในสถานการณสมมตินั้น ก็จะตัดสินใจไมใหความชวยเหลือแกบุคคลที่ตองการ
ความชวยเหลือทันที
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ตัวอยางการตอบแบบประเมิน

เร่ืองที่ 1 (ผูวิจัยเปนผูเลาเรื่องและแสดงภาพประกอบ) เชาวันหนึ่ง นักเรียนกําลังจะเดิน
ขึ้นบันได เพื่อนํากระเปานักเรียนไปเก็บไวที่หองเรียน นักเรียนมองเห็นเด็กหญิงคนหนึ่งซึ่งถือสมุด
กองโตกําลังเดินลงบันไดมา แลวเธอก็ทําสมุดเลมหนึ่งตกลงบนพื้น นักเรียนคิดวาจะทําอยางไร

เร่ืองที่ ชวยเหลือ
อยางแนนอน

5

ชวยเหลือ

4

ไมแนใจ

3

ไมชวยเหลือ

2

ไมชวยเหลือ
อยางแนนอน

1

สําหรับ
ผูวิจัย

1 4

จากตัวอยางการตอบ แสดงวา นักเรียนคิดวาหากนักเรียนเปนผูที่อยูในสถานการณของ
เร่ืองที่ 1 ก็คงจะไมใหความชวยเหลือแกเด็กหญิงคนดังกลาว
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เร่ืองที่ ชวยเหลือ
อยางแนนอน

5

ชวยเหลือ

4

ไมแนใจ

3

ไมชวยเหลือ

2

ไมชวยเหลือ
อยางแนนอน

1

สําหรับ
ผูวิจัย

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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ภาคผนวก ค

ตารางแสดงการสุมลําดับของเรื่องที่นําเสนอสําหรับเด็กแตละคน

ลําดับเร่ือง
คนที่

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1 M4 F4 L5 F3 H1 M5 F5 F1 H2 H3 M3 L4 M1 L3 L1 L2 H5 F2 M2 H4

2 F5 M3 L3 H3 H5 F3 F4 F1 M5 L2 L1 M4 H4 L4 F2 M1 M2 L5 H2 H1

3 M3 F4 F1 F5 L3 H1 L4 F3 H5 F2 L5 M5 H3 H2 M4 L1 H4 M2 M1 L2

4 F4 L4 M1 F3 M2 M4 L3 H2 F1 H1 H3 F5 M3 H4 L1 F2 L2 L5 M5 H5

5 L1 L3 M5 L2 H5 F5 H2 M1 H4 M3 F2 L4 H1 F3 M2 M4 F4 F1 L5 H3

6 H5 H2 M2 F5 H4 H3 L5 L3 M1 L1 F3 F4 F1 L2 L4 M4 F2 M3 M5 H1

7 M5 F3 F4 H1 L1 L5 L2 M4 H4 M3 H5 H2 F5 L3 F1 M2 M1 H3 F2 L4

8 L1 M3 H1 H2 F2 L3 H5 L5 F1 L4 H4 H3 M2 F3 M4 F4 M1 L2 F5 M5

9 F1 M1 F5 M4 H5 F3 M2 M5 H2 L3 F4 H3 H4 L4 L2 L1 H1 F2 L5 M3

10 H2 F1 F4 M1 M2 H3 F2 L5 F3 M5 M4 F5 M3 H4 L2 H1 L3 H5 L4 L1

11 L2 H5 F2 M2 H4 M3 L4 M1 L3 L1 M5 F5 F1 H2 H3 M4 F4 L5 F3 H1

12 M1 M2 L5 H2 H1 L1 M4 H4 L4 F2 F3 F4 F1 M5 L2 F5 M3 L3 H3 H5

13 L1 H4 M2 M1 L2 L5 M5 H3 H2 M4 H1 L4 F3 H5 F2 M3 F4 F1 F5 L3

14 F2 L2 L5 M5 H5 H3 F5 M3 H4 L1 M4 L3 H2 F1 H1 F4 L4 M1 F3 M2

15 M4 F4 F1 L5 H3 F2 L4 H1 F3 M2 F5 H2 M1 H4 M3 L1 L3 M5 L2 H5

16 M4 F2 M3 M5 H1 F3 F4 F1 L2 L4 H3 L5 L3 M1 L1 H5 H2 M2 F5 H4

17 M2 M1 H3 F2 L4 H5 H2 F5 L3 F1 L5 L2 M4 H4 M3 M5 F3 F4 H1 L1

18 F4 M1 L2 F5 M5 H4 H3 M2 F3 M4 L3 H5 L5 F1 L4 L1 M3 H1 H2 F2

19 L1 H1 F2 L5 M3 F4 H3 H4 L4 L2 F3 M2 M5 H2 L3 F1 M1 F5 M4 H5

20 H1 L3 H5 L4 L1 M4 F5 M3 H4 L2 H3 F2 L5 F3 M5 H2 F1 F4 M1 M2

21 M4 F4 L5 F3 H1 M5 F5 F1 H2 H3 M3 L4 M1 L3 L1 L2 H5 F2 M2 H4

22 F5 M3 L3 H3 H5 F3 F4 F1 M5 L2 L1 M4 H4 L4 F2 M1 M2 L5 H2 H1

23 M3 F4 F1 F5 L3 H1 L4 F3 H5 F2 L5 M5 H3 H2 M4 L1 H4 M2 M1 L2

24 F4 L4 M1 F3 M2 M4 L3 H2 F1 H1 H3 F5 M3 H4 L1 F2 L2 L5 M5 H5

25 L1 L3 M5 L2 H5 F5 H2 M1 H4 M3 F2 L4 H1 F3 M2 M4 F4 F1 L5 H3

26 H5 H2 M2 F5 H4 H3 L5 L3 M1 L1 F3 F4 F1 L2 L4 M4 F2 M3 M5 H1

27 M5 F3 F4 H1 L1 L5 L2 M4 H4 M3 H5 H2 F5 L3 F1 M2 M1 H3 F2 L4

28 L1 M3 H1 H2 F2 L3 H5 L5 F1 L4 H4 H3 M2 F3 M4 F4 M1 L2 F5 M5
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ลําดับเร่ือง
คนที่

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
29 F1 M1 F5 M4 H5 F3 M2 M5 H2 L3 F4 H3 H4 L4 L2 L1 H1 F2 L5 M3

30 H2 F1 F4 M1 M2 H3 F2 L5 F3 M5 M4 F5 M3 H4 L2 H1 L3 H5 L4 L1

31 M4 F4 F1 L5 H3 F2 L4 H1 F3 M2 F5 H2 M1 H4 M3 L1 L3 M5 L2 H5

32 L1 H4 M2 M1 L2 L5 M5 H3 H2 M4 H1 L4 F3 H5 F2 M3 F4 F1 F5 L3

33 L2 H5 F2 M2 H4 M3 L4 M1 L3 L1 M5 F5 F1 H2 H3 M4 F4 L5 F3 H1

34 F1 M1 F5 M4 H5 F3 M2 M5 H2 L3 F4 H3 H4 L4 L2 L1 H1 F2 L5 M3

35 M5 F3 F4 H1 L1 L5 L2 M4 H4 M3 H5 H2 F5 L3 F1 M2 M1 H3 F2 L4

36 L1 L3 M5 L2 H5 F5 H2 M1 H4 M3 F2 L4 H1 F3 M2 M4 F4 F1 L5 H3

37 M3 F4 F1 F5 L3 H1 L4 F3 H5 F2 L5 M5 H3 H2 M4 L1 H4 M2 M1 L2

38 M4 F4 L5 F3 H1 M5 F5 F1 H2 H3 M3 L4 M1 L3 L1 L2 H5 F2 M2 H4

39 M2 M1 H3 F2 L4 H5 H2 F5 L3 F1 L5 L2 M4 H4 M3 M5 F3 F4 H1 L1

40 L1 H1 F2 L5 M3 F4 H3 H4 L4 L2 F3 M2 M5 H2 L3 F1 M1 F5 M4 H5

41 M4 F4 L5 F3 H1 M5 F5 F1 H2 H3 M3 L4 M1 L3 L1 L2 H5 F2 M2 H4

42 M3 F4 F1 F5 L3 H1 L4 F3 H5 F2 L5 M5 H3 H2 M4 L1 H4 M2 M1 L2

43 L1 L3 M5 L2 H5 F5 H2 M1 H4 M3 F2 L4 H1 F3 M2 M4 F4 F1 L5 H3

44 M5 F3 F4 H1 L1 L5 L2 M4 H4 M3 H5 H2 F5 L3 F1 M2 M1 H3 F2 L4

45 F1 M1 F5 M4 H5 F3 M2 M5 H2 L3 F4 H3 H4 L4 L2 L1 H1 F2 L5 M3

46 H2 F1 F4 M1 M2 H3 F2 L5 F3 M5 M4 F5 M3 H4 L2 H1 L3 H5 L4 L1

47 L1 M3 H1 H2 F2 L3 H5 L5 F1 L4 H4 H3 M2 F3 M4 F4 M1 L2 F5 M5

48 H5 H2 M2 F5 H4 H3 L5 L3 M1 L1 F3 F4 F1 L2 L4 M4 F2 M3 M5 H1

49 F4 L4 M1 F3 M2 M4 L3 H2 F1 H1 H3 F5 M3 H4 L1 F2 L2 L5 M5 H5

50 F5 M3 L3 H3 H5 F3 F4 F1 M5 L2 L1 M4 H4 L4 F2 M1 M2 L5 H2 H1

51 H1 L3 H5 L4 L1 M4 F5 M3 H4 L2 H3 F2 L5 F3 M5 H2 F1 F4 M1 M2

52 F4 M1 L2 F5 M5 H4 H3 M2 F3 M4 L3 H5 L5 F1 L4 L1 M3 H1 H2 F2

53 M4 F2 M3 M5 H1 F3 F4 F1 L2 L4 H3 L5 L3 M1 L1 H5 H2 M2 F5 H4

54 F5 M3 L3 H3 H5 F3 F4 F1 M5 L2 L1 M4 H4 L4 F2 M1 M2 L5 H2 H1

55 F4 L4 M1 F3 M2 M4 L3 H2 F1 H1 H3 F5 M3 H4 L1 F2 L2 L5 M5 H5

56 H5 H2 M2 F5 H4 H3 L5 L3 M1 L1 F3 F4 F1 L2 L4 M4 F2 M3 M5 H1

57 L1 M3 H1 H2 F2 L3 H5 L5 F1 L4 H4 H3 M2 F3 M4 F4 M1 L2 F5 M5

58 H2 F1 F4 M1 M2 H3 F2 L5 F3 M5 M4 F5 M3 H4 L2 H1 L3 H5 L4 L1

59 M1 M2 L5 H2 H1 L1 M4 H4 L4 F2 F3 F4 F1 M5 L2 F5 M3 L3 H3 H5

60 F2 L2 L5 M5 H5 H3 F5 M3 H4 L1 M4 L3 H2 F1 H1 F4 L4 M1 F3 M2
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L1   หมายถึง สถานการณที่บุคคลที่ตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาต่ํา เร่ืองที่ 1
L2   หมายถึง สถานการณที่บุคคลที่ตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาต่ํา เร่ืองที่ 2
L3   หมายถึง สถานการณที่บุคคลที่ตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาต่ํา เร่ืองที่ 3
L4   หมายถึง สถานการณที่บุคคลที่ตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาต่ํา เร่ืองที่ 4
L5   หมายถึง สถานการณที่บุคคลที่ตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาต่ํา เร่ืองที่ 5

H1   หมายถึง สถานการณที่บุคคลที่ตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาสูง เร่ืองที่ 1
H2   หมายถึง สถานการณที่บุคคลที่ตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาสูง เร่ืองที่ 2
H3   หมายถึง สถานการณที่บุคคลที่ตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาสูง เร่ืองที่ 3
H4   หมายถึง สถานการณที่บุคคลที่ตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาสูง เร่ืองที่ 4
H5   หมายถึง สถานการณที่บุคคลที่ตองการความชวยเหลือมีระดับการพึ่งพาสูง เร่ืองที่ 5

F1   หมายถึง สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนนอย เร่ืองที่ 1
F2   หมายถึง สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนนอย เร่ืองที่ 2
F3   หมายถึง สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนนอย เร่ืองที่ 3
F4   หมายถึง สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนนอย เร่ืองที่ 4
F5   หมายถึง สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนนอย เร่ืองที่ 5

M1  หมายถึง สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนมาก เร่ืองที่ 1
M2  หมายถึง สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนมาก เร่ืองที่ 2
M3  หมายถึง สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนมาก เร่ืองที่ 3
M4  หมายถึง สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนมาก เร่ืองที่ 4
M5  หมายถึง สถานการณที่มีการปรากฏตัวของบุคคลอื่นจํานวนมาก เร่ืองที่ 5
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ภาคผนวก ง

หนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลจากโรงเรียนอนุบาลวัดปรินายก
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวจุฑามาศ  คงอภิรักษ  เกิดเมื่อวันอังคารที่ 24 มกราคม พ.ศ. 2521 ที่จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ  จบการศึกษาจากโรงเรียนสตรีวัดระฆัง สายอังกฤษ-คณิต ในปการศึกษา 2537
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต ภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   ในปการศึกษา 2541     และเขาศึกษาตอในหลักสูตรปริญญา
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต    สาขาจิตวิทยาพัฒนาการ   คณะจิตวิทยา   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ในป พ.ศ. 2542
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